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 حیث الصفات الشخصیة:من  .1
 لتزام بمواعید العملالإ. 
  الرأي.القدرة على الحوار وعرض 
 حسن التصرف. 
 تخاذ القرارإالقدرة على تحمل المسئولیة و. 
 ستعداد لتنفیذھا.الإ  ھم ولدی  ءرؤساال التوجیھات من  تقبل 
 الذاتیة والإیجابیة وحسن المظھر في العمل. 
 العلاقات مع الآخرین: .2
  ءرؤساالوالعمل  فيء زملاالعلاقات طیبة مع. 
 ــروح الفریــق ــ مــع والتعــاون العمــل ب  لإنجــاز ءزملاال

 العمل بطریقة صحیحة.  
  مجموعات بطریقة منظمة. فيالعمل   اجادة 
 :الوظیفيمن  حیث الاداء   .3
  تخاذ القرار المناسبإالقدرة على. 
   المتابعة. فيالمھارة 
   تنسیق العمل فيالمھارة. 
 داءالقدرة على تطویر الأ. 
 وقات العملأعلى   المحافظة. 
  وإجراءاتھالمعرفة بنظم العمل. 
  ومھام الوظیفة  بأھدافالمعرفة. 
  مھارات التعامل مع ضغوط العمل. 

   عداد التقاریرإ فيالمھارة. 
 فكار والمقترحاتتقدیم الأ في المساھمة. 
 وتحسین الاداء:  مھارات الاتصال .4
  ســتجابة بشــكل مناســب مــع تعامــل والإال فــيالمرونــة

   .خرینالآ
 المشاركة في الدورات التدریبیة. 
  المشاركة في أنشطة وحدة ضمان الجودة. 
 القدرة على إدارة الأزمات وحل المشكلات. 
 الإلمام بمھارات التعامل مع الحاسب الآلي. 
 القدرة على التطویر والإبداع. 

 

 
 عن طریق الاستبیانات: .1

   إسـتطلاع   سـتبیانإتقییم الطلاب للجھاز الإداري (عمل

   .)الإداريالجھاز   فيراء الطلاب  آ

 ــة التــدریس للجھــاز الإداري (عمــل تقیــیم أ عضــاء ھیئ

ــدریس إ ــة الت ــاء ھیئ ــتطلاع اراء اعض ــتبیان اس ــيس  ف

   .)الإداريالجھاز  

  ســتبیان إداریــة (عمــل القیــادات الإ داءلأتقیــیم العــاملین

 .دارات)الإ  مدیريداء العاملین من قبل تقییم أل

 ســتبیان إ داء العــاملین (عمــللأدارات الإ تقیــیم مــدیري

 .داریة من قبل العاملین)تقییم أداء القیادات الإل
 .داراتالتقریر السنوي من قبل مدیري الإ .2
تفعیل دور لجنة المراجعة الداخلیة والتقویم المستمر من خـلال  .3

  .متابعة أداء العاملین وكتابة تقریر بمتابعة أعمالھم



دارات یشمل النقاط الإ  مدیريعمل تقریر نصف سنوي من قبل   .4
لـى تحتـاج إ  التيالنقاط    –نقاط القوة    -دارة  إنجازات الإتیة (الآ

  .الى وحدة الجودة وإرسالھتحسین) 
  .نشاء صندوق تلقى الشكاوى للعاملین بالكلیةإ .5
 تلقى الشكاوى.لیة لآعداد إ .6

  .لیات للمساءلة والمحاسبة للعاملینآصیاغة  .7
 .جتماعات دوریة وتقییم الأداء وقیاس الرضامقابلات وإ .8

 
 


