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استبيان
رضا الطلاب عن الدعم الطلابي
الكلية:

اسم البرنامج (الشعبة):

النوع : ذكر (   )         أنثى (    )
الفرقة الدراسية:

	م
	العبـــارة
	نعم
	لا

	1
	توفر الكلية أخصائي نفسي  لمناقشة المشكلات النفسية للطلاب.
	
	

	2
	توفر الكلية أخصائي اجتماعي  لمناقشة المشكلات الاجتماعية للطلاب.
	
	

	3
	توجد بالكلية آلية معلنة للطلاب للتقدم بالشكاوى مع ضمان سريتها.
	
	

	4
	توفر الكلية جهة مسئولة عن التعامل مع مشكلات الطلاب ومتابعتها.
	
	

	5
	توفر الكلية نظام لتقييم الأساليب المتبعة لدراسة شكاوى الطلاب.
	
	

	6
	توفر الكلية نظام لتقييم الأساليب المستخدمة من قبل الأخصائي الاجتماعي  لدراسة ومناقشة المشكلات الاجتماعية للطلاب ومتابعتها.
	
	

	7
	توفر الكلية نظام لتقييم الأساليب المستخدمة من قبل الأخصائي النفسي  لدراسة ومناقشة المشكلات النفسية للطلاب ومتابعتها.
	
	

	8
	يوجد بالكلية مكتب لرعاية الطلاب.
	
	


	9
	توفر الكلية آلية معلنة للطلاب للاطمئنان على وصول المادة العلمية (المذكرات والكتب الجامعية) للطالب مع بداية كل فصل دراسي.
	
	

	10
	توجد أماكن كافية للمغتربين من الطلاب والطالبات في المدن الجامعية.
	
	

	11
	الخدمات بالمدن الجامعية كافية وشاملة ومناسبة من حيث:

· عدد الطلاب في كل حجرة.
	
	

	
	· التغذية.
	
	

	
	· الإضاءة والتهوية.
	
	

	
	· أماكن الاستذكار.
	
	

	
	· الإشراف.
	
	

	
	· الرعاية الصحية.
	
	

	
	· أخرى : 
...............................................................

        ...............................................................
	
	

	12
	الرسوم التي يدفعها الطالب نظير الإقامة في المدينة الجامعية مناسبة.
	
	

	13
	توجد في الكلية عيادة لتقديم الخدمات الطبية:

· العادية.

· العاجلة.
	
	

	14
	توجد بالكلية إمكانيات مناسبة لاستقبال الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة
 ( الصم/ العميان)
	
	

	15
	تقدم الكلية تسهيلات كافية ومناسبة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة(صم وعميان).
	
	

	16
	ظاهرة الدروس الخصوصية غير موجودة في كلية التربية.
	
	

	17
	تقدم الكلية برامج لإعداد الطلاب والخريجين لسوق العمل.
	
	

	18
	تقوم الكلية بإرشاد الطلاب وتوجيههم من الناحية الأكاديمية لمساعدتهم على النجاح وذلك من خلال:

· الريادة العلمية.
	
	

	
	· عقد الندوات وحلقات المناقشة للطلاب.
	
	

	
	· الساعات المكتبية.
	
	

	
	· وسائل أخرى (رجاء ذكرها):
......................................................................

    ......................................................................
	
	

	19
	معايير توزيع الدعم المالي للطلاب:

· معلنة بأساليب متنوعة وكافية.
	
	

	
	· موضوعية وعادلة.
	
	

	
	· تساعد في حل مشكلات أكبر عدد من الطلاب.

	
	

	
	· أخرى (رجاء ذكرها):
.......................................................................

    ......................................................................
	
	

	20
	تقوم الكلية بإجراءات معلنة ومعروفة للطلاب المتفوقين من أجل:

· تحديدهم وكشف مواهبهم
	
	

	
	    - تقديم الرعاية الكافية لحثهم على مزيد من التفوق.
	
	

	21
	تقوم الكلية بإجراءات معلنة ومعروفة للطلاب المتعثرين من أجل:

· تحديدهم وكشف جوانب تعثرهم.
	
	

	
	    - تقديم الرعاية الكافية لمعاونتهم على التقدم في دراستهم.
	
	

	22
	تقدم الكلية  أنواعا أخرى من الدعم للطلاب غير القادرين ماديا مثل:

· تقديم كتب ومذكرات مجانا.
	
	

	
	· سداد الرسوم الجامعية المقررة عليهم.
	
	

	
	· تقديم كشاكيل وأدوات كتابية.
	
	

	
	· سداد رسوم دورات تدريبية.
	
	

	
	· أخرى (رجاء ذكرها):
....................................................................

    ....................................................................
	
	

	23
	تيسر إدارة الكلية على الطلاب إجراءات الحصول على الخدمات التالية:

· سداد الرسوم في خزينة الكلية.
	
	

	
	· استخراج البطاقة الجامعية.
	
	

	
	· استخراج بطاقة التأمين الصحي.
	
	

	
	· الحصول على رخصة قيادة السيارة.
	
	

	
	· الحصول على بطاقة الرقم القومي.
	
	

	
	· استخراج بدل فاقد لبطاقة الرقم القومي.
	
	

	
	· استخراج جواز السفر.
	
	

	
	   - الحصول على بونات التغذية.
	
	

	
	· خدمات المكتبة (كارنيه المكتبة، إجراءات الاستعارة الخارجية، التصوير ، .......)
	
	

	
	· إجراءات تأجيل الخدمة العسكرية.
	
	

	
	· خدمات أخرى (رجاء ذكرها):
...................................................................

    ..................................................................
	
	

	24
	يتم دراسة خصائص الطلاب من حيث النوع / العمر/ المنطقة الجغرافية/ الدخل/ ...... الخ) لتحديد احتياجات الطلاب غير الأكاديمية.
	
	

	25
	تقوم الكلية بالإعلان عن خدمات الدعم الطلابي من خلال:

- دليل الطالب.
	
	

	
	- نشرات دورية.
	
	

	
	- الموقع الالكتروني للكلية.
	
	

	
	- إعلانات تعدها رعاية الشباب.
	
	

	
	- وسائل أخرى (رجاء ذكرها).
	
	


ملاحظات: عزيزي الطالب إذا كانت لديك أية ملاحظات أو إضافات تريد ذكرها الرجاء تدوينها في المساحة التالية:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

شكراً عزيزي الطالب لتعاونك 

�


كلية التربية





�


وحدة ضمان الجودة





كلية معتمدة من الهيئة القومية لضمان الجودة
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