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 داء الكمي لمىؤسشات الجزائريةعمى الأوأثرِا   ISO 14001وفقا لمىواصفة دارة البيئيةالإ

 وحدة عٍابة –دراسة حالة وؤسشة فرتياه 

 سلاوة سارة

 الجزائر - عنابة -جامعة باجي مختار، وعموم التسيير صاديةكمية العموم الاقت
 

: الممخص العربي  

 (. EMSيترجم ادماج البعد البيئي في ادارة المؤسسات الصناعية منذ نياية القرن العشرين، بتبني نظم الادارة البيئية )   
ىدفو تحسين  EMSجب ىذه المواصفة، تنفيذ تمثل النموذج المرجعي الأكثر شيرة في ىذا المجال. بمو  ISO 14001المواصفة 

 داء البيئي لممؤسسة.الأ
لممؤسسات الصناعية الجزائرية، من  الكميفي تحسين الأداء  ISO 14001ىذا المقال يحاول توضيح دور المواصفة الدولية    

 وحدة عنابة. -خلال دراسة استطلاعية أجريت عمى مستوى المؤسسة الصناعية فرتيال
 ، المؤسسة الصناعية.ISO 14001دارة البيئية، المواصفات الدولية، الأداء، الإ :فااحيةالكمىات الم

 

 

 :وقدوة

 عالم في شيوعا الأكثر ىي البيئية الرؤية  
 آثار : قد يكون لأنشطة المؤسساتمستدامال قتصادالا

 أو المموثات انبعاث خلال من البيئة عمى سمبية
 تنتمي منيا تمك التي خاصة الطبيعية، الموارد استغلال

 .الصناعي القطاع إلى
 الدولية المنظمة تقدم السياق، ىذا في  

 اتممؤسسل الدولية المعايير من مجموعة سلمقيا
 عمى تساعدىم أن يمكن التي العامة، والسمطات
 سمسمة ىيو  ةالبيئ حماية في بسيولة الانخراط

 نمت والتي البيئية، لإدارةل ISO 14000  المواصفات
بالتزامن مع انتشار  الأخيرة السنوات في كبير لبشك

دارة البيئية والمواصفات الدولية، ظيرت مفيوم نظم الإ
 قدم فقد ؛ عدة أعمال اىتمت بدراسة فعالية ىذه النظم

 .Georges Aو   Paul Lanoieكل من 
Tanguay (1998)  من الكيبيك  أمثمة عشرةل دراسة

 ن التسيير البيئي،المردودية المالية المرتبطة بحس عن
  طويمة فترة منذاعتبر  ما لماذا شرح حاولا من خلاليا

 

 
 

 مصدراً  الآن يكون أن يمكن -احترام البيئة -كتكمفة 
  .جديدا لتحقيق الأرباح

 نفذت التي المؤسسات أن النتائج وأظيرت
 المرجح من بالبيئة يتعمق فيما الفعالة الإدارة ممارسات

 انشطة مؤدية  يذتنف عمى قادرة تكون أن
 التنظيم .كما بينت أنأكثر سيولةلمربحية الخضراء ب

  الفوز وصفة يكون أن المرجح السميم من البيئي
 تكاليف من تقمل أن يمكن التي الابتكارات لتحقيق
 في المؤسسات ربحية تحسين وحتى للأنظمة الامتثال

  .الظروف من كثير
والملاحظ أن ىذه الدراسة اىتمت بالجانب 

لا أنيا إلمالي لممؤسسة ومدى تأثره بالالتزام البيئي، ا
 Nicolasلـ دراسةأىممت بقية الجوانب. وفي 

Riedinger   وCéline Thévenot (2008)  
فعالة؟ دراسة  ISO14001المعنونة بـ ىل المواصفة 

قياسية عمى الصناعة الفرنسية" أظيرت النتائج بأن 
 قد رافقو  ISO 14001حصول المنشآت عمى شيادة" 

 

 

 AUCES 
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في عدد عينات المياه  % 8انخفاض مباشر بنسبة 
المسحوبة لممراقبة، مع انخفاض مستمر في انبعاثات 

كسيد الكربون، بالاضافة الى انخفاض في ثاني أ
 استيلاك الوقود. 

كذلك سجل انخفاض في استيلاك الطاقة 
في السنة بعد الحصول عمى الشيادة. لكن  %1بنسبة 

عمى انبعاثات المركبات العضوية  لم يسجل أي تأثير
المتطايرة. ىذه الدراسة اىتمت ىي الأخرى بتأثير 

عمى  -ISO14001وفقا لممواصفة  -الالتزام البيئي 
 الجانب البيئي فقط وأىممت الباقي.

 Javier Gonzalez -Benitoأما دراسة     
( فقد 2005) Óscar Gonzalez –Benito و

لأداء الاقتصادي والمبادرة اىتمت بتحميل العلاقة بين ا
مؤسسة صناعية. وأظيرت النتائج أن  186البيئية لـ 

إدارة البيئة قد تمنح لممؤسسات القدرة عمى المنافسة، 
إلا أنو لا توجد إجابة موحدة حول الآثار الإيجابية 
لممبادرة البيئية عمى أداء المؤسسة، وأن ىذه العلاقة 

 ر دقة.لابد وأن تجزأ إلى عدة علاقات أكث
س لمجمعية الفرنسية لمقياوفي دراسة   

Groupe AFNOR (2008 أخذت عينة مكونة من )
أربعين مؤسسة فرنسية ناشطة بمختمف القطاعات، 

منذ  ISO 14001 والتي تبنت نظاما للادارة البيئية
ثلاث سنوات عمى الأقل، بيدف تحديد آثار حصول 

. ISO 14001المؤسسات عمى شيادة الجودة البيئية 
وكانت النتائج تحسين الاداء البيئي) التدوير، التحكم 
في الاخطار، معالجة النفايات، التحكم في استيلاك 
المواد الأولية والطاقة(، تحقيق أرباح مالية معتبرة 
ناتجة عن تثمين النفايات، تحسين العمميات، وتحقيق 
ابتكارات تكنولوجية، مع تسجيل تحسن في سموك 

الدراسة حاولت الإلمام بجوانب التأثير الموظفين. ىذه 
، إلا أنيا تمت في ISO 14001المختمفة لممواصفة 

لذا لايمكن تعميم  -الاقتصاد الفرنسي –سياق معين 
 النتائج المتوصل إلييا.

 

 

 :شكاليةالإ

 بغرض مختمفة سبل استكشاف الدراسة تقترح
 وفقا لممواصفة البيئية الإدارة بين العلاقة طبيعة تحديد

. من ىذا المؤسسات وأداء ISO 14001 الدولية
 المنطمق تتولد الاشكالية التالية:

وفقا  تبني نظام للادارة البيئيةي آثار ى ما
 الكمي الأداء عمى ISO 14001 ممواصفة الدوليةل
 .وحدة عنابة -فيرتيال الصناعية مؤسسةلم

 :اتالفرضي

يا ثانو  البيئية، الإدارة دبياتأ إلىولا أبالاستناد 
 :التالية اتفرضيال نعتمددراسات عن الالتزام البيئي، 

تبني فرتيال لنظام ادارة بيئية والمصادقة إن 
لا يؤثر ISO 14001 وفقا لممواصفة الدولية عميو

 .عمى أدائيا البيئي 
تبني فرتيال لنظام ادارة بيئية والمصادقة إن 

لا أثر لو ISO 14001 وفقا لممواصفة الدولية عميو
 .جانب الماليالعمى 

تبني فرتيال لنظام ادارة بيئية والمصادقة إن 
لا يؤثر ISO 14001 وفقا لممواصفة الدولية عميو

 عمى الجانب التجاري.
والمصادقة  تبني فرتيال لنظام ادارة بيئيةإن   

لا يؤثر ISO1 4001 وفقا لممواصفة الدولية عميو
 عمى العمميات الداخمية.

رة بيئية والمصادقة تبني فرتيال لنظام اداإن 
لا يؤثر ISO 14001 وفقا لممواصفة الدولية عميو

 عمى التعمم والتطوير.
 وٍّجية البخح:

الفرضية الأولى نعتمد عمى تقدير  لمتأكد من
عمى  ISO 14001 مدى تأثير المواصفة الدولية

الموارد  مخرجاتيا المموثة، بالاضافة الى استيلاك
 ة الأساسية.الطبيعية والطاق

تبار الفرضية الثانية باعتبار مدى تأثير اخ
وفقا  ،تبني فرتيال لنظام ادارة بيئية والمصادقة عميو

 ،  ISO 14001لممواصفة الدولية 
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عمى المشاريع الاستثمارية التي ليا علاقة 
  مع الجانب البيئي، وكذلك الرسوم.

اختبار الفرضية الثالثة بواسطة رقم أعمال 
لسوقية عمى المستوى المؤسسة، وكذلك حصتيا ا

 الوطني والدولي.
نعتمد عمى تقدير لاختبار الفرضية الرابعة 

عمى ISO 14001 مدى تأثير المواصفة الدولية
 الانتاج ودوران المخزون.

لاختبار الفرضية الخامسة نعتمد عمى تحديد 
 ISO مدى أثر الحصول عمى المواصفة الدولية

معدل  ،الموارد البشرية تكوينعمى كل من 14001
 دوران العمل، ومعدل التغيب في المؤسسة.

 عن عامة لمحة تقديم ىو دراستنا من اليدف
 شيادةعمى  ياحصول وبعد قبل فرتياللمؤسسة ا وضع

 البيئي الالتزام ىذا وأثر ،ISO 14001 الجودة البيئية
الشكل الموالي و . بمختمف أبعاده الكمي أدائيا عمى

 يوضح نموذج الدراسة:
 نموذج الدراسة: 1شكن رقي 

 

 

 

 

 

 

 من اعدد الباحثة :المصدر

 

 الأدبيات اساعراض: الٍظري طارالإ

 واحديعد  الطبيعية مبيئةل متزايدال تدىورإن ال     
 المدى عمى الإنسان لبقاء الرئيسية التيديدات من

 ىذا عن المسؤولة ىي الصناعية . والمؤسساتالطويل
 تقبل أن ياوجب عمي، لذا  كبير حد إلى التدىور

 التنمية" يسمى ما تحقيق أجل من التنازلاتب
التوجو نحو حماية البيئة يؤدي و  1."المستدامة

بالضرورة الى بعض التغييرات داخل المؤسسة وكذلك 
سا ىذه التغييرات تشتمل أسافي علاقاتيا الخارجية. 

، انماط اتصال جديدة، عمى تبني معايير جديدة للأداء
تظير ىذه التغيرات ما وعادة  2.يدةجد إعلانية وبيانات

 .EMS دارة البيئيةالاجراء اعتماد نظام 
 

 

 ISOوفقا لمىواصفة  ةالبيئ إدارة ٌظاً. 1

14001 : 

 للإدارة تعاريف عدة المختصون يتداول  :تعريف 1.1
  الإدارة إليو تيدف ما إلى بالمحصمة تيدف البيئية،

 تقوم التي المنظمة الجيود"عن  عبارة ىي البيئية التي
البيئية  الأغراض تحقيق من للاقتراب المنظمات بيا

 3."سياساتيا من أساسياً  جزءاً  بوصفيا

نظام الادارة   ISO 14001المواصفة  تعرف 
 العامة الإدارة من المكون" عمى أنو   EMSالبيئية 

، التخطيط أنشطة التنظيمي، الييكل يتضمن الذي
، تنفيذ، لتطوير تالإجراءا، و الممارسات، المسؤوليات

 . 4"البيئية السياسة عمى والحفاظ ،مراجعة، تحقيق

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

نظام 
الإدارة 

البيئية وفقا 
 للمواصفة
ISO 

14001 

البيئي الجانب  

 الجانب المالي

 الجانب التجاري

الداخلية العمليات  

والتطوير التعلم 5الفرضية    

  4 الفرضية

 

  3 الفرضية

 

  2 الفرضية

 

1 الفرضية  
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كىرجع   ISO 14000المواصفات  سمشمة 2.1

 : لٍظاً الادارة البيئية

 في حديث مدخلك البيئة إدارة نظم ظيرت     
 وصورتيا يائأدا تحسين عمى المؤسسات يساعد الإدارة
 من جممة تحقيق الى إضافة كل،ك معتالمج أمام

  .5والاجتماعية الاقتصادية الأىداف
في ىذا الاطار، تحول قياس الاثار البيئية 

لى المدخل الرسمي إوالحد منيا من المدخل الطوعي 
بظيور نوعين من المعايير الدولية المتنافسة في ىذا 

 EMASوروبي المجال: المعيار الأ 
(Environmental Management Audit 

Scheme)  ة الدوليةوالمواصف ،1993فيISO 
  عام عدلت فيو  1996 عام أنشئت التي 14001

 ISOمن طرف المنظمة الدولية لمتقييس  2004
(International standardization 

organization) . 
وفق عممية  -س إن اليدف من القيا

ىو تطوير مواصفات لتسييل التبادل بين  -توافقية
 ISOيمكن تمخيص مفيوم و  6الاعوان الاقتصاديين.

مصطمحات بسيطة في جممة عمى بالاعتماد14001
ل أن المواصفة تتطمب من واحدة، فيمكننا القو

، نالآ7.ومن والحد البيئة عمى أثرىافي  التحكمالمؤسسة:
الخاصة بتبني نظام للادارة  ISO 14001المواصفة 

البيئية ىي الأكثر انتشارا منذ صدورىا في عام 
  31حتىممنوحة ، وقد بمغ عدد الشيادات ال1996
 شيادة في العالم. 285844، 2012  عام ديسمبر

 العالم أنحاء مختمف في ةممنوحالISO 14001 الشيادات عدد تطور :2رقي  الشكن
 

 

 

 

 

 

 

 2012و  2011لمسنتين  ISO: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى التقرير السنوي لمنظمة المصدر
(The ISO Survey of Management System Standard Certifications). 

 

 2رقم الشكل في اعرضي تم التي لمبيانات وفقا
الممنوحة قد   ISO 14001اتشيادال ن عددإف ،

 .عمى المستوى الدولي خلال الزمنكبيرا نمواعرف 
 المعيار ىذا متطمبات جميع تجدر الاشارة الى أنو 

 حيث. البيئية لإدارةل نظام أي في ياماجلإدمعدة  الدولي
 السياسة مثل مختمفة عواملب الاندماج درجة ترتبط

 إلخ. ...أنشطتيا وطبيعة لممنظمة، البيئية
وقاربة الادارة البيئية وفقا لمىواصفة  3.1

ISO 14001:    ناجحة بيئية إدارة تحقيق يتم حتى  

 :البيئية للإدارة التالية العناصر توافر من لابد فإنو
 ، للإدارة اسبةالمن المصادر ،البيئية السياسة

 توثيق النظام، ، توثيقالتدريب، والسمطات المسئوليات
 ، والمراجعة البيئية.دارةالإ

 "حدث عما" البحثب فقط ألا تيتم المؤسسات عمى يجب
 النظام وتصحيح تحديد فإن وليذا "حدث؟ لماذا "ولكن
 .جيد بيئى أداء إلى النياية فى يؤدى خمل أى من

 :عمى مبنية يةالبيئ الإدارة نظم ومعظم
 يؤدى مما التطوير ← جعةاالمر  ← التنفيذ ← التخطيط

 8.المستمر التحسين ضمان إلى

0

1

2

3

4
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 نظام الادارة البيئية :3 شكن رقي

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 الإدارة إعلان عن عبارة ىي البيئية: السياسة -
 تعمل السياسة وىذه .نحو البيئة التزاميا عن العميا

 رؤية عطىوت البيئية الإدارة مالنظ كأساس
 9.بأكمميا البيئية لممؤسسة للاىتمامات

التخطيط: لا بد من القيام بعممية تحميل بيدف  -
تحديد الجوانب البيئية المؤثرة و المتطمبات 

. وبناءا عمى النتائج المتوصل الييا، يتم التشريعية
تحديد الاىداف و برنامج الادارة البيئية الذي يمكن 

 من تحقيقيا.
من خلال تحديد تحديد ويكون التنفيذ:  -

المسؤوليات، التحسيس و التكوين، بالاضافة الى 
تنظيم الاتصال الداخمي والخارجي، توثيق نظام 

 الادارة البيئية، ومن ثم التشغيل.
لا بد من متابعة المراجعة والاجراءات التصحيحية:  -

نظام الادارة البيئية لتحديد عدم المطابقات، 
يتطمب و  والوقائية. وبرمجة الاجراءات التصحيحية

التقييم في ىذه المرحمة اجراء عممية التدقيق 
 الدوري.

مراجعة الادارة: وىي مراجعة دورية ىدفيا ضمان  -
 التحسين المستمر لمنظام.

بالنسبة لممؤسسة، تبني نظام للادارة البيئية يسمح  -
، استباقيةالى مقاربة  رد الفعلبالانتقال من مقاربة 

 النقاط الحساسة التي تسبب  التي ترتكز عمى تحديد

 
 

 ي تمثل خطرا، ثم برمجة الاجراءاتمشكلا، أو الت
والبحث عن التصحيحية أو الوقائية ليذه النقاط، 

التحسين المستمر للادارة البيئية. ىدف النظام ىو 
سمح بالوصول الى تي تال "حميدة حمقةخمق "

 10التحسين المستمر لمنظام ونتائجو.
 :داء المؤسشةأ ة والبيئي إدارة. 2

 .المؤسسة أداء لتقييم كاف غير المالي الأداء  -
 الذي التقدم قياس المؤسسات عمى يجب ولذلك،
)الاىتمام  شمولا أكثر أداء بالاعتماد عمى تحرزه

 اضافة الى البعد والبيئية الاجتماعية الأبعادب
 .(الاقتصادي

 الأبعاد واعدد وفّوً :المؤسشة أداء 1.2

 التنظيمي الأداء مفيوم أن نم الرغم عمى     -
 تعريفوالا أن  الأكاديمية، الكتابات في جدا شائع
 ىناك ليس السبب، ليذا .معانيو لتعدد صعب
 11المفيوم ليذا عالميا مقبول تعريف

 في عمم الادارة ومن أكثر التعاريف شيوعا      -
. مة بين الفعالية والكفاءةأيعرف الأداء كتو " نجد:

مة لممصطمح النجميزي الفعالية وىي الترج
Effectiveness  تعني انجاز الميمة المناسبة و

، ويمكن ان تقاس بحصة او القيام بالعمل المطموب
التنافسي. اما الكفاءة، وىي  المنظمة في السوق

تتعمق ،  Efficiencyالترجمة لممصطمح النجميزي 

التحسين المستمر                                                                                    
Continue 

 مراجعة الادارة

 البيئية السياسة

 التخطيط
والتشغيل التنفيذ  

المراجعة والاجراءات 
 ةالتصحيحي

 Ordre des experts-comptables, La gestion environnementale levier de المصدر:
performance pour l’entreprise, Edition Dunod, Paris, 2008, p 151. 
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، وتقاس بالنظر لعلاقة انجاز الميام بطريقة سميمة
 12."رجاتبالمخ المدخلات

 وفقا المؤسسة أداء تقييم يتم السياق، ىذا في -
 ذات العروض تقديم عمى قدرتياك ،أبعاد لعدة

 تحفيز عمى قدرتيا لعملائيا، المضافة القيمة
، عمى مكافأة المساىمين قدرتيا ،اموظفيي

 بشكل ممجتمعل تحقيق الرفاىيةالمساىمة في 
 13.عام

 :لمىؤسشات البيئية الإدارة فوائد2.2

 الأموال، رؤوس جذبل أو ، أوالتوظيف،لمبيع سواء    
 دو جيب واضحا التزاما تمتزم أن المؤسسات عمى يجب

 لممؤسسات البيئي الالتزام أصبح قدف 14.البيئة حمايةل
 التنافسية السيناريوىات معظم في اميم امتغير 
ويعتبر تبني نظام للادارة البيئية وتصديقو  15.اليوم

مصدرا لمتميز  ISO  140001وفقا لممواصفة الدولية
 المؤسسات مكني يذالو  البيئي، التسويقي، التنظيمي...

 .أدائيا تحسين من
 الامتثال من نظام الادارة البيئية يضمن الحد الأدنى -

 تفتيشعن  المسؤولين مع العلاقاتف .التنظيمي
 أن لممؤسسة ويمكن ،تصبح سيمة المصنفة المنشآت

 إغلاق ،الغرامات) الامتثال عدم عقوبات تتجنب
بني نظام للادارة ت فإن ذلك، إلى وبالإضافة. (...الموقع
ىو ما يسمح بتفادي و  ،عزز استباق التشريعاتيالبيئية 

  .عدم المطابقة المفاجئ
 يمعب ISO 14001 متطمبات المواصفة  تنفيذ  -

لممؤسسات، وىذا  البيئي الأداء تحسين في ىاما دورا
 زيادة لمواجية إجراءات اتخاذ ما يتمثل أساسا في

 .النفايات من التخمص وتكاليف التنظيمية المتطمبات
لمدخول  فرصة تكون في بعض الأحيانىذه المقاربة 

يود قادماج ال تسيل التي عرضانية في مشاريع تقنية
، وبذلك المؤسسة تفوز عمى جميع البيئية في العمميات

 16.البيئي الأداء وتحسين التكاليف خفضالجبيات: 
التي تمثل تكمفة بالنسبة  ISO 14001شيادة  -

لدييا ميزة اضافة الى الفوائد المحتممة لـ لممؤسسة، 

EMS 17نفسو: التعريف بالجيود البيئية لممؤسسة، 
، المصمحة أصحاب بينو يا بين العلاقات تحسين

 البنوكوبالخصوص تأكيد الثقة لعملائيا الماليين )
 ،المحميين لينالمسؤو ات(، بالاضافة الى والتأمين

والعملاء بالمعنى  ،بالموقع العاممين،  المقيمين
 التقميدي لممصطمح.

ن أخذ المؤسسة لمقضايا البيئية بعين الاعتبار إ  -
 الإجراءات تطوير، ىم في تحسين صورتياايمكن ان يس

 ليكون ...زيادة عدد العملاء ،18لمتصنيع الداخمية
 .حقيقية سيةتناف ميزةل امصدر بذلك الالتزام البيئي 

 أن يمكن المؤسسات أن البيئية الإدارة أدبيات تشير -
 من قملت نفسو الوقت وفي التنافسي، مركزىا تحسن
 خلال من الطبيعية البيئة عمى لأنشطتيا السمبية الآثار
 .19الإدارة البيئية " ممارسات أفضل" بعض / تبنيتنفيذ

 اءالأدو  البيئية بين سببية علاقة وجود أنصار يقول -
 التكاليف في وفورات يوفر التموث من الحد أن المالي

 تكاليف وخفض الكفاءة زيادة خلال من المستقبمية
 فرص أن. أي 20المستقبمية الالتزامات وتقميل الامتثال،

 المديرون فتقري ما غالبالكن  مربحة التموث من الحد
 .لمتموث الكاممة التكمفة لفيم والميارة الخبرة إلى
 كوسيمة البيئية، الإدارة تستخدم أن كوماتلمح يمكن -

 الخاصة البيئية السياسات وكفاءة فعالية لزيادة
 .21بالمؤسسات

 " اساكشافية دراسة :العىمي الإطار

 " عٍابة وحدة -فيرتياه
 إذا ما تحديد ىو العمل ىذا من اليدفن إ

 وفقا لممواصفة الدولية البيئة دارةلإ نظام تنفيذ كان
ISO 14001-2004،  الأداء تحسين في ساىمقد 

 .لممؤسسة محل الدراسة (والخارجي الداخمي)الكمي 
 لمؤشرات مقارنة دراسة أجرينا السياق، ىذا وفي

 وبعد قبل عنابةوحدة  -فيرتيال بنشاط متعمقة مختمفة
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 محوربالنسبة لم حصوليا عمى شيادة الجودة البيئية
 ، ةالداخمي العمميات محور، تجاريال محورال ،ماليال
، يبيئ محور، إلا في ما يخص الوالتطوير التعمم حورم

ن المقارنة بعد تاريخ الحصول عمى شيادة الجودة فتكو
 (.لأغمب المؤشرات البيئية من سنة إلى أخرى

 :الدراسة ومجاه ٍّجيةو. 1

 :الدراسة مجاه اخايار  1.1

تماشيا مع طبيعة الموضوع المدروس،    
وحدة  -تيار مؤسسة فرتيالوالاشكالية المطروحة، تم اخ

حيث تعتبر المؤسسة  عنابة لاجراء دراسة استكشافية.
لتطابق خصائصيا مع متطمبات  المختارة مثالا جيدا

البحث، فيي مؤسسة ممتزمة بيئيا وترجمت ىذا الالتزام 
 ISOبتبنييا لنظام ادارة بيئية مطابق لممواصفة الدولية 

نة منذ س ، ومصادق عميو2004اصدار  14001
، كما أنيا تنتمي لقطاع نشاط حساس من 2010

 الناحية البيئية، ىو الصناعة البتروكيميائية.
 :البياٌات جمع 2.1

 جمع فيتم الشروع  الدراسة، مجال اختيار بعد    
 جراء الدراسة، وذلك باستخدام الضرورية لإ البيانات

)مع كل من  موجية شبو مقابلات :مختمفة طرق
ممؤسسة، منسق البيئة، ومنسق المسؤول البيئي ل

، الإنترنت مواقع عمى البحث ،ةالملاحظ ،الجودة(
 وثائقال من مجموعة لى الاطلاع عمىإبالاضافة 

 عقود البيئة، ةالسياس ،المؤسسة يثاقمك ةالداخمي
 الميزانيات التقارير الشيرية للانبعاثات الجوية، ،لأداءا

 .الخ ...العمومية،
 ن الدراسة:الاعريف بالمؤسشة مح 3.1

تحت  2001-03-01نشأت المؤسسة في    
اسم "فرتيال" ومعناه مؤسسة مواد التخصيب الجزائرية، 
مؤسسة ذات أسيم، والمالك الوحيد ليذه الاسيم ىو 
مجمع "أسميدال" الجزائر، تيدف الى انتاج الأسمدة 

 مونياك.الفوسفاتية، الآزوتية، والأ
اكة مع دخمت المؤسسة في شر   2005-08-04في 

 "Grupo Villar Mirمجمع اسباني: فيلار مير"

المتخصص في عدة نشاطات مرتبطة بانتاج الاسمدة 
والمخصبات. وقد تم الاحتفاظ بنفس التسمية، المقر 

، والشكل الاجتماعي )ولاية عنابة شرق الجزائر(
لمشريك الاسباني،  % 66القانوني بنسبة مساىمة 

 .لمجمع اسميدال %34و
بولاية عنابة، والثاني "فرتيال" رعين الأول ف ممؤسسةل
وقد اقتصرت دراستنا عمى  بولاية وىران. "لزوفارت"أ

تتمتع ىذه المؤسسة بنسيج  مصنع ولاية عنابة.
صناعي كثيف، وتستخدم تكنولوجيا متطورة، وعمميات 

 عمى مستوى.أتصنيع معقدة تتم عمى 
دارة البيئية عمى وشاوى وؤسشة . الإ2

 ة عٍابة:وحد -فرتياه

 الشياسة البيئية: 1.2
 المدعمةتمت صياغة السياسة البيئية لفرتيال    
حتى تتماشى ميثاق المؤسسة للأمن، الجودة ،والبيئة، ب

مع طبيعة أنشطة، منتجات، وخدمات المؤسسة، 
ىذه السياسة البيئية تعتبر  البيئية. أبعادىا، وآثارىا

وقد تمت كتابتيا اطارا لتحديد الاىداف والغايات البيئية. 
وتطبيقيا و نشرىا لتصل الى كافة الموظفين المعنيين 

، كما أنيا متوفرة بنظام الادارة البيئية في المؤسسة
عمى الموقع الالكتروني لممؤسسة لكل من يريد الاطلاع 

 عمييا من أصحاب المصمحة، أو عامة المجتمع.
في ىذا السياق، فرتيال تأخذ بعين الاعتبار     

محة، وبوجو خاص بعض ات مختمف أطراف المصمتطمب
كوزارة البيئة وتييئة الاقميم، ومديرية  الجيات الحاكمة

ية. كما لاتغفل المؤسسة رأي السكان بالولاالبيئة 
اجراءات ذات تأثير عمى جاورين عندما يتعمق الأمر بالم

 البيئة.
السياسة البيئية الحالية لممؤسسة مبنية عمى 

التحسين المستمر، الوقاية من يسية: ثلاثة التزامات رئ
 التموث، والمطابقة التنظيمية.

تمت المصادقة عمى نظام الادارة البيئية 
اصدار  ISO 14001لفرتيال طبقا لممواصفة الدولية 

من طرف المكتب الكندي  2010في  2004
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، وذلك بعد فترة تحضير "VERITASالمتخصص "
 .(2009استغرقت سنة )

 بقة الدولية الماخصن عميّا:شّادات المطا 2.2

وحدة عنابة عمى شيادتيا  -تحصمت فرتيال   
 ISO 9001و 2004اصدار ISO 14001المزدوجة 

سنة  لخلا الخاصة بنظام ادارة الجودة  2000اصدار   
من  2011، لتتمكن في السنة الموالية 2010

الخاصة  OHSAS  18001 شيادة الحصول عمى
 ية.بنظام الصحة والسلامة المين

نتيجة لمنجاح الذي حققتو فرتيال في تبني    
أمن، قررت الادارة  -بيئة -نطم الادارة الثلاث جودة

  EFQMتبني النموذج التميز الأوروبي لادارة الجودة 
وكانت بداية الذي يرتكز عمى مبدأ التميز المستدام، 

 .2012ريل بالمشروع في أ
، تحصل المختبر 2012وفي نوفمبر    

 الموجود داخل مصنع عنابةلفرتيال التقني  الزراعي
وىي   ISO/CEI 17025 شيادة المطابقة عمى

سابقة من نوعيا في الجزائر والقارة الافريقية، التي تعد 
لتقنية لمتحاليل التي ااعترافا رسميا بالنوعية والكفاءة 

لى أن فرتيال إيجرييا ىذا المختبر. وتجدر الاشارة ىنا 
دققين الخارجيين لممصادقة عمى تستعد لاستقبال الم

 (. 2014نظام ادارة الطاقة الذي وضعتو ىذه السنة )
 :. ٌاائج ووٍاقشة3

الموزعة عمى المحاور  البيانات جمع بعد   
ى، والذي ممحتو ل تحميل أجرينا ،الخمسة السابقة الذكر

 نتج عنو تسجيل الملاحظات التالية: 
 :الجاٌب البيئي 1.3

ي نظام لادارة البيئة وفق المواصفة ثر تبنأتمت دراسة  
ISO 14001  عمى الأداء البيئي لفرتيال بالاعتماد
خاصة بالانبعاثات الجوية، المخمفات عمى مؤشرات 

 لممياه، الغاز، والكيرباءالسائمة، والاستيلاك السنوي 
إلى  2010 من -مسنوات التي تمت عممية الإشيادل

2013-).  
  .، والغبارلآزوتأكسيد ا الاٌبعاثات الجوية: - أ

في اطار عممية المتابعة والمراقبة المستمرة، تقوم 
نبعاثات وقياس الا المديرية التقنية لفرتيال بأخذ عينات 

مخارج  ) عمى مستوى كل مرافق المصنعفي اليواء 
 ....(الكبريت إزالة فرنالمداخن، 

                           NOx (ppm) النيتروجينانبعاثات أكسيد  :2جدوه                                    (mg/ Nm 3)انبعاثات الغبار: 1جدوه           

 الثاني كانون شير                                                     الثاني كانون شيرسسسسسسسسسس

 

 

 

  

 التقنية.قسم البيئة، المديرية  المصدر:
أن إنبعاثات أكسيد  2و 1يتضح من خلال الجدولين 

النيتروجين وانبعاثات الغبار لم تتجاوز القيم الحدية 
 قيمةال خفض ىي ظةحالملا الإيجابية النقطةو  المحددة.

لانبعاثات أكسيد النيتروجين انطلاقا من سنة  الحدية
، وىو ما يدل عمى تطبيق فرتيال لمبدأ التحسين 2011

لى الالتزام بالمعايير المحددة، وىذا إستمر بالاضافة الم
بعد تبنييا لنظام الإدارة البيئية والمصادقة عميو وفقا 

 .ISO 14001لممواصفة 

القيمة 
 الحدية

 السنة "C" مرجل "B" مرجل  "A" مرجل 

500 119,2 119,2 54,6 2010 

244 56 67,6 29,6 2011 

244 108,9 99,6 57,3 2012 

244 138,9 148,7 58,5 2013 

مجفف     القيمة الحدية
 جانب المدينة

مجفف    
 جانب البحر

 السنة

50 16,87 42,96 2010 

50 17,82 29,5 2011 

50 21 13,33 2012 

50 11,27 12,78 2013 
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 البيوكيميائي الطمبمؤشر  المخمفات الشائمة:  - ب
 الطمب ومؤشر، DBO5  الأكسجين عمى

 .(لتر / ممغم) DCO  الأكسجين عمى الكيميائي

  DBO5 (mg/l) :4جدوه رقي                                              DCO (mg/l) :3جدوه رقي   

 

 

 

 
 

 قسم البيئة، المديرية التقنية. المصدر:
تقوم فرتيال باقتطاع عينات عمى مستوى كل 

الخاصين  والمزراب الجنوبي ،من المزراب الشمالي
اليومي  بتصريف المياه الناتجة عن نشاطيا الانتاجي

 )تركيز المكثفات المموثة(.
يتضح من الأرقام المسجمة أن ىناك امتثال كمي 

 البيوكيميائي الطمبلممعايير المحددة فيما يخص مؤشر 

 الكيميائي الطمب ، ومؤشرDBO5  الأكسجين عمى
. كما نلاحظ تحكما أكبر في DCO الأكسجين عمى

تخفيض القيم المخمفات السائمة لفرتيال من خلال 
 .2012المعيارية انطلاقا من سنة 

الماء، الغاز، والكيرباء الاساّلاك الشٍوي: - ت

 كيرباء /غاز طبيعي / مياه الاستيلاك السنوي  :4الشكن / 5 الجدوه

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

2007 2008 2009 2010 2011 2012

             

      

       

        

 ، المديرية التقنيةالكشوفاتقسم  المصدر:
 

 (4)البيانات الموضحة في الشكل رقم  بتحميل
انخفاض في كميات تسجيل نلاحظ ، (5)والجدول رقم 

وىي  2010المياه المستيكة سنويا انطلاقا من سنة 
أما فيما  . ISO 14001سنة الحصول عمى شيادة 

ل ارتفاع في سجيخص الغاز الطبيعي والكيرباء، فقد 

لات الإرتباط، وكانت امتم حساب معالكميات لمستيمكة. 
 النتائج كالآتي:

مستيمكين ل ارتباط المياه والغاز الطبيعي الاممع -
 0.11من طرف فرتيال 

 0.11-ل ارتباط المياه والكيرباء عامم -

مزراب ال المعيار
 شماليال

مزراب ال
 جنوبيال

 السنة

40 13,27 12,5 2010 

40 6,68 9,29 2011 

35 16,57 15,43 2012 

35 4,81 27,61 2013 

مزراب ال المعيار
 شماليال

مزراب ال
 جنوبيال

 السنة

130 74,82 174,54 2010 

130 89,28 108,8 2011 

120 19,09 119,42 2012 

120 48,2 62,81 2013 

 المياه العذبة

(M3) 

 الغاس الطبيعي

(DM3) 

 السنة (MW) الكهزباء

754571 411996 94173 2007 

789446 416713 102476 2008 

999704 481685 109415 2009 

1189572 449946 103462 2010 

1057755 494432 119339 2011 

622201 502697 124606 2012 
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يفسر 0.93ل ارتباط الغاز والكيرباء معام -
الارتفاع المحسوس في كميات الغاز الطبيعي 
المستيمكة سنويا حتى بعد تبني فرتيال لنظام ادارة 
      بيئية والمصادقة عميو وفقا لممواصفة الدولية

ISO 14001 لة الحصول عمى ىذه المادة سيو ،الى
إلا أن ىذه الزيادة لم  الجزائر وبأسعار جد مقبولةفي 

 تتعدى ذلك السقف المسموح بو من طرف الحكومة.

 

 الجاٌب المالي: 2.3

تمت دراسة اثر تبني نظام لادارة البيئة وفق 
عمى الأداء المالي لفرتيال  ISO 14001المواصفة 

ارات البيئية، والرسوم مبالاعتماد عمى مؤشري الاستث
 البيئية.

 لمبيئة المخصصة الاستثمارات :5/ شكن 6جدوه 

0

100000000

200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

700000000
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900000000

                        

        

        

  

        

         

  

    

 

 قسم الاستثمارات، المديرية التقنية المصدر:
 الاساجىارات البيئية: - أ

بالنسبة للاستثمارات المخصصة لمبيئة، نسجل 
عمى مدى السنوات  %87.80نسبة إنجاز بمقدار 

(، وىذه النسبة تختمف من 2012-2007الستة )
 ISOصول فرتيال عمى شيادة فقبل ح سنة لأخرى.

    %69.84تراوحت ىذه النسبة بين  14001
، ISO 14001وبعد تاريخ الحصول عمى  %93.51و

و  (2011)  %90.47تراوحت النسبة بين 
(. ولكن عكس ما ىو منتظر، أي 2012) 123.36%

أن الإستثمارات في مجال البيئة ترتفع في السنوات 
 ISOيادة الأولى بعد حصول المؤسسة عمى ش

نسجل انخفاضا في حجم الإستثمارات البيئية  14001
 لمفترات التي تمت حصول فرتيال عمى شيادة الجودة 

 

 
والأسوء أن الاستثمارات في ىذا المجال قد  البيئية.

خلال السنتين قبل حصول فرتيال عمى  تقمصت كذلك
ISO 14001 بين . حيث تراوح الإنخفاض النسبي

، ويفسر ىذا (2012) %95( و2011) 17%
الإنخفاض باكتفاء المؤسسة بالإستثمارات التي مكنتيم 

 من الحصول عمى شيادة الجودة البيئية.
الاستثمارات المحققة في الجانب البيئي قد 

أي قبل حصول  -2009في  %12.45تغيرت من 
الى   -بسنة واحدة ISO 14001فرتيال عمى 

(، وكانت سنة 2008لمسنة السابقة ) 59.83%
وانخفضت بعد حصوليا عمى  .16.87% 2007

 (.2012) %10.33شيادة الجودة البيئية إلى 
 

 

 

 

 

 

دينار  المستغلةالمبالغ 

 جشائزي

دينار  المخصصةالمبالغ 

 جشائزي

 السنة

201500986 288500000 2007 

714392582 764000000 2008 

148662829 166200000 2009 

0 0 2010 

123395062 136400000 2011 

6168000 5000000 2012 



Ass. Univ. Bull. Environ. Res. Vol. 18 No. 2 March   2015 

11 
 

 تطور مبالغ الرسوم البيئية :6شكن 
 

 

 

قسم التأمين والجباية، مديرية المالية المصدر:

 الرسوً البيئية: - ب

 8الصادر في   فرتيال معنية بالتعميم الوزاري
 السياق، ىذا وفي بالنظر لطبيعة نشاطيا. 2002مايو 

 :البيئية الرسوم من نوعينب ىي ممزمة
 .رسم عمى الأنشطة المموثة والخطيرة بالنسبة لمبيئة  -
 وأ و/ الخاصة تخزين النفايات الصناعيةرسم عمى   -

 .الخطرة
( أن مبالغ الرسوم البيئية 6يتضح من الشكل رقم )  -

ممحوظا في الفترة  ارتفاعاقد عرفت  التي تدفعيا فرتيال
، حيث الجودة البيئيةى شيادة بعد الحصول عم ما

بين  تراوحت نسبة الزيادة في المبالغ المدفوعة
 . %224.06و  10.47%

 

أما في الفترة التي سبقت الحصول عمى الشيادة 
 %1.19)سنتين( فقد تراوحت النسبة بين 

  مثلالرسوم البيئية نمو متوسط . و %7.60و
 .(2012-2007خلال السنوات الستة ) 4.12%

  ة م بيئيو تفسر الزيادة في المبالغ المدفوعة كرس
 بمشكل في عممية التخمص من النفايات المخزنة 

 (.catalyseurs usagésفي موقع المؤسسة )
 الجاٌب الاجاري: 3.3

تمت دراسة اثر تبني نظام الادارة البيئة وفق 
عمى الأداء التجاري لفرتيال  ISO 14001المواصفة 

مؤشري الحصة السوقية عمى المستويين  بالاعتماد عمى
 الدولي والوطني، ورقم الأعمال.

 تطور الحصة السوقية )دوليا ومحميا( :8-7شكن 

 

 

 

 المديرية التجارية المصدر:
 

 الحصة الشوقية: - أ

عمى المستوى الدولي، ارتفعت الحصة السوقية 
وعمى سنويا،  %16.50لفرتيال بمعدل نمو ىندسي 

سنويا  %0.70نسبة النمو تقدر بـ المستوى الوطني 
 (.2012-2007وذلك عمى طول الفترة المدروسة )

 يرجع ارتفاع الحصة السوقية لفرتيال عمى المستوى و 
 
 

مونياك والموجو تطور صادراتيا من الأ الدولي الى
 "فرتيبيريا".خصيصا لممؤسسة الإسبانية 

الوطني ففرتيال تسيطر عمى  لمستوىا عمى أما  
 حصص السوقية باعتبارىا الرائد، إلا أنيا تعاني أغمب ال

، لذلك مؤخرا من دخول منافسين جدد لمسوق الوطني
 .تسجل تذبذبا في حصتيا السوقية
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 تطور رقم الأعمال بالدينار الجزائري :9شكن 
 

 

 

 مديرية المالية المصدر:
 رقي الأعىاه: - أ

، تراوح 2012لى إ 2007خلال الفترة من 
( 2009) % 9.51أعمال فرتيال بين النمو في رقم 

رقم الأعمال في السنوات ما نمو  (.2012) %23.5و
، %41مثل  عمى شيادة الجودة البيئية قبل الحصول

من رقم  %59وبعد حصوليا عمى الشيادة قدر بـ 
 الأعمال لكل فترة.

تطور معدل النمو السنوي لرقم الأعمال 
بـ  ، ثم ارتفع%53.90، ثم انخفض بنسبة 92.60%
وقد  .%0.051، و بـ %88.70، و بـ 30.10%

 %17بمعدل ىندسي  فرتيال أعمالرقم ارتفاع سجل 
(2007-2012.)  

 العىميات الداخمية: 4.3
تمت دراسة اثر تبني نظام الادارة البيئة وفق 

عمى الأداء التجاري لفرتيال  ISO 14001المواصفة 
 بالاعتماد عمى مؤشري الإنتاج، ودوران المخزون.

 اٌااج الاووٌياك والأسمدة: - أ

أن انتاج  11و 10يتضح من الشكمين 
بالنسبة  2011الامونياك قد انخفض سنة 

 

 تطور انتاج الأمونياك والأسمدة )طن( :11-10شكن 

  

الموالية ، قبل أن يرتفع في السنة 2010لسنة 
 %12.65ونسبيا تقدر الزيادة في الانتاج بـ  (2012)

السنة الماضية، لينخفض  عمى أساس 2009سنة 
 بالنسبة لسنة 2011سنة  %3.69الانتاج بـ 

ثم يعود  ISO 14001 (2010،)الحصول عمى 
أما انتاج  .2013سنة  %18.40ليرتفع بنسبة 

سنة  37.12بنسبة  الأسمدة فقد سجل انخفاضا
 %126، وارتفع بنسبة 2007بالنسبة لسنة  2008
ض ، ثم انخف2010سنة  %20.18، و2009سنة 

، أي سنة واحدة بعد حصوليا 2011في  %4.15بـ 
 %7.90ثم عاد للارتفاع بنسبة   ISO 14001عمى
 .2012سنة 
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                   اُ المخزوُ:روعده دو -ب
( إلى 7تشير الأرقام المدونة في الجدول رقم )

ارتفاع معدل دوران المخزون في الفترة الثانية، أي من 
ادة الجودة البيئية سنة حصول فرتيال عمى شي

مقارنة بالمعدلات  2012( الى غاية سنة 2010)
المسجمة في الفترة السابقة لحصول فرتيال عمى 

(. وقدر معدل الارتباط 2009إلى  2007الشيادة )من 
بين رقم أعمال فرتيال و معدل دوران مخزون المنتوج 

)أي أن دوران المخزون يتم مرة  %93.46النيائي بـ 
   في السنة(.الى مرتين 

 

تطور معدل دوران مخزون المنتج النيائي  :7 جدوه
 )مميون دينار جزائري(

                                                                                                             

 
                                                                                                               

   

 2012-2007الكشوفات المالية لمفترة  المصدر:          

 الاعمي والاطوير: 5.3

تمت دراسة اثر تبني نظام الادارة البيئة وفق 
 عمى الأداء التجاري لفرتيال  ISO 14001المواصفة 

 

 

 
بالاعتماد عمى مؤشر عدد العمال المكونين، معدل 

 غيب.دوران العمل، ومعدل الت
 

 عدد العىاه المشافيديَ وَ الاكويَ: - أ

بتحميل المعطيات الخاصة بيذا المؤشر تبين أن عدد العمال 
 %75من التكوين قد انخفض بنسبة  المستفيدين

 %348.65(، وارتفع بنسبة كبيرة 2008/2007)
(، و 2010/2009) %62.29(، و 2009/2008)

( قبل أن ينخفض بنسبة 2011/2010) 57.68%
في السنة الثانية بالنسبة لمسنة الأولى بعد  40.68%

 حصول فرتيال عمى شيادة الجودة البيئية.

 تطور العمال المستفيدين من التكوين: 12شكن        
 
 
 

 

                                           

  وعده دوراُ العىن: -ب

 أن بتحميل المعطيات الخاصة بيذا المؤشر تبين
قبل حصول  %376ان العمل قد ارتفع بنسبة معدل دور 

، وانخفض بنسبة ISO 14001فرتيال عمى شيادة 
بعد تاريخ حصوليا عمى الشيادة. حيث بمغ  35%

في الفترة قبل  5.42متوسط معدل دوران العمل 
 الحصول عمى شيادة الجودة البيئية، أما في الفترة

  .6.78لتي تمت عممية الإشياد فقد قدر المتوسط بـ ا

                                                                                                                                                                       

 تطور معدل دوران العمل :13شكن            

 سس

 

دوران 
 المخزون

رقم 
 الأعمال

المخزون 
 النهائي

المخزون 
 الأولي

 السنة

14,70 14655 812 1181 2007 

16,25 21597 1845 812 2008 

10,90 16632 1209 1845 2009 

14,91 19609 1421 1209 2010 

23,25 32083 1258 1421 2011 

24,02 40103 2081 1258 2012 

0
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  وعده الاغيب:

، 14حة في الشكل رقم بناءا عمى المعطيات الموض
 %4سجمت فرتيال انخفاضا في معدل التغيب بنسبة 

، في حين بمغت ىذه النسبة 2009-2007لمفترة 
-2010في الفترة الموالية لعممية الإشياد ) 18%

في  3.11(. وقد بمغ متوسط معدل التغيب 2012
الفترة قبل الحصول عمى شيادة الجودة البيئية، و 

 لحصول عمى الشيادة. في الفترة بعد ا 2.34

                                                                       

 التغيبتطور معدل  :14شكن                     
 

                                                                   مديرية الموارد البشرية المصدر:              

دوران  يفسر التناقص المستمر في معدلات                                                                                                                              
ظروف العمل داخل العام في تحسن الالتغيب بالعمل و 

. أما الارتفاع المحسوس المسجل في عدد المؤسسة
في الفترة السابقة  مستفيدين من التكوينالعمال ال

لحصول فرتيال عمى شيادة الجودة البيئية، والذي 
، فيو مرتبط اساسا 2011استمر الى غاية سنة 

تبني نظم ادارة البيئة والجودة بدخوليا في مشروع 
، الأمر الذي يتطمب توفر الكفاءات عمييما التصديقو 

 .الضرورية لضمان النجاح
 ضيات:. اخابار الفر4

يشىح تحمين المعطيات باخابار صخة 

 الفرضيات:

تبني فرتيال "تمثمت فرضية البحث الأولى في: 
وفقا لممواصفة  لنظام ادارة بيئية والمصادقة عميو

. "لا يؤثر عمى أدائيا البيئيISO 14001 الدولية
ولاختبارىا تم تحميل المعطيات الخاصة بالمؤشرات 

ات الجوية المموثة، البيئية المتمثمة في الانبعاث
السنوي لمموارد الطبيعية المخمفات السائمة، والاستيلاك 

وقد تبين أن ىناك تحكم  ة الأساسية لممؤسسة.والطاق
أحسن في مخرجاتيا المموثة )الجوية والسائمة(، وفي 
ما يخص المؤشر الثاني )الاستيلاك(، لم نلاحظ أي 

 وبالتاليتحسن )عدم ترشيد استيلاك الغاز والكيرباء(، 
 يمكن القول بأن الفرضية الأولى غير مؤكدة.

في: "تبني فرتيال  الثانيةتمثمت فرضية البحث 
وفقا لممواصفة  لنظام ادارة بيئية والمصادقة عميو

". ولاختبارىا تم الجانب الماليلا أثر لو عمى  الدولية

 ،بمؤشر الاستثمارات البيئيةتحميل المعطيات الخاصة 
رسوم البيئية المترتبة عن نشاط لى الإبالاضافة 
وقد تبين لنا صحة الفرضية الثانية المتعمقة  المؤسسة.

زيادة بعدم تسجيل أي أثر لنظام الادارة البيئية عمى 
مبالغ الرسوم تخفيض حجم الاستثمارات البيئية، وعمى 

وبذلك يمكن القول بأن  البيئية التي تدفعيا فرتيال.
 ة.الفرضية الثانية صحيحة ومؤكد

تمثمت فرضية البحث الثالثة في: "تبني فرتيال 
وفقا لممواصفة  لنظام ادارة بيئية والمصادقة عميو

لا أثر لو عمى الجانب التجاري". ولاختبارىا تم  الدولية
رقم أعمال المؤسسة،  تحميل المعطيات الخاصة بمؤشر

 وكذلك حصتيا السوقية عمى المستوى الوطني والدولي.
رقم أعمال المؤسسة قد عرف نموا  وقد تبين لنا أن

متزايدا، وكذلك ىو الحال بالنسبة لحصتيا السوقية 
الدولية. وبالتالي يمكن القول بأن الفرضية الثالثة غير 

 .مؤكدة تماما
تبني  تمثمت فرضية البحث الرابعة في: "

وفقا لممواصفة  والمصادقة عميو فرتيال لنظام ادارة بيئية
ؤثر عمى العمميات الداخمية لا يISO 14001 الدولية

 ". ولاختبارىا تم تحميل المعطيات الخاصة بمؤشر
وقد تبين  الإنتاج )أمونياك وأسمدة( ودوران المخزون.

لنا أن ىناك تحسن ممحوظ في عممية الإنتاج ودوران 
المخزون في الفترة التي تمت تبني فرتيال لنظام الادارة 

كن القول بأن البيئية والمصادقة عميو. وبالتالي يم
 غير مؤكدة. الرابعةالفرضية 

0
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تمثمت فرضية البحث الخامسة في: "تبني 
وفقا لممواصفة  والمصادقة عميو فرتيال لنظام ادارة بيئية

لا يؤثر عمى التعمم والتطوير". ولاختبارىا تم  الدولية
ات التكوين، معدل تحميل المعطيات الخاصة بمؤشر 
وتم تسجيل  لمؤسسة.دوران العمل، ومعدل التغيب في ا

أثر إيجابي فيما يخص ىذا المحور، فقد انخفضت 
معدلات دوران العمل بفضل تحسن ظروف العمل، 
وارتفع عدد الموظفين المستفيدين من التكوين )برنامج 
تكوين خاص بنظام ادارة البيئة( منذ بداية التحضير 

وبالتالي يمكن القول بأن  (.2009لعممية الإشياد )
 لخامسة أيضا غير مؤكدة.الفرضية ا

 :خلاصة

المتحصل  ISO 14001المواصفة الدولية   
عمييا في اطار استراتيجية التنمية المتبناة من طرف 

، ىي التزام بالتحسين المستمر المؤسسة محل الدراسة
 الكمي. الأداءداء البيئي، والذي يؤثر بدوره عمى للأ

 وفقا بيئة إدارة نظامل  فيرتيال  إن تبني 
ليا  سمح ISO 14001-2004 ممواصفة الدوليةل
 –. فقد تعرضت فرتيال جالاتم عدة في أدائيا تحسينب

للانتقاد بسبب انبعاثاتيا  -ولمدة طويمة من الزمن

الضارة، إلا أنيا اليوم تتمتع بسمعة جيدة في مجال 
حماية البيئة والحفاظ عمييا، وذلك بفضل حصوليا عمى 

ساىمت كذلك  .ISO 14001شيادة الجودة البيئية 
في تغير ثقافة المؤسسة،  ISO 14001المواصفة 

فالعديد من الممارسات التي تحمي البيئة تم الترويج 
)مثل العمل التطوعي  ةالبيئي وعيةليا عن طريق الت

 اليادف لمحفاظ عمى البيئة داخل المؤسسة وخارجيا(.
رافق تحسين الأداء البيئي لممؤسسة توحيد  ماك

 ،العمميات الداخمية كالانتاج، تحسين لمممارسات
، مع وتسيير المخزون الخاص بالسمع تامة الصنع

انعكس ايجابا تحسين جودة العممية الادارية، والذي 
داخميا، ويتجمى ذلك من خلال  العمل ظروف عمى

 انخفاض معدلات التغيب ومعدلات دوران العمل. 
إن التحسينات المسجمة في المجالات سالفة 

وحدة عنابة في دمج  -تبين مدى نجاح فرتيال الذكر
 ISO 14001الجانب البيئي وفقا لممواصفة الدولية 

، التجاريدائيا المالي، أ جوانب من كعامل مؤثر عمى
 عمييا يتعين الذي الكثير ىناك يزال لا لكن التنظيمي،و 

 ... بو القيام
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ABSTRACT : 

    The integration of the environmental dimension in the management of industrial 

companies resulting from the end of the twentieth century through the implementation 

of environmental management systems (EMS). ISO 14001 is the reference model best 

known in this area. Under this standard, the implementation of an EMS is to improve 

the environmental performance of the company. 

    This article attempts to clarify the point about the role of ISO 14001 in improving the 

overall performance of the Algerian industrial companies, through an exploratory study 

conducted among the industrial business unit Fertial-Annaba. 
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