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  من المنظور الجغرافى الاتصال الھاتفى المحمول فى قسم الجمرك بالإسكندریة
  الحمید شنیشن القادر عبد محمد عبد

  جامعة الإسكندریة –المساعد بكلیة الآداب بدمنهور  اأستاذ الجغرافی
  

  :الملخص 

ى قسم الجمرك بالإسـكندریة مـن خـلال تحدیـد أهمیـة المحمـول وأنـواع یهدف البحث إلى دراسة الاتصال الهاتفى المحمول ف  
استخداماته، والتعرف على اتجاهات ملكیته والعوامل المؤثرة فى ذلـك مـع رصـد مجـال نفـوذ اتصـالات المحمـول بالهـاتف الأرضـى 

إلى محاولة التنبؤ بمستقبل  ونفوذ مراكز الخدمة، وكذلك التعرف على خصائص ملاك المحمول والمشكلات التى تواجههم، إضافة
  .امتلاكه

  :وتنتهى الدراسة بعرض أهم النتائج منها 
فى حین تعرضت أعداده  ،2000 – 1996زیادة أعداد عینة خطوط المحمول المباعة بقسم الجمرك خلال الفترة الممتدة من  -1

  .2005 – 2000إلى التذبذب خلال الفترة من 
  .النشاط ومستوى الدخل وحجم الأسرةارتباط امتلاك المحمول بطبیعة  -2
ا -3 ً   .ضآلة أعداد المستخدمین للاشتراك الشهرى فى تشغیل هاتفهم المحمول لصالح استخدام الكارت المدفوع مقدم
  .بنسبة تزید عن ثلاثة أرباع جملة حجم العینة ،سیطرة شركة موبینیل على أسواق بیع خطوط الهاتف المحمول بالقسم -4
ا لشبكة فودافون ،ات الرضا عن كفاءة شبكة الاتصال بالقسمتباین مستوی -5 ا ملحوظً   .حیث تبین تفوقً
  .تأثر حجم الاتصالات بكل من القرب من محال الإقامة وحجم السكان -6
 60" ،"سـنة 15أقـل مـن "الفئات العمریة لملاك المحمـول بالقسـم، فـى حـین تـأثر الفئتـین " سنة 30لأقل من  15"تصدر فئة  -7

  .فى المركزین الأخیرین" فأكثرسنة 
ن علـى المـؤهلات المتوسـطة وفـوق المتوسـطة مـن بـین مـلاك المحمـول بقسـم الجمـرك لضـمها طـلاب یتفوق أعـداد الحاصـل -8

  .الجامعة
من جملة حجم العینة فى حین سـجلت الأرامـل أدنـى  ٪58.2تصدر ملاك الهاتف المحمول ممن لم یسبق لهم الزواج بنسبة  -9

  .نسبة
تعد كثرة أعطال الشبكة وارتفاع قیمة الضرائب والرسوم الإداریة المفروضـة علـى الكـارت والاشـتراك الشـهرى وربـط الإصـابة  -10

  .بالأمراض باستخدام المحمول أهم المشكلات التى تواجه ملاك المحمول بالقسم
مـن  ٪13.5فى العمل، فـى حـین أبـدى  من جملة حجم عینة ملاك المحمول الاستمرار فى استخدامه لأهمیته ٪86.5رغبة  -11

جملة حجم العینة رغبتهم فى التوقف عن استخدام المحمول، وأرجعـوا ذلـك إلـى الحمایـة مـن الأمـراض وارتفـاع تكالیفـه وتـوافر 
وهو ما  ،هاتف بالمنزل، وبالرغم من ذلك یرغب ما یقرب من نصف حجم عینة أسر ملاك المحمول فى شرائه لأحد أفراد الأسرة

  .عد على انتشاره فى المستقبلیسا
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  :مقدمة ال

رعـه تاخ ،یعد الهاتف من أقدم وسائل الاتصال الصوتى  
، حیـــث أجـــرى أول Graham Bellالمهنـــدس جرهـــام بـــل 

وظـــل . م1876مكالمـــة هاتفیـــة ســـلكیة فـــى التـــاریخ عـــام 
الهاتف منذ بدایـة ظهـوره ولعقـود طویلـة تكنولوجیـا حضـریة 

ومـــع ازدهـــار صــــناعة . فبحتـــة، انتشـــر بعـــدها فــــى الریـــ
الاتصـــالات عـــن بعـــد اســـتخدمت الأقمـــار الصـــناعیة لزیـــادة 

  .كفاءة الاتصالات الهاتفیة
ویعـــــود اســـــتخدام الهـــــاتف المحمـــــول إلـــــى منتصـــــف   

ا علـى  ً ن ظل استخدامه مقصور ٕ ثمانینیات القرن العشرین، وا
الموسرین ورجال الأعمال فى دول أمریكا وأوروبا المتقدمة، 

خاصـة  -امه مـع وسـائل الاتصـال الأخـرى  وقد أدى استخد
محمد محمود (إلى حدوث ثورة فى عالم الاتصال  -الإنترنت

  ).2006 ،الدیب
ویتوقع بتطـور التقنیـة المذهلـة للهـاتف المحمـول تعـدد   

اســتخداماته، بحیــث یكــون لهــا القــدرة علــى إرســال الصــوت 
واستقباله، وكـذلك الصـورة وتلقـى المعلومـات وتبادلهـا، ممـا 

  .فتح آفاقًا جدیدة لنظم الاتصال الشخصىی
وقد دخلت خدمة الهاتف المحمول مصر فى نهایة عام   

حیث تولت أمره الهیئة القومیة للاتصالات، وبعد أن  ،1996
ألـف خـط آلـت بعـدها الخدمـة إلـى الشـركة  83باعت حوالى 

ــل "المصــریة لخــدمات التلیفــون المحمــول   "Mobinilموبینی
الهیئة رخصة أخرى لتقـدیم خـدمات  ، ثم أصدرت1997عام 

عــام  Vodafone "فودافــون" Clickالمحمــول لشــركة كلیــك 
1998.  
مكـان الاتصـال مـن الهـاتف المحمـول فـى أى لاونتیجة   

وقــــت ومـــــن أى مكـــــان ولتحقیقــــه الســـــریة فـــــى الاتصـــــال 
والخصوصیة انتشر استخدامه بین كل فئات الشعب، بعد أن 

ا علــى الصــفوة مــنهم، ح ً تــى بــات یشــكل أهـــم كــان مقصــور
وسـائل الاتصــالات الحدیثــة بــین الأفـراد، لــذلك وافــق الجهــاز 
القومى لتنظیم الاتصالات علـى طـرح مناقصـة عالمیـة أوائـل 

لدخول شركة ثالثة مجال المنافسـة بمصـر  2006مایو عام 

لیبدأ عملها فى تقدیم الخدمة خلال النصف الثانى مـن عـام 
2007.  
ربیة من حیـث أعـداد خطـوط وتعد مصر ثالثة الدول الع  

ــــة والســــعودیة ــــین المغربی  ،الهــــاتف المحمــــول بعــــد المملكت
وبـالرغم مـن ذلـك تـأتى فـى المركـز الثالـث عشـر بـین الـدول 
العربیــة مــن حیــث نســبة أعــداد خطــوط المحمــول إلــى جملــة 

 Arab Advisors) 2004عــام ) ٪11(أعــداد الســـكان 

Group Strategic Research Service, 2005) ذلـك ، و
لضــخامة حجــم الســكان فــى مصــر، وهــذا یعنــى أن انتشــاره 
ا  خاصــة بــین الطبقــات الفقیــرة أو فــى الریــف لا یــزال محــدودً

ا ببعض الدول العربیة ً   .قیاس
ــى نطــاق محافظــة الإســكندریة    ــة الدراســة ف ــع منطق وتق

بوصفها ثـانى محافظـة حضـریة فـى مصـر مـن حیـث الحجـم 
فـى مصـر عـام  من جملة سـكان الحضـر ٪13.2(السكانى، 

ا فـــى قســـم الجمـــرك، وهـــو أحـــد أقســـامها )1996 ، وتحدیـــدً
ا مـــن )1شـــكل (الإداریـــة الأربعـــة عشـــر  ً ، وهـــو یشـــغل جـــزء

ویبلــغ  ،منطقـة النــواة القدیمــة التــى بنیـت علیهــا الإســكندریة
نسمة، وهو بذلك یحتل المركز العاشر  98477جملة سكانه 

ســبة بــین أقســام المحافظــة مــن حیــث كبــر حجــم الســكان بن
وتتنوع المناطق بالقسم من حیث المستوى السـكنى، . 2.9٪

الأمـر الـذى  ،والتى تتراوح بـین الراقیـة والمتوسـطة والشـعبیة
جعل قسم الجمرك یشكل بیئة جیدة لتوزیع نماذج الاسـتبیان 

  .وصادقة ومعبرة فى نتائجها
  

  :أھداف البحث 

ا على تحقیق عدة أهـداف أهمهـا    ً : تركز الدراسة أساس
والتعــرف علــى  ،دیــد أنــواع اســتخدامات الهــاتف المحمــولتح

مـع  ،اتجاهات ملكیتـه واسـتخدامه والعوامـل المـؤثرة فـى ذلـك
تحدید مجال نفوذ اتصالات المحمول بالهاتف الأرضى ونفوذ 
مراكز الخدمة، وكذلك التعرف على خصائص ملاك المحمول 
والمشـــكلات التــــى تـــواجههم، إضــــافة إلـــى محاولــــة التنبــــؤ 

  .قبل امتلاكهبمست
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  موقع قسم الجمرك ومناطقه في محافظة الاسكندریة) : 1(شكل 

  

  :المناھج والأسالیب 

فرضت طبیعـة الدراسـة اسـتخدام المنهجـین الموضـوعى   
والأصــولى، فضــلاً عـــن الاســتعانة بـــبعض أســالیب التحلیـــل 

وبسبب عدم توافر بیانات تفصیلیة لمعظم . الكمى والخرائطى
ــــا علـــى موضـــوعات الدرا ً العمــــل ســـة اعتمــــد الباحـــث أساس

المیدانى من خلال البیانـات المسـتقاة مـن نمـوذج الاسـتبیان 
والذى صمم لتغطیة جمیع جوانب هیكل الدراسة  ،)1ملحق (

مالــك للهــاتف  500وبلــغ مجمــوع مفــردات العینــة   .المقترح
ــى  المحمــول بقســم الجمــرك بمحافظــة الإســكندریة، روعــى ف

جـدول (ة لأربع مناطق سكنیة رئیسة توزیعها أن تكون ممثل

ـــم . تمثـــل المســـتویات الســـكنیة المختلفـــة بالقســـم) 1 وقـــد ت
  .غیر صحیح منها اً نموذج 41استبعاد 

  

  توزیع مفردات العینة فى مناطق: ) 1(جدول 
  2005عام  قسم الجمرك 

 من جملتھا ٪ أعداد ملاك المحمول  المنطقة
 26.1 120 الأنفوشى

 51.4 236 رأس التین
  12.6  58  المیناء الشرقى
  9.8  45  المیناء الغربى

  100  459  الجملة
  :فروض البحث 
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لتحقیــق الأهــداف الرئیســة للدراســة تمــت صــیاغة عــدد   
  :من الفروض هى

انتشـــار اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول فـــى غیـــر الاتصـــال  -
  .الصوتى

تقارب أعداد ملاك الهاتف المحمول من شـركتى موبینیـل  -
  .لك من الذكور والإناثوفودافون، وكذ

یعــد امــتلاك المحمــول أحــد مظــاهر الوجاهــة الاجتماعیــة  -
  .وحب الظهور

  .تزاید استخدام ملاك المحمول للكارت المدفوع مقدماً  -
قـــوة جـــذب محـــال منطقـــة محطـــة الرمـــل التجاریـــة مـــلاك  -

  .المحمول فى شرائه وصیانته
ـــین جمیـــع الفئـــات العمریـــة، -  انتشـــار امـــتلاك المحمـــول ب

  .وكذلك بین جمیع المهن ،وبخاصة بین الطلاب
تعــدد مشــكلات المحمــول، وبــالرغم مــن ذلــك یتوقــع تزایــد  -

  .انتشاره فى المستقبل

ولاختبــار هــذه الفــروض أمكــن ترتیــب عناصــر الدراســة   
  :على النحو التالى 

  .أهمیة الهاتف المحمول واستخداماته -
  .العوامل المؤثرة فى ملكیة المحمول -
  .ع اتصالات المحمول ومراكز الخدمةتوزی -
  .خصائص ملاك الهاتف المحمول -
  .مشكلات الهاتف المحمول -
  .مستقبل الهاتف المحمول -

  
  :أھمیة المحمول واستخداماتھ -أولاً 

یعـــد اســـتخدام المحمـــول مـــن الاســـتخدامات الســـریعة   
ـــر مـــن عشـــر  الانتشـــار، إذ لـــم یمـــضِ علـــى اســـتخدامه أكث

ة أساسیة فى المجتمع، یقوم بأدوار سنوات حتى أصبح ظاهر 
  .مختلفة اقتصادیة واجتماعیة، إیجابیة وسلبیة

وقد أظهر الاستبیان عن واقع أهمیة الهاتف المحمول   
  :واستخداماته عدة نتائج أهمها 

كون الهاتف المحمـول تقنیـة ضـروریة یسـود اسـتخدامها  -
مــن عینــة مــلاك المحمــول  ٪70بصــفة یومیــة، فحــوالى 

ا یعدونه ض ً ن تباینت هـذه النسـبة بـین )2جدول (روری ٕ ، وا
مناطق قسم الجمرك فهو فى المیناء الغربى أعلـى بسـبب 
ارتبــاط كثیــر مــن مــلاك المحمــول بــه بالعمــل داخــل مینــاء 
الإسكندریة، إضافة إلى انتشار المحال التجاریـة وشـركات 

ك الاستیراد والتصدیر، فى حین وصـف خمـس عینـة المـلا 
، وقـد یكـون معظمهـم اً أنـه ضـرورى جـدبالقسم المحمول ب

من فئة رجال الأعمال وكبار الموظفین بالدولة، كما تـؤثر 
طبیعة الملاك فى أهمیة استخدام المحمول، ففى منطقتى 
رأس التــین والأنفوشــى بوصــفهما منطقتــین ســكنیتین تقــل 
بهما نسبة أهمیة الاستخدام بشـكل واضـح، فقـد صـرح مـا 

شر حجم العینة ب القسم بعـدم أهمیـة اسـتخدام یقرب من عُ
  .المحمول بالنسبة لهم

  

ا لأهمیة استخدام : ) 2(جدول  نسب عینة ملاك المحمول وفقً
  2005المحمول بمناطق قسم الجمرك عام 

 المنطقة
  أھمیة المحمول

ضرورى  ضرورى
  غیر ضرورى   اً جد

  5.8  26.7 67.5 الأنفوشى
  10.6  18.2 71.2 رأس التین

  8.6  29.3  62.1  المیناء الشرقى
  8.9  11.1  80  المیناء الغربى

  8.9  21.1  70  الجملة

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر
  
ــة - ن  ،ارتبــاط أهمیــة اســتخدام المحمــول مــع المهــن كاف ٕ وا

اختلفـــت قــــوة هـــذا الارتبــــاط، إذ وصـــفت نتــــائج التحلیــــل 
ا بـــین أهمیـــة  الإحصـــائى العلاقـــة بأنهـــا طردیـــة قویـــة جـــدً

ــــول  ــــه ضــــر "المحم ــــال الحــــرة " وریاكون ــــل مــــن الأعم وك
 ،لكــل منهمــا) 0.93(+والطــلاب، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط 

ــة مــع أهمیــة المحمــول  ــه "وكانــت العلاقــة طردیــة قوی كون
وقــد یفســر ذلــك أن الأعمــال الحــرة أكثــر  ،" ضــروریا جــداً 

ـــا للمحمـــول فـــى إنجـــاز مهامهـــا كمـــا أن  ،المهـــن احتیاجً
ا للم الطلاب هم فى الظهور  حباً  حمولأكثر الفئات امتلاكً

كونــه "اســتخدام المحمــول فــى حــین تقــل أهمیــة  ،والتقلیــد
مـــع كــل مــن العـــاملین بالحكومــة، وبـــدون  اً جــد ضــروریاً 
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عمل، إذ كانت العلاقـة طردیـة متوسـطة، وسـبب ذلـك قلـة 
اسـتخدام العــاملین بالحكومــة المحمــول فــى العمــل، فضــلاً 

خدام باســت" بــدون عمــل"عـن عــدم ارتبــاط مــلاك المحمـول 
بــدون "المحمــول فــى العمــل، لــذلك ســجل مــلاك المحمــول 

أدنـــى قـــیم لمعامـــل الارتبـــاط بـــین أهمیـــة اســـتخدام " عمـــل
مع أى من المهن بما فیها " كونه غیر ضرورى"المحمول 

  .فئة الطلاب
كونـه "ارتفاع قیم الارتبـاط بـین أهمیـة اسـتخدام المحمـول  -

ین وجــود ذوى الــدخول المتوســطة، إذ تبــوالمــلاك " ضــروریا
ا بینهمــا بلغــت  ، ویــدل ذلــك علــى )0.99(+علاقــة قویــة جــدً

ـــدخول  ـــین ذوى ال الانتشـــار الواســـع لامـــتلاك المحمـــول ب
المتوسـطة، فـى حــین كانـت العلاقـة بــین أهمیـة المحمــول 

مـع المـلاك ذوى الـدخول المنخفضـة " كونه غیر ضرورى"
ـــة متوســـطة  ، ویشـــیر ذلـــك إلـــى ضـــعف )0.64(+ طردی
  .أعبائه المالیة قدرتهم على تحمل

ــــات الاتصــــال  - ــــأثر اســــتخدام الهــــاتف المحمــــول بإمكان ت
المتاحة فى الهاتف المنزلى، حیث یلجـأ كثیـر مـن المـلاك 

مـن  ٪69.5إلى الاستعاضة باستخدام المحمـول، فحـوالى 
جملة حجم العینة یستخدمون المحمول فى أثناء وجودهم 

ذلـك  فى المنازل، وبخاصة فى منطقة رأس التین، ویرجـع
ــى عــدة أســباب  یتصــدرها عــدم وجــود خــط ) 3جــدول (إل

مـن حجـم العینـة،  ٪63.6مباشر بالهاتف المنزلى بنسـبة 
بنسـبة یلیها ارتفاع أسـعار المكالمـة مـن الهـاتف المنزلـى 

، فى حین )٪11.9(ثم لعدم توافر هاتف بالمنزل  ،13.2٪
مــن جملــة حجــم العینــة الســبب إلــى تحقیــق  ٪4.4أرجــع 

ـــــو المحمـــــول الســـــر  ـــــى الاتصـــــال فه یة والخصوصـــــیة ف
ــا المــلاك لاســتخدام  للاســتعمال الشخصــى، بــل یلجــأ أحیانً

  ).٪3.1(المحمول بالمنزل للتخلص من الرصید 
  

  
ا لأسباب استخدام المحمول بالمنزل بمناطق قسم الجمرك عام : ) 3(جدول    .2005نسب مفردات العینة وفقً

  المنطقة
 أسباب استخدام المحمول بالمنزل

عدم وجود خط 
 مباشر

ارتفاع أسعار المكالمات 
 من التلیفون الأرضى 

عدم وجود تلیفون 
 أرضى بالمنزل

للاستعمال 
 الشخصى

التخلص من 
 الرصید

أسباب 
 أخرى

 2.4 9.9 - 13.6 13.6 60.5  الأنفوشى
  2.9  0.6  7.5  13.9  9.8  65.3  رأس التین

  10.5  2.6  2.6  5.3  18.5  60.5  المیناء الشرقى
  3.7  -  -  3.7  25.9  66.7  اء الغربىالمین

  3.8  3.1  4.4  11.9  13.2  63.6  الجملة
  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

  
تأثر زمن استخدام الهـاتف المحمـول بطبیعـة النشـاط فـى  -

حیـــث ترتفـــع نســـبة الاســـتخدام فـــى أثنـــاء  ،قســم الجمـــرك
مــن جملــة حجــم العینــة،  ٪72.1ســاعات النهــار بنســبة 

من حجـم العینـة بمنطقـة المینـاء الغربـى،  ٪80تزداد إلى 
والتـى تسـتحوذ علـى  ،طبیعـة العمـل) 2شكل (وسبب ذلك 

أكثر من ثلثـى حجـم العینـة، حیـث یـزداد حجـم الاتصـالات 
ـــاء الإســـكندریة والتعامـــل مـــع المصـــالح الحكومیـــة،  بمین

ا بنسبة  ، فى حین ٪16.3ولضمان الطرف الآخر مستیقظً
ة الســبب إلــى اتســاع وقــت مــن جملــة العینــ ٪14.2أرجــع 

  .الفراغ خاصة بین الطلاب ومن لیس لهم عمل
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  م2005نسب أسباب اتصال ملاك المحمول بالنهار واللیل بمناطق قسم الجمرك عام ) : 2(شكل 

  
صــحیح أن نســبة المســتخدمین للهــاتف المحمــول فــى   

ـــل منخفضـــة  ـــاء ســـاعات اللی ـــة حجـــم  ٪27.9(أثن مـــن جمل
استخدامهم تتباین، حیث تأتى على رأس فإن أسباب ) العینة

من حجم  ٪42قائمة هذه الأسباب اتساع وقت الفراغ بنسبة 
وضـــمان وجـــود الطـــرف  ،)٪36.7(العینـــة، وطبیعـــة العمـــل 

  .الآخر مستیقظاً 

 ،اتســاع دائـــرة اســـتخدام المحمــول علـــى مســـتوى الأســـرة -
ـــة یســـتخدم هـــواتفهم أفـــراد مـــن  ـــث حجـــم العین فحـــوالى ثل

ن  ،شر هـذه الظـاهرة فـى كـل منـاطق القسـموتنت ،الأسرة ٕ وا
فترتفــع فــى رأس  ،اختلفــت النســبة مــن منطقــة إلــى أخــرى
وقـــد عللـــوا ذلـــك  ،التـــین وتـــنخفض فـــى المینـــاء الشـــرقى

إضـافة  ،بارتفاع تكلفته ولتقارب أعمار بعض أفراد الأسـرة
  .إلى كبر حجم الأسرة الواحدة
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ماته، ارتـــبط بـــالتطور فـــى تقنیـــة المحمـــول تعـــدد اســـتخدا -
إضــافة إلــى خدمــة الاتصــال الصــوتى، حیــث یســتخدم مــا 
یزیــد علــى نصــف جملــة حجــم العینــة المحمــول فــى غیــر 

ما یتفق مع أحد فروض الدراسة،  وهوالاتصال الصوتى، 
مــنهم الانتظــام فــى هــذا الاســتخدام، وقــد  ٪63.6بــل أكــد 

یعزى ذلك إلى انتشار امتلاكه بین الطلاب وصغار السن، 
  .ت الفراغ لدیهم وحب الظهورحیث اتساع وق

ــــى غیــــر الاتصــــال    ــــاین اســــتخدامات المحمــــول ف وتتب
حیــث یتصــدرها إرســال الرســائل بنســبة ) 3شــكل (الصــوتى، 

تزید على نصف حجم عینة المستخدمین للمحمول فى غیـر 

فاســتخدامه كآلــة ) ٪31(الاتصــال الصــوتى، یلیهــا الألعــاب 
قطــع "اولــة ، وفــى المز )٪9.2(حاســبة وآلــة تصــویر وفیــدیو 

، فــــى حــــین ٪8.1بنســــبة " الاتصــــال عنــــد ســــماع الجــــرس
یتضــــاءل اســــتخدام المحمــــول بشــــبكة المعلومــــات الدولیــــة 

Internet من جملة حجم عینة  ٪1.1، إذ لم تتجاوز نسبته
المستخدمین للمحمول فى غیر الاتصـال، لـذلك یقتصـر هـذا 
الاستخدام على منطقتین تتصدرهما منطقة المینـاء الشـرقى، 

د یفسر ذلك ارتفاع مستوى الدخل والتعلیم بها، حیث تعـد وق
  .أرقى المناطق السكنیة بقسم الجمرك

  

  

  

  
  2005ملاك المحمول وفقاً لاستخدام جهاز المحمول في غیر الاتصال الصوتي بمناطق قسم الجمرك عام ) : 3(شكل 
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  :العوامل المؤثرة فى ملكیة المحمول -ثانیا 

رة فى ملكیة الهاتف المحمول والتى تتعدد العوامل المؤث  
العوامــل : یمكــن حصــرها فــى ثــلاث مجموعــات رئیســة هــى 

الشخصــیة والعامــل الاقتصــادى والعوامــل المرتبطــة بشــركتى 
  .المحمول

  :العوامل الشخصیة  -1

یعد استخدام الهـاتف المحمـول مـن الاسـتخدامات التـى   
بیعـة ، سواء ما یتصـل بط)الملاك(تتأثر بسلوك المستهلكین 

العمل، والأغـراض الأسـریة، والاتصـال مـن أى مكـان، وكثـرة 
الســفر، وعــدم تــوافر خــط هــاتفى أرضــى بــالمنزل، والتقلیــد، 
ــى  ــواحى ف ــد رصــدت الدراســة المیدانیــة هــذه الن والهدیــة، وق

وفیما یلى دراسة لكل منها علـى  ،)4(والشكل  ،)4(الجدول 
  :النحو التالى 

  :طبیعة العمل  -أ
ك الهاتف المحمول بطبیعة العمل، من حیث یتأثر امتلا   

نـــوع العمـــل وكیانـــه ومكـــان العمـــل، حیـــث أظهـــرت الدراســـة 
المیدانیـــة تصـــدر طبیعـــة العمـــل قائمـــة العوامـــل الشخصـــیة 
المؤثرة فى امتلاك المحمـول بنسـبة تقتـرب مـن نصـف حجـم 
ـــین مـــلاك  ا ب ـــة جـــدً ـــة الارتباطیـــة قوی ـــة، وتبـــدو العلاق العین

، وقد یفسر ذلك )0.96(+، إذ بلغت المحمول وطبیعة العمل
زیــادة نســبة أعــداد مــلاك المحمــول مــن العــاملین بالأعمــال 
الحــرة، والقطـــاع الخـــاص، إذ تقـــرب نســـبتهما مجتمعـــة مـــن 

 404نصـــف حجـــم عینـــة المـــلاك العـــاملین والبـــالغ عـــددهم 
مــلاك بوصــفهم مــن الفئــات التــى تحتــاج إلــى اســتخدام هــذه 

  .التقنیة لإنجاز عملهم
، حیث )5جدول (امتلاك المحمول بمكان العمل  ویتأثر  

یتوقــع ارتفــاع نســبة مــلاك المحمــول العــاملین خــارج حــدود 
ــع النســبة بخاصــة 5.9المحافظــة، إذ بلغــت نســبتهم  ، وترتف

بمنطقتى المیناء الغربى والأنفوشى ویظهر ذلك بوضوح فـى 
ارتفــاع نســبة أعــداد مــلاك المحمــول العــاملین خــارج حــدود 

ـــالرغم مـــن أن قســـم الجمـــرك،  ـــة  ٪94.1فب ـــة عین مـــن جمل
العاملین یعملون داخـل حـدود محافظـة الإسـكندریة، فـإن مـا 

یقرب من ثلث أعدادهم یعملـون خـارج حـدود قسـم الجمـرك، 
ــة المینــاء الغربــى  ــل ترتفــع النســبة بشــكل كبیــر فــى منطق ب

من جملة عینة الملاك العاملین، ومن ثم  ٪45.9لتصل إلى 
  .محمولالحاجة إلى امتلاك ال

  :الأغراض الأسریة  -ب
 ٪18.9احتلت الأغراض الأسریة المرتبة الثانیة بنسـبة   

ومــن الطبیعــى أن تقــل نســبة هــذا . مــن جملــة حجــم العینــة
العامــل بــین مــلاك المحمــول بمنطقــة المینــاء الغربــى، حیــث 
كثرة استخدامهم للمحمول فـى العمـل، فـى حـین یتوقـع لهـذا 

ا فـى ال منـاطق الـثلاث الأخـرى، حیـث العامل أن یكون واضحً
یتطلـــب ذلـــك متابعـــة الأبنـــاء الوالـــدین، أو متابعـــة الوالـــدین 
ــا  ً ا اجتماعی لأبنـائهم المتــزوجین، وبــذلك یخلـق الهــاتف وســطً
ا لكــل مــن یســتخدمه، وهــو مــا یخفــف مــن آثــار  ً اصــطناعی

  ).1982دوبوى، . ج(التشتت الاجتماعى 
  

قدرة الھاتف المحمѧول علѧى الاتصѧال  -ج
  :مكانمن أى 

تــأتى مرونــة المحمــول فــى الاتصــال مــن أى مكــان فــى   
ــة، بنســبة  ــة الثالث ــین المــلاك مــن ٪14.6المرتب ، وخاصــة ب

منطقة المیناء الغربى، حیث یضیف أهمیـة كبـرى فـى إنجـاز 
  .العمل

  

  :كثرة السفر  -د
هو أحد العوامل المهمة المـؤثرة فـى امـتلاك المحمـول،   

شـر حجـ م العینـة بالقسـم، خاصـة إذ أید هـذا الـرأى حـوالى عُ
بـــین مـــلاك المحمـــول بمنطقـــة المینـــاء الغربـــى لارتبـــاطهم 
بأعمــــال بمینــــاء الإســــكندریة وبــــبعض شــــركات الاســــتیراد 

  .والتصدیر خارج المحافظة، وما یرتبط بذلك من كثرة السفر
  

  :عدم توافر خط ھاتفى بالمنزل  -ھـ
یـــأتى غیـــاب الهـــاتف المنزلـــى فـــى مرتبـــة متـــأخرة بـــین   
امل المـؤثرة فـى امـتلاك المحمـول، إذ لـم یتجـاوز نسـبته العو 
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من جملة حجم العینة، وبـالرغم مـن انخفـاض النسـبة  5.7٪
السابقة فیتوقع انخفاضها خلال الفتـرة القادمـة، خاصـة بعـد 
توســع الشــركة المصــریة للاتصــالات فــى إنشــاء الســنترالات 
ـــادة أعـــداد الخطـــوط، ونتیجـــة لمنافســـة شـــركتى  الآلیـــة وزی

اتف المحمــول للشــركة المصــریة للاتصــالات فــى جــذب الهــ
أعداد متزایدة من المشـتركین فـى الخدمـة، اضـطرت الشـركة 
المصریة إلى دخول مجال العروض والمغریات، حیث طرحت 

سـاعد علـى جـذب أعـداد  2005فى أوائـل عـام  ممیزاً  عرضاً 
كبیـــرة مـــن الأفـــراد لاشـــتراكهم فـــى خدمـــة الهـــاتف الأرضـــى 

مثــل ذلــك العــرض فــى تخفــیض الشــركة لقیمــة بالمنــازل، ویت
 500، لتبلـــغ قیمتــــه ٪50تكـــالیف تركیــــب الهـــاتف بنســــبة 

جنیــه، إضــافة إلــى تقســیطه، ومــع تــوالى المنافســة وشــدتها 
اضطرت الشركة المصـریة للاتصـالات تخفـیض قیمـة تركیـب 

، بنســبة 2006الهــاتف الأرضــى مــرة أخــرى فــى أوائــل عــام 
  .جنیه فقط 250لتبلغ قیمة التركیب  50٪
  :التقلید والإھداء  -و

لعــاملى التقلیــد والإهــداء تأثیرهمــا المحــدود فــى امــتلاك   
مـــن  ٪1.3، ٪2الأفــراد للمحمـــول، إذ لــم تتجـــاوز نســبتهما 

جملــة حجــم العینــة لكــل منهمــا علــى الترتیــب، لــذلك تختفــى 
وبـالرغم مـن ذلـك ظاهرة التقلیـد فـى منطقـة المینـاء الغربـى، 

دیة قویـة بـین مـلاك المحمـول والتقلیـد تبین وجود علاقة طر 
، فى حین كانت العلاقـة بسـیطة مـع الحصـول علـى )0.85(

ـــاط  ـــم تتجـــاوز قـــیم الارتب ـــة، إذ ل ، )0.13(+المحمـــول كهدی
ــى قلــة أعــداد الطــلاب ومــن لــیس لهــم  وربمــا یرجــع ذلــك إل

مـن  ٪11.1، ٪17.8عمل، إذ لـم تتجـاوز نسـبة كـل منهمـا 
  .رتیبحجم العینة بالمنطقة على الت

  
  

  

  
  2005نسب أسباب امتلاك الأفراد للمحمول بمناطق قسم الجمرك عام  :)4(جدول 

  المنطقة
 السـبب

 طبیعة العمل
أغراض 
 أسریة

الاتصال من 
 كثرة السفر  أى مكان

عدم وجود تلیفون 
 بالمنزل

التقلید 
 والمحاكاة

  هدیة

 1.7 0.8 3.3 9.2  15 15 55 الأنفوشى
 1.7  2.5  6.3  10.2  12.3  21.2  45.8  رأس التین

  -  3.4  8.6  6.9  12.1  22.4  46.6  المیناء الشرقى
  -  -  4.5  13.3  28.9  13.3  40  المیناء الغربى

  1.3  2  5.7  9.8  14.6  18.9  47.7  الجملة
  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 

  
ا لأماكن عملهم عام  :)5(جدول    2005نسب عینة ملاك المحمول بقسم الجمرك وفقً

 نطقةالم
 مقر العمل فى محافظة

 الإسكندریة
 محافظات أخرى

  محافظة الجملة  أقسام أخرى قسم المنشیة  قسم باب شرق قسم الجمرك
 7.7 92.3 13.5 9.4 9.4 67.7 الأنفوشى
 5.7 94.3 17.5 2.5 5.5 74.5 رأس التین

  2.1  97.9  21.2  6.4  6.4  66  المیناء الشرقى
  7.5  92.5  21.6  13.5  10.8  54.1  المیناء الغربى
  5.9  94.1  17.4  5.8  7.1  69.7  الجملة
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  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 
  

  

  
  م2005أسباب امتلاك الأفراد للمحمول بمناطق قسم الجمرك عام ) : 4(شكل 

  
  

  :العامل الاقتصادى  -2

فــإن لمســتوى  ،إضـافة إلــى العوامـل الشخصــیة السـابقة  
فـى امـتلاك المحمـول؛ فبـالرغم مـن  اً ضـحوا اً دخل الفرد تـأثیر 

امتلاك الأفراد من جمیع مسـتویات الـدخل للهـاتف المحمـول 
فـــإن امـــتلاك الأفـــراد ذوى الـــدخول المنخفضـــة ) 6جـــدول (

مـن جملـة حجـم  ٪5.9إذ لم تتجاوز نسبتهم  ،محدود للغایة
ویؤكــد ذلــك ضــعف العلاقــة الارتباطیــة الطردیــة بــین  ،العینــة

إذ كانــت  ،ل وذوى الــدخول المنخفضــةأعــداد مــلاك المحمــو
وهـى أقـل قـیم  ،)0.66(+متوسطة حیث بلغ معامل الارتباط 

وقـد  ،لمعامل الارتباط سجلت بین مستویات الدخل المختلفـة
ــرة النفقــات ــك كث ــل أساســاً  ،یفســر ذل ــى تتمث ــاع  والت ــى ارتف ف

وارتفــاع قیمــة ســعر الدقیقــة الواحــدة  ،أســعار شــراء الجهــاز
إضـــافة إلـــى ارتفـــاع تكـــالیف  ،قرشـــاً  150التـــى تصـــل إلـــى 

ــار الأمــر الــذى لا یقــوى علیــه محــدود  ،الصــیانة وقطــع الغی
  .الدخل
ارتفاع نسبة ملاك الهـاتف المحمـول مـن ذوى الـدخول   

المتوسطة، إذ تزید نسبتهم على أربعـة أخمـاس جملـة حجـم 
العینـة، لـذلك ظهـرت العلاقـة الارتباطیـة بینهمـا طردیـة قویــة 
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، وهــى أعلــى قــیم للارتبــاط ســجلت )0.99(+، إذ بلغــت جــداً 
بین أعداد المـلاك ومسـتویات الـدخل المختلفـة، ویشـیر ذلـك 
ـــة مـــن  ـــة تكـــالیف الهـــاتف المحمـــول لهـــذه الفئ ـــى ملاءم إل

وتتشابه النسبة بین مناطق قسم الجمـرك باسـتثناء . السكان
المیناء الشرقى الذى تنخفض النسبة بها قلیلاً نتیجة ارتفاع 

ا لاسـتحواذ  نسبة الملاك ذوى الدخول المرتفعة والمرتفعة جدً
هذه المنطقة على معظم المساكن الراقیة بقسم الجمرك، فى 
حین تبلغ نسبة الملاك من ذوى الدخول المرتفعة والمرتفعـة 

ا  لكل منهما على الترتیـب، ویلاحـظ علـى  ٪1.3، ٪12.4جدً
النسـبة الأخیـرة ضـآلتها بشـكل ملحـوظ، وقـد یرجـع ذلـك إلــى 

تشار المناطق الشعبیة ومتوسطة المستوى بقسم الجمرك، ان
  .لذلك تختفى هذه الفئة من بعض مناطق القسم

  

  نسب مستویات الدخل لملاك المحمول  :)6(جدول 
  2005بمناطق قسم الجمرك عام 

 المنطقة
 مستوى الدخل

ا مرتفع متوسط  منخفض  مرتفع جدً
 1.7 11.7  79.1 7.5 الأنفوشى
  1.3  10.6  81.8  6.3  رأس التین

  1.7  17.2  75.9  5.2  المیناء الشرقى
  -  17.8  82.2  -  المیناء الغربى

  1.3  12.4  80.4  5.9  الجملة
  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 

  
وبحســاب معامــل الارتبــاط بــین مســتوى الــدخل والمهــن   

ـا لنـوع  ،المختلفة تبین وجود علاقـة طردیـة تتـدرج قوتهـا وفقً
ــــیم المهنــــة؛ إذ ســــجل ــــى ق ت الأعمــــال الحــــرة والطــــلاب أعل

فــى حــین تقــل  ،حیــث توصــف العلاقــة بأنهــا قویــة ،للارتبــاط
ـــة لتكـــون متوســـطة بـــالرغم مـــن تـــدرج قیمهـــا بـــین  ،العلاق

ــاملین بالقطــاع الخــاص   ،)0.58(+والحكومــة ) 0.69(+الع
  ).0.49(+وبدون عمل 

ــدخل    ــل ال ــى تفســیر طبیعــة امــتلاك  اً مهمــ اً عنصــر یمث ف
خاصــة مــا یتصــل بعــدد المكالمــات ومــدة  ،مــولالهــاتف المح

فقـد أظهـرت  ،المكالمة الواحـدة والتكلفـة السـنویة للاسـتخدام
  :الدراسة المیدانیة فى هذا المجال النتائج التالیة 

تستغرق مدة المكالمـة الواحـدة دقیقتـین فـأكثر لأكثـر مـن  -
وهـى النتیجـة نفسـها التـى  ،)7جـدول (نصف أفراد العینة 

ا إحــدى الدراســات عــن مــدة المكالمــة بــین توصــلت إلیهــ
محمــد (طــلاب الجامعــات المســتخدمین للهــاتف المحمــول 

ـــوظ الزهـــرى ـــین منـــاطق ) 2003 ،محف وتتبـــاین النســـبة ب
ــى  ،فهــى تزیــد فــى الأنفوشــى ،القســم وفــى ذلــك إشــارة إل

فـى حـین  ،تحمل المواطن أعباء زائـدة عـن قدراتـه المالیـة
وقـد یـدل ذلـك  ،لغربـىتنخفض النسبة فى منطقة المیناء ا

ــد ضــروریات  علــى اســتخدام رجــال الأعمــال للمحمــول عن
  .العمل

یعد الملاك من ذوى الدخول المتوسطة أكثر فئات الـدخل  -
ا بهذه الفئة  إذ تبـین وجـود علاقـة  ،"دقیقتان فـأكثر"ارتباطً

ا بینهما بلغت  أما العلاقـة بـین ). 0.98(+طردیة قویة جدً
ــأكثر"دة متوســط زمــن المكالمــة الواحــ ــان ف والمهــن " دقیقت

ا مـع كـل  ،المختلفة فقد تبین وجود علاقة طردیة قویة جدً
 ،0.94(+والطـلاب  ،من المـلاك العـاملین بالأعمـال الحـرة

ویشیر ذلك إلى ارتفاع  ،)لكل منهما على الترتیب 0.92+
  .مستویات الدخل بین العاملین بالأعمال الحرة

راوح عندهم مـدة المكالمـة تبلغ نسبة أفراد العینة الذین تت -
وأقـــل مـــن دقیقتـــین حـــوالى  ،الواحـــدة یبـــین دقیقـــة واحـــدة

فى حین تنخفض النسبة بشكل ملحوظ فى حالة  ،37.3٪
 ،٪11.3لتبلــغ  ،قلــة زمــن المكالمــة عــن الدقیقــة الواحــدة

  .وهى نسبة منخفضة تؤكد الاستخدام السیئ للمحمول
فــة اســتخدام یــرتبط بأعــداد المكالمــات ومــدة المكالمــة تكل -

فحوالى نصف حجم العینة ینفقون أقـل  ،الهاتف المحمول
وهى نسـبة مرتفعـة  ،)8جدول (جنیه فى السنة  400من 

ــة بنســبة مــلاك المحمــول مــن ذوى الــدخول  ــة مقارن للغای
وهى ظاهرة صـحیة تـدل علـى ترشـید  ،)٪5.9(المنخفضة 

بعـــض المـــلاك ذوى الـــدخول الأخـــرى مـــن كثـــرة اســـتخدام 
فــى حـین تتــراوح تكلفـة المحمــول  ،الاتصـالالمحمـول فــى 

وأقـل  ،400السنویة لما یقرب مـن ثلـث حجـم العینـة بـین 
  .جنیه 800من 
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انخفـــاض نســــبة التكلفــــة الســــنویة لاســــتخدام المحمــــول  -
ــــه  1200"، "جنیــــه 1200، لأقــــل مــــن 800"للفئتــــى  جنی

، وبالرغم من ٪18.3، حیث بلغت نسبتهما مجتمعة "فأكثر
قارنة بفئتى الدخول المرتفعة والمرتفعة ذلك فهى مرتفعة م

ا  ً ا، والتى تشكل مع ، وهمـا الفئتـان الأكثـر قـدرة ٪13.7جدً
على تحمل زیادة تكالیف الاتصال مـن الهـاتف المحمـول، 
ویؤكد ذلك تحمل بعض المـلاك مـن ذوى الـدخول الأخـرى 

  .أعباء متزایدة من الإنفاق على الهاتف المحمول
  

ا لمتوسط زمن نسب عینة ملا  :)7(جدول  ك المحمول وفقً
  2005المكالمة الواحدة بمناطق قسم الجمرك عام 

 المنطقة
 متوسط زمن المكالمة الواحدة

أقل من 
 دقیقة

 دقیقتان/دقیقة
دقیقتان 

 فأكثر
 54.1 36.7 9.2 الأنفوشى
  52.5  36  11.5  رأس التین

  50  41.4  8.6  المیناء الشرقى
  40  40  20  المیناء الغربى

  51.4  37.3  11.3  ةالجمل
  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 

  
نسب القیمة النقدیة السنویة لتكلفة مكالمات : ) 8(جدول  

  2005المحمول بمناطق قسم الجمرك عام 

 المنطقة
 القیمة النقدیة بالجنیھ

أقل من 
400  

400 -
800 

800 -
1200 

1200 
 فأكثر

 11.7 10 38.3 40 الأنفوشى
  9.7  5.1  33.1  52.1  رأس التین

  15.5  12.1  22.4  50  المیناء الشرقى
  11.1  4.4  28.9  55.6  المیناء الغربى

  11.1  7.2  32.7  49  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 
  
  :عوامل مرتبطة بشركتى المحمول  -3

  :تعدد نظم التشغیل  -أ
تتبع الشركتان الخاصتان بالهـاتف المحمـول فـى مصـر   

الاشتراك : تشغیل لمحاسبة ملاك المحمول هما نوعین من ال
 ،Pre-Paid والكــارت المــدفوع مقــدماً  Post Paidالشــهرى 

  ).9جدول (ولكل منهما أنظمته الخاصة به 
ـــة قلـــة أعـــداد مـــلاك    ـــد تبـــین مـــن الدراســـة المیدانی وق

المحمول المستخدمین للاشتراك الشهرى فى تشـغیل هـاتفهم 
مـن جملـة العینـة،  ٪17.2المحمول، إذ لم تتجـاوز نسـبتهم 

ویشیر ذلك إلى تواضع دخول معظم ملاك المحمول بالقسم، 
ن ارتفعت قلیلاً فى المیناءین الشرقى والغربى، وقـد یفسـر  ٕ وا
ذلك ارتفاع مستوى الدخل بالمنطقة الأولى، ومن ثم قـدرتهم 
على سداد قیمة الاشتراك الشهرى وقیمة المكالمـات الزائـدة، 

نطقـــة الثانیـــة المحمـــول فـــى الأعمـــال ولاســـتخدام مـــلاك الم
ن اتجــه بعــض  ٕ التجاریــة، ممــا یســتلزم تــوافر خــط مفتــوح، وا
ملاك المحمول المستخدمین الاشتراك الشهرى إلى اسـتخدام 
ــث  ا للحــد مــن الاتصــال الهــاتفى، حی ً ــدم الكــارت المــدفوع مق
غـرائهم بزیـادة  ٕ یساعد الخط المفتوح فى فتح شهیة الأفـراد وا

سعر الدقیقة الواحدة ینخفض فى بعض  الاتصال، خاصة أن
  .جنیه فقط 0.30 الأنظمة إلى

ـــین مـــلاك    ا ب ً ویســـود اســـتخدام الكـــارت المـــدفوع مقـــدم
من جملة حجم العینة، مع  ٪82.8المحمول بالقسم، بنسبة 

ملاحظــة انخفـــاض هــذه النســـبة قلـــیلاً فــى جمیـــع المنـــاطق 
 ، وقـد یعـزى ذلـك٪85.6باستثناء رأس التـین، إذ تصـل إلـى 

إلــى انتشــار مـــلاك المحمــول مـــن ذوى الــدخول المتوســـطة 
ــث  ــى نــوع التشــغیل، حی ــؤثر ف ــة، ممــا ی والمنخفضــة بالمنطق
یــتحكم هــذا النــوع فــى الاتصــال، أى أنــه یحــد مــن الاتصــال 

  .الهاتفى
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  2005أنواع تشغیل الهاتف المحمول وأنظمته بشركتى موبینیل وفودافون عام : ) 9(جدول 

  النظام نوع التشغیل الشركة

 موبینیل

 اشتراك شهرى

 )جنیه 65(لایت 

 )جنیه 65(كول أند كنترول للایت 

 )جنیه 99(أوتوماتیك 

 )جنیه 99(كول أند كنترول أتوماتیك 

  موبى بیزنیس
  موبى بیزنیس كول أند كنترول

  )399(نظام السنة  –البریمو 
  )جنیه 222(شهور  6نظام  –البریمو 

اكارت م ً  دفوع مقدم

 ألو بیزنیس

  ألو السحرى
  ألو الأصلى

  ألو مدة أطول
  ألو مكالمات أكثر

 فودافون

  اشتراك شهرى

  )جنیه 99(سمارت 
  )جنیه 99(كنترول سمارت 

  )جنیه 65(برسونال 
  )جنیه 75(برسونال كنترول 
  )كلیلك تو بزنس(فودافون بیزنیس 

  )كلیك تو بزنس(ل فودافون بیزنیس كنترو
  شریحتین –) جنیه 55+  188( 55كلاب 

  خط كنترول –نظام السنة 

  اً كارت مدفوع مقدم

  كارت بیزنیس
010  
  مكالمات ٪100كارت 

  كارت الأصلى
  كارت استقبال
  كارت الساحر

 
  :تعدد فئات كروت الشحن  -ب

ف تتعـــدد فئـــات الكـــروت المســـتخدمة فـــى شـــحن الهـــات  
ــه  ،المحمــول ــع فئات ــى تنوی ــث تســعى شــركتا المحمــول إل حی

كمـا تمـنح الشـركتان  ،حتى تناسب مختلف مسـتویات الـدخل
 ،امتیازات خاصة للكارت ذى الفئـة العالیـة كنـوع مـن الجـذب

إذ  ،ولهذه الأسباب جاءت النتـائج متباینـة فـى قسـم الجمـرك
مــا یقــرب مــن ثلثــى حجــم عینــة المحمــول یقبلــون تبــین أن 

وترتفـع نسـبتهم  ،"جنیه 100"استخدام الكارت من فئة  على

بســبب ارتفــاع ) ٪82.6(فـى المینــاء الشـرقى بشــكل ملحـوظ 
ــدخول المرتفعــة جــداً  یلیــه  ،والمرتفعــة نســبة المــلاك ذوى ال

 10"فالكارت من  ،٪18.4بنسبة " جنیه 50"الكارت من فئة 
وقـــد یســـاعد علـــى تزایـــد النســـبة  ،٪9.2بنســـبة " جنیهـــات

ة باســتمرار انتشــار اســتخدام خطــى الســحرى والســاحر الأخیــر 
لـــذلك  ،بســـبب میزتـــه التـــى تناســـب صـــغار مـــلاك المحمـــول

ینتشر استخدام الكارت فى جمیع منـاطق قسـم الجمـرك عـدا 
وللسبب نفسـه لا یقبـل علـى شـرائه المـلاك  ،المیناء الشرقى

إذ لم یتجاوز  ،ذوو الدخول المتوسطة والمرتفعة لقلة رصیده
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ا 25"فئة یلیه الكارت من  ،جنیهین ً أما الكارت من فئة ". جنیه
لذلك لـم  ،لارتفاع قیمته ،)٪2.4(فیقل استخدامه " جنیه 200"

القبـول لـدى أى " جنیـه 300"یلق استخدام الكـارت مـن فئـة 
مــن مــلاك المحمــول بالقســم لانخفــاض مســتویات الــدخول 

 مقارنـــة بالمنـــاطق الســـكنیة الراقیـــة بمدینـــة ،بعامـــة بالقســـم
  .الإسكندریة مثل رشدى ولوران

وقد یُظهر مؤشر استنفاد الرصید لكروت الشحن طبیعة   
حیــث  ،العمــل وتــأثیره فــى اســتخدام المحمــول بقســم الجمــرك

أظهرت الدراسة المیدانیة أن ما یقرب من ثلثـى أعـداد عینـة 
 اً المســـــتخدمین للكـــــارت المـــــدفوع مقـــــدم مـــــلاك المحمـــــول

وأن نحــو  ،تــرة الصــلاحیةیســتنفدون رصــیدهم قبــل انتهــاء ف
ــــرة  76.2٪ ــــاء فت ــــدة فــــى أثن ــــا زائ مــــنهم یســــتخدمون كروتً

وتنتشر هذه الظاهرة بخاصة فى منطقتى الأنفوشى  ،السماح
وقــد یفســر ذلــك بارتفــاع مســتویات دخــل  ،والمینــاء الشــرقى

كمـا تبـین أن  ،المحمـول بعضهم أو لشدة احتیاجهم للهـاتف
ــا  مــن جملــة المســتخدمین لكــروت زائــدة 72٪ یشــترون كارتً

ا فـــى أثنــاء فتـــرة الســماح الأمـــر الــذى یؤكـــد تواضـــع  ،واحــدً
  .مستویات الدخل بصفة عامة بقسم الجمرك

  : كفاءة الشبكة ومستویات الرضا -ج

تــرتبط كفــاءة شــبكة المحمــول بتوزیــع محطــات التقویــة   
) 10(الخاصـة بكــل شـركة ویمكــن مـن تحلیــل أرقـام الجــدول 

  :تسجیل الحقائق التالیة 
إنشاء خمس محطات لتقویـة الاتصـال الهـاتفى المحمـول  -

بقسـم الجمـرك، تقــع الأولـى فـى شــارع السـید محمـد كــریم 
یولیو والثالثـة بناصـیة شـارعى سـیدى  26والثانیة بطریق 

شــحاته والمســیرى والرابعــة بناصــیة حــارة ابــن أبــى حجــرة 
شـكل ( وشارع الشیخ البنا والخامسة فى شارع صفر باشا

توزیعها بالمساحات التى تغطیها المحطة فـى ، ویفسر )5
ا لأعداد ملاك المحمـول بالقسـم، ویؤكـد  دعم الاتصال وفقً
ـــى مســـافات  ـــل عل ـــع المحطـــات الأربـــع بموبینی ـــك توزی ذل
ــین  ــى أخــرى ب ــراوح المســافة مــن محطــة إل متقاربــة، إذ تت

متــر، كمــا یتــأثر توزیعهــا بعــدد مــن العوامــل  825، 500

مســاحته ومــدى قربــه مــن میــاه یتصــدرها ارتفــاع المبنــى و 
ولا نغفـل أهمیـة موافقـة  .البحر، إضـافة إلـى حالـة المبنـى

أصحاب العقـارات أو طلـبهم تركیـب محطـة تقویـة للهـاتف 
 المحمــول فــوق الأســطح، حیــث یحصــل أصــحاب العقــارات

 15، 6مقابــل ذلــك علــى مبــالغ كبیــرة تتــراوح قیمتهــا بــین 
لسنوي  للمحطـة ألف جنیه فى السنة تمثل قیمة الإیجار ا
ا للموقع الجغرافى للعقار  الواحدة، وتختلف هذه القیمة وفقً

وحالته وارتفاعـه، هـذا بخـلاف مـا تدفعـه شـركة المحمـول 
إلى الدولة فى هیئة عوائد أمـلاك علـى محطـة المحمـول، 

جنیـــه لمحطـــة  582والتـــى یتـــراوح قیمتهـــا الســـنویة بـــین 
 26 جنیــه لمحطــة طریــق 975شـارع الســید محمــد كــریم، 

  .یولیو
، 1998إنشاء المحطات الأربع الأولى السابقة فى عامي  -

، 1999، بـل أنشـأت ثــلاث محطـات منهــا فـى عــام 1999
ـــة  وقـــد یفســـر ذلـــك حـــرص شـــركتى المحمـــول علـــى تقوی
الاتصال منذ السنوات الأولى لتقدیم الخدمة، أو إسراعهما 

الثلاثى بـین " البروتوكول"فى الإنشاء قبل صدور الاتفاق 
زارات الصـــحة والبیئـــة والاتصـــالات فـــى أغســـطس عـــام و 

، والـذى یـنص علـى تـوافر شـروط الأمـان، وبــالرغم 2000
من ذلك فهناك مخالفات صحیة لبعض المحطات المنشـأة 
حدیثًا ترتبط بكون الإشعاع الصادر منها أربعة أمثال الحد 

السـتار محمــد،  صـلاح الـدین عبــد(الأقصـى المسـموح بــه 
شـــئ بأقســـام حـــى الجمـــرك الأخـــرى ، فـــى حـــین أن)2003

ثمانى محطات لتقویة الاتصال الهاتفى المحمول معظمهـا 
، وتتوزع بین خمـس محطـات بقسـم 2000یرجع إلى عام 

المنشــیة، وثــلاث محطــات بقســم اللبــان، وبــذلك یعــد قســم 
الجمرك سابقا لبـاقى أقسـام الحـى فـى هـذا المجـال، حیـث 

ریــة بشــكل أســهم موقــع قســم الجمــرك وطبیعتــه شــبه الجز 
واضح فى توفیر خدمة الهاتف المحمول، وهى سمة ربما 

  .لا تتوافر فى كثیر من أحیاء الإسكندریة وأقسامها
تفــوق شــركة موبینیــل فــى إنشــاء أربــع محطــات لتقویــة  -

الاتصال الهاتفى المحمول بالقسم مقارنة بشركة فودافون 
، بل تفوقت موبینیل فى جملة ما تم إنشاؤه "محطة واحدة"



Ass. Univ. Bull. Environ. Res. Vol. 9 No. 2, October 2006 

-25-  

من محطات تقویة بحى الجمرك، إذ أنشأت تسع محطات، 
مقابل إنشاء فودافون خمس محطات، وقد یشیر ذلك إلى 

  .كفاءة شبكة الاتصال بموبینیل مقارنة بفودافون
ــا    ــد أظهــرت الدراســة المیدانیــة تباینً وبــرغم مــا ســبق فق

ا فى مسـتویات الرضـا عـن شـبكة المحمـول وكفاءتهـا  واضحً
  :تمثل أهم هذه النتائج فیما یلي فى قسم الجمرك، وت

ـــة مـــلاك المحمـــول  ٪71.9أبـــدى  - ـــة حجـــم عین مـــن جمل
مســـتوى رضـــا بدرجـــة جیـــد عـــن كفـــاءة الشـــبكة، خاصـــة 

مـنهم  ٪23.1بمنطقتى الأنفوشى والمیناء الغربى، وأبـدى 
مستوى الرضا عن الشبكة بدرجة متوسط، فى حین وصف 

  .من حجم العینة كفاءة الشبكة بالضعف 5٪
تفــاع مســتوى الرضــا بعینــة مــلاك المحمــول مــن شــركة ار  -

ــون، إذ وصــف  ــدة،  ٪86.9فوداف مــنهم الشــبكة بأنهــا جی
لعینة مـلاك المحمـول مـن شـركة موبینیـل،  ٪66.9مقابل 

وقــد یفســر ذلــك زیــادة أعــداد مــلاك المحمــول مــن شــركة 
موبینیـل وضــغطهم علــى الشـبكة، أو لضــعف قــدرة محطــة 

عة أو لشـــراء المحطـــة التقویـــة فـــى تغطیـــة مســـافات واســـ

ــــة  ٪27.6، ٪9.6ووصــــف .  مســــتعملة ــــن حجــــم عین م
الملاك من الشركتین على الترتیب الشبكة بأنها متوسـطة 

مــن المــلاك مــن  ٪5.5، ٪3.5الكفــاءة، فــى حــین وصــف 
  .الشركتین على التوالى الشبكة بأنها ضعیفة

  :العروض والمزایا والمغریات  -د

ــل أهمیــة تتمثــل    ــى أثــر العــروض ثمــة ملاحظــة لا تق ف
والتسهیلات الممنوحة من شركتى المحمول فى جذب الأفراد 
غــرائهم لامــتلاك خطــوط الهـــاتف المحمــول، فهــى عدیـــدة  ٕ وا
بالشـركتین وعروضـها كثیــرة ومتنوعـة، قـد تصــل إلـى ثمانیــة 
عــروض لكــل شــركة فــى الســنة الواحــدة، خاصــة فــى أیــام 
ــا بتخفــیض ســعر ً ــاد والمناســبات، وهــى تخــتص أساس  الأعی

ــة أو بتخفــیض ثمــن شــراء  ــة أو إرســال رســائل مجانی الدقیق
ـا أو بتقــدیم هـدایا علــى  ً الخـط أو بـامتلاك الخــط والهـاتف مع

  .شراء الخط

  

ا لسنة الربط عام  :)10(جدول    2005محطات تقویة الهاتف المحمول فى قسم الجمرك وفقً
 "الربط"سنة التشغیل  الشیاخة موقع المحطة  الشركة

  موبینیل

 1998یونیه  التمرازیة السید محمد كریمش  87
 1999دیسمبر  السیالة أول یولیو 26طریق  3

  1999دیسمبر   سوق السمك  ش سیدى شحاته والشیخ المسیرى 29
  2005ینایر   الصیادین  ش صفر باشا 30

  1999یولیه   المزار  ابن أبى حجرة والشیخ البنا 14  فودافون
  .بیانات غیر منشورة ،لإیراداتإدارة ا ،حى الجمرك: المصدر      
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  حي الجمرك، قسم الإیرادات: المصدر       

  2005التوزیع الجغرافي لمحطات تقویة المحمول في قسم الجمرك عام ) : 5(شكل 
  

  :ملكیة الھاتف المحمول - اثالث
  :التطور العددى لعینة ملاك الخطوط   -1

دخال إلا حوالى عشر سنوات على إ بالرغم أنه لم یمض  
فـإن أعـداد  ،خدمة الهاتف المحمـول فـى مصـر والإسـكندریة

ففـــى قســـم الجمـــرك  ،المـــالكین للخطـــوط فـــى تزایـــد مســـتمر
جــدول ( 2000 ،1996اتصـفت أعـداده بالزیـادة بـین عـامى 

ـــا عـــام  16حیـــث بلغـــت أعـــداد العینـــة  ،)6شـــكل  ،11 مالكً
مـن جملـة عینـة أعـداد مـلاك  ٪3.5وهـو مـا یشـكل  ،1996

عــام  مالكــاً  76زادوا باســتمرار حتــى بلغــوا  ،ســمالخطــوط بالق
من جملة عینة أعداد ملاك  ٪16.6وهو ما یكون  ،م2000

ونتیجة لبدایة دخـول .  ٪375أى بزیادة مقدارها  ،المحمول
 ،1996خدمة المحمول مصر اتصفت أعداده بالضـآلة عـام 

لذلك اقتصرت الملكیة على ثلاث مناطق حیث ترتفـع أسـعار 
 1500ك القیمة النقدیـة للخـط والـذى تجـاوزت وكذل ،الجهاز
ــه ــى أعــداده بــین  ،جنی ــادة المســتمرة ف فــى حــین تفســر الزی

العـامین السـابقین بالانخفـاض المســتمر فـى أسـعار كـل مــن 
ــد حاجــة الإنســان  ،جهــاز المحمــول والخــط ــى تزای إضــافة إل

ــدیم  ــك مجــال المنافســة فــى تق للمحمــول ولــدخول شــركة كلی
كـذلك تتصـف ملكیـة الهـاتف  ،1998خدمات المحمـول عـام 

 ،مع التباین بین مناطق القسـم ،المحمول بالانتشار المكانى
والتى تتصف بوظائف خاصة أهمهـا  ،بل بین بعض الشوارع

ورأس التـین والسـید  ،الحجارى وقصر رأس التین بالأنفوشى
  .محمد كریم بالمیناء الشرقى
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  )11(جدول 
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  المیدانیةنتائج الدراسة : المصدر             

  أعداد عینة ملاك خطوط المحمول بمناطق المحمولزید ت) : 6(شكل 
  م2005-1996بمناطق قسم الجمرك في الفترة من  

  

بتزایــد  2000، 1996بینمــا اتصــفت الفتــرة بــین عــامى   
أعداد مـلاك الخطـوط، فـإن هنـاك صـعوبة بقـاء ملاكـه علـى 
حـــال واحـــدة، خاصـــة مـــع تبـــاین شـــرائح المـــلاك مـــن حیـــث 

فالتذبذب  ستویات المعیشة والحاجة إلى هذه الخدمة، لذلكم
، 2000متوقع، حیث كانت السمة الغالبة للفتـرة بـین عـامى 

 48، انخفضـــت إلـــى 2000عـــام  مالكـــاً  76، إذ بلـــغ 2005
، 2003عام  مالكاً  57، ثم زاد العدد لیبلغ 2001عام  مالكاً 

 62، ثــم زاد لیبلــغ 2004عــام  مالكــاً  52ثــم انخفضــت إلــى 
، وقد یرجع ذلك إلى تشبع الأسواق والأفراد 2005عام لكاً ما

من ذوى الدخول المرتفعة والمتوسطة مـن ملكیـة المحمـول، 
ولجوء القلیل من الأفراد ذوى الدخول المنخفضة إلى امتلاك 

المحمــول مــع أنســب عــروض لــنظم التشــغیل، خاصــة بعــد 
جنیــه  650اتصـاف أســعار الخــط بالانخفــاض المســتمر مــن 

، وكـــذلك انخفـــاض 2005جنیـــه عـــام  20إلـــى  2001ام عـــ
أسعار كل من الجهاز والدقیقة الواحدة، وربما یفسر بانتظار 
ــوالى انخفــاض  ــراد مــن ذوى الــدخول المنخفضــة بت بعــض أف
الأسعار، خاصة بمنافسة دخول ثالثة شـركات المحمـول فـى 

    .2007مصر عام 
ــل علــى أســواق بیــع    ــم تقتصــر ســیطرة شــركة موبینی ول

لإنفرادها  1997طوط الهاتف المحمول بقسم الجمرك عام خ
بل تفوقت فى بیع الخطوط فى جمیع  ،بتقدیم الخدمة فحسب

 ٪85 ،٪64.7حیــث تراوحـت نســبة مبیعاتهـا بــین  ،السـنوات



Ass. Univ. Bull. Environ. Res. Vol. 9 No. 2, October 2006 

-29-  

وقــد ســجل  ،مــن جملــة عینــة أعــداد الخطــوط بقســم الجمــرك
ویرجــع ذلــك إلــى دخــول  ،أدنــى نســبة للمبیعــات 1998عــام 

ــك م ــى العــام شــركة كلی ــدیم الخدمــة ف جــال المنافســة فــى تق
الأمر الذى أدى إلى استقطاب العدید من الأفراد نحو  ،نفسه

وهو ما دفـع شـركة موبینیـل فـى  ،امتلاك المحمول من كلیك
لــذلك  ،العـام التـالى إلــى زیـادة عروضـها وانخفــاض أسـعارها

أعلــــى نســــبة مبیعــــات لخطــــوط شــــركة  1999ســــجل عــــام 
مـن جملـة  ٪85ت وحدها علـى نحـو حیث استحوذ ،موبینیل

وعمومـــاً  ،أعـــداد خطـــوط المحمـــول المباعـــة بقســـم الجمـــرك
 ،استمرت المنافسة لصالح شركة موبینیل فى جمیع السنوات

ن اتصفت نسبة مبیعاتها بالاستقرار فـى الفتـرة بـین عـامى  ٕ وا
وقــد یرجــع ارتفــاع  ،٪70حیــث تقتــرب مــن  ،2004 ،2001

 2005محمــــول عـــــام نســــبة مبیعـــــات موبینیــــل لخطـــــوط ال
إذ ســـبقت فـــى طـــرح عـــرض  ،إلـــى عامـــل الســـبق) 77.4٪(

ــة  ،امــتلاك الخــط الســحرى ــذى خفــض الحــد الأدنــى لتكلف وال
جنیه فى  150أقل من  جنیه إلى 330الهاتف المحمول من 

  .السنة

  :توزیع الخطوط  -2

یمكن التعرف على توزیع خطوط الهاتف المحمـول مـن   
  .هازخلال الشركة البائعة ونوع الج

ا للشركة البائعة -أ ً   : التوزیع وفق

بسبب كون موبینیل هى أول الشـركات التـى تولـت بیـع   
خطوط المحمول فى مصر والإسكندریة فإنهـا تكـاد تسـتوعب 

وهـو مـا لا  ،ثلاثة أرباع عینـة مـلاك الخطـوط بقسـم الجمـرك
وتشیر هذه النتیجة إلـى أن .  یتفق مع أحد فروض الدراسة

ـــواف ـــدیم هـــذه الشـــركة یت ر لهـــا خدمـــة محطـــات التقویـــة وتق
امتیـازات بمـرور الوقـت مـع الدعایـة الجیـدة لجمهـور الأفـراد 

وبالرغم مـن ذلـك نجحـت شـركة فودافـون  ،لامتلاك المحمول
فـــى اســـتقطاب أعـــداد مـــن جمهـــور الأفـــراد بمنـــاطق القســـم 

ــث تقــدر نســبتهم بربــع  ،لامــتلاك المحمــول مــن الشــركة حی
  .لقسمعینة أعداد ملاك الخطوط با

وأظهـــرت الدراســـة المیدانیـــة اخـــتلاف أســـباب امـــتلاك   
فبالنسبة ) 12جدول (الأفراد بقسم الجمرك لخطوط المحمول 

أرجـع أكثـر مـن ثلاثـة أربـاعهم السـبب إلـى  ،لشركة موبینیـل
فـى تقـدیم خـدمات ولكون موبینیل أول شركة  ،جودة الشبكة

ولتعـــدد العـــروض وانخفـــاض أســـعارها  ،)٪10.5(المحمـــول 
منهم السـبب إلـى امـتلاك أفـراد  ٪2فى حین یعزو  ،)9.6٪(

وبحســـاب .  الأســـرة لخطـــوط المحمـــول مـــن شـــركة موبینیـــل
ا  معامل الارتباط تبین وجود علاقة ارتباطیة طردیـة قویـة جـدً

وقویـة  ،)0.99(+بین أعداد ملاك المحمول وجودة الشـبكة 
كمـا وصـفت العلاقـة مـع  ،)0.86(+مع موبینیـل أول شـركة 

فــى حــین لــم  ،)0.55(ك أفــراد الأســرة بأنهــا متوســطة امــتلا 
وقد یعزى ذلك  ،تظهر نتائج التحلیل أى معنویة مع العروض

  .إلى قوة تأثیر العروض من قبل الشركة المنافسة فودافون
ومن الطبیعى أن تتبـاین أسـباب امـتلاك الأفـراد لخطـوط   

المحمول من شـركة فودافـون، إذ یمكـن حصـرها فـى خمسـة 
مــن أفــراد  ٪85أولهــا جــودة الشــبكة، وأرجــع إلیــه : أســباب 

ا بلغـت  العینة، لذلك فبینهما علاقة ارتباطیة طردیة قویـة جـدً
ــة )0.99(+قیمتهــا  ، )٪6.1(، ثانیهــا شــهرة الشــركة العالمی

وهى نسبة ضئیلة لـم یكـن لهـا تـأثیر كبیـر فـى جـذب الأفـراد 
یة لامتلاك المحمول، یؤكد ذلك عدم ظهور أى علاقة ارتباط

، )٪4.4(طردیـــة معنویـــة بینهمـــا، ثالثهـــا رخـــص عروضـــها 
رابعهــا امــتلاك أفــراد الأســرة لخطــوط المحمــول مــن الشــركة 

  ).٪1.7(، خامسها الحصول علیه كهدیة )2.6٪(
وبمقارنـة أســباب امـتلاك الأفــراد بقسـم الجمــرك لخطــوط   

ن  ٕ ـــددها وتشـــابهها، وا المحمـــول مـــن الشـــركتین، یلاحـــظ تع
مقارنــــة  ٪9كفــــاءة الشـــبكة بفــــارق تفوقـــت فودافــــون فـــى 

ــى تعــدد عروضــها وانخفــاض  ــل ف بموبینیــل، وتفوقــت موبینی
ــون، بــالرغم مــن عــدم  ٪5.2أســعارها بفــارق  مقارنــة بفوداف

ا ً   .ثبوت ذلك إحصائی
  

  2005نسب أسباب امتلاك الأفراد لخطوط المحمول من شركتى موبینیل وفودافون بمناطق قسم الجمرك عام : ) 12(جدول 
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 طقةالمن

 أسباب اختیار الشركة
 فودافون موبینیل

جودة 
 الشبكة

أول 
شركة فى 

  مصر

تعدد العروض 
وانخفاض 

 أسعارھا

لاشتراك 
أفراد الأسرة 

  بھا
جودة  ھدیة

 الشبكة
لشھرتھا 
 العالمیة

عروض 
  أرخص

لاشتراك 
أفراد الأسرة 

 بھا
 ھدیة

 - 2.9 - 5.9 91.2 - 4.7 4.7 10.4 80.2 الأنفوشى
 4.1 2 6.1 4.1 83.7 2.7 1.6 12.8 10.7 72.2  رأس التین

  -  5.9  -  17.6  76.5  -  -  9.7  4.9  85.4  المیناء الشرقى
  -  -  13.3  -  86.7  3.3  -  3.3  16.7  76.7  المیناء الغربى

  1.7  2.6  4.4  6.1  85.2  1.7  2  9.6  10.5  76.2  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 
  

  : ھازلنوع الج التوزیع وفقا -ب
لنــوع الجهــاز دور مهــم فــى امــتلاك المحمــول وتوزیعــه   

بــــل فــــى الســــبق الجغرافــــى  ،مــــن حیــــث إمكاناتــــه ومتانتــــه
وقد أظهرت الدراسة المیدانیة الكثیر من النتائج  ،لاستخدامه

  :فى هذا المجال من أهمها 
أنــواع الأجهـــزة  Nokiaتصــدر الجهــاز المعــروف بنوكیــا  -

ـــاع العینـــة بقســـم المســـتخدمة بنســـبة تتجـــاوز ثلا  ثـــة أرب
ولقد كان لإمكاناته  ،خاصة فى منطقة الأنفوشى ،الجمرك

التقنیـــة العالیـــة ومتانـــة صـــنعته وانتشـــار اســـتخدامه فـــى 
مــن حجــم العینــة لــه  ٪76.9مصـر دور كبیــر فــى اختیــار 

إضافة  ،)٪17.7(برغم ارتفاع أسعاره ولسهولة الاستخدام 
یه عن طریق من حجم العینة قد حصلوا عل ٪5.4إلى أن 
  .٪10بنسبة  Samsoungویلیه سامسونج  ،الإهداء

امــتلاك الأفــراد بقســم الجمـــرك لأنــواع أخــرى مــن أجهـــزة  -
 Alcatelوألكاتیــل  Ericssonالمحمــول أهمهــا إریكســون 

ولكـن بنسـبة  ،Motorolaوموتـورولا  Siemensوسـیمنز 
مــن جملــة  ٪3.7 ،٪2.2إذ تتــراوح بــین  ،محــدودة للغایــة

 ،بالرغم من الانخفاض الملحوظ فى أسـعارها ،حجم العینة
وقد یظهر ذلك قلة إمكانـات الأجهـزة أو صـعوبة اسـتخدام 

 ،وربما لقلة شهرتها وحداثة استخدامها فى مصر ،بعضها
لبیع  2005وقد ساعدت أحد عروض شركة فودافون عام 

جنیه إلى زیـادة نسـبة  299الخط مع جهاز سیمنز بمبلغ 
 ٪2.6غم من ذلك لم تتجـاوز نسـبته وبالر  ،امتلاك الجهاز

 ،مــن جملــة عینــة أنــواع الأجهــزة المملوكــة بقســم الجمــرك

ا رغم  ً ویشیر ذلك إلى شراء الأجهزة الأكثر متانة واستخدام
  .ارتفاع أسعارها

ـــة الجهـــاز إدخـــال أنـــواع مختلفـــة مجـــال    ویـــرتبط بنوعی
إضــافة إلــى إدخــال إمكانــات اســتخدام متباینــة فــى  ،الخدمــة

وهـو مـا یــدفع بعـض مـلاك المحمــول  ،نیـة متقاربــةفتـرات زم
وهـو  ،بالقسم إلى شراء أجهزة جدیـدة وبیـع الأجهـزة القدیمـة

ــى دخــول أعــداد أخــرى مــن الأفــراد لامــتلاك الأنــواع  مــا یعن
من جملة حجم العینة  ٪29لذلك أبدى  ،المستخدمة من قبل

وبخاصــة بمنطقــة رأس  ،شــراءهم جهــاز المحمــول مســتعملاً 
یر ذلـك إلــى انخفـاض مســتوى الـدخل لمــا یقــرب ویشــ ،التـین

  .من ثلث عینة المالكین للمحمول بقسم الجمرك
وقــد أظهــرت الدراســـة المیدانیــة تبـــاین أســباب امـــتلاك   

إذ جـاء فــي  ،الأنـواع المختلفـة لأجهــزة المحمـول المســتعملة
ــة حجــم  ٪68.4مقــدمتها انخفــاض أســعاره بنســبة  مــن جمل

حمـول الصـدیق علـى الشـراء یلیهـا تشـجیع مالـك الم ،العینـة
ثــم امتلاكــه عــن طریــق الإهــداء ســواء مــن  ،٪21.8بنســبة 

  .٪9.8صدیق أو أحد أفراد الأسرة بنسبة 
ــة    ــع الأنــواع المختلف ــزداد حــالات بی ومــن الطبیعــى أن ت

لأجهزة المحمول مـع زیـادة مسـتویات الـدخل للحصـول علـى 
كمـا  ،أعلى تقنیة متطورة للجهاز وربمـا لتغیـر أذواق المـلاك

لذلك بلغت نسـبة  ،اتضح فى منطقة المیناء الشرقى بخاصة
 ٪41ملاك المحمول الذین یغیرون أجهزتهم بصفة مسـتمرة 

قــدم  ،مــن جملــة حجــم العینــة مــن جملــة  ٪59فــى حــین لا یُ
وقد یشیر ذلك إلـى اقتصـار  ،حجم العینة على تغییر الجهاز

ا عـن حـب  استخدامهم للمحمـول فـى الاتصـال الصـوتى بعیـدً
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وربمـــا لانتشـــار المـــلاك ذوى الـــدخول المنخفضـــة  ،الظهـــور
  .والمتوسطة بینهم دور فى ذلك

  توزیع اتصالات المحمول ومراكز الخدمة -رابعا 
  :توزیع اتصالات المحمول  -1

بـالرغم مـن صـعوبة تحدیـد توزیـع حجـم الاتصـالات مـن   
المحمـــول إلـــى المحمـــول بـــین أقســـام محافظـــة الإســـكندریة 

یصـــعب " نقـــالا"لكونــه هاتفـــا محمــولا  ،خـــرىوالمحافظــات الأ
ــع المتصــل والمســتقبل للمكالمــات ــد موق فربمــا تســهم  ،تحدی

ـــى الاتصـــال مـــن المحمـــول بالهـــاتف  ـــاد عل ـــة الاعتم محاول
الأرضــى فــى تحدیــد الملامــح العامــة لتوزیــع حجــم الاتصــال 

وخاصـــة أن معظـــم  ،الهــاتفى مـــن المحمــول بقســـم الجمــرك
وتعكس مناطق .  دود القسمملاك المحمول یعملون داخل ح

استقبال مكالمات المحمول من قسم الجمرك علاقـات سـكان 
القســــم بســــكان بــــاقى أقســــام المحافظــــة والمســــافة بحجــــم 

وطبیعـة القسـم مـن  ،وطبیعة النشاط الاقتصـادى ،الاتصالات
ــاء وتركــز لرجــال الأعمــال واتصــالاتهم بعمــلاء  ،وجــود المین

  .داخل محافظة الإسكندریة وخارجها

  :التوزیع بین أقسام المحافظة  -أ
لرخص سـعر  ،یزید حجم الاتصال من محمول إلى آخر  

الدقیقــــة الواحــــدة مقارنــــة بســــعرها مــــن المحمــــول للهــــاتف 
ولإمكانیة الاتصال بالطرف الآخر فى أى وقت وفى  ،الأرضى

إضـافة إلـى  ،كما أنه یحقـق السـریة فـى الاتصـال ،أى مكان
مــن جملــة أعــداد مــلاك  ٪72.5لــذلك یقتصــر  ،الخصوصــیة

الهـــاتف المحمـــول بقســـم الجمـــرك علـــى الاتصـــال بالهـــاتف 
مــن جملــة حجــم العینــة لا  ٪27.5ویعنــى ذلــك أن  ،الأرضــى

لارتفــاع  ،یتصــلون مــن هــاتفهم المحمــول بالهــاتف الأرضــى
ا 150تكلفة الدقیقة والتى تصل إلى    .قرشً

یمكن ) 13جدول (وبالاستعانة بنتائج الدراسة المیدانیة   
  :تسجیل الحقائق التالیة 

ارتفاع حجم اتصالات ملاك المحمول بقسم الجمـرك بالهـاتف  - 
ــذلك یتصــدر الجمــرك أقســام  الأرضــى داخــل حــدود القســم، ل
المحافظــــة بحــــوالى نصــــف أعــــداد المتصــــلین مــــن الهــــاتف 
المحمـــول بـــالجمرك بالهـــاتف الأرضـــى، وقـــد یفســـر ذلـــك أن 

لــون داخــل مــن مــلاك المحمــول بقســم الجمــرك یعم 69.7٪
ــــة  القســــم، خاصــــة أن طبیعــــة العمــــل تتصــــدر أســــباب ملكی

من جملة حجم العینة  ٪12المحمول بالقسم، إضافة إلى أن 
  .بدون عمل وحوالى خمس العینة من الطلاب

یــأتى المنتــزة فــى المرتبــة الثانیــة بــین أقســام الإســكندریة مــن  - 
ــى الأرضــى بنســبة  ــث الاتصــال الهــاتفى مــن المحمــول إل حی

وقــد یعــزى ذلــك إلــى ارتبــاط بعــض مــلاك المحمــول  ،18.3٪
بـالجمرك بكثیـر مــن الأهـل مـن قــاطنى قسـم المنتـزة، وخاصــة 
ــزة یتصــف باتســاع المســاحة، لــذلك یســتأثر بمفــرده  أن المنت

  .1996على أكثر من ربع جملة سكان المحافظة عام 
  

  
  2005بأقسام محافظة الإسكندریة عام نسب اتصالات ملاك المحمول بقسم الجمرك بالهاتف الأرضى : ) 13(جدول 

 المنطقة
 القسم

 أقسام أخرى محرم بك سیدى جابر الدخیلة المنشیة المنتزة الجمرك
 15.9 1.2 3.6 4.9 7.3 17.1 50 الأنفوشى
 10.5 4.6 3.5 6.4 5.8 21.5 47.7 رأس التین

  17.1  2.4  9.7  7.3  9.8  12.2  41.5  المیناء الشرقى
  2.6  5.3  -  10.5  5.2  13.2  63.2  المیناء الغربى
  11.7  3.6  3.9  6.6  6.6  18.3  49.3  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 
  

تـأثر حجـم الاتصــال بـالقرب مـن مكــان السـكن حیـث یتنــافس  - 
 ٪6.6كـل مــن المنشـیة والدخیلــة علــى المركـز الثالــث بنســبة 

وقـــد یفســر ذلــك مجـــاورة قســم المنشــیة لقســـم  ،لكــل منهمــا
ولكـون الدخیلـة مـن  ،"الجمـرك"جمرك وانتماؤهما لحى واحـد ال
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الأقسام حدیثة العمران حیث تنخفض أسـعار الشـقق السـكنیة 
فـى  ،من الجمرك" النسبى"إضافة إلى قربه  ،وتتسع مساحتها

حیـث یتضـاءل  ،حین یقل الاتصال بالابتعاد عـن مقـر السـكن
  .بل ینعدم مع قسم برج العرب ،حجمه بقسم العامریة

ــأثر الاتصــال بحجــم الســكان -  ــث یقــل مــع قســم ســیدى  ،ت حی
ــم یتجــاوز حجــم ســكانه  ،جــابر ــة ســكان  ٪5.7إذ ل مــن جمل

بــل یتضــاءل حجــم الاتصــال بشــكل ملحــوظ مــع  ،المحافظــة
إذ تقــل  ،أقســام مینــا البصــل وكرمــوز والعطــارین وبــاب شــرق

شــر ُ ــى حــین ینعــدم  ،نســبة الاتصــال بهــا مجتمعــة عــن الع ف

 ،المحمول بقسم الجمرك مع قسم اللبان الاتصال من الهاتف
ـــث لـــم یتجـــاوز نســـبة ســـكانه  مـــن جملـــة ســـكان  ٪1.4حی

  .1996المحافظة عام 
ویمكن مما سبق تحدید مجال نفوذ اتصالات ملاك الهاتف   

المحمول بقسم الجمرك بالهاتف الأرضـى بأقسـام المحافظـة فـى 
  ).7(شكل 

  
  

  
  نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر   

  2005مجال نفوذ اتصالات ملاك المحمول بقسم الجمرك بالهاتف الأرضي بأقسام محافظة الاسكندریة عام ) : 7(شكل 
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  2005نسب اتصالات ملاك المحمول بقسم الجمرك بمحافظات الجمهوریة عام : ) 14(جدول 

 المنطقة
 المحافظة

 محافظات أخرى الغربیة مطروح البحیرة القاهرة
  24.5 8.2 10.2 6.1 51 الأنفوشى
 17.3 4.1 6.1 13.3 59.2 رأس التین

  19.2  3.9  3.9  11.5  61.5  المیناء الشرقى
  5.6  5.6  11.1  16.6  61.1  المیناء الغربى

  18.3  5.3  7.3  11.5  57.6  الجملة
  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 

  
  : التوزیع بین المحافظات -ب

بقسم الجمرك من ملاك الهاتف المحمول  ٪58.4أبدى   
عـــدم اتصـــالهم مـــن المحمـــول بالهـــاتف الأرضـــى بـــأى مـــن 
المحافظات، وقد یكون ذلك لعدم وجود أهل أو أصدقاء بأیة 
محافظــة، أو لعــدم اعتیــادهم الاتصــال بهــم، ویعنــى ذلــك أن 

مــن مــلاك الهــاتف المحمــول بــالجمرك علــى اتصــال  41.6٪
تــى بأقـاربهم وأصــدقائهم بــأى مـن محافظــات الجمهوریــة، وال

ــاهرة  ، وســبب ذلــك ضــخامة حجــم )14جــدول (تتصــدرها الق
مــن  ٪11.5ســكان محافظــة القــاهرة، حیــث تســتحوذ علــى 

مــن جملــة ســكان  ٪26.9جملــة ســكان الجمهوریــة، ونحــو 
ـــد 1996الحضـــر بمصـــر عـــام  ـــاهرة تع ـــة الق ـــا أن مدین ، كم

ـــوزارات ومعظـــم  ـــع ال عاصـــمة الجمهوریـــة ویتركـــز بهـــا جمی
إلــى تنـوع الأنشــطة الاقتصــادیة المصـالح الحكومیــة، إضـافة 

  .التى یمارسها سكانها
ا    ً ) ٪11.5(وتأتى محافظة البحیرة بنسبة متواضعة نسبی

بالرغم من اتساع مساحتها وكبر حجم سكانها، ویفسر ذلـك 
قربهـــا مـــن الإســـكندریة حیـــث تســـمح تعـــدد وســـائل النقـــل 
  وســــــهولة الوصــــــول ورخــــــص تعریفــــــة الركــــــوب بالســــــفر

لأمر الذى یعكس قلة الاتصال الهـاتفى إلیها بصفة دوریة، ا
ومحافظـة البحیـرة، فـى حـین " قسـم الجمـرك"بین الإسكندریة 

أما .  تحتل محافظتا مطروح والغربیة المركزین الثالث والرابع
وتضـــم اثنتـــى ،  ٪18.3المحافظـــات الأخـــرى فتبلـــغ نســـبتها 

عشرة محافظة هى كفر الشیخ والقلیوبیة والدقهلیة والشرقیة 

والمنوفیة والإسماعیلیة وبورسعید والسویس وأسیوط ودمیاط 
وشــــمال ســــیناء وجنــــوب ســــیناء، وینعــــدم الاتصــــال ببقیــــة 

  .المحافظات
نستخلص مما سبق إمكانیة تحدید مجال نفوذ الاتصال   

الهاتفى المحمول من قسم الجمرك فى الإسـكندریة بالهـاتف 
حیـث یكــون  ،)8(الأرضـى بمحافظـات الجمهوریـة فــى شـكل 

 ,Rubenstein)عد على قصر الزمن ولیس المسـافة قد سا

2003).  
أما نسبة اتصال ملاك الهاتف المحمول بقسـم الجمـرك   

مـن جملـة  ٪5.9بالهاتف الأرضى خـارج الجمهوریـة فبلغـت 
وهـى نسـبة ضـئیلة تتناسـب مـع ارتفـاع أسـعار  ،حجم العینة

  ".الجوال"الدقیقة بالاتصال الخارجى 
  

  :موسمیة الاتصال 
ـا لموسـمیة  أظهرت   الدراسة المیدانیة نتائج مختلفـة وفقً

  الاتصــــالات مــــن الهــــاتف المحمــــول خــــلال فصــــول الســــنة 
، حیث یتصدرها الاتصال طـوال العـام بنسـبة مـا )15جدول (

یقــرب مــن ثلاثــة أربــاع حجــم العینــة، وتتشــابه النســبة بــین 
ـــذى  ـــك طبیعـــة العمـــل وال منـــاطق قســـم الجمـــرك، وســـبب ذل

مــن جملــة الأســباب، والحاجــة  ٪85.5یســتحوذ علــى نســبة 
، ویدل )٪14.5(المستمرة للهاتف المحمول على مدار العام 

  .ذلك على أهمیة استخدامه
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  نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر           

  مجال نفوذ اتصالات ملاك المحمول بقسم الجمرك ) : 8(شكل 
  م2005بالهاتف الأرضى في محافظات الجمهوریة عام 

  
ا ) 15(جدول  نسب اتصالات ملاك المحمول بقسم الجمرك وفقً

  2005لموسمیة الاتصال عام 

 المنطقة
 موسم الاتصال

 الشتاء  الصیف طوال العام
 3.3  20.9 75.8 الأنفوشى
 5.9  22.5 71.6 رأس التین

  6.9  19  74.1  المیناء الشرقى
  4.5  22.2  73.3  المیناء الغربى
  5.2  21.6  73.2  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة:  المصدر

أمـــا حجـــم الاتصـــال خـــلال شـــهور الصـــیف فتـــأتى فـــى   
ویفسـر ذلـك ثلاثـة  ،المرتبة الثانیة بنسبة تزید على الخمـس

ـــة العمـــل بنســـبة : أســـباب  وتـــنخفض  ،٪61.3أولهـــا طبیع
وقد  ،النسبة بشكل ملحوظ بمنطقتى المیناء الغربى والشرقى

 ،یشیر ذلك إلـى ارتفـاع نسـبة الطـلاب ومـن لـیس لهـم عمـل
ویـرتبط بـه سـبب  ،٪22.6ثانیها اتسـاع وقـت الفـراغ بنسـبة 
  ).٪16.1(ثالث یتمثل فى العطلة الصیفیة 
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ویأتى حجـم الاتصـال خـلال شـهور الشـتاء فـى المرتبـة   
ـــة بنســـبة ضـــئیلة لا تتجـــاوز  ـــة حجـــم  ٪5.2الثالث مـــن جمل

النســـبة علـــى مســتوى منـــاطق قســـم  وتتقـــارب هــذه ،العینــة
ویعزى ذلك إلـى سـببین  ،٪6.9 ،٪3.3لتتراوح بین  ،الجمرك

أولهما الاتصال بالزملاء والأصدقاء فى أثناء فترة الدراسة : 
ـــراد العینـــة  ،٪59.1بنســـبة  ـــع أف ویشـــمل هـــذا الســـبب جمی

ـــغ  ،بمنطقـــة المینـــاء الغربـــى  ٪30.8وتـــنخفض النســـبة لتبل
همــــــــا الاتصــــــــال بالمدرســــــــین ثانی ،بمنطقــــــــة رأس التــــــــین

وفى  ،٪40.9الخصوصیین لمذاكرة الأبناء ومتابعتهم بنسبة 
ذلك إشارة إلى كثرة استخدام أولیاء الأمور للهاتف المحمول 

ـــدروس الخصوصـــیة ضـــمن  ،خـــلال فصـــل الشـــتاء دراج ال ٕ وا
  .البنود الأساسیة فى میزانیة الأسرة بقسم الجمرك

  :توزیع مراكز الخدمة  -2

ــان بأعــداد محــال خدمــة الهــاتف بســبب عــدم    ــوافر بی ت
ا ً  ،المحمول وتوزیعها بقسم الجمرك وصـعوبة حصـرها میـدانی

تـــم الاعتمـــاد علـــى توزیـــع مراكـــز خدمـــة المحمـــول بأقســـام 
محافظة الإسكندریة من خلال بیـان نفوذهـا فـى جـذب مـلاك 

  .الهاتف المحمول من قسم الجمرك

  :خدمات شراء الجھاز وقطع الغیار  -أ

محال خدمات شراء جهاز المحمول وقطع غیاره  تنتشر  
بالرغم من تباین مستویاتها بین  ،فى جمیع أقسام المحافظة

مـن جملـة حجــم  ٪97.4وكـان مـن نتیجــة ذلـك أن  ،الأقسـام
عینــة مــلاك الهــاتف المحمــول بقســم الجمــرك یتعــاملون مــع 

فى حین فضلت نسـبة  ،محال تقع داخل محافظة الإسكندریة
من حجم عینة الملاك بالقسم شراء  ٪2.6ز ضئیلة لا تتجاو 

حیـث كبـر حجـم  ،الأجهزة وقطع الغیـار مـن محافظـة القـاهرة
وتزید النسبة الأخیرة بـین مـلاك المحمـول بمنطقـة  ،الأسواق

لانتشـــار مســـتویات الـــدخول  ،٪5.2المینـــاء الشـــرقى لتبلـــغ 
  .المرتفعة بینهم

ء ویتباین ملاك الهاتف المحمول بقسم الجمرك فى شرا  
ــى آخــر داخــل المحافظــة إذ أظهــرت  ،أجهــزتهم مــن قســم إل

 ٪40.7إذ یشــترى  ،الدراسـة المیدانیــة تفـوق قســم العطـارین

من جملة عینة ملاك المحمول الذین یشـترون مـن محافظـة 
وسـبب ذلـك موقـع  ،الإسكندریة من محال تقـع داخـل حـدوده

حیــث یتركــز بهــا  ،منطقــة محطــة الرمــل داخــل حــدود القســم
وهـو مــا یتفـق مـع أحــد  ،ع الإســكندریة التجاریـةأشـهر شـوار 

 ،٪31.1یلیهـا محـال قسـم الجمـرك بنسـبة  ،فروض الدراسـة
وقد ذكر نحو خمـس عینـة مـلاك المحمـول الـذین یتعـاملون 

أمــا .  مـع محــال المحافظــة عـدم تعــاملهم مــع محـال محــددة
محال قسم المنشیة فتأتى فى المركز الرابع بنسبة ضـئیلة لا 

الشــراء مــن محــال  ٪5.8فــى حــین یفضــل  ،٪4.3تتجــاوز 
  .ویتصدرها سیدى جابر ،بأقسام الإسكندریة الأخرى

  : خدمات بیع الكارت -ب
ــا آخــر یــرتبط بخــدمات    ً ســجلت الدراســة المیدانیــة جانب

ـــع الكـــارت ،المحمـــول ـــى بی ـــل ف ـــى  ،ویتمث ـــث مـــن الطبیع حی
لوحدة الكارت المستخدم  ،اقتصارها على محافظة الإسكندریة

لــذلك  ،ن الطفیــف فــى أســعاره بمحافظــات الجمهوریــةوالتبــای
یشترى أكثر مـن نصـف حجـم عینـة مـلاك الهـاتف المحمـول 
المســتخدمین للكــارت بقســم الجمــرك الكــارت مــن محــال تقــع 

وبخاصــة مــن بــین مــلاك منطقتــى رأس  ،داخــل حــدود القســم
وسبب ذلك  ،بالرغم من ارتفاع أسعار بیعه ،التین والأنفوشى
 ،من أماكن إقامتهم ولتوفیر الوقت والجهد قرب هذه المحال

یلیه الشراء من محال قسـم العطـارین بنسـبة تقـرب مـن ربـع 
وتتضـاءل  ،حجم عینة مـلاك المحمـول المسـتخدمین للكـارت

ن تصــدرتها  ،نسـبة الشـراء مــن أقسـام الإســكندریة الأخـرى ٕ وا
  .المحال بقسمى المنتزة وسیدى جابر

  : خدمات الصیانة -ج

 ،سـة المیدانیـة نتـائج تختلـف عـن سـابقتهاأظهـرت الدرا  
مــن جملــة حجــم عینــة مــلاك المحمــول  ٪99.3إذ بینــت أن 

بقســم الجمــرك یتعــاملون مــع محــال صــیانة الأجهــزة بــداخل 
ـــذلك تتضـــاءل نســـبة مـــن یتعامـــل مـــع محـــال  ،المحافظـــة ل

كمــا تبـین تصـدر محــال  ،)٪0.7(الصـیانة بمحافظـة القـاهرة 
مـن جملـة  ٪46.3تعامل معها إذ ی ،الصیانة بقسم العطارین
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وبخاصة مـن بـین  ،حجم عینة ملاك المحمول بقسم الجمرك
 ،یلیها محال قسـم الجمـرك ،ملاك المیناءین الشرقى والغربى

 ،حیـــث یتعامــــل معهـــا حــــوالى ثلـــث عینــــة المـــلاك بالقســــم
تلیهــا محــال  ،وبخاصــة مــن منطقتــى الأنفوشــى ورأس التــین

شـر عینـة ال حیـث تنتشـر  ،مـلاكقسم سیدى جابر بحـوالى عُ
ــة ومجمــع  ــه بمنطقــة الإبراهیمی محــال الصــیانة بشــارع لاجتی
ـــد هـــذا التعامـــل مـــع مـــلاك  زهـــران التجـــارى بســـموحة، ویزی

  .المحمول بمنطقة المیناء الغربى
ومن الطبیعى أن تتباین أسباب تفضیل مـلاك المحمـول   

 ،بقســم الجمــرك التعامــل مــع محــال صــیانة أجهــزة المحمــول
ــل بمــا یقــرب مــن نصــف حیــث یتصــدرها تــ وافر محــال التوكی

یلیه قرب المحال من أماكن الإقامة بنسبة تزید  ،حجم العینة
وكان لعمل أحد الأقارب أو الأصـدقاء سـبب  ،عن ربع العینة

مــن  ٪8.3إذ أیــده  ،مهــم فــى اختیــار محــدد لمحــال الصــیانة
ــة مــلاك المحمــول ــة عین ــى حــین یفســر قــرب محــال  ،جمل ف

مــن عینــة مــلاك المحمــول  ٪6.1ل مــن مقــر عمــ ،الصــیانة
  .السبب فى تعاملهم مع هذه المحال

ویمكن مما سبق تصـنیف مجـالات نفـوذ محـال خـدمات   
الهاتف المحمول بمحافظة الإسكندریة فـى قـوة جـذب ملاكـه 

من قسم الجمرك إلى ثلاثة مجالات نفوذ علـى النحـو التـالى 
  ) :9شكل (

" الرئیسـة"رى یشمل منطقة القلب التجـا : النفوذ الكبیر
إضـافة إلـى  ،بمدینة الإسكندریة والمتمثلة فى قسم العطارین

  .قسم الجمرك

یجمع بین النـواة التجاریـة القدیمـة  :النفوذ الضعیف 
بالمدینــــة والمتمثلــــة فـــى قســــم المنشــــیة والنــــواة " الرئیســـة"

ــا فــى  ً التجاریــة الحدیثــة بقســم ســیدى جــابر والمتمثلــة أساس
  .حةمنطقتى الإبراهیمیة وسمو 

  

یضم قسم المنتزة حیث توجد  : اً النفوذ الضعیف جد
ــــة بالإســــكندریة ــــة الحدیث ــــى  ،النــــواة التجاری خاصــــة بمنطقت

  .إضافة إلى قسم محرم بك ،فیكتوریا ومیامى

یقـع خـارج نطـاق منطقـة القلـب  : مجال نفوذ منعѧدم
لیضــم بقیــة الأقســام الإداریــة  ،التجــارى لمدینــة الإســكندریة

  .بالمحافظة
  

  

  
  نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر          
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  2005مجال نفوذ محال خدمات المحمول بمحافظة الاسكندریة في جذب ملاكه من قسم الجمرك عام ) : 9(شكل 
  
  

  :خصائص ملاك الھاتف المحمول -ا خامس

ــــلاك الهــــاتف    ــــف خصــــائص م ــــى أن تختل ــــن الطبیع م
كمـا  ،المحمول عن خصائص ملاك السلع أو خـدمات أخـرى

تختلف من فترة إلى أخرى على المدى الزمنى لاستخدام هذه 
 ،ومــن الصــعب تــوافر بیانــات عــن هــذه الخصــائص ،الخدمــة

ولهــذا تعتمــد الدراســة بشــكل أساســى علــى نتــائج الدراســـة 
  :المیدانیة فى قسم الجمرك حیث أظهرت ما یلى 

  :التركیب العمرى والنوعى  -1

وبـرغم  ،الإناثیمتلك الهاتف المحمول كل من الذكور و   
حیث بلغت نسـبتهم أكثـر  ،ذلك فإن انتشاره بین الذكور أكبر

وهـو لا یتفـق مـع  ،قلیلاً من ثلاثـة أربـاع جملـة حجـم العینـة
ــین منــاطق قســم .  أحــد فــروض الدراســة وتتشــابه النســبة ب

حیث تدور حول متوسطها بالقسم باستثناء المیناء  ،الجمرك
  .لصالح الإناث) ٪64.4(والتى تنخفض فیه النسبة  ،الغربى
ویعد ارتفاع نسبة الـذكور بـین مـلاك الهـاتف المحمـول   

ـا لاســتخدامه فـى العمـل ولأنهــم الأكثـر قـدرة علــى  ً ا طبیعی ً أمـر
فى حین ینخفض نصـیب الإنـاث لتقـل  ،تحمل أعبائه المالیة

وقد یفسر ذلك قلة انتشار من  ،نسبتهم عن ربع حجم العینة
إذ إن هناك نسبة كبیرة مـنهن  ،یعملن منهن مقارنة بالذكور

كمـا  ،مما یقلل من احتیاجهن له ،"ربات المنزل"بدون عمل 
ــائهن ــوافر مــع أزواجهــن أو أحــد أبن ــى  ،أنــه قــد یت إضــافة إل

 ،رغبتهن فى التقلیل من الأعباء المالیة على میزانیـة الأسـرة
  .خاصة المتزوجات منهن ،ومن ثم یقل انتشاره بین الإناث

لأرقـــام الخاصـــة بفئـــات ســـن مـــلاك ویمكـــن مـــن تتبـــع ا  
  :تسجیل الحقائق التالیة ) 16جدول (الهاتف المحمول 

  .انتشار ملكیة الهاتف المحمول بین جمیع فئات السن -
ـــة " ســـنة 30لأقـــل مـــن  ،15"تصـــدر فئـــة  - ـــات العمری الفئ

بنسبة تزیـد علـى نصـف  ،لامتلاك المحمول بقسم الجمرك
ن  ،اطق القســموتتشــابه النســبة بــین منــ.  حجــم العینــة ٕ وا

ــاء الشــرقى ــیلاً فــى المین ــاع  ،انخفضــت قل وقــد یفســر ارتف
ـــادة  ـــین مـــلاك المحمـــول زی ـــة ب ـــة العمری نســـبة هـــذه الفئ

والتى تمثل نسبتهم حـوالى خمـس  ،استخدامه بین الطلاب

حیــث تــدرج بهــذه الفئــة طــلاب المـــرحلتین  ،حجــم العینــة
ـــــة والجامعیـــــة ـــــا للهـــــاتف  ،الثانوی ـــــر امتلاكً وهمـــــا الأكث

ا فى الظهور والتقلید ،محمولال ً وهو ما یتفق مع أحد  ،حب
كمــا قــد یشــملها أعــداد مــن لــیس لهــم  ،فــروض الدراســة

 ،مـن جملـة حجـم العینـة ٪12والتى بلغـت نسـبتهم  ،عمل
فـى " سـنة 45لأقل مـن  ،30"فى حین تأتى الفئة العمریة 

وقــد یعــزى ذلــك إلــى أنهــا  ،٪29.6المرتبــة الثانیــة بنســبة 
ــل فئــة انت قالیــة تجمــع بــین بعــض خصــائص الفئتــین تمث

  .العمریتین السابقة واللاحقة لها
انخفاض نسبة ملاك الهاتف المحمول فـى الفئـة العمریـة  -

مــن جملــة حجــم  ٪12إذ تبلـغ  ،"ســنة 60لأقـل مــن  ،45"
إضافة  ،وقد یرجع ذلك إلى اتزانهم العقلى والنفسى ،العینة

مما  ،المطورةإلى تقبل بعضهم المحدود للخدمات الحدیثة 
ینعكس على شراء الهاتف المحمول فـى حـالات الضـرورة 

ـــى  ،دون تقلیـــد أو حـــب الظهـــور أو لتخفیـــف الضـــغط عل
ـــة الأســـرة ـــة یكـــون فیهـــا  ،میزانی وخاصـــة أن هـــذه المرحل

الأبنــاء فــى ســن التعلــیم الجــامعى ومــا قبلــه حیــث تتحمــل 
ومـــن ثـــم  ،میزانیــة الأســـرة تكـــالیف الـــدروس الخصوصـــیة

سرة إلى عدم الإسراف حتى یساعد أبناءه فى یتجه رب الأ
الأمـر الـذى  ،متطلبات الزواج سواء من الإناث أو الذكور
  .یؤدى إلى تحكیم العقل فى امتلاك المحمول

تشابه نسبة أعداد ملاك المحمول فـى الفئتـین العمـریتین  -
ـــم  ،وضـــآلتها" ســـنة فـــأكثر 60 ،ســـنة 15أقـــل مـــن " إذ ل

مـــن جملـــة حجـــم العینـــة  ٪1.5 ،٪1.3تتجـــاوز نســـبتهما 
وهو أمـر طبیعـى لانتشـار الأحیـاء الشـعبیة  ،على الترتیب

ـــاطق قســـم الجمـــرك ـــین من ـــل  ،ومتوســـطة المســـتوى ب فیق
انتشاره بین الأطفال للخوف من فقد الهـاتف المحمـول أو 

خاصــة أنــه غیــر  ،ســرقته أو لتحمــل الأســرة أعبــاء مالیــة
أطفــال  لـذلك یقـل انتشــاره بـین ،ضـرورى بالنسـبة للأطفــال

  .منطقتى رأس التین والمیناء الغربى
أما أسباب ضآلة ملكیة المحمـول بـین فئـة كبـار السـن   

ــل فــى عــدم حــاجتهم إلیــه لصــعوبة  ،"ســنة فــأكثر 60" فتتمث
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مما ینعكس على قلة  ،ولقلة من یعمل منهم ،استخدامهم له
خروجهم من المنزل ومحدودیة حركتهم نتیجـة لزیـادة نسـبة 

الأمــر الــذى یــؤدى إلــى قلــة احتیــاجهم  ،ضإصــابتهم بــالأمرا
فى حین تتعـاظم أهمیـة الهـاتف الأرضـى بـالمنزل  ،للمحمول

حیـث یسـتقبلون معظـم المكالمـات مـن الأبنـاء  ،بالنسبة لهـم
ــیهم مــن خلالــه ــان عل ــى ســهولة  ،والأهــل للاطمئن إضــافة إل

كـل ذلـك أثــر فـى ضـآلة انتشــاره  ،اسـتخدامه ورخـص تكلفتــه
ــنهم لدرجــة أن اســتخ ــة كبــار بی ــین عین ــا ب ً دامه یختفــى تمام
    .  السن بمنطقة الأنفوشى

ویؤكد ما سبق حساب معامل الارتباط بین أعداد مـلاك   
ـــة  ـــین وجـــود علاق ـــات الســـن المختلفـــة، إذ تب المحمـــول وفئ

ا مـع   30لأقـل مـن  15"فئتـى السـن ارتباطیة طردیـة قویـة جـدً
) 0.92(+، )0.98(+نسبة، بلغت قیمهما  45لأقل  30، "سنة

على الترتیـب، فـى حـین كانـت العلاقـة قویـة مـع فئـة السـنى 
ــــل مــــن  45 ســــنة، ومتوســــطة مــــع صــــغار الســــن  60لأق
  ).0.30(+وبسیطة مع فئة كبار السن ) 0.58(+

  

  2005نسب فئات السن لملاك المحمول بمناطق قسم الجمرك عام : ) 16(جدول 

 المنطقة
 فئات السن

 سنة فأكثر 60 60 – 45  45 – 30 30 – 15 سنة 15أقل من 
 -  12.5 26.7 60.8 -  الأنفوشى
  1.3  11  30.1  55.5  2.1  رأس التین

  5.2  13.8  36.2  44.8  -   المیناء الشرقى
  2.2  13.3  26.7  55.6  2.2  المیناء الغربى

  1.5  12  29.6  55.6  1.3  الجملة 
  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

  
  

  :الحالة التعلیمیة  -2

 ،ة الهــاتف المحمــول بــین جمیــع الســـكانتنتشــر ملكیــ  
ـــوق  ـــى المـــؤهلات المتوســـطة وف ویتصـــدرهم الحاصـــلون عل

وتتشـابه .  من جملـة حجـم العینـة ٪44.7المتوسطة بنسبة 
وقـد یفسـر ارتفـاع النسـبة  ،النسبة بین مناطق قسم الجمـرك

ـــى شـــهادة  ـــة الحاصـــلین عل ـــار طـــلاب الجامع الســـابقة اعتب
یلیهــــا فئــــة  ،ل المتوســــطالثانویــــة العامــــة معادلــــة للمؤهــــ

فى حین  ،الحاصلین على مؤهل جامعى بنسبة تتجاوز الثلث
تــنخفض نســبة مــن یقــرأ ویكتــب بــین مــلاك المحمــول لتبلــغ 

وتنخفض النسبة بشكل ملحوظ فى  ،من حجم العینة 14.6٪
 ،من جملة حجم العینة بالمنطقة ٪6.7المیناء الغربى لتبلغ 

  .لأمیة بالمحافظةوقد یكون ذلك لانتشار مراكز محو ا
 ،أما أعداد ملاك المحمـول الأمیـین فهـى ضـئیلة للغایـة  

وقــد  ،مــن جملــة حجــم العینــة ٪4.3إذ لــم تتجــاوز نســبتهم 

حیـث تكتـب  ،یفسر ذلك صـعوبة اسـتخدام الهـاتف المحمـول
ــا ولانتشــار التعلــیم الــذى یعكـــس  ،أرقامــه بالإنجلیزیــة أحیانً

أن الإسـكندریة  خاصة ،الانخفاض المستمر فى نسبة الأمیة
لذلك تختفـى  ،تعد ثانیة أكبر المحافظات الحضریة فى مصر

ــا بــین عینــة مــلاك الهــاتف المحمــول بمنطقتــى  ً الأمیــة تقریب
  .المیناء الشرقى والغربى

  :المھنة  -3

إلــى انتشــار مــلاك الهــاتف ) 17جــدول (تشــیر الأرقــام   
وهـو مـا یتفـق مـع أحـد فـروض  ،المحمول بـین المهـن كافـة

  :ومن تحلیلها یمكن تسجیل الحقائق التالیة  ،ةالدراس
تصــدر الأعمــال الحــرة جمیــع المهــن التــى یمارســها عینــة  -

ملاك المحمول بقسم الجمرك بنسبة تقترب من ثلثى حجم 
ا لأنهـــــم أصـــــحاب الأعمـــــال  ،العینـــــة ً ویعـــــد هـــــذا بـــــدیهی

واحتیـــاجهم للهـــاتف المحمـــول یفـــوق غیـــرهم فـــى إنجـــاز 
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و دخـــول مرتفعـــة تتحمــــل كمـــا أن معظمهــــم ذو  ،عملهـــم
  .الإنفاق علیه

والطلاب  ،تقارب نسبة العاملین بالحكومة وقطاع الأعمال -
 ،٪21.3إذ بلغـت نســبة كــل منهمــا  ،بـین مــلاك المحمــول

وبـذلك یحـتلان المركـزین  ،من جملـة حجـم العینـة 19.8٪
وقــد یفســـر ذلـــك باحتیـــاج  ،الثــانى والثالـــث علـــى التـــوالى

وتـنخفض النسـبة  ،ف المحمـولالكثیر مـن العـاملین للهـات
وترتفــع بالمینــاء  ،بـین مــلاك المحمـول بمنطقــة الأنفوشـى

فى حین قد یعزى احتلال الطـلاب للمركـز الثالـث  ،الشرقى
 ،إلــى احتیــاج بعضــهم لاســتخدام المحمــول لطمأنــة الأســرة

خاصــة بــین طــلاب الجامعــة الــذین یتــأخرون فــى بعــض 
منـة مسـاء فـى المحاضرات لوقت قد یمتد إلى الساعة الثا

 ،ولاحتیـــاج بعــض طـــلاب الثانویــة العامـــة ،فصــل الشــتاء
خاصة الإناث منهن إلى الهاتف المحمول لطمأنـة الأسـرة 

إضــافة  ،عنـد الــذهاب لـیلاً لتحصــیل الـدروس الخصوصــیة
ــدلیل وحــب  ــق التقلیــد والت ــة المحمــول مــن منطل إلــى ملكی

  .وهو ما یتفق مع أحد فروض الدراسة ،الظهور

ملون بالقطــاع الخــاص فــى المركــز الرابــع بــین یــأتى العــا -
 ،وهــى نســبة غیــر قلیلــة ،٪14.2مــلاك المحمــول بنســبة 

ومــرد ذلــك إلـــى انتشــار البطالــة وقلـــة فــرص العمــل فـــى 
ـــال ـــة قطـــاع  ،القطـــاع الحكـــومى والأعم لخصخصـــة الدول

ــم اتجــاه بعــض الشــباب للعمــل بالقطــاع  ،الأعمــال ومــن ث
حیـث  ،بالإسـكندریةخاصة بعد زیـادة اسـتثماراته  ،الخاص

ا للاســـتثمار ً  ،تعـــد مـــن أكثـــر محافظـــات الجمهوریـــة جـــذب
ا فـــى المینـــاء الغربـــى حیـــث ترتفـــع  ،ویظهـــر ذلـــك واضـــحً

نسبتهم لتضم خمس حجم العینة بالمنطقة لزیـادة الحركـة 
  .التجاریة بمیناء مصر الأول

انتشار مـن لـیس لهـم عمـل بـین مـلاك الهـاتف المحمـول  -
ــة عینــة  ٪12نســبتهم إذ بلغــت  ،بقســم الجمــرك مــن جمل

وهــى نسـبة مرتفعــة مقارنــة بعـدم التحــاقهم بعمــل  ،المـلاك
وعــدم قــدرتهم  ،یحتـاجون فیــه اســتخدام الهـاتف المحمــول

ا من سـوء  ،المالیة على تحمل أعبائه وقد یظهر ذلك نوعً
اســتخدام الهــاتف المحمــول وزیــادة الأعبــاء المالیــة علــى 

إضـافة إلـى  ،لأبنـاءعاتق رب الأسرة للإنفاق على هاتف ا
  .التقلید وحب الظهور

  
  2005لنوع المهنة عام  نسب عینة ملاك المحمول بمناطق قسم الجمرك وفقاً  :)17(جدول 

  المنطقة
 المهنـة

 أعمال حرة
موظف بالحكومة أو 

 القطاع العام
 طالب

موظف بالقطاع 
 الخاص

 بدون عمل

 13.3 15.8 19.2 15 36.7 الأنفوشى
  10.2  13.1  21.6  21.6  33.5  رأس التین

  17.3  10.3  15.5  29.3  27.6  المیناء الشرقى
  11.1  20  17.8  26.7  24.4  المیناء الغربى

  12  14.2  19.8  21.3  32.7  الجملة 
  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

  
  :الحالة الاجتماعیة  -4

تصـــــدر مــــلاك الهـــــاتف ) 18جــــدول (تظهــــر الأرقـــــام   
مــن  ٪58.2م الــزواج بنســبة یســبق لهــ المحمــول ممــن لــم

حیث  ،جملة حجم العینة ویشیر ذلك إلى قوة الارتباط بینهما
ا بلغـت  ویرجـع  ،)0.98(+تبین وجود علاقة طردیة قویة جدً

ذلــك إلــى انتشــار ملكیتــه بــین الأشــخاص فــى الفئــة العمریــة 
مــن  ٪55.6والتــى تســتحوذ علــى  ،"ســنة 30لأقــل مــن  15"

وهـى أقـل الفئـات  ،الجمرك جملة عینة ملاك المحمول بقسم
ا بـــین المتـــزوجین ً لـــذلك تتشـــابه النســـبتان  ،العمریـــة انتشـــار

إضافة إلى وجود بعـض مـلاك الهـاتف المحمـول  ،السابقتان
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لــم یســبق لهــم " ســنة 45لأقــل مــن  30"فــى الفئــة العمریــة 
الأمـر الـذى أدى  ،الزواج لتأخر سن الزواج بعامة فى مصر

هـــم الـــزواج بـــین مـــلاك إلـــى ارتفـــاع نســـبة مـــن لـــم یســـبق ل
یلیهم  ،ولقلة الأعباء المالیة الملقاة على عاتقهم ،المحمول

وهـــو  ،مـــن جملـــة حجـــم العینـــة ٪39.6المتزوجـــون بنســـبة 
ا ً ا مالی وتتشابه النسبة بین مناطق القسم .  یشكل لدیهم عبئً

حیث ترتفع لتضم أكثر من نصـف  ،باستثناء المیناء الشرقى
یفســر ذلــك ارتفــاع نســبة ذوى وقــد  ،حجــم العینــة بالمنطقــة

ا مــن  ٪18.9والتــى بلغــت  ،الــدخول المرتفعــة والمرتفعــة جــدً
ـــة بالمنطقـــة ـــى نســـبة ســـجلت  ،جملـــة حجـــم العین وهـــى أعل

الأمر الذى أدى إلـى تـوافر الإمكانـات  ،بمناطق قسم الجمرك
فـــى حـــین تتضـــاءل نســـبة مـــلاك الهـــاتف  ،المادیـــة للـــزواج

مــن جملــة حجــم  ٪1.3المحمــول مــن فئــة المطلقــات لتبلــغ 
وقـد یفسـر ذلـك تشـابه نسـبتهم مـع نسـبة المطلقـات  ،العینة

ــا لتعـــداد عــام  أمـــا ).  ٪1.4( 1996فــى قســم الجمـــرك وفقً
 ،فهى ضـئیلة للغایـة" الأرامل" نسبة ملاك المحمول من فئة 

وهــى نســـبة  ،مــن جملــة حجــم العینــة ٪0.9إذ لــم تتجــاوز 
ا مقارنة بمثیلتها بقسـم الجمـرك فـ ى تعـداد عـام منخفضة جدً

ویشیر ذلك إلى انخفاض مستویات الدخل  ،)10.8٪( 1996
حیث یـؤدى فقـد الأب فـى كثیـر مـن الأسـر إلـى الحـد  ،بینهم

خاصـــة فـــى مجـــال ملكیـــة  ،)الكمالیـــات(مـــن الإنفـــاق علـــى 
ویؤكـــد ذلـــك ضـــعف العلاقـــة الارتباطیـــة  ،الهـــاتف المحمـــول

وز حیـث لـم تتجـا ،إذ وصـفت بأنهـا بسـیطة ،الطردیـة بینهمـا
  ).0.38(+قیم المعامل 

  
ا للحالة الاجتماعیة عام  :)18(جدول    2005نسب عینة ملاك المحمول بمناطق قسم الجمرك وفقً

 المنطقة
 الحالة الاجتماعیة

  أرمل مطلق  متزوج أعزب
  1.7 1.7  34.1 62.5 الأنفوشى
  0.4 0.4  39 60.2 رأس التین

  -   3.4  56.9  39.7  المیناء الشرقى
  2.2  2.2  35.6  60  لغربىالمیناء ا

  0.9  1.3  39.6  58.2  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر         
  
  :حجم الأسرة  -5

 ،یــرتبط انتشــار ملكیــة الهــاتف المحمــول بحجــم الأســرة  
جـدول (حیث یزید مع الأسر المكونة من خمسة أفراد فـأكثر 

 من جملة حجم العینة ٪42لتحتل المركز الأول بنسبة ) 19
وسبب ذلك أن زیادة حجم الأسرة یعطى فرصة أكبر لإمـتلاك 

وتتبـاین النسـبة بـین منـاطق .  أحد أفرادها للهاتف المحمول
ــــى الأنفوشــــى قســــم  ــــغ أقصــــاها ف ــــرك لتبل  ،)٪47.5(الجم

ویرجع انخفاض النسبة  ،)٪31(وأدناها فى المیناء الشرقى 
 الأخیـرة إلـى انتشــار ملكیـة المحمــول فـى فئــات حجـم الأســرة

ــــة بمتوســــطها بقســــم  ــــى ترتفــــع نســــبتها مقارن الأخــــرى والت
ویــدل ذلــك  ،خاصــة فـى الأســر المكونـة مــن فـردین ،الجمـرك

ــدرة  ،علــى ارتفــاع مســتویات الــدخل بالمنطقــة ممــا یعكــس ق
وبــذلك یعــد مســتوى  المحمــول، الأفــراد علــى ملكیــة الهــاتف

ویشـیر .  الدخل من أهم العوامل المؤثرة فى ملكیة المحمول
ى ارتبــــاط زیــــادة أعــــداد مــــلاك الهــــاتف المحمــــول ذلــــك إلــــ

بانخفاض تكالیفـه، الأمـر الـذى یـؤدى إلـى اسـتمرار منافسـة 
شــركتى المحمــول فــى جــذب الأفــراد نحــو امــتلاك المحمــول، 
ــراد  یلیهــا مــلاك المحمــول مــن الأســر المكونــة مــن أربعــة أف

تحتـــل مـــن جملــة حجـــم العینـــة، وهــى بـــذلك  ٪28.5بنســبة 
یها الملاك مـن الأسـر المكونـة مـن ثلاثـة أفـراد المركز الثانى، یل

، ثـم مـلاك الهـاتف مــن الأسـر المكونـة مـن فــردین )17.5٪(
العینـة، وتـنخفض النسـبة الأخیـرة من جملة حجم  ٪12بنسبة 
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  .ارتفاعها فى فئات أحجام الأسر الأخرىبســــبب ) ٪6.6(بشـــكل ملحــــوظ فـــى منطقــــة المینـــاء الغربــــى 
  

ا لحجم الأسرة عام نسب عینة ملاك  :)19(جدول    2005المحمول بمناطق قسم الجمرك وفقً

  المنطقة
 حجم الأسرة

  خمسة أفراد فأكثر أربعة  ثلاثة اثنان
  47.5 25  14.2 13.3 الأنفوشى
  43.2 27.1  18.7 11 رأس التین

  31  36.2  15.5  17.3  المیناء الشرقى
  35.6  35.6  22.2  6.6  المیناء الغربى
  42  28.5  17.5  12  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 
  

وقد أكد حساب معامل الارتباط النتائج السابقة بانتشار   
ملاك الهاتف المحمول بزیادة حجم الأسرة، حیث تتـدرج قـیم 

، )0.78(+قوة العلاقة من قویـة للأسـر المكونـة مـن فـردین 
ا مع الأسر المكونة من )0.88(+وثلاثة أفراد  ، إلى قویة جدً

، وهى أعلـى قـیم للارتبـاط سـجلت بـین )0.95(+بعة أفراد أر 
فئات حجم الأسرة، فى حین انخفضت قـوة العلاقـة قلـیلاً مـع 
الأســر المكونــة مــن خمســة أفــراد فــأكثر لتكــون طردیــة قویــة 

" النسـبى"، عكس ما یتوقع، وقد یفسر الانخفـاض )0.71(+
ـــر انتشـــار الأســـر المكونـــة مـــن  لقـــیم معامـــل الارتبـــاط الأخی

مسـة أفــراد فــأكثر فــى المنــاطق الشــعبیة مــن ذوى الــدخول خ
ا، والتى لا یقوى معظمهم على تحمـل تكـالیف  المنخفضة جدً
استخدام المحمـول، خاصـة فـى ظـل الأعـداد الكبیـرة للأسـرة، 

  .لذلك یكفیهم الطعام والشراب لاستمرار الحیاة
  

  :مشكلات الھاتف المحمول -ا سادس

مــلاك الهــاتف المحمــول تتعــدد المشــكلات التــى تواجــه   
 ،وهــو مــا یتفــق مــع أحــد فــروض الدراســة ،بقســم الجمــرك

ــى النحــو  ویمكــن حصــرها فــى خمــس مجموعــات رئیســة عل
  :التالى 

  :المشكلات المرتبطة بنظم التشغیل  -1

یعانى المستخدمون لكل من الكارت والاشـتراك الشـهرى   
من جملة حجم عینة  ٪41.3تصل نسبتها إلى  ،من مشكلات

مـــــن جملـــــة حجـــــم عینـــــة  ٪35.4 ،تخدمین للكـــــارتالمســـــ
ـــــن حصـــــر هـــــذه  ،المســـــتخدمین للاشـــــتراك الشـــــهرى ویمك

  :المشكلات فیما یلى 

ارتفѧѧѧѧѧاع قیمѧѧѧѧѧة الضѧѧѧѧѧرائب والرسѧѧѧѧѧوم  -أ
  : الإداریة

حیـث تواجـه أكثــر  ،هـى تتصـدر مشـكلات نظـم التشـغیل  
من ثلثى عینة ملاك المحمول الذین یواجهون مشـكلات فـى 

فـى  ،ك تنتشر فى جمیـع منـاطق القسـملذل ،استخدام الكارت
حــین تظــل هــذه المشــكلة قائمــة بــین أكثــر مــن نصــف عینــة 
ــى الاشــتراك  ــانون مــن مشــكلات ف مــلاك المحمــول الــذین یع

  .وتتشابه حدة المشكلة بین مناطق القسم ،الشهرى

  :ارتفاع أسعار الدقیقة  -ب

مــن جملــة مــلاك المحمــول الــذین  ٪46.4یعــانى منهــا   
ت فـى الاشـتراك الشـهرى وتزیـد النسـبة فـى یواجهون مشـكلا
فـى حـین تقـل حـدة هـذه المشـكلة لتواجـه  ،منطقة الأنفوشى

مــن جملــة مــلاك المحمــول الــذین یواجهــون مشــكلات  5.1٪
ـا ،فى استخدام الكارت وقـد  ،وتزید حدتها فى الأنفوشى أیضً

 ،یرجــع ذلــك إلــى انخفــاض مســتوى دخــول الأفــراد بالمنطقــة
ض أسعار الدقیقـة القبـول مـن مـلاك لذلك سوف یلقى انخفا

  .بل یشجع العدید من الأفراد نحو امتلاكه ،المحمول
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ـــــا ســـــبق   ـــــى م ضـــــافة إل ٕ ـــــول  ،وا ـــــانى مـــــلاك المحم یع
عدة مشكلات تتمثل فى عدم توافر المستخدمون للكارت من 

ا من عینة المـلاك  ٪12.7ویعانى منها  ،كارت الشحن أحیانً
ـــارت ـــى الك ـــذین یواجهـــون مشـــكلات ف أســـعار خـــتلاف وا ،ال

وشــراء كـروت ســبق ) ٪5.2(الكـارت مــن منطقـة إلــى أخـرى 
ــا آخــر  ،)٪5(اســتعمالها  ً بــل ســجلت الدراســة المیدانیــة جانب

وهى مشكلة  ،یرتبط بقصر فترة السماح لجمیع فئات الكروت
مـن جملـة عینـة المـلاك الـذین یواجهــون  ٪4.5یعـانى منهـا 

نســبتها وبــالرغم مــن ضــآلة  ،مشــكلات فــى اســتخدام الكــارت
  .فإنها تنتشر فى جمیع مناطق القسم

  :المشكلات المتعلقة بالاتصال  -2

یواجه أكثر من نصف حجم عینة ملاك المحمول بقسـم   
تزیـــد حـــدتها فـــى المینـــاء  ،الجمـــرك مشـــكلات فـــى الاتصـــال

وقـد  ،الغربى لتضم ما یقرب من ثلثى حجـم العینـة بالمنطقـة
عضــهم بأعمــال یعــزى ذلــك إلــى كثــرة الاتصــال حیــث یــرتبط ب

  .داخل میناء الإسكندریة وخارجه
) 20جــدول (ومشــكلات الاتصــال لهــا جوانــب مختلفــة   

تتصــدرها كثــرة أعطــال الشــبكة بنســبة تزیــد عــن ثلثــى حجــم 
ـــانون مـــن مشـــكلات فـــى  ـــة مـــلاك المحمـــول الـــذین یع عین

حیـث  ،وتزید حدة هذه المشكلة فى المیناء الغربى ،الاتصال
وقـد  ،ماس حجم العینة بالمنطقةتضم ما یقرب من أربعة أخ

أو لعـدم  ،یكون ذلك لزیادة حجم الاتصـال فـى أوقـات معینـة
. الجمهوریـة بمحطـات تقویـة أو لقلـة كفاءتهـاتغطیـة أنحـاء 

مــن جملــة عینــة مــلاك  ٪7ویــرتبط بهــذه المشــكلات معانــاة 
المحمول الذین یواجهون مشكلات فى الاتصـال مـن مشـكلة 

شــر بشــكل ملحــوظ فــى منطقــة وتنت ،صــعوبة تجمیــع الأرقــام
ــاء الشــرقى ــأتى عــدم وضــوح الصــوت فــى المركــز . المین وی

فى  ،وتشابه النسبة بین مناطق القسم ٪17.1الثانى بنسبة 
حین جاءت عدم صلاحیة الاتصال من أى مكان فى المركز 

ــث بــین مشــكلات الاتصــال ــانى منهــا  ،الثال مــن  ٪8.2إذ یع
 ،ت فــى الاتصــالجملــة حجــم العینــة الــذین یواجهــون مشــكلا

وســببها بـــالطبع عــدم انتشـــر محطـــات تقویــة الاتصـــال فـــى 
ـا  ،جمیع أنحاء الجمهوریة ً حیث تركز شركتا المحمول أساس

لذلك یجب وضـع خطـة لتوزیـع  ،على تقویة الاتصال بالمدن
المحطـــات علـــى مســــتوى الجمهوریـــة حتــــى یـــتمكن مــــلاك 

وكـــذلك اســــتقبال  ،المحمـــول مـــن الاتصـــال مــــن أى مكـــان
الأمر الذى یشجع كثیـرا مـن الأفـراد نحـو امـتلاك  ،اتهممكالم

وبالرغم من ذلك لم تظهر هذه المشكلة بین ملاك  ،المحمول
وربمــا یفســر ذلــك زیــادة  ،المحمــول بمنطقــة المینــاء الغربــى

وخاصة  ،حجم اتصالاتهم بالموانئ وشركات التصدیر بالمدن
  .الكبرى

  
  2005صال الهاتفى لملاك المحمول بمناطق قسم الجمرك عام نسب المشكلات المتعلقة بالات: ) 20(جدول 

 المنطقة
 المشكلـــــــــــة

  صعوبة تجمیع الأرقام عدم صلاحیة الاتصال من أى مكان  عدم وضوح الصوت  كثرة أعطال الشبكة
  7.5 10.6  16.7 65.2 الأنفوشى
  7.5 8.3  17.3 66.9 رأس التین

  3.5  10.3  20.7  65.5  المیناء الشرقى
  6.9  -   13.8  79.3  المیناء الغربى

  7  8.2  17.1  67.7  الجملة

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر 
  

یعــانى  ،یتعلـق بخدمـة الهـاتف المحمــول عـدة مشـكلات    :المشكلات المتعلقة بالخدمة  -3
 ،منها أكثر من خمس عینة ملاك الهـاتف المحمـول بالقسـم
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أولاهــا ارتفــاع  :ویمكــن حصــرها فــى ثــلاث مشــكلات رئیســة 
أســعار تقــدیم الخدمــة وتواجــه أكثــر مــن نصــف حجــم عینــة 

 ،ملاك المحمول الذین یواجهون مشكلات فى الخدمة بالقسم
حیث تتركز محال الخدمة  ،)٪37(ثانیتها بعد مراكز الخدمة 

ثالثتها قلـة  ،والصیانة الكبرى والتوكیلات خارج قسم الجمرك
فـــى منطقـــة المینـــاء وتزیـــد حـــدتها  ،)٪12(مراكـــز الخدمـــة 

لانتشــار المحــال التجاریــة الغذائیــة وشــركات النقــل  ،الغربــى
 ،والشــحن وقطــع غیــار الســیارات لارتباطهــا بأعمــال المینــاء

حیث تقل حدة المشـكلة  ،عكس الحال فى منطقة رأس التین
بســـبب تعــدد الشـــوارع التجاریــة والتـــى  ،بهــا بشـــكل ملحــوظ

ـــة الهـــاتف  ـــر مـــن محـــال خدم  ،المحمـــولتحـــوى علـــى كثی
سماعیل صبرى ٕ   .وبخاصة فى شارعى رأس التین وا

  :المشكلات المرتبطة بجھاز المحمول  -4

یواجــه ربــع حجــم عینــة مــلاك الهــاتف المحمــول بقســم   
وتزیــد حــدتها فــى منطقــة  ،الجمــرك مشــكلات تــرتبط بالجهــاز

مـن حجـم عینـة مـلاك المحمـول  ٪31المیناء الشرقى لتبلـغ 
مـن عینـة مـلاك  ٪29.7لشـراء وهـو أمـر طبیعـى  ،بالمنطقة

ــاء الشــرقى الجهــاز مســتعملاً  ــرة  ،المحمــول بالمین وربمــا لكث
وتتمثل هذه  ،استخدامهم الجهاز فى الاتصال أو فى الألعاب

المشــكلات فــى ضــعف البطاریــة ویعــانى منهــا مــا یقــرب مــن 
ثلثى حجم عینة ملاك المحمول الذین یعـانون مـن مشـكلات 

وضــعف ) ٪20(المفــاتیح  وقلــة كفــاءة لوحــة ،فــى الجهــاز
من حجم عینة ملاك المحمول الذین  ٪15.7الشاشة بنسبة 

  .یواجهون مشكلات فى الجهاز بالقسم

  :المشكلات المرتبطة باستخدام المحمول  -5

ـــد مـــن ذلـــك   ـــذهب الدراســـة إلـــى أبع ـــث تعرضـــت  ،ت حی
إذ  ،للمشكلات التى قد تنجم عن استخدام الهـاتف المحمـول

ــــن الدر  ــــر م ــــت كثی ــــأثیر الســــلبى لاســــتخدام تناول اســــات الت
حیــث أظهــرت أن أضــراره تراكمیــة  ،المحمــول علــى الإنســان

ـــزمن ـــى صـــحة الإنســـان بمـــرور ال ـــن  ،تـــؤثر ف ـــذلك لا یمك ل
الســـرطان إلا بعـــد مـــرور   اكتشاف إصابة الإنسان بمرض

التعـرض لموجـات الهـاتف أكثر من عشر سـنوات مـن بدایـة 

وقــد یســبب ، )2003، الســتار صــلاح الــدین عبــد(المحمــول 
استخدامه زیادة فـى معـدلات الإصـابة بسـرطان المـخ والأذن 

 AL (WWW.Cancer-health.org)وفقـــدان الـــذاكرة 

Zhaimeris  ، وحدوث نقص مؤقت فى عدد ضربات القلب
وحــدوث مشــاكل عصــبیة وشــیخوخة مبكــرة وقلــق فــى النــوم 
ـــراز  ـــل إف ـــى تقلی ـــأثیر موجـــات الهـــاتف المحمـــول ف بســـبب ت

أحمد محمد (نونین المقاوم للشیخوخة والأورام هرمون المیلا 
  ).2004، حانى
ــالى    ــار الســؤال الت ــا یث هــل یعــرف مــلاك الهــاتف : وهن

المحمول الأضرار التى یسببها الهاتف المحمول؟  وهل یتبع 
ملاكه طرقًا معینة للتقلیل من هذه الأضرار؟  وللإجابة علـى 

حیــث  ،دانیــةالســؤالین یمكــن الاســتعانة بنتــائج الدراســة المی
مــن جملـــة عینــة مـــلاك المحمـــول  ٪83.2أظهــرت  معرفـــة 

وتتشـــابه هـــذه  ،بقســم الجمـــرك بأضـــرار اســـتخدام المحمـــول
 ٪16.8فى حین لم یعرف أضراره  ،النسبة بین مناطق القسم

  .من جملة حجم العینة
وفى محاولة للاستقصاء عـن أسـباب اسـتخدام الهـاتف   

من جملـة  ٪81.4رجع فقد أ ،المحمول رغم المعرفة بأضراره
حجم عینة ملاك المحمول الذین یعرفون أضراره السبب إلـى 

ویقـل انتشـار هـذا السـبب  ،الحاجة إلیه وعدم وجود بدیل له
لتضـم حـوالى  ،بین مـلاك المحمـول بمنطقـة المینـاء الشـرقى

إذ ترتفــع  ،عكــس الحـال بالمینــاء الغربـى ،ثلثـى حجــم العینـة
ــى  ــ ٪87.2النســبة إل ــى حــین  ،ة بالمنطقــةمــن حجــم العین ف

ــــز الاجتمــــاعى وحــــب  ٪11.3یعــــزى  ــــى التمی اســــتخدامه إل
وینتشـر هـذا السـبب بـین مـلاك المحمـول بالمینـاء  ،الظهـور

ویختفـى هـذا  ،حیث ترتفع مستویات الدخل ،الشرقى بخاصة
حیــث  ،الســبب بــین مــلاك المحمــول بمنطقــة المینــاء الغربــى

ـــال التجاریـــة ـــبعض للمحمـــول فـــى الأعم ـــاج ال خاصـــة  ،یحت
من عینة ملاك المحمول الذین  ٪7.3أما . المتعلقة بالمیناء

یعرفــون أضــراره فیســتخدمونه لعــدم تأكیــد الدراســات بأضــرار 
ــین مــلاك  ،اســتخدامه ــد نســبة مــن یؤیــد هــذا الســبب ب وتزی

ـــى والشـــرقى إذ تبلـــغ  ،المحمـــول بمنطقتـــى المینـــاءین الغرب
خفض وتن ،لكل منهما على الترتیب ٪10.6 ،٪12.8النسبة 
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النسبة بین ملاك المحمول بمنطقة رأس التین بخاصة لتبلغ 
5.6٪.  
مـن جملـة حجـم عینـة  ٪16.8وبالرغم من عدم معرفـة   

بقسم الجمرك لأضرار استخدام المحمول وهم ملاك المحمول 
ـا 77یمثلون  مـنهم سـوف یسـتمرون فـى  ٪71.4فـإن  ،مالكً

ل وقـد علـ ،وبخاصـة فـى منطقـة المینـاء الشـرقى ،استخدامه
معظــم أســباب ذلــك إلـــى انتشــار الأضــرار بالبیئــة المحیطـــة 

إن  ،بسـبب اســتخدام المحمـول فحســبولــیس  ،كافـة فــ
واء  ربها والهــ لتــى نشــ اه ا ــ ذى نأكلــه والمی لــ ام ا الطعــ

ــــوث بــــدرجات مختلفــــة ا مل لــــذى نتنفســــه جمیعهــــ  ،ا
دمتها الســــرطان  ،ویســــبب الأضــــرار أتى فــــى مقــــ ویــــ

ل الكلــوى  ینــةمــن ع ٪28.6فــى حــین أبــدى  ،والفشــ
ملاك المحمول الذین لا یعرفون أضراره توقفهم عن استخدام 

من جملة  ٪4.8وهو ما یشكل  ،المحمول بعد معرفة أضراره
ا  ،حجم عینة ملاك المحمول بقسم الجمرك ً ویزید الأمر سوء

ــة عینــة مــلاك المحمــول بالقســم لأى  ــى جمل ــاع ثلث عــدم اتب
فوشـى وبخاصـة بمنطقتـى الأن ،طرق لتقلیل أضرار المحمول

فى حین یتبـع ثلـث حجـم العینـة بعـض الطـرق  ،ورأس التین
  .لتقلیل الأضرار

ــــــلاك    ا م أ إلیهــــــ ــــــى یلجــــــ لت این الطــــــرق ا ــــــ وتتب
إذ أمكن حصـرها فـى أربـع  ،المحمول لتقلیل أضراره

كل (طـــرق رئیســـة  ـــاد الجهـــاز: )10شـــ عـــن  أولاهـــا إبع
الجسم بما یقرب من نصف حجم عینة ملاك المحمول الذین 

ــــا ــــل الأضــــرار یتبعــــون طرقً ــــد  ،لتقلی ثانیتهــــا اســــتخدامه عن
وترتفـع النسـبة بشـكل ملحـوظ فــى  ،٪27.4الضـرورة بنسـبة 

ـــى اســـتخدامه فـــى  ،منطقـــة المینـــاء الغربـــى ویشـــیر ذلـــك إل
ثالثتهـا اسـتخدام سـماعة  ،الأعمال التجاریة بصورة أساسـیة

ــى منطقتــى المینــاءین  ٪13.1بنســبة  وتزیــد هــذه النســبة ف
یفسر ذلك ارتفـاع مسـتوى الـدخل بـین  وقد ،الغربى والشرقى

عكـس الحـال  ،ملاك المحمول وبخاصة فـى المینـاء الشـرقى
بــین مــلاك المحمــول بمنطقتــى رأس التــین والأنفوشــى حیــث 

ومـــن .  تـــنخفض النســـبة لانخفـــاض مســـتوى الـــدخل بیـــنهم
ــار الســماعة إحــدى الطــرق للتقلیــل مــن أضــرار  الخطــأ اعتب

ـــد ا ،المحمـــول لحـــدیث بـــدون وضـــع إذ تنحصـــر فائـــدتها عن
حیـث تشـیر بعـض الدراسـات  ،Free Handالجهاز فى الید 

إلــى زیـــادة تركیــز الأضـــرار علـــى الأذن فــى حالـــة اســـتخدام 
وهـى طریقـة  ،Speakerرابعتها التحدث عن بعـد  ،السماعة
من عینة ملاك المحمول الذین یتبعون طرقًـا  ٪11.1یتبعها 

  .لتجنب الأضرار
ذا سـلمنا بالأهمیـة القصــ   ٕ وى لاسـتخدام الهـاتف المحمــول وا

لــبعض ملاكــه وصــعوبة الاســتغناء عنــه، یمكــن إضــافة بعــض 
  :الطرق أو النصائح للتقلیل من أضراره نوجزها فیما یلى 

  .ألا تتجاوز مدة المكالمة الدقیقة الواحدة -
عــــدم اســــتخدام الهــــاتف المحمــــول فــــى غیــــر الاتصــــال  -

  .الصوتى
  .عدم استخدام الجهاز أثناء شحنه -
عدم وضع جهاز المحمول بالقرب من القلب، ویفضل وضعه  - 

  .ید فى حقیبة
ـــاء فتـــرة النـــوم، خاصـــة وأن  - غلـــق الهـــاتف المحمـــول أثن

الدراسة المیدانیة أظهرت أن أكثر من نصـف حجـم العینـة 
  .بالقسم لا یغلقونه أثناء النوم

ـــه  - ـــاء فتـــرة وجـــود مالك ـــى أثن عـــدم اســـتخدام المحمـــول ف
الهــاتف الأرضــى محلــه، وقــد أكــدت  بــالمنزل، حیــث یحــل

من جملة حجم العینة  ٪69.5الدراسة المیدانیة أن حوالى 
  .یستخدمونه وهم بالمنزل رغم توافر هاتف أرضى

الحـــد مــــن تعـــدد ملكیــــة أفــــراد الأســـرة الواحــــدة للهــــاتف  -
ـا، حیـث  16المحمول، وبخاصة من الأطفال أقل مـن  ً عام
  .یكون جهازهم العصبى فى مراحل تكوینه

، وتبـاع الآن Shieldingتغلیف أجهزة الهـاتف المحمـول  -
  . )2000أحمد محمد حانى، (الأجهزة الخاصة بذلك 
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  نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر           

  2005بمناطق قسم الجمرك عام  هنسب طرق تقلیل ملاك المحمول لأضرار ) : 10(شكل 
  

  

المحمـول وتبقى أهمیة الإشارة إلـى مكـان وضـع جهـاز   
ــأ ،وأســبابه ــى التوقــع ب ــد یفیــد ف كثر أجــزاء جســم مالــك إذ ق

وفـى التعـرف علـى بعـض  ،بانتشـار الأمـراض اً المحمول تـأثر 
حیــث أظهــرت الدراســة  ،الجوانــب الســلوكیة لمــلاك المحمــول

المیدانیــة تبــاین أمــاكن وضــع الجهــاز بــین مــلاك المحمــول 
ــون الأمــامى"إذ یتصــدرها  ،بالقســم ــب البنطل ثلــث  بنحــو" جی

ثـم  ،وفى الید بنسبة تزید عن ربع حجـم العینـة ،حجم العینة
وتتضـــاءل  ،)٪17.4(ففـــى الحقیبـــة  ،)٪18.1(فـــى الحـــزام 

إذ لـم  ،"جیـب القمـیص أو الجاكیـت"نسبة وضع الجهاز فـى 
وقــد یــرتبط ذلــك فــى  ،مــن جملــة حجــم العینــة ٪2.4تتجــاوز 

ـــد  ـــب وســـرطان المـــخ والكب المســـتقبل بانتشـــار أمـــراض القل
  .لقولونوا

ومن الطبیعـى أن تتبـاین أسـباب وضـع مـلاك المحمـول   
حیث تصدرها الحفاظ علیه من  ،جهازهم فى الأماكن السابقة

 ،السرقة فى جمیع الأماكن باستثناء وضع الجهاز فى الحزام
فـى حـین تنحصـر الأسـباب الأخـرى  ،حیث سهولة الاستخدام

ـــــــه  ـــــــاظ علی ـــــــین التعـــــــود وعـــــــدم حـــــــب الظهـــــــور والحف   ب
فقــد أكــد  ،وبــالرغم مــن تبــاین الأســباب الســابقة ،ســرمــن الك

مـــن جملـــة حجـــم العینـــة ثبـــات مكـــان وضـــع جهــــاز  71٪
  .المحمول
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  :مستقبل الھاتف المحمول -ا سابع

ـــى مســـتقبل    ـــة یمكـــن التعـــرف عل مـــن الدراســـة المیدانی
وذلك من خلال رصـد مـدى  ،الهاتف المحمول بقسم الجمرك
هـرت الدراسـة المیدانیـة إذ أظ ،الرغبة فى استمرار استخدامه

مـــــن جملـــــة العینـــــة بالقســـــم فـــــى اســـــتمرار  ٪86.5رغبــــة 
وتزیــد هــذه النســبة بشــكل ملحــوظ فــى منطقـــة  ،اســتخدامه

لارتفـــاع مســـتویات  ،٪93حیـــث تجـــاوزت  ،المینــاء الشـــرقى
وتتباین  .الدخل وقدرة معظمهم على تحمل تكالیف استخدامه

إذ  ،امهأســباب اســتمرار مــلاك المحمــول بالقســم فــى اســتخد

ـــــــــــى ثلاثـــــــــــة أســـــــــــباب رئیســـــــــــة  ـــــــــــن حصـــــــــــرها ف   یمك
مـن  ٪59.7وأرجع إلیه  ،أولها أهمیته وانتشاره): 11شكل (

جملـــة عینـــة مـــلاك المحمـــول الـــذین یرغبـــون فـــى اســـتمرار 
وترتفــــــع النســــــبة فــــــى منطقتــــــى رأس التــــــین  ،اســـــتخدامه
وقـــد یشـــیر ذلـــك إلـــى حـــب الظهـــور والتمیـــز  ،والأنفوشـــى
 ،٪35.5فــــى العمــــل بنســــبة  ثانیهــــا احتیاجــــه ،الاجتمــــاعى

وترتفع النسبة بخاصة فـى منطقـة المینـاء الغربـى لاسـتخدام 
ثالثهــا كثــرة  ،العدیــد مــن أفــراد العینــة فــى الأعمــال التجاریــة

    .٪4.8السفر بنسبة ضئیلة لا تتجاوز 

  
  نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر           

  مرار والتوقفنسب مفردات العینة وفقاً لأسباب الاست) : 11(شكل 
  م2005عن استخدام المحمول بمناطق قسم الجمرك عام 
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ـــل أبـــدى    ـــة  ٪13.5وفـــى المقاب ـــة حجـــم العین مـــن جمل
بالقسم رغبتهم فى التوقف عن اسـتخدام المحمـول، وأرجعـوا 
ذلك إلى ثلاثة أسباب، یتصدرها الحمایة من الأمراض بنسبة 

یرغبون تزید على نصف حجم عینة ملاك المحمول الذین لا 
الاستمرار فى استخدامه، وترتفع النسبة بشكل ملحوظ لتضم 
جمیـــع مـــلاك المحمـــول بمنطقـــة المینـــاء الشـــرقى، لارتفـــاع 
مستویات التعلیم والوعى بینهم، یلیها ارتفاع تكالیفـه بنسـبة 

، ویقتصر هذا السبب على ملاك المحمول بمنطقتـى 38.7٪
لـــــدخول الأنفوشـــــى ورأس التـــــین، لانتشـــــار المـــــلاك ذوى ا

المنخفضة والمتوسـطة بهمـا، لـذلك یختفـى هـذا السـبب بـین 
أمـا تركیـب هـاتف  .ملاك المحمول بالمیناء الشـرقى بخاصـة

، ویقتصــر علــى ٪9.7بــالمنزل فكــان ثالــث الأســباب بنســبة 
الملاك بمنطقتى رأس التین والمیناء الغربـى، حیـث یـنخفض 

  .دخل الكثیر منهم، وبخاصة برأس التین
الإشــارة إلــى إمكانیــة امــتلاك أحــد أفــراد  وتبقــى ضــرورة  

أسرة ملاك المحمول لـه فـى المسـتقبل، حیـث بینـت الدراسـة 
مـن أسـر مـلاك المحمـول فـى شـرائه  ٪47.1المیدانیة رغبة 

لأحد أفراد الأسرة، ممـا یتوقـع زیـادة انتشـاره، وهـو مـا یتفـق 
مـــع أحـــد فـــروض الدراســـة، وتزیـــد هـــذه الرغبـــة بـــین مـــلاك 

ى المینــاء الغربــى والأنفوشــى، لقلــة أعــداد المحمــول بمنطقتــ
مـن مـلاك  ٪52.9المالكین للمحمول بهمـا، فـى حـین أبـدى 

ــراد الأســرة فــى  ــة أحــد أف المحمــول بقســم الجمــرك عــدم رغب
امتلاك المحمول، خاصة فى منطقة المیناء الشرقى، بـالرغم 
من ارتفاع مستویات الدخل بینهم، وقـد یفسـر ذلـك معـرفتهم 

ـــــم للهـــــاتف بأضـــــرار اســـــتخدام ـــــى امـــــتلاك معظمه ه أو إل
من جملـة حجـم العینـة بالقسـم  ٪54.5كما أبدى . المحمول

رغبتهم بتطـور اسـتخدامهم للمحمـول بتطـور تقنیتـه، خاصـة 
ــى حــین  ــدخل، ف ــاء الشــرقى، لارتفــاع مســتویات ال ــى المین ف

من جملة حجم العینة عدم رغبتهم فـى تطـویر  ٪45.5أبدى 
منطقة المیناء الغربى، وقد استخدامهم للمحمول، وبخاصة ب

یعكس ذلك كثـرة اسـتخدامه فـى الأعمـال التجاریـة دون حـب 
  .الظهور أو التقلید

  :النتائج

  :تخرج الدراسة بالنتائج التالیة ... وبعد 
ا  - تعـــد تقنیـــة الهـــاتف المحمـــول ضـــروریة وضـــروریة جـــدً

ـــة بالقســـم ـــة أخمـــاس حجـــم العین ـــر مـــن أربع ـــك  ،لأكث وذل
خاصــة الأعمــال الحــرة  ،المهــن كافــةلارتباطهــا مــع أنــواع 

  .والطلاب
ــــات الاتصــــال  - ــــأثر اســــتخدام الهــــاتف المحمــــول بإمكان ت

مـن  ٪69.5حیـث یسـتخدمه  ،المتاحة فى الهاتف المنزلى
لعدم وجود  ،جملة عینة الملاك فى أثناء وجودهم بالمنزل

 ،خط مباشر ولارتفـاع أسـعار الدقیقـة مـن الهـاتف المنزلـى
إضــافة إلــى أنــه یحقـــق  ،بــالمنزل بــل لعــدم تــوافر هــاتف

  .السریة والخصوصیة فى الاتصال
ارتبــاط زمــن اســتخدام الهــاتف المحمــول بطبیعــة النشــاط  -

حیــث ترتفــع نســبة الاســتخدام فــى أثنــاء ســاعات  ،بالقســم
النهـار لطبیعـة العمـل والتـى تسـتحوذ علـى أكثـر مـن ثلثـى 

  .حجم العینة
 ،ى الأســـرةاتســاع دائـــرة اســـتخدام المحمــول علـــى مســـتو  -

فحـــوالى ثلثـــى حجـــم العینـــة یســـتخدم هـــواتفهم أفـــراد مـــن 
وتقـارب  ،ویشیر ذلك إلى ارتفاع تكالیف المحمـول ،الأسرة

  .أعمار بعض أفرادها
ارتبـــــاط التطـــــور فـــــى تقنیـــــة الهـــــاتف المحمـــــول تعـــــدد  -

حیث یستخدمه أكثر مـن نصـف حجـم العینـة  ،استخداماته
ب وصــغار خاصــة بــین الطــلا ،فــى غیــر الاتصــال الصــوتى

  .السن
ن  ،انتشار ملكیة المحمول بین جمیـع مسـتویات الـدخل - ٕ وا

 ،كان امتلاك الأفراد ذوى الدخول المنخفضة محدود للغایة
ـــم تتجـــاوز نســـبتهم  ـــة ٪5.9إذ ل ـــة حجـــم العین  ،مـــن جمل

  .ویفسر ذلك ارتفاع تكالیف استخدامه
 ،یفســر مســتوى الــدخل طبیعــة امــتلاك الأفــراد للمحمـــول -

أن أكثر من نصف حجـم عینـة مـلاك المحمـول حیث تبین 
  .بالقسم یستغرقون دقیقتین فأكثر فى المكالمة الواحدة

ترشید بعض ملاك المحمول من ذوى الـدخول المتوسـطة  -
إذ تبین إنفاق حوالى نصف  ،بخاصة استخدامهم للمحمول
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علـى " جنیـه فـى السـنة 400أقل مـن "حجم العینة بالقسم 
عة مقارنة بنسبة امتلاك الأفـراد وهى نسبة مرتف ،المحمول

والتـــــى تناســـــبهم مثـــــل هـــــذه  ،ذوى الـــــدخول المنخفضـــــة
  .الشریحة النقدیة المنخفضة

ضـآلة أعـداد المســتخدمین للاشـتراك الشــهرى فـى تشــغیل  -
ا ً  ،هاتفهم المحمول لصالح استخدام الكارت المـدفوع مقـدم

ــل علیــه المــلاك ــى  ،والــذى یقب  50 ،100"خاصــة مــن فئت
وقع زیادة أعداد الملاك المستخدمین للكارت من ویت" جنیه
ــة  لطــرح نظــام الخــط الســحرى والســاحر " جنیهــات 10"فئ

  .الذى یلائم ذوى الدخول المنخفضة
اســتنفاد ثلثــى أعــداد عینــة مــلاك المحمــول المســتخدمین  -

لذلك یسـتخدم  ،للكارت رصیدهم قبل انتهاء فترة الصلاحیة
ــا  زائــدة فــى أثنــاء فتــرة مــا یقــرب مــن ثلاثــة أربــاعهم كروتً

  .السماح
تبـاین مسـتویات الرضـا عـن كفـاءة شـبكة الاتصـال بقسـم  -

ا لشبكة فودافـون ،الجمرك بـالرغم  ،حیث تبین تفوقًا واضحً
 ،من تفوق موبینیل فى إنشاء أربع محطات تقویـة بالقسـم

  .مقابل إنشاء فودافون محطة واحدة
الجمرك  زیادة أعداد عینة خطوط المحمول المباعة بقسم -

ـــدة مـــن  ـــة  ،2000–1996خـــلال الفتـــرة الممت ـــك لبدای وذل
فى حین تعرضت أعداده للتذبذب خلال  ،انتشاره فى مصر

ویرجع ذلك إلى تشـبع الأسـواق  ،2005–2000الفترة من 
والأفراد من ذوى الـدخول المرتفعـة والمتوسـطة مـن ملكیـة 
المحمول ولجوء بعض الأفراد من ذوى الدخول المنخفضة 

خاصـة  ،متلاك المحمول مع أنسب عـروض التشـغیلإلى ا
  .مع الاستمرار فى انخفاض أسعار الخط والدقیقة الواحدة

ســیطرة شــركة موبینیــل علــى أســواق بیــع خطــوط الهــاتف  -
بــالرغم مــن  ،المحمــول منــذ دخولهــا مجــال تقــدیم الخدمــة
حیــــث  ،1998منافســــة شــــركة فودافــــون لهــــا منــــذ عــــام 

اد عینــة خطــوط المحمــول تســتحوذ علــى ثلاثــة أربــاع أعــد
  .بالقسم

أنــواع أجهــزة المحمــول المملوكــة بالقســم ": نوكیــا"تصــدر  -
ویـرتبط بنوعیـة  ،بنسبة تزید على ثلاثة أرباع حجـم العینـة

الجهــاز إدخــال أنــواع مختلفــة مجــال الخدمــة خــلال فتــرات 

وهــو مــا یــدفع بعــض المــلاك بالقســم إلــى  ،زمنیــة متقاربــة
الأمــر الــذى یــنعكس علــى  ،شــراء أجهــزة جدیــدة متطــورة

دخول أعداد أخرى من الأفراد لامتلاك الأنواع المسـتخدمة 
ـــل ـــذلك اشـــترى  ،مـــن قب ـــة جهـــاز  ٪29ل ـــة العین مـــن جمل

لانخفاض أسعاره ولشرائه مـن صـدیق  ،المحمول مستعملاً 
  .أو الحصول علیه عن طریق الإهداء

ــى آخــر - ــرخص  ،زیــادة حجــم الاتصــالات مــن محمــول إل ل
مقارنــة بمثیلتهــا مــن المحمــول إلــى الهــاتف ســعر الدقیقــة 

ولإمكانیـة الاتصـال بــالطرف الآخـر فـى أى وقــت  ،الأرضـى
وفـــــى أى مكـــــان ولتحقیقـــــه الســـــریة والخصوصـــــیة فـــــى 

  .الاتصال
تــأثر حجــم الاتصــالات بطبیعــة العمــل والقــرب مــن محــال  -

إذ یتصدر الجمرك بقیة أقسام المحافظة من حیث  ،الإقامة
ت بنصـــف أعـــداد المتصـــلین مـــن ارتفـــاع حجـــم الاتصـــالا

وقــد یفســر  ،الهــاتف المحمــول بــالجمرك بالهــاتف الأرضــى
ذلك أن أكثر من ثلثى أعداد عینة ملاك المحمـول بالقسـم 

  .یعملون داخل حدود قسم الجمرك
حیث یأتى المنتـزة  ،ارتباط زیادة الاتصالات بحجم السكان -

فـــى المركـــز الثـــانى مـــن حیـــث اتصـــالات مـــلاك المحمـــول 
حیــث یســتأثر بمفــرده علــى  ،لقســم مــع أقســام المحافظــةبا

فــى حــین یتضــاءل حجــم  ،أكثــر مــن ربــع ســكان المحافظــة
ا حتــى ینعـــدم مــع ســـكان قســمى بـــرج  ً الاتصــالات تـــدریجی

 ٪1.4 ،٪1.2إذ لم یتجاوز نسبة سكانهما  ،العرب واللبان
  .من جملة سكان المحافظة على الترتیب

مـــن حیـــث حجـــم  تصـــدر القـــاهرة محافظـــات الجمهوریـــة -
اتصــالات مــلاك المحمــول بقســم الجمــرك بســبب ضــخامة 

بـالرغم مـن  ،یلیهـا البحیـرة بنسـبة متواضـعة ،حجم سكانها
وذلـــك لتعــدد وســائل النقــل وســـهولة  ،كبــر حجــم ســكانها

  .الوصول ورخص تعریفة الركوب بالسفر إلیها
تفوق محال العطـارین علـى بقیـة محـال أقسـام المحافظـة  -

مـن  ٪40.7المحمول وقطع الغیار بنسبة  فى شراء أجهزة
جملـة عینــة مـلاك المحمــول الــذین یشـترون مــن محافظــة 

وسبب ذلك موقـع منطقـة محطـة الرمـل داخـل  ،الإسكندریة
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حیــث یتركــز بهــا أشــهر شــوارع الإســكندریة  ،حــدود القســم
  .التجاریة

الفئات العمریـة لمـلاك " سنة 30لأقل من  15"تصدر فئة  -
حیــث تحــوى علــى فئــة الطــلاب  ،مــركالمحمــول بقســم الج

ا للمحمــول ً فــى حــین تــأتى الفئتــان  ،وهــم الأكثــر اســتخدام
فــــى المركــــزین " ســــنة فــــأكثر 60 ،ســــنة 15أقــــل مــــن "

  .الأخیرین
ن علـى المـؤهلات المتوسـطة وفـوق یتفوق أعداد الحاصل -

المتوسطة مـن بـین مـلاك المحمـول بقسـم الجمـرك بنسـبة 
مالها علــى طـــلاب لاشــت ،تقتــرب مــن نصــف حجــم العینــة

  .الجامعة
تصدر ملاك الهاتف المحمول ممن لم یسبق لهـم الـزواج  -

فــى حــین ســجلت  ،مــن جملــة حجــم العینــة ٪58.2بنســبة 
الأرامـل أدنـى نسـبة لانخفــاض مسـتویات الـدخل لوفــاة رب 

  .الأسرة
إذ یزیـد مـع  ،ارتباط انتشار ملكیة المحمول بحجـم الأسـرة -

ا حتـى  ،فأكثر الأسر المكونة من خمسة أفراد ً ویقل تـدریجی
  .یبلغ أدناه مع الأسر المكونة من فردین

تعد كثرة أعطـال الشـبكة وارتفـاع قیمـة الضـرائب والرسـوم  -
الإداریة المفروضة علـى الكـارت والاشـتراك الشـهرى وربـط 
الإصابة بالأمراض باستخدام المحمول أهم المشكلات التى 

یتبع ثلث حجـم  لذلك ،تواجه ملاك المحمول بقسم الجمرك
  .العینة طرقًا للتقلیل من أضرار استخدام المحمول

 ،اختلاف سلوك ملاك المحمول فى أماكن وضع أجهزتهم -
 ،فــالحزام ،یلیــه الیــد ،"جیــب البنطلــون الأمــامى"وتتصــدرها 

وعللوا ذلك بالخوف علیه من السرقة ولسهولة اسـتخدامه 
  .إضافة إلى الحفاظ علیه من الكسر ،والتعود

ـــة  - ـــة مـــلاك المحمـــول  ٪86.5رغب ـــة حجـــم عین مـــن جمل
فى حین أبدى  ،الاستمرار فى استخدامه لأهمیته فى العمل

مــن جملــة حجــم العینــة رغبــتهم فــى التوقــف عــن  13.5٪
وأرجعوا ذلك إلى الحمایة من الأمراض  ،استخدام المحمول

وبـالرغم مـن ذلــك  ،وارتفـاع تكالیفـه وتـوافر هـاتف بـالمنزل
ن نصف حجم عینة أسر ملاك المحمـول یرغب ما یقرب م

وهو ما یسـاعد علـى انتشـاره  ،فى شرائه لأحد أفراد الأسرة
  .فى المستقبل
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الجغرافیـة  ، مجلـة الجمعیـة"ترجمة محمد إسماعیل الشیخ"

، ص أغسـطس الكویتیة، قسم الجغرافیة، جامعـة الكویـت،
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ــــوظ الزهــــرى  - ــــا) 2003(محمــــد محف تف اســــتخدامات اله
 –" الـــدوافع والاشـــباعات"المحمـــول لـــدى طـــلاب الجامعـــة 
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  جامعة الإسكندریةجامعة الإسكندریة
  كلیة الآداب بدمنهوركلیة الآداب بدمنهور

  قسم الجغرافیةقسم الجغرافیة

  

  

  فى قسم الجمرك بالإسكندریة  "المحمول" استبیان الاتصال الھاتفى) 1(ملحق 

  "جمیع البیانات سریة وخاصة بالبحث العلمى"
  

  :بیانات عامة : أولاً 
  : .............حى: ............. قسم........... : ..شارع  : محال الإقامة  -1
  ........................أنثى ........................ ذكر     : النوع  -2
  : ...........................................................................السن  -3
  جامعى        توسط وفوق متوسطمؤهل م          یقرأ ویكتب    أمى: الحالة التعلیمیة  -4
      أعمال حرة      موظف بالقطاع الخاص    موظف بالحكومة أو قطاع الأعمال    : الوظیفة  -5

  بدون عمل                طالب        
  : .........................................................مكان العمل فى منطقة  -6
ا    : مستوى معیشتك  -7   منخفض         توسطم      مرتفع    مرتفع جدً
  مطلق           أرمل      متزوج    أعزب    : الحالة الاجتماعیة  -8
  خمسة أفراد فأكثر  أربعة                     ثلاثة          ثنانا  : كم عدد أفراد أسرتك  -9

  :بیانات خاصة بجھاز المحمول : ا ثانی
  .................: ........................فى أى سنة اشتریت التلیفون المحمول  -10
    طبیعة العملكثرة السفر: ما هى أسباب شراءك للتلیفون المحمول  -11
  ....أغراض أخرى ما هى          أغراض أسریة     الاتصال من أى مكان      عدم وجود تلیفون بالمنزل    

ا : عند شراءك للتلیفون المحمول لأول مرة كان الجهاز  -12   أم مستعملاً   جدیدً
        رخص سعره  الحصول علیه من أحد الأصدقاء       : ان الجهاز مستعملاً فلماذا إذا ك -13

  ..................أخرى ما هى         الحصول علیه كهدیة                
  ........أخرى ما هى  سامسونج    سیمنز    إریكسون    موتورولا    نوكیا: ما نوع جهاز المحمول  -14
  ...................................................: ......لماذا هذا الجهاز بالذات  -15
  لا        نعم        :هل تقوم باستمرار بتغییر جهازك المحمول  -16

ا  ً   :بیانات عن استخدام المحمول : ثالث
  لا        نعم      :هل تستخدم المحمول فى الاتصال بصفة یومیة  -17
◌ً ضروریة جد      روریةض      : أهمیة استخدام التلیفون المحمول بالنسبة لك  -18     غیر ضروریة      اً
  دقیقتان فأكثر  دقیقة لأقل من دقیقتین    أقل من دقیقة        : ما هو متوسط عدد دقائق المكالمة الواحدة  -19
  : ما هو متوسط قیمة مكالماتك بالتلیفون المحمول فى السنة  -20

  جنیه فأكثر 1200          1200لأقل من  – 800جنیه 800أقل من  – 400    جنیه 400أقل من     
  أم بتلیفون عادى              تلیفون محمول      : تجرى معظم اتصالاتك من تلیفونك المحمول بـ  -21
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  :أكثر اتصالاتك من تلیفونك المحمول بالتلیفون العادى بالمناطق التالیة  -22
  : ..................................................داخل الإسكندریة     
  : .................................................لإسكندریة خارج ا    
  : .................................................خارج الجمهوریة     

  لا    نعم    :هل تستخدم التلیفون المحمول فى الاتصال أثناء فترة وجودك بالمنزل  -23
  عدم وجود خط مباشر        یفون عادى بالمنزلعدم وجود تل    : إذا كانت الإجابة نعم فلماذا  -24

  .......أخرى ما هى     ارتفاع أسعار المكالمات من التلیفون العادى                
  لا      نعم      :هل هناك أحد یستخدم تلیفونك المحمول  -25
  اللیل    النهار  :أكثر اتصالاتك من التلیفون المحمول فى فترة  -26
  ......................................................: ...لماذا هذه الفترة بالذات  -27
  طوال العام  الشتاء    الصیف    :أكثر اتصالاتك من التلیفون المحمول فى فصل -28
  : .......................................................لماذا هذا الفصل بالذات  -29
  :تصال تستخدمه بكثرة فى إضافة إلى استخدام التلیفون المحمول فى الا  -30

  أخرى ما هى     نت  كآلة حاسبة    التصویر    إرسال الرسائل    المزاولة    الألعاب        
  لا    نعم     :تستخدم تلیفونك المحمول فى الغرض السابق بصفة منتظمة ومستمرة  -31

  :بیانات خاصة بالخط والكارت والشبكة : ا رابع
  بزنیس        كارت            :ما نوع الخط  -32
  )كلیك(فودافون       موبینیل      :ما هى الشركة المتعاقد معها  -33
  : ........................................................لماذا هذه الشركة بالذات  -34
  جنیه فأكثر200         100       50        25جنیهات     10          :ما هى فئة الكارت المستخدم  -35
  لا      نعم        :بل الصلاحیة هل تستنفذ رصیدك ق -36
  لا      نعم    :هل تستخدم كروت زائدة أثناء فترة السماح  -37
  : ........................إذا كانت الإجابة  نعم فكم عدد هذه الكروت فى المتوسط  -38
  ممتازة         جیدة    متوسطة    منخفضة              :    كفاءة الشبكة -39

  :محمول بیانات عن مراكز خدمة ال:خامسا 
  قسم      :تشترى الكارت لجهازك المحمول من محل یقع فى شارع  -40
  :قسم           :یتم شراءك لجهاز المحمول وقطع الغیار أو استبداله أو صیانته من محل یقع فى شارع  -41
  : ......................................................لماذا هذه المحلات بالذات  -42

ا    :یانات عن مكان وضع جھاز المحمول ب: سادسً
  جیب القمیص أو الجاكت            الید    :فى أى مكان تضع جهازك المحمول فى  -43

  الحزام على الجانب الأیسر    الحزام على الجانب الأیمن                    
  جیب البنطلون الأمامى          الشنطة                    
  ..............أخرى ما هى     جیب البنطلون الخلفى                    

  :لماذا هذا المكان بالذات  -44
  لا            نعم          :هل هذا المكان ثابتًا  -45
  : ...........................................................................لماذا  -46
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  لا      نعم        :   هل تقوم بغلق المحمول أثناء نومك بالنهار أو فى اللیل  -47
  لا      نعم      :   ستخدام التلیفون المحمول یسبب بعض الأمراض هل تعلم أن ا -48
  :إذا كانت الإجابة نعم فلماذا  تستخدمه  -49
  لا      نعم                 :إذا كان لا فهل سوف تستخدمه بعد ذلك  -50
  لا      نعم    : هل تتبع الآن أسلوب معین لحفظ نفسك من أضرار استخدام المحمول  -51
  : .....................................................عم فكیف إذا كانت الإجابة ن -52
  لا      نعم                :هل تستخدم سماعة للتلیفون المحمول  -53

  : "المحمول"مشكلات استخدام التلیفون : ا سابع
  : ......................................ما هى المشكلات الخاصة بكروت الشحن  -54
  : ..............................كلات الخاصة بأسعار فاتورة البزنیس ما هى المش -55
  :هل تواجهك مشكلات فى الاتصال  -56

    سقوط الشبكة باستمرار       عدم صلاحیة الاتصال من أى مكان بالجمهوریة                
  صعوبة التجمیع                عدم وضوح الصوت                

  الشاشة        البطاریة        مفاتیحبلوحة ال    : تعانى من مشكلات خاصة  -57
  ارتفاع أسعار تقدیم الخدمة    بعد مراكز الخدمة      قلة مراكز الخدمة  :تعانى من مشكلات فى الخدمة  -58
  :مستقبل التلیفون المحمول : ا ثامن
  لا          نعم     :   هل لدیك النیة فى الاستمرار باستخدام التلیفون المحمول  -59
  ...............................................................: ...........لماذا  -60
  لا          نعم      :هل لدیك النیة فى شراء خط جدید لأحد أفراد أسرتك  -61
  لا          نعم      :هل لدیك النیة فى تطویر استخدامك للمحمول بتطور تقنیته  -62
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 This research aims at studying Communication via mobile phones in the Gumruk Department in 

Alexandria. This is done by determining the importance of mobile phones and their uses, and exploring 

the reasons for their ownership and the factors affecting this. The research also investigates the range of 

popularity of mobile phone landline Communications, the power of service centers, the characteristics of 

mobile phone owners and the problems facing them. Moreover, the research tries to predict the 

prospects of mobile phone ownership. This is done by designing a model questionnaire, owing to the lack 

of data, which was distributed among 500 mobile phone owners in the Gumruk Department. Forty-one 

incorrect models were crossed out. The study concludes following: 

- An increase in the number of mobile phone lines sold in the Gumruk Department from 1996 to 2000 

whereas the number fluctuated between 2000 to 2005. 

- A correlation between mobile ownership and profession, standards of living and family size. 

- A small number of monthly subscription users in favour of using pre-paid cards. 

- The dominance of Mobinil Company over other companies selling phone lines in the Department at a 

percentage above 75% of the population.      

- A difference between the levels of satisfaction regarding the efficiency of the communications network in 

the department, Vodafone network showing a noticeable excellence. 

- The amount of communications is influenced by proximity and the number of residents. 

  
  

 


