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 -١٠٤٥-

 
" " 

 
 

  

   جامعة أسیوط-یة الآداب كل- قسم الإعلام  - مدرس العلاقات العامة والإعلان
  

 
  

السمعة الطیبة هي رأس المال الحقیقي الذي تسعى الكثیر من المؤسسات فى الوقت الحاضر الوصول تعد 
 مكانة هامة فى السوق ولن تستطیع تحقیق المیزة التنافسیة، ویتوقف والمحافظة علیه ، فبدون السمعة الطیبة لن تحتل

نجاح بعض الشركات وقدرتها على تحقیق أرباح مرتفعة على سمعتها، وتعتمد هذه السمعة بالإضافة إلى العوامل المادیة 
لثقة، الجودة، مثل الاهتمام برأس المال البشري و المحافظة على البیئة على بعض العوامل غیر المادیة مثل ا

  .الاستمراریة، الشفافیة والمسئولیة
  

وفي إطار ذلك سعت العدید من المنظمات والمؤسسات الاستفادة المثلى من وسائل الإعلام المختلفة لإدارة 
سها سمعتها وخاصة وسائل الإعلام الجدیدة وعلى رأسها وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أدوات الإعلام الجدیدة وعلى رأ

، ومن هنا تبرز أهمیة دراسة وتحلیل الصفحة الخاصة بشركة هاینز مصر على موقع م أمثلتها موقع الفیس بوكوأه
الفیس بوك لمعرفة الاستراتجیات الاتصالیة المستخدمة فى المنشورات التى تم نشرها على الصفحة خلال فترة الأزمة 

ًالتي مرت بها مؤخرا والمعروفة إعلامیا    .وستحدث هذا البحث عن هذه القضایا ومعالجاتها المختلفة "بأزمة الطماطم"ً
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 -١٠٤٦-

 
  

إن السمعة الطیبة هي رأس المال الحقیقي الذي تسعى الكثیر من المؤسسات فى الوقت الحاضر الوصول 
ویتوقف والمحافظة علیه ، فبدون السمعة الطیبة لن تحتل مكانة هامة فى السوق ولن تستطیع تحقیق المیزة التنافسیة، 

نجاح بعض الشركات وقدرتها على تحقیق أرباح مرتفعة على سمعتها، وتعتمد هذه السمعة بالإضافة إلى العوامل المادیة 
مثل الاهتمام برأس المال البشري و المحافظة على البیئة على بعض العوامل غیر المادیة مثل الثقة، الجودة، 

  . )i(الاستمراریة، الشفافیة والمسئولیة
  

عتها، مما جعل كثیر من ًكما أن المنظمات والشركات الكبرى أصبحت أكثر حرصا على تنمیة وتطویر سم
ًالمنظمات تبذل جهودا اتصالیة مستمرة ومتواصلة من أجل أن تحظى بسمعة طیبة، وبالتالي هذا یجعل المنظمة تعمل 

   .)ii(فى إطار تنافس كي تصبح ممیزة عن المنظمات الأخرى
  

إذا كانت السمعة مهمة للمؤسسات التي تسعى إلى جذب جماهیر جدیدة "محمد راسم الجمال أنه /ویقول د
  .)iii("فإنها لیست كذلك بالنسبة للجماهیر الراسخة التي تتعامل لفترة طویلة على أساس سلیم مع جماهیرها

ونحن نرى أن إدارة السمعة هي الإستراتیجیة الأساسیة للعلاقات العامة، حیث أن جمیع المؤسسات عند حدوث أزمة ما 
   .)iv(لى سمعتها التي هي الأساس فى بناء استراتیجیها العامةًفإنها تخاطب الجمهور العام حفاظا ع

  

ادة المثلى من وسائل الإعلام المختلفة لإدارة وفي إطار ذلك سعت العدید من المنظمات والمؤسسات الاستف
سها سمعتها وخاصة وسائل الإعلام الجدیدة وعلى رأسها وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أدوات الإعلام الجدیدة وعلى رأ

، ومن هنا تبرز أهمیة دراسة وتحلیل الصفحة الخاصة بشركة هاینز مصر على موقع )v(وأهم أمثلتها موقع الفیس بوك
مة فى المنشورات التى تم نشرها على الصفحة خلال فترة الأزمة الفیس بوك لمعرفة الاستراتجیات الاتصالیة المستخد

ًالتي مرت بها مؤخرا والمعروفة إعلامیا    .لك للخروج منها بأقل الأضرار \و" بأزمة الطماطم"ً
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 -١٠٤٧-

 
  

) صربالتطبیق على شتركة هاینز م (تتمثل مشكلة الدراسة فى التعرف على مدى استخدام المنظمات التجاریة
فى إعادة بناء سمعتها أثناء الأزمات ، بالأضافة إلى ) بالتطبیق على موقع الفیـس بوك(لمواقع التواصل الاجتماعى 

تحلیل طبیعة الاستراتیجیات الاتصالیة التى تستخدمها المنظمة ، والكیفیة التى یتم من خلالها التفاعل مع الجماهیر 
  .ه الشركة \زمة ما تمر بها هالمتعاملة مع الشركة وخاصة أثناء وجود أ

 
 

  

  : تكمن أهمیة الدراسة فى
  

قدرة مواقع التواصل الاجتماعي فى تقدم خدمات جدیدة والوصول إلى أعداد كبیرة من جماهیر المنظمة، إلى 
 شأنه تحویل الأزمة جانب قدرتها فى بناء سمعة العدید من المنشآت التجاریة وغیر التجاریة فى وقت الأزمات والذي من

  .إلى فرصة
  

 
  

  : تهدف هذه الدراسة إلى الآتي
  

التعرف على مدى استخدام شركة هاینز مصر كمنظمة تجاریة تمر بأزمة لحسابها على موقع الفیس بوك فى إعادة  -١
  .بناء سمعتها

  .صر على موقع الفیس بوكالتعرف على طبیعة المحتوى المقدم على الصفحة الخاصة بشركة هاینز م -٢
 .التعرف على شكل المحتوى المقدم على الصفحة من حیث المشاركات، والصور، والفیدیوهات، والروابط وغیرها -٣

ٕرصد أبرز الاستراتجیات الاتصالیة المستخدمة عبر هذه الصفحة للخروج من الأزمة واعادة بناء سمعة جیدة لها  -٤
 .مرة أخرى

  .بیعة التفاعل بین الشركة وجمهورها فى إطار إعادة بناء السمعةالتعرف على شكل وط -٥
 

 
  

  : تتحقق أهداف هذه الدراسة من خلال محاولة الإجابة على عدد من التساؤلات وهي
كیف تستخدم شركة هاینز مصر حسابها على شبكة التواصل الاجتماعي الفیس بوك أثناء الأزمة فى إعادة بناء 

  ا؟سمعته
  ما هي طبیعة شكل ومضمون المحتوى المقدم من قبل شركة هاینز مصر عبر صفحتها على موقع الفیس بوك؟

ما هي طبیعة الاستراتیجیات الاتصالیة المنشورة عبر الصفحة الخاصة لشركة هاینز مصر على موقع الفیس بوك 
 لإعادة بناء سمعتها أثناء الأزمة؟
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 -١٠٤٨-

  لبناء سمعة الشركة أثناء الأزمة؟كیف یتم توظیف تلك الاستراتیجیات
كیفیة تفاعل الجمهور مع شركة هاینز خلال أزمتها وذلك عن طریق التفاعل مع المنشورات التي تقوم ببثها عبر شبكة 

 التواصل الاجتماعي سواء كان إعجاب أو تعلیقات أو مشاركات؟
 

 
 

     :اتخذت الدراسة ما یلى كمدخل نظري لها
  

١Image Re Pair Theory   
  

حیث وضع بنویت نظریة لإصلاح الصورة حتى تتیح إطار للتعرف على محاولات إعادة بناء الصورة التي 
 .)vi(تضررت بفعل الأزمة

  

 العام ما یجري داخل ًنظرا لأهمیة الصورة فى تحدید الطریقة التي یدرك من خلالها أصحاب المصالح، والرأي
المؤسسة، قدم بنویت تلك النظریة لإصلاح الخلل الطارئ على الصورة المؤسسیة نتیجة الأزمة، باعتبار أن الصورة من 
النواحي المهمة على كافة المستویات، وتلك النظریة تستخدم من قبل الممارسین فى حالة الأزمة، لأنها تساعد فى 

ل الأزمات وأثناء التعامل معها، وبالتالي معرفة نواحي القصور والانتقادات فى تلك تصمیم الرسائل الاتصالیة خلا
  .)vii(الرسائل

  

)viii(:  
  

  .مسئول عن التصرفات والإجراءات الذي یتم) الحدث(أن المتسبب فى هذا الاتهام  *
ًهذا الإجراء یعد عملا مثیرا للهجوم والاستیاء * ً.  
  :)ix(وترتكز نظریة إصلاح الصور على فرضین رئیسیین هما *
ًتطلب دائما مضمونا اتصالیا هادفاأن الحفاظ على الصورة الذهنیة الجیدة ی * ً ً ً.  
  .أن أحد الأهداف الرئیسیة للاتصال هو الحفاظ على الصورة الذهنیة الإیجابیة المدركة *
  

 
  

لإصلاح ًحدد بنویت نموذجا یتضمن مجموعة من الاستراتیجیات التي یمكن للفرد أو المؤسسة أن یعتمد علیها ا
  : الصورة الذهنیة للمنظمة بعد الهجوم الذي تتعرض له، وتتضمن تلك الاستراتیجیات ما یلي

  

Denial )x( :  
  

وتستخدم تلك الإستراتیجیة حینما تكون المؤسسة غیر مسئولة عن الحدث الذي تهاجم المؤسسة بسببه، 
 : وتعتمد هذه الإستراتیجیة على تكتیكین أساسیین هما
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 -١٠٤٩-

 Simple denial :  ویتخذ ذلك وفي هذه الحالة تنكر المؤسسة مسئولیتها عن الحدث وقیامها به ،
أن یتم إنكار وقوع الحدث الضار أو إنكار ارتكاب شخص ما للحدث أو أن ینكر أن الحدث : الإنكار ثلاثة أشكال وهي

  .)xi(الذي وقع ضار
 Shift the Plame  :   ًلفعل وأن مؤسسة أو شخصا آخر فى هذه الحالة تعلن المؤسسة أنها لم تقم با

  .)xii(قام بالحدث
  
Evasion of Re possibility   
  

  : راتیجیة على أربعة تكتیكات وهيوتشتمل هذه الإست
 

  Provocation :وفیه یتم تبریر الحدث على أن المؤسسة أجبرت علیه كرد فعل على حدث آخر)xiii(   
 المؤسسة ینقصها المعلومات التي تمكنها وفیه یتم تبریر الحدث على أساس أن: Defeasibility عدم توافر الإمكانیات 

  .)xiv(من التحكم فى الحدث، أو أنها لیس لدیها الإمكانیات والعناصر التي تمكنها من السیطرة على الحدث
 Accidents  :ة، وهنا یحاول وفیه یتم الدفاع عن الموقف بأنه مجرد حادث مؤسف، وخارج عن السیطر

  .)xv(الشخص أو المؤسسة إظهار سیطرتهم على الحدث
 Good Intention : وفیها یتم الاعتراف بوقوع الحدث إلا أنه یتم الإشارة إلى أن ما حدث كان بنیة

  .)xvi(ًحسنة، ولم یكن مقصودا منه الإیذاء
٣-  Reducing Offensiveness the Event   

  

وتعتمد هده الاستراتیجیة على ستة تكتیكات تساعد الأفراد والمؤسسات فى تحسین صورتها الذهنیة والتقلیل 
 .)xvii(من حدة الضرر الذي أصاب صورة المؤسسة

    : Bolstering  وذلك من خلال الحدیث عن الصفات الإیجابیة لدى الشخص، أو المؤسسة التي
  .)xviii(ى الحدث المؤسف، وذلك لمحاولة التقلیل من الصفات السلبیة التي التصقت بصورتهمتسببت ف

 Minimization :  وفیها تحاول المنظمة أو الشخص التقلیل من شأن الأضرار التي
  .)xix(سببها الحدث وتوضیح أنها أقل مما تبدو للجمهور

 Comparison :  ل اعتراف المؤسسة بأنها قامت بذلك الحدث، لكنها توضح وذلك من خلا
  .ًأنه أقل سوءا من أحداث أخرى مشابهة

 : Transcendence :  وهو یعتمد على تبریر الحدث من خلال إقطاعه من سیاقه العام ووضعه فى سیاق
ًلاهتمام به بدلا من النظر للأزمة مقبول من الجماهیر، عن طریق الإشارة إلى أن هناك ما هو أهم وأسمى، یمكن ا

  .)xx(الحالیة
  Attack Accuser :  للتقلیل من مصداقیة الأفراد والجماعات التي تستخدم المنظمة ذلك التكنیك 

  .)xxi(تهاجم المؤسسة على الحدث
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 -١٠٥٠-

 Compensation :   وذلك من خلال تقدیم الهدایا والأموال والخدمات لضحایا الحدث وذلك للتقلیل
  .من حدة المشاعر السلبیة تجاه الشخص، أو المنظمة المتسببة فیه

  
 Corrective Action   

  

  الوضع إلى ما كان علیه من قبل وقوع الأزمةتحاول تلك الإستراتیجیة إصلاح الصورة من خلال إعادة 
ًوتتضمن تلك الإستراتیجیة أیضا الجهود الرامیة . ًأو الحدث غیر المرغوب فیه إلا أن هذا فى بعض الأحیان یكون صعبا

  .)xxii(لتغییر السیاسات أو الممارسات السلبیة لمنع تكرار وقوع الحدث غیر المرغوب فیه
 

٥Mortification    
  

ویتضمن الاعتراف بالمسئولیة، وطلب السماح والمغفرة، وتكون تلك الإستراتیجیة أكثر فاعلیة إذا ما اقترنت 
صالیة التي تستطیع أى وباستعراضنا لهذه الاستراتیجیات الخمس نكون قد تعرفنا على الاستراتیجیات الات. بالأفعال

مؤسسة أو شركة استخدامها أثناء الأزمة والذي من الممكن أن یقلل من وحدة هذه الأزمة ومن نتائجها على اسم هذه 
ٕالشركة ویساعد على إعادة بناء سمعتها واصلاح صورتها أمام جماهیریها، وهو ما سنقوم باستخدامها فى هذه الدراسة 

ركة هاینز مصر لهذه الاستراتیجیات الخمس حتى تستطیع إعادة بناء سمعتها مرة أخرى للتعرف على كیفیة استخدام ش
  ".بأزمة الطماطم"ًبعد الأزمة التي مرت بها والمعروفة إعلامیا 

  
 

  

قة التفاعلیة بین وسائل التواصل الاجتماعي ً نموذجا للعلاJonnas, Katariina & Janne (2014)ًقدم كلا من 
والإدارة والسمعة، موضحین من خلاله على أن التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتسویق أنشطة المنظمات یتم 
من خلال اتصالات إداریة متمیزة لإدارة السمعة یقوم بها الجمهور الداخلي للمنظمة، من خلال إبراز المنظمة لمنتجاتها 

خدماتها وأنشطتها وفعالیتها ومسئولیتها الاجتماعیة على حسابها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ولا شك أن هذا و
یحتاج إلى دعم المنظمة لدور الجمهور من خلال التفاعل مع أصحاب المصالح على اختلافهم وتنوعهم، فعندما تقوم 

وظفیها، فهي بذلك تعمل على إدارة وتطویر سمعة المنظمة، المنظمات بتقدیم أنشطتها عبر وسائل التواصل من خلال م
ومن ثم فالنموذج یقدم علاقة تشابكیة بین وسائل التواصل التي تعد وسیلة لإدارة سمعة المنظمة ویقوم بها أطراف 

وهو ما یتحقق فى الدراسة الحالیة حیث تهدف الباحثة إلى معرفة . )xxiii(حریصون على تحقیق التفاعلیة مع الجمهور
  .ورها بعد الأزمة التي مرت بهامدى قدرة وسائل التواصل الاجتماعى فى إعادة بناء سمعة شركة هاینز مصر لدى جمه

 
 

  

ًتلعب وسائل الإعلام الجدید على تنوعها دورا بارزا فى إدارة سمعة المنظمات وبخاصة وأن المنظمات باتت  ً
ًأكثر حرصا على تنمیة وتطویر سمعتها عالمیا من خلال توظیف وسائل الإعلام الجدیدة ومواق ع التواصل فى تحقیق ً

   .سمعة طیبة
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 -١٠٥١-

وتعرف السمعة بأنها قیمة غیر منظورة كما أنها شئ ثمین تتنافس من أجله المنظمات، كما أنها ترتبط 
  .)xxiv(بالتاریخ الطویل للمنظمة، حیث تشكل السمعة عبر فترة زمنیة طویلة كما أن السمعة تعد قوة داعمة للمنظمة

ومن خلال وسائل الإعلام الجدید، باتت المنظمات تستخدم مواقع التواصل كالفیس بوك باعتباره من أشهر مواقع 
ور بشكل فعال ومستمر، وتكوین مساحات التواصل الاجتماعي للتفاعل والمشاركة بین مستخدمیها والتواصل مع الجمه

ًمن الحوار المتبادل، وهو ما دفع المنظمات لإنشاء حسابات لها على العدید من هذه المواقع تحقیقا للمیزات التفاعلیة 
  .)xxv(ًالتي تقدمها، مما ینعكس إیجابا على تكوین سمعة طیبة للمنظمة

  

ًاتصالیا من خلال تقدیم معلومات عن ویمكن للمنظمة أن توظف وسائل الاتصال الاجتماعي لإدارة سمعتها 
ٕالمنظمة وانجازاتها وأعمالها، ونشر أعمال عن الأحداث والفعالیات والأنشطة المتنوعة للمنظمة، التعرف على آراء 
وانطباعات الجمهور عبر التعلیقات التي یرسلها الجمهور، إضافة إلى الترویج لمنتجات المنظمة، وعرض مقاطع فیدیو 

عن المنظمة، والمشاركة فى المناسبات العامة وتقدیم الخدمات للعملاء والإجابة ن الاستفسارات وصور متنوعة 
المتنوعة حول إنجازاتها المالیة وأنشطتها فى مجال المسئولیة الاجتماعیة وكلها عناصر تشكل فى النهایة المحصلة 

  .الأساسیة للإدارة الجیدة لسمعة المنظمة 
  

یة منظمة من مجموعة عناصر متكاملة ترتبط بجودة المنتج أو الخدمة التي تقدمها وتتكون السمعة الجیدة لأ
المنظمة وكفاءة قیادتها والعاملین فیها، وقوة مركزها المالي والتنافسي إلى جانب مسئولیتها تجاه المجتمع والبیئة 

قاتها بالجمهور الداخلي المحیطة بها، ولا شك أن توظیف المنظمات لشبكات التواصل الاجتماعي فى دعم علا
والخارجي، وهذا من شأنه بناء وتوطید السمعة حیث تمثل تلك الشبكات بقدرتها التفاعلیة واتصالاتها المتكاملة وسیلة 
فعالة فى تقدیم العناصر المكونة للسمعة، وتفعیل العوامل المؤثرة فى بنائها، من ثم فإنها تعد وسیلة فعالة للمنظمات فى 

لاقاتها بفئات جماهیرها المختلفة وبخاصة الذین ترتفع لدیهم معدلات استخدام الانترنت كوسیلة اتصالاتها وع
  .)xxvi(اتصال

ًباتت الشبكات الاجتماعیة الإلكترونیة على الانترنت تلعب دورا مركزیا فى دعم مفاهیم وآلیات الإعلام الإلكتروني،  ً
 ، وتساعد فى Webوتعرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها أدوات إلكترونیة للتفاعل معها من خلال تقنیات الویب 

حویل الجمهور من مستهلك للمعلومة إلى منتج لها، وتعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مواقع إلكترونیة تفاعلیة ت
ًتسمح للمستخدم بأن ینشئ حسابا له على المواقع وأن یشارك فى الانضمام لقائمة المشاركین فى الحساب، وأن یتبادل 

  .)xxvii(معهم الصور والتعلیقات
  

ًوتعد مواقع التواصل الاجتماعي على تنوعها هي الأكثر انتشارا على شبكة الانترنت لما لها من خصائص 
لاجتماعي لها خصائصها وممیزاتها وتفردها فى نقل المحتوى وممیزات ورغم أن لكل وسیلة من وسائل التواصل ا

  .)xxviii(القدرة على تحقیق التواصل بین البشر: المطلوب إلا إنها تتفق فى سمة واحدة وهي
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 -١٠٥٢-

 
  

ً كأكبر وأسرع الشبكات الاجتماعیة نموا وشعبیة فى أوساط Face bookوقد ظهرت شبكة الفیس بوك 
 نوفمبر ٤ بتصمیمه فى Mark Zuckerbergمستخدمي الانترنت فى مختلف دول العالم، وهو موقع قام مارك زوكربیرج 

 كوسیلة اجتماعیة للتواصل بین الأصدقاء وزملاء الدراسة، غیر أنه سرعان ما تحول إلى أحد المنابر التجاریة ٢٠٠٤
ًوالدعائیة الهامة، وهو موقع یمكن الدخول علیه مجانا، وتدیره شركة فیس بوك محدودة المسئولیة كملكیة خاصة، 

ً عاما فأكثر اللذین لدیهم عنوان برید إلكتروني، ویجني ١٣أبوابه أمام جمیع الأفراد البالغین من العمر ویفتح الموقع 
  .)xxix(أرباحه من الإعلانات

  
 

  

ًمن الشركات التي لاقت نجاحا ملحوظا فى السوق المصري، وهي شركة تقوم بانتاج الكاتشب شركة هاینز  ً
م فى الولایات المتحدة الأمریكیة، والشركة تنسب إلى مؤسسها ومخترع الكاتشب هنري جون ١٨٦٩وتأسست عام 

 .)xxx(لعالمهاینز، وسرعان ما انتشرت المنتجات التي تقوم بتصنیعها هذه الشركة إلى شتى أنحاء ا
  

  .)xxxi(وتقوم شركة هاینز بتصنیع صلصة الطماطم وبعض الصلصات الأخرى والكاتشب والخل ماركة هاینز
ًولقد تعرض مصنع شركة هاینز مؤخرا بأزمة تعرف إعلامیا  حیث قام أحد البرامج التلیفزیونیة بنشر " بأزمة الطماطم"ً

نتاج الكاتشب داخل مصنع هاینز مصر تخلل هذا الفیدیو مقاطع توضح الشكل إمقطع فیدیو یوضح خطوات ومراحل 
اطم الغیر صالحة للاستخدام والتي تقوم الشركة بتحویلها إلى معجون الطماطم كمرحلة أولى لتحویلها إلى السئ للطم

المنتجات المختلفة التي تقوم الشركة بتصنیعها، وقامت العدید من مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفیس بوك 
  .تها التجاریةبتداول هذا المقطع مما أثر على سمعة الشركة واسمها وعلام

  
 

  : اتجهت الباحثة إلى تقسیم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة إلى محورین أساسیین هنا
 

دراسات تناولت العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وادارة السمعة ٕ.  
 :وقت الازمات دراسات تناولت استراتیجیات إصلاح الصورة  .  

  
 

  

إلى التعرف على طبیعة ونوعیة الاستراتیجیات الاتصالیة التي تستخدمها ،  )xxxii()٢٠١٧(تهدف دراسة مي محمود  -١
ٕعینة الدراسة والمتمثلة فى الجامعة الأمریكیة بمصر للاستجابة للأزمات متمثلة فى أزمة غلق الجامعة واضراب 

وتحلیل نوعیة الاستمالات المستخدمة على الرسائل الاتصالیة الموجهة للجماهیر الأساسیة، ومن ثم دراسة الطلاب 
دور تلك الاستراتیجیات فى تكوین مدركات الجمهور حول سمعة المنظمة من حیث جودة خدماتها ومنتجاتها 
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 -١٠٥٣-

جماهیر بالإضافة إلى جهود الإدارة الداخلیة وكفاءة المنظمات فى إدارة الأزمة وتوجیه الأنشطة الاتصالیة الفعالة لل
وبرامج المسئولیة الاجتماعیة، كما تستهدف الدراسة التعرف على عناصر إسناد سبب حدوث الأزمة بالمنظمات 
لدى الجمهور وتأثیرها على عواطفهم واتجاهاتهم ونوایاهم السلوكیة نحو المنظمة، وتمثلت عینة الجمهور فى 

ة وهي عینة عمدیة من طلاب الجامعة الأمریكیة الذین عاصروا الأزمة وتوصلت النتائج  صفو٤٠٠عینة قوامها 
 - الكفایة- الشمول- الدقة-المصداقیة"إلى أن الجامعة استخدمت اتصالات فعالة وكفء خلال الأزمة من حیث 

 .لطلابمما یقلل من درجة تحمل الجامعة مسئولیة حدوث الأزمة فى تقییم ا"  السرعة-الاستمراریة

 حیث هدفت إلى التعرف على مدى استخدام المنظمات الحكومیة  ،)xxxiii()٢٠١٥(دراسة میرهان محسن طنطاوي  -٢
ي لشبكات التواصل الاجتماعي بالتطبیق على موقع التواصل الاجتماع" دراسة حالة القیادة العامة لشرطة دبي"

الفیس بوك في إدارة سمعتها، وتحلیل طبیعة الاستراتیجیات الاتصالیة التي تستخدمها المنظمة، والكیفیة التي یتم 
من خلالها التفاعل مع الجماهیر المتعاملة مع المنظمة عبر الأشكال الاتصالیة المتنوعة الموجودة بالحساب 

ه الدراسة تنوع وتعدد الاستراتیجیات الاتصالیة التى الخاص لشرطة دبي على صفحتها فیس بوك ، ولقد أظهرت هد
 .توظفها شرطة دبى على صفحتها فیس بوك لإدارة سمعتها

على توصیف وتحلیل العوامل التي یتضمنها الموقع الإلكتروني والمؤثرة على ) ٢٠١٥(وتركز دراسة إسلام الشاذلي  -٣
تقدیر الجمهور المستهدف لهذه العوامل وكذلك ، ومدى ) شركة التلیفون المحمول فى مصر(سمعة المنظمة 

دراسة العناصر المكونة لسمعة هذه المنظمات، واتجاهات الجمهور ونحوها بالإضافة إلى قیاس جودة وكفاءة 
مواقع تلك المنظمات وتبین الدراسة تعدد العوامل التي تتفاعل على موقع المنظمة لبناء سمعتها الطیبة أولها قدرة 

سب الثقة فى المنظمة، یلیها قدرة الموقع في بناء مكانة متمیزة للمنظمة ثم قدرة الموقع على كسب الموقع على ك
 .المصداقیة وتمثل تلك العوامل فى مجملها عوامل بناء سمعة المنظمة من خلال موقعها الإلكتروني

 على كیفیة توظیف ثلاث شركات لحساباتها على  ،)xxxiv()٢٠١٤( Rokka, Kar Lssonb & Tienaribوركزت دراسة  -٤
ًسمعتها بالتركیز أیضا على دور الموظفین فى ذلك من خلال الجهود الاتصالیة مواقع التواصل الاجتماعي فى إدارة 

التي یقومون بها بشكل فعال، وتوصلت الدراسة إلى الدور الفاعل لحسابات المنظمات فى إدارة السمعة، وبالتالي 
لى رصد كافة الأنشطة ًإدارة العلامة التجاریة أیضا من خلال الدور المؤثر للموظفین الذین یحرصون بشكل كبیر ع

  .والفعالیات بمصداقیة وشفافیة إلى الجمهور وبالتالي تكوین سمعة طیبة وذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 إلى التعرف على كیفیة توظیف حسابات وسائل التواصل،  )xxxv()٢٠١٤ (Wrigh & Hinson وهدفت دراسة  -٥

الاجتماعي فى عمل إدارات العلاقات العامة، وأهمیة هذه الوسائل الحدیثة فى التواصل مع الجماهیر الداخلیة 
والخارجیة، وكشفت الدراسة عن ممارسة العلاقات العامة بالمنظمات واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي أحدث 

ًتغییرا كبیرا فى أسلوب ممارسة العلاقات العامة من خلال ا ًستخدام استراتجیات اتصالیة أكثر تأثیرا فى إدارة ً
ٕالسمعة، وادارة الصورة الذهنیة، وادارة الهویة وادارة العلامة التجاریة ٕ ٕ.  

 على توظیف وتحلیل العوامل التي یتضمنها الموقع الإلكتروني  ،)xxxvi()٢٠١٥(وترتكز دراسة إسلام الشاذلي  -٦
، ومدة تقدیر الجمهور المستهدف لهذه العوامل ) شركة التلیفون المحمول فى مصر(والمؤثرة على سمعة المنظمة 
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منظمات، واتجاهات الجمهور ونحوها بالإضافة إلى قیاس جودة وكذلك دراسة العناصر المكونة لسمعة هذه ال
وكفاءة مواقع تلك المنظمات وتبین الدراسة تعدد العوامل التي تتفاعل على موقع المنظمة لبناء سمعتها الطیبة 

الموقع أولها قدرة الموقع على كسب الثقة فى المنظمة، یلیها قدرة الموقع في بناء مكانة متمیزة للمنظمة ثم قدرة 
 .على كسب المصداقیة وتمثل تلك العوامل فى مجملها عوامل بناء سمعة المنظمة من خلال موقعها الإلكتروني

 فى تحلیل القواعد والمعاییر الحاكمة لإدارة محتوى حسابات التواصل  ،)xxxvii()٢٠١٣(وتتحدد دراسة أحمد رضوان  -٧
 التواصل الاجتماعي فیس بوك، الاجتماعي للمنظمات الحكومیة فى دولة الإمارات العربیة بالتطبیق على موقع

وكذلك تحلیل ذلك المحتوى لرصد الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة والكیفیة التي یتم من خلالها التفاعل مع 
جمهور المستخدمین وتقدیم المعلومات لهم، وذلك فى إطار الاتصالات المؤسسیة للمنظمة وتوصلت الدراسة إلى 

ارات تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتفاعل الیومي مع عملائها وكذلك لإدارة أن المنظمات الحكومیة فى الإم
  .حملاتها الاتصالیة أو الأنشطة التي تقوم بها

استخدام الموقع الإلكتروني للمنظمة كأداة اتصال حدیثة فى التعریف ، )xxxviii()٢٠١٢(وترصد دراسة أحمد رضوان  -٨
مة فى مجال المسئولیة الاجتماعیة والتعرف على كیفیة توظیف الوسائل الاتصالیة والتفاعلیة بأنشطة وبرامج المنظ

 منظمة ٣٠ منظمة حكومیة خدمیة و٣٠على الموقع لتعریف الجمهور بهذه الأنشطة، حیث قام الباحث بتحدید 
رًا لدى كافة المنظمات ًربحیة لتحلیل مواقعهم الإلكترونیة ورصدها، وتوصلت النتائج إلى وجود اهتماما كبی

الإماراتیة سواء الحكومیة الخدمیة أو منظمات الأعمال الربحیة بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة مما یعكس الاهتمام 
  .بالدور الاجتماعي والتنموي لهذه المنظمات

 حول تزاید تبني ممارسي العلاقات العامة فى تركیا لوسائل  ،)xxxix()٢٠١٢ (Alikilic & Atabekوأكدت دراسة  -٩
ل التواصل الاجتماعي فى تحقیق الاتصال في اتجاهین مع الجمهور التواصل الاجتماعي، على أهمیة وسائ

 من ممارسي العلاقات العامة فى مؤسسات تركیا لمعرفة آرائهم ١٢٦وأصحاب المصالح، حیث تم إرسال استبیان ل
ًوتقییمهم لأهمیة وسائل التواصل الاجتماعي فى ممارسة أعمالهم، ووجد أیضا أن المستقبل لشبكات التواصل 

  .جتماعي من المتوقع أن یكون أكثر أهمیة إضافة إلى الموقع الإلكتروني وتطبیقات الهواتف الذكیةالا
 إلى التعرف على دور الموقع الإلكتروني للمنظمة فى بناء سمعتها من  ،)xl()٢٠١٠(وتهدف دراسة أحمد رضوان  -١٠

ًخلال استطلاع ورصد العوامل المؤثرة على تشكیل سمعة المنظمات لدى الجمهور، ولقد استخدم الباحث كلا من 
للتعرف على طبیعة استخدامه لمواقع المنظمات الربحیة ودور هذه المواقع فى بناء سمعة المنظمة مسح الجمهور 

وتوصلت . لدیه ومسح المضمون للتعرف على عناصر بناء السمعة المتاحة على مواقع هذه المنظمات الربحیة
إظهار إنجازات المنظمة على الدراسة إلى تفاعل عدة عوامل على موقع المنظمة لبناء سمعتها الجیدة من أهمها 

المواقع والتوضیح الكامل لأعمالها من منتجات أو خدمات ووجود أسالیب للتواصل مع العملاء على الموقع، 
ًوتوصلت أیضا إلى تعدد العناصر المكونة لسمعة المنظمة على موقعها الإلكتروني تأتي فى مقدمتها العنصر 

  .ها وخدماتهاالمرئي الخاص بوجود صور واقعیة لمنتجات
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حول التنشئة المتوقعة لجمهور المنظمة نتیجة استخدامهم لوسائل ، )xli()٢٠١٠ (Taylor & Kentوأشارت دراسة  -١١
التواصل الاجتماعي فى العلاقات العامة، وعلاقة ذلك بسمعة المنظمة وأهمیة وقیمة وسائل التواصل الاجتماعي 

 وسائل التواصل الاجتماعي كأداة تكتیكیة للعلاقات العامة، وتم استخدام أداة تحلیل المضمون لمدة عام لاستخدام
فى العلاقات العامة في إدارة السمعة، وكشفت النتائج عن قوة الدور الفاعل لوسائل التواصل الاجتماعي ومدى 

  .تأثیرها كأداة اتصالیة
لشركات متنوعة " فیس بوك" صفحة ٥٥والتي تعتمد على تحلیل ،  )xlii()٢٠١٠ (Mc Corkindaleأما عن دراسة  -١٢

فادة هذه المنظمات من الفیس بوك كأداة من أدوات التواصل الاجتماعي من خلال المضامین لتحدید مدى است
المقدمة على الصفحة من معلومات وصور، ومقاطع فیدیو، ومناقشات، ومستوى الارتباط بالجماهیر والتفاعل 

ة على أن صفحات معهم، وعلاقة المنظمة بالمجتمع من خلال المسئولیة الاجتماعیة للمنظمة، وأكدت الدراس
الفیس بوك تعد فرصة لاتصال المنظمة بقطاعات جماهیریة متنوعة من الجماهیر، ومن ثم فإن صفحات التواصل 
الاجتماعي تعد أداة اتصالیة استراتیجیة لكل منظمة فى الوقت الحالي، كما أن تحلیل صفحة الفیس بوك أوضح 

فیما یتعلق بجودة المنتجات المقدمة، مما یعكس مدى مدى استجابة الجماهیر وتفاعلهم مع الصفحة وبخاصة 
  .إیجابیة الاتصال عبر فیس بوك كوسیلة تواصل اجتماعي

عن تبني إدارات العلاقات العامة فى المنظمات غیر الربحیة لوسائل ،  )xliii()٢٠١٠ (Curtisوأوضحت دراسة  -١٣
التواصل الاجتماعي، وأظهرت النتائج أن السیدات أكدن على أن مواقع التواصل الاجتماعي للمنظمات أكثر إفادة 

بالنسبة لهم في توظیفها بالنسبة لهن، في حین أكد الرجال على أن مواقع التواصل الاجتماعي أكثر ثقة 
ًلاستخدامها في العمل، وأكدت الدراسة أیضا على أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي وأن ثمة ارتباطا إیجابیا بین 

  .قبول استخدام التكنولوجیا والمصداقیة الكبیرة ومدي تفضیل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
الربحیة لموقع التواصل عن مدى استخدام المنظمات غیر  ، )xliv( )٢٠٠٩ (,Waters et al وكشفت دراسة  -١٤

ًالاجتماعي فیس بوك، أن المنظمات غیر الربحیة تستخدم صفحاتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتحدیدا 
فیسبوك، كونها أداة اتصالیة تساعدها على إبراز خدماتها وتدعیم علامتها التجاریة من خلال تحلیل المضمون 

طبیعة المعلومات، وروابط الأخبار، والصور الفوتوغرافیة، : حیة مثلالموجود على حسابات هذه المنظمات غیر الرب
ومقاطع الفیدیو، والإعلانات، وروابط البیانات الصحفیة والحملات وبالتالي تدعیم سمعتها لدي الجماهیر ومن 

 منظمة غیر ربحیة، أظهرت الدراسة أن هذه المنظمات تستخدم ٢٧٥خلال تحلیل مضمون صفحات فیسبوك لـ 
حات الفیسبوك الخاصة بها لدعم علاقاتها الاتصالیة مع جماهیرها، ولنشر معلومات خاصة عن المنظمة، فإن صف

  .من شأنها تحقیق العدید من المكاسب والفوائد
  

 
  

 إلي التعرف على كیفیة إدارة مؤسسة الرئاسة المصریة لصورتها )xlv() ٢٠١٣(حیث تسعي دراسة یسرا حسني  -١
مات، وذلك من خلال تحدید الأطراف الفاعلة المؤثرة في الأزمة ودورها وسماتها، ورصد الركائز الذهنیة أثناء الأز

المعرفیة، وأهم الحجج التي انطلق منها خطاب مؤسسة الرئاسة، وكذلك الاستراتیجیات التي تستخدمها لإصلاح 



                                                                                                                                                                                                    ٢٠١٨  أبریل١٧ – ١٥ للتنمیة والبیئة فى الوطن العربى التاسعالمؤتمر الدولى 

 -١٠٥٦-

ًیاسي لمؤسسة الرئاسة متمثلا في صورتها الذهنیة، لما كانت علیه قبل وقوع الأزمة، من خلال تحلیل الخطاب الس
، للوقوف على دلالات تتعلق بخصائص وسمات الخطاب السیاسي )خطاب الرئیس محمد مرسي أثناء الأزمات( 

لمؤسسة الرئاسة المصریة أثناء الأزمات، وكذلك تحدید ماهیة الإستراتیجیات التي استخدمتها مؤسسة الرئاسة 
الدراسة إلي أن خطاب الأزمات اعتمد على عدة إستراتیجیات لإصلاح لإدارة الاتصال في الأزمات، وتوصلت 

إلا أنه یمكن القول أن . ًالصورة الذهنیة لمؤسسة الرئاسة، واختلفت تلك الإستراتیجیات وفقا لطبیعة الأزمة
  .الاستراتیجیات المستخدمة لإصلاح الصورة قد أسهمت في فشل إدارة اتصالات الأزمات

 والتي ترصد اتصالات شركة تویاتا لصناعة السیارات لازمة ظهور عیوب فنیة )xlvi()٢٠١٢(ق دراسة أحمد فارو -٢
لهذه السیارات لمراكز الخدمة لإصلاحها " استدعاء" تنتجها مما نتج عنها عملیة في بعض أنواع السیارات التي

وذلك من خلال تحلیل للرسائل الاتصالیة المستخدمة لإدارة الأزمة والاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة بموقعها 
راتیجیات اتصالیة الالكتروني على شبكة الانترنت وتوصلت الدراسة إلي أن شركة تویوتا استخدمت عدة است

لمواجهة الأزمة حیث اعتمدت على تقدیم الاعتذار لعملائها عن وجود عیوب في بعض سیاراتها، واتضح مدي 
 .الاهتمام بتوظیف الموقع الالكتروني للتعامل الأزمة التي یمكن أن تواجه المنظمة

 مدى التغییر الهائل الذي أحدثته وسائل التواصل الاجتماعي )xlvii()٢٠١١( wigley & zhangوأوضحت دراسة  -٣
في آلیة عمل القائمین على إدارة العلاقات العامة لإدارة سمعة منظماتهم من خلال الاتصالات المستمرة والمتواصلة 

والمؤثر لوسائل التواصل الاجتماعي وقت الأزمات، التي قد تتعرض لها التي یقومون بها، إضافة إلي الدور الفاعل 
 عضو من أعضاء الجمعیة الأمریكیة للعلاقات ٢٥١المنظمات، وكشفت الدراسة أنه من خلال إجراء استبیان مع 

ضمن " فیسبوك"و " توتیر: "من المبحوثین یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي مثل% ٤٨العامة، وجد أن 
 .وسائل الإعلامیة التي یستخدمونها في خطط الأزمة، وذلك في إطار إدارة سمعة منظماتهمال

التعرف على الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في مؤسسات رجال ) xlviii()٢٠٠٨(واستهدفت دراسة نهي حسین  -٣
الأعمال في تشكیل الصورة الذهنیة لرجل الأعمال، ورصد وتحدید الأنشطة الاتصالیة التي تقوم بها في إطار ذلك، 

 لدى الجمهور المصري عن رجال الأعمال وقد خلصت الدراسة إلي وتحدید مدى تأثیر ذلك على الصورة المنطبعة
أن العلاقات العامة في مؤسسات رجال الأعمال قد یكون لها دور یساهم في تشكیل صورة رجل الأعمال مالك 
المؤسسة، وأكدت الدراسة على عدم اهتمام ممارسو العلاقات العامة في مؤسسات رجال الأعمال بالأنشطة 

 .لداخلیة واستراتیجیات إصلاح الصورة للمؤسسة من حیث إنتاجها وتطویرهاالاتصالیة ا
 إلي التعرف على الاستراتیجیات التي استخدمها )xlix()٢٠٠٧( pan, po-lin.and cheng,L- Hueiوهدفت دراسة  -٤

اسة إلي أن رئیس تایوان تشن شوي لتحسین الصورة الذهنیة لحكومته التي لحقها كثیر من الضرر، وتوصلت الدر
المجهودات واستراتیجیات إصلاح الصورة التي قام بها تشن بمساعدة وسائل الإعلام حیث ساعدته على إضفاء 

 .الشرعیة على صورته رغم الاضرابات السیاسیة التي شهدتها الانتخابات
 إلي التعرف على استراتیجیات إصلاح الصورة التي استخدمها )l()٢٠٠٧ (,Brooke Fisher Liuوتسعي دراسة  -٥

السناتور جورج ألن وهو جمهوري من ولایة فرجینیا، حینما كان یسعي لإعادة انتخابه مرة أخرى، ووظفت هذه 
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تحسین الصورة الدراسة نظریة خطاب إصلاح الصورة في تحدید الاستراتیجیات التي استخدمها السیناتور ألن ل
 نشرة وأربع ١٨٢وذلك من خلال تحلیل مضمون النشرات الصحفیة التي تناولت أزمة السناتور ألن، وبلغ عددها 

مقابلات مع مسئولي الاتصال السیاسي بحملة السناتور ألن بالإضافة إلي تقییم فعالیة استراتیجیات إصلاح صورة 
ً مقالا تناول ٣٢٥ناولت أزمة الاتصال، وذلك عن طریق تحلیل السناتور ألن من خلال التغطیة الصحفیة التي ت

الأزمة، وتوصلت الدراسة إلي أن هناك أخطاء اتصالیة وقع فیها السناتور ألن عند محاولة إصلاح صورته حیث 
 .كان ینبغي له أن یستخدم إستراتیجیة الاعتذار بشكل أسرع مما استخدمه

 فتحاول تقدیم تحلیل بلاغي لحدیث إعادة الصورة الذي ألقاه بان )li()٢٠٠٦ (Michelle Marieإما دراسة  -٦
روبیرتسون في رده على الانتقادات الموجهة إلیه من قبل الجمهور لتصریحاته حول اغتیال رئیس فنزویلا هوجو 

 في خطابه Robertson مدى فاعلیة الاستراتیجیات التي استخدمها روبیرتسون  وتحدیدHugo chavezشافیز 
بات "وتأثیره على ردود أفعال الجماهیر، وخلصت الدراسة إلي عدم فاعلیة الاستراتیجیات التي استخدمها 

 .حیث اعتمد على الإنكار وتحویل اللوم مما أدي إلي فشله في إصلاح صورته" وبیرتسون
إلي التعرف على الاستراتیجیات التي اتبعتها المملكة العربیة ) lii) (٢٠٠٣ (Juyan zhang & W.L.Benoitتهدف دراسة  -٧

تحسین صورتها الذهنیة بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر، وكذلك تحلیل العناوین، والفقرات السعودیة ل
الرئیسیة الواردة في القصص الإخباریة المتعلقة بالمملكة السعودیة في جریدتي نیورك تایمز وواشنطون بوست 

 أن أبرز وتوصلت الدراسة إلي.  قصة إخباریة٤٠ وبلغ عددها ٢١/٧/٢٠٠٢ إلي ١١/٩/٢٠٠١منذ 
الاستراتیجیات التي تم الاعتماد علیها في إصلاح الصورة الذهنیة هي استراتیجیات الإنكار، ومهاجمة موجه 

 .الاتهام والتدعیم، كما أظهرت الدراسة فاعلیة خطاب إصلاح الصورة في تدعیم صورة الدولة
 مدى فاعلیة مجهودات العلاقات العامة في شركة )liii()٢٠٠٢( Joseph R.Blaney & other وحددت دراسة  -٨

ذهنیة للشركات، وخاصة بعد الهجوم الذي وقع على الشركة  للإطارات في تحسین الصورة الFirestoneفریستون 
، وذلك من خلال تحلیل الأشكال الاتصالیة التي استخدمتها العلاقات العامة خلال Fordمن قبل شركة فورد 

، ووجهتها إلي ٢٠٠١ واستكملتها في عام ٢٠٠٠حملتها التصحیحیة التي قامت بها على مرحلتین، بدأتها عام 
وبائعي الإطارات ومستوردیها والمهتمین بذلك الموضوع، وقد خلصت الدراسة إلي أن هذه الحملات عامة  الناس 

جاءت متأخرة، وأن الاستراتیجیات التي ركزت علیها الأنشطة الاتصالیة التي استخدمتها لم تكن فعالة، وتمثلت 
ي أن الإجراءات التصحیحیة التي قامت هذه الاستراتیجیات في الإنكار وتحویل اللوم إلي شركة فورد، بالإضافة إل

  .بها الشركة قد تأخرت مما أضعف من فاعلیتها
 

 
  

 :من خلال استعراض الدراسات السابقة یمكن رصد ما یلي
  

ًأن الدراسات الأجنبیة في هذا المجال كانت أكثر تنوعا وعددا، وخاصة في العلاقة بین مواق ع التواصل ً
  .ٕالاجتماعي وادارة سمعة المنشأة
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 -١٠٥٨-

  .تري معظم الدراسات أن الاتصال یعتبر عنصر رئیسي لبناء سمعة المنشأة وتقویة علاقاتها مع جماهیرها المختلفة -١
  أبرزت الدراسات السابقة أهمیة دور الشبكات الاجتماعیة بشكل عام وموقع الفیس بوك بشكل خاص في المساعدة  -٢

 . دعم وبناء سمعة المنشأة وخاصة أثناء الأزماتفي     
  وجود قصور في تناول الدراسات السابقة للاستراتیجیات الاتصالیة المختلفة التي تستخدمها المنشآت عبر حسابها  -٣

 .الخاص على مواقع التوصل الاجتماعي في مساعدتها على بناء سمعتها وخاصة أثناء وجود أزمة ما تمر بها    
  .فادت الباحثة من هذه الدراسات في وضع التساؤلات وتحدید المناهج والأدوات المناسبة للدراسة الراهنة است-٤
 

 
  

*  تنتمي هذه الدراسة إلي فئة الدراسات الوصفیة حیث تسعي إلي رصد وتحلیل ووصف محتوي الحساب 
لفیس بوك، وذلك للتعرف على الاستراتیجیات الاتصالیة التي استخدمتها الشركة عبر الخاص بشركة هاینز على موقع ا

  ".بأزمة الطماطم"حسابها على موقع الفیس بوك خلال الأزمة التي مرت بها والمعروفة إعلامیا 
* اعت بها  اعتمدت الدراسة على منهج المسح في شقة التحلیلي في إطار دراسة الكیفیة التي استط

الشركة الخروج من الأزمة التي مرت بها، وذلك من خلال تحلیل ورصد المنشورات التي قامت بنشرها الشركة عبر 
ٕحسابها على موقع الفیس بوك خلال فترة الأزمة حتى تستطیع إعادة بناء سمعتها واعادة الثقة في اسمها وعلامتها 

 .التجاریة الممیزة

*   تضمن مجتمع الدراسة رصد وتحلیل الصفحة الخاصة بشركة هاینز على موقع التواصل  ی
، والتي قامت الباحثة باختیارها للتطبیق علیها نظرا لتعرضها لأزمة حدیثة وهي الأزمة المعروفة "فیس بوك"الاجتماعي 

، "الفیس بوك " تواصل الاجتماعي ، ولقد اختارت الباحثة تحلیل صفحة الشركة على موقع ال"بأزمة الطماطم"إعلامیا 
ًوذلك لأن العدید من الدراسات أثبتت أن هذا الموقع یأتي في مقدمة وسائل التواصل الاجتماعي انتشارا وتأثیرا في 

 .الجمهور
  

على مدار شهر ونصف من " الفیس بوك " واختارت الباحثة تحلیل صفحة شركة هاینز على موقع 
ولقد  .وهو وقت انحصار الأزمة ونهایتها إعلامیا١٤/١/٢٠١٧زمة إعلامیا وحتى  وهو وقت بدایة الأ١/١٢/٢٠١٦

الخاصة بالشركة في هذه الفترة من بیانات أو صور أو وثائق "الفیس بوك " قامت الباحثة بتحلیل كل ما تحتویه صفحة 
 التحلیل الكیفي لمحتوي الصفحة أو تعلیقات وكافة الأشكال الإعلامیة التي تحتویها هذه الصفحة ، وذلك بالاعتماد على

خلال هذه الفترة الزمنیة ورصد عدد الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة، وعدد الصور ومقاطع الفیدیو والروابط 
  .الموجودة على الصفحة
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 -١٠٥٩-

  

 
  

  : یفي لمحتوي المنشورات على صفحة الفیس بوك الخاصة بشركة هاینز مصر من خلال تحلیل الفئات التالیةتحلیل ك -أ
  .إجمالي عدد المنشورات التي تم نشرها وقت الأزمة *
  .تاریخ نشر كل منشور *
 .محتوي وموضوع كل منشور *

 .اللغة التي تم بها عرض كل منشور على الصفحة *

 .الیة المستخدمة في هذه المنشوراتالاستراتیجیات الاتص *

 .مدي استخدام الصور ومقاطع الفیدیو في المنشورات وقت الأزمة *

  .التفاعل مع المنشورات من حیث الإعجاب والتعلیقات والمشاركات *
  

كما قامت الباحثة باستخدام أداة الملاحظة المباشرة وذلك للتعرف على طبیعة كل منشور من المنشورات خلال 
زمة، والتعرف على الإستراتیجیة الاتصالیة المستخدمة في هذه المنشورات وملاحظة عدد التعلیقات والمشاركات على الأ

 .كل منشور تم نشره على الصفحة خلال وقت الأزمة
 

 
  

*  لدراسة والإجابة على  للتأكد من صلاحیة أداتي جمع البیانات ومؤشرات التحلیل لتحقیق أهداف ا
ً، والذین أبدوا عددا من الملاحظات قامت الباحثة *)(تساؤلاتها، حیث قامت الباحثة باستشارة مجموعة من المحكمین

 .بمراعاتها عند إجراء الدراسة

*   :اسة، حیث قامت الباحثة بعد مضي شهر من التحلیل بإعادة التحلیل الخاصة بالمضامین عینة الدر
  .، بما یؤكد ثبات ودقة مؤشرات التحلیل%)٩٦ ,٥(وجاءت نسبة الثبات بین التحلیلین 

 
 

  

لشركة هاینز مصر خلال فترة الأزمة لاحظت الباحثة " فیس بوك" من خلال رصد صفحة التواصل الاجتماعي 
  :ما یلي 

 : الفیس بوك " مصر بنشرها على حسابها الخاص بموقع وصل أجمالي عدد المنشورات التي قامت شركة هاینز "
  .٢٠١٧ ینایر ١٤ وحتى ٢٠١٦ دیسمبر ٣خلال فترة الأزمة إلي ثمانیة منشورات فقط لا غیر خلال الفترة من 

 فیس بوك " توقیت بث المنشورات عبر حسابها على شبكة التواصل الاجتماعي:" 
  

ات التي بثتها الشركة على صفحتها في وقت بدایة الأزمة إلي منشورین حیث جاء وصل عدد المنشور:  بدایة الأزمة *
  .٢٠١٦ دیسمبر ٥، والثاني ٢٠١٦ دیسمبر ٣المنشور الأول بتاریخ 
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 -١٠٦٠-

أما بالنسبة لوقت ذروة الأزمة فقامت الشركة ببث أربع منشورات، حیث جاء المنشور الثالث والرابع : ذروة الأزمة *
  .٢٠١٦ دیسمبر ٩، وجاء المنشور الخامس والسادس بتاریخ ٢٠١٦ دیسمبر ٦بتاریخ 

 دیسمبر ١١أما وقت نهایة الأزمة قامت الشركة ببث منشورین حیث جاء المنشور السابع بتاریخ : نهایة الأزمة *
  .٢٠١٦ دیسمبر ١٨، والمنشور الثامن بتاریخ ٢٠١٦

 
 

  

احتوت المنشورات التي بثتها الشركة على صفحتها وقت بدایة الأزمة على إنكار جمیع ما نشر عنها : بدایة الأزمة *
  .حیث وصفته بأنها ادعاءات مضللة وغیر دقیقة، وما هي إلا مجرد افتراءات باطلة

 
      

  وهدفت هذه المنشورات إلي تعریف الجمهور بعدم صحة الإدعاءات والتأكید على سلامة منتجاتها حتى
  .لا یتشكك الجمهور في سمعة الشركة وأسمها وعلامتها التجاریة

لفیس بوك وقت ذروة الأزمة على احتوت المنشورات التي بثتها الشركة على صفحتها عبر موقع ا:  ذروة الأزمة *
الاستمرار في إنكار ما أثیر حول المصنع من إدعاءات وافتراءات، والتأكید على سلامة وجودة أغذیة شركة هاینز مصر، 
ولاحظت الباحثة في منشورات ذروة الأزمة محاولة الشركة على أن یطلع جمیع جماهیرها على الحقائق والمعلومات 

" وأكدت الشركة في هذه المنشورات عبر صفحتها على موقع . مدي افتراء بعض المنافسین للشركةوالوثائق التي تبین 
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 -١٠٦١-

أن بعض القنوات التلفزیونیة قامت ببث فیدیوهات مفبركة لإفقاد المشاهدین الثقة في علامتهم التجاریة " الفیس بوك 
  .ص بهم الخا" فیس بوك " المفضلة كما جاء بالصفحة الخاصة بالشركة على موقع 

  

 

                                   
وهدفت المنشورات التي تم بثها خلال ذروة الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال صفحتها على 

عة ثقة عملائها في إلي التأكید على حسن سمعة المنشأة وسلامة منتجاتها، والتأكید على عدم زعز" الفیس بوك"موقع 
  .اسمها وعلامتها التجاریة

على البیانات " فیس بوك"احتوت المنشورات التي قامت الشركة ببثها عبر صفحتها على موقع :  نهایة الأزمة *
التوضیحیة والتقاریر التي توضح الإجراءات التي اتخذتها الشركة ضد القنوات التلیفزیونیة ووسائل التواصل الاجتماعي 

دعت ما لا یوجد بالشركة ومنتجاته، بالإضافة إلي نشر تقریرا مفصلا حول نتائج زیارة مصلحة الرقابة الصناعیة أالتي 
سفرت عنه هذه الزیارة بالتأكید على أن الشركة تتبع المواصفات أالتابعة لوزارة التجارة والصناعة لمصانع الشركة وما 

 .القیاسیة في جمیع مراحل إنتاج منتجاتها 
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 -١٠٦٢-

  
  

وهدفت المنشورات في ذلك الوقت من الأزمة إلي التأكید على سمعة المنشأة، والدعایة التجاریة لمنتجات 
 حملة المنشأة وسلامتها من أي مخالفات تشوب العملیة الإنتاجیة، مما ساعد على تخطي الأزمة بنجاح وتحویلها إلي

  .دعائیة لشركة هاینز مصر
 

 
  

  .ینلم تستخدم الشركة أي صور أو فیدیوهات خلال فترة بدایة الأزمة   والمتمثلة في المنشورین الأولی:  بدایة الأزمة *
استخدمت الشركة في المنشور الخامس الوسائط المتعددة حیث قامت بعض فیدیو كامل مدته دقیقة :   ذروة الأزمة *
 ثانیة یوضح مراحل تصنیع منتجات الشركة ویقوم هذا الفیدیو بالتركیز على الطماطم المستخدمة في تصنیع ٢٨و

  .لبدء في استخدامهاالصلصة والكاتشب وكیفیة القیام بغسلها وتعقیمها قبل ا
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 -١٠٦٣-

  

)  صور٩(واستخدمت الشركة في نفس الوقت في المنشور السادس الصور حیث قامت بنشر مجموعة من الصور 
  .تعكس مدي اهتمام الشركة بإتباع جمیع معاییر الجودة خلال عملیة التصنیع

  

  .لم تستخدم الشركة عبر حسابها على صفحة الفیس بوك أي صور أو فیدیوهات خلال فترة نهایة الأزمة: ةنهایة الأزم
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 -١٠٦٤-


 

  

ت الشركة باستخدام إستراتیجیة الإنكار في المنشورات التي بثتها عبر الصفحة وذلك للخروج من قام: بدایة الأزمة
  .الأزمة التي أثیرت ضدها ببعض القنوات التلیفزیونیة وبعض مواقع التواصل الاجتماعي

اتها على الصفحة استخدمت الشركة في هذه الفترة من الأزمة ثلاثة استراتیجیات أساسیة من خلال منشور: ذروة الأزمة
  :وهي " الفیس بوك"الخاصة بها على موقع 

  

 إستراتیجیة تحویل اللوم حیث أعلنت الشركة بأنها لم تقم بهذا الفعل وما   ینسب إلیها إدعاءات باطلة من جهات -١
  .غیر معروفة

تستخدم أعلى معاییر إستراتیجیة تدعیم الموقف حیث أكدت على الصفات الإیجابیة بالمنتجات الخاصة بها وأنها -٢
  .الجودة والسلامة الغذائیة عند تصنیع منتجاتها

إستراتیجیة المدعي حیث قامت الشركة من خلال منشوراتها على صفحة الفیس بوك الخاصة بها في هذه الفترة -٣
  .بالتقلیل من مصداقیة الأفراد والجماعات التي تهاجم الشركة

 أخرى إلي إستراتیجیة الإنكار في نهایة الأزمة وذلك للتأكید عن طریق التكرار قامت الشركة بالرجوع مرة: نهایة الأزمة
ٕبأن كل ما ینسب إلیها والي منتجاتها ما هي إلا إدعاءات وافتراءات باطلة ، إلي جانب استخدامها لإستراتیجیة تحویل 

وقامت أیضا الشركة في . لمصرىاللوم بان هناك من ینافسها ویسعي إلي تدمیر سمعتها وأسمها التجاري في السوق ا
نهایة الأزمة باستخدام إستراتیجیة العمل على تصحیح الأوضاع حیث أكدت على أن تقریر مصلحة الرقابة الصناعیة 

  .أوجد بعض الأخطاء الإداریة داخل الشركة وقامت الشركة على التعامل مع هذه الأخطاء وتلافیها
 

 
  

قامت الشركة بنشر جمیع المنشورات التي تم تداولها عبر صفحتها على الفیس بوك أثناء فترة بدایة :  بدایة الأزمة *
ع المتعاملین مع الشركة وخاصة لأن شركة الأزمة باللغتین العربیة والانجلیزیة، وذلك حتى تستطیع الوصول إلي جمی

  .هاینز شركة عالمیة
قامت الشركة أیضا بنشر جمیع المنشورات في فترة ذروة الأزمة باللغتین العربیة والإنجلیزیة، وذلك :  ذروة الأزمة *

  .للوصول إلي جماهیرها في جمیع أقطار العالم، نظرا لأنها علامة تجاریة عالمیة
وهنا قامت الشركة في تشر أخر منشوراتها الخاصة بالأزمة باللغة العربیة فقط، ویبدو أنها قامت :  نهایة الأزمة *

بذلك لأن هذا المنشور یتناول تقریر مصلحة الرقابة الصناعیة التابعة لوزارة التجارة والصناعة المصریة حول مصنع 
للمواصفات القیاسیة في التصنیع، وهو الأمر الذي ٕهاینز مصر والتأكید على سلامة جمیع إجراءات التصنیع به واتباعه 

  .یهتم به الجمهور المصري فقط المتعامل مع شركة هاینز مصر
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 -١٠٦٥-

  

 
  

ًكان قویا للغایة حیث وصل عدد المتفاعلین مع المنشور الأول أن التفاعل مع الصفحة في ذلك الوقت :  بدایة الأزمة
 ١٤٣٠ إلي "Comment" شخص یتراوح ما بین إعجاب وسخریة وحزن، ووصل عدد التعلیقات ٢١٠٠للأزمة إلي 

 مشاركة وهذا یدل ١٣١٢ إلي (Share)تعلیق، وجاءت عدد المشاركات الخاصة بمحتوي هذا المنشور عبر الصفحة 
  .مام الجمهور بمشاركة أصدقائهم بأخبار ومعلومات حول هذه القضیةعلى مدي اهت

  
       

وهذا العدد من التفاعلات عبر الصفحة للمنشور الأول للأزمة یدل على مدى اهتمام عدد كبیر من الجماهیر 
جتماعي عن شركة هاینز باعتبارها اسم له ثقل في ثیر بوسائل للإعلام وعبر مواقع التواصل الاأبمعرفة مدي صحة ما 
  . عالم الأغذیة المحفوظة

التفاعل مع الصفحة تضاعف بشكل ملحوظ في وقت ذروة الأزمة حیث وصل عدد المتفاعلین مع :  ذروة الأزمة
  شخص بالتعلیق على١٢١٦٤ شخص ما بین أعجبني وأحزنني وأضحكني وقام ٢٩٠٨٥المنشور الرابع للأزمة إلي 

ًالمنشورات في هذا الوقت ویطغي التعلیق السلبي على التعلیقات الإیجابیة، وهو ما یعكس زعزعة الثقة نوعا ما في 
  .الشركة وأسمها وعلامتها التجاریة، وعدم قدرة الشركة في هذه الفترة على إعادة بناء ثقة عملائها في منتجاتها
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 -١٠٦٦-

  
  
ووصل عدد المشاركات في أحدي منشورات فترة ذروة الأزمة إلي  التعلیقات السلبیة ورد الشركة علیهالبعض ) صورة(

 مشاركة مما یدل على اهتمام الجمهور بتداول أخبار الشركة بینهم وبین أصدقائهم على مواقع التواصل ١٢٤١٨
  .الاجتماعي

  

استخدام الوسائط المتعددة في محتواه، حیث ولاحظت الباحثة أن أكثر المنشورات تفاعل هو المنشور الذي 
وصل عدد المتفاعلین مع المنشور الخاص بمقطع الفیدیو الذي تم بثه على صفحة الفیس بوك الخاصة بالشركة إلي 

قد اختفي وبدأ تفاعل " أحزنني" شخص ما بین أحببته وأعجبني وأضحكني، وهنا لابد من الإشارة إلي أن تفاعل ٤٨٦٠٦
الظهور مما یدل على بدء نجاح إستراتیجیات التعامل مع الأزمة عن طریق استخدام مواقع التواصل في " أحببته"

  .الاجتماعي عبر الانترنت، حیث بدأ یتحول العدید من المعارضین إلي مؤیدین
  

 تعلیق وهنا أیضا لابد من الإشارة إلي أن التعلیقات ١٤٢٠٩ووصل عدد التعلیقات على مقطع الفیدیو إلي 
 مشاركة ٢٥٣٧٨أما عدد المشاركات لمقطع الفیدیو وصلت إلي  .یجابیة بدأ تظهر وتختفي التعلیقات السلبیة نوعا ماالإ

  .مما یدل على اهتمام العدید من الجماهیر بمعرفة أخبار الشركة وكیفیة ردها على الإدعاءات والافتراءات على حد قولها
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 -١٠٦٧-

  
  

یبدو أن اهتمام الجمهور بأزمة هاینز بدأ یقل، أو أن الشركة استطاعت من خلال شبكات التواصل :  نهایة الأزمة
الاجتماعي أقناع الجماهیر أن هذه الأزمة ما هي إلا إدعاءات وافتراءات حول الشركة واسمها وسمعتها وعلامتها 

 عدد المتابعین للأزمة یقل تدریجیا حیث وصل عدد المتفاعلین مع المنشور الأخیر للأزمة التجاریة ومنتجاتها، مما جعل
 تعلیق وتلاحظ الباحثة أن أغلب التعلیقات إیجابیة وهو ما یدل على ٦٦٤ شخص، ووصل عدد التعلیقات إلي ٩٥٨إلي 

 الأزمة بأسلوب جید والخروج منها نجاح إستراتیجیة الشركة في استخدم حسابها عبر موقع الفیس بوك في التعامل مع
  ووصل عدد المشاركات في نفس هذا المنشور الأخیر إلي.  بسرعة دون أن تتأثر سمعتها وعلامتها التجاریة

  . مشاركة٣٠٢

  

  

  

  

  



                                                                                                                                                                                                    ٢٠١٨  أبریل١٧ – ١٥ للتنمیة والبیئة فى الوطن العربى التاسعالمؤتمر الدولى 

 -١٠٦٨-

  
 

  :     نستخلص مما سبق ما یلي
طاعت أن تخرج من هذه الأزمة بأقل استطاعت شركة هاینز أن تتعامل بشكل فعال مع الأزمة التي مرت بها، واست -١

  .الأضرار الممكنة وذلك باستخدام الشبكات الاجتماعیة على الانترنت
استطاعت شركة هاینز أن تستخدم حسابها على موقع الفیس بوك بشكل جید، مما ساعدها على إعادة بناء  -٢

  .ٕسمعتها واعادة ثقة الجماهیر في منتجاتها وعلامتها التجاریة
لشركة في الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة بالمنشورات التي قامت ببثها عبر موقع الفیس بوك الخاص نوعت ا -٣

 :بها وذلك للخروج من الأزمة التي مرت بها وكانت هذه الاستراتیجیات هي
  

 :Denialإستراتیجیة الإنكار  *

  .Shift The Plameإستراتیجیة تحویل اللوم  *
 .Bolsteringوقف إستراتیجیة تدعیم الم *

 .Attack Accuserإستراتیجیة المدعي  *

 .Corrective Actionإستراتیجیة العمل على تصحیح الأوضاع  *

استطاعت الشركة توظیف استخدام هذه الاستراتیجیات الاتصالیة للمنشورات التي قامت ببثها عبر حسابها على  -٤
ادة بناء سمعتها والخروج من الأزمة بأفضل النتائج موقع الفیس بوك خلال فترة الأزمة مما ساعد على إع

  .الممكنة
قدرة الشركة على التعامل مع كافة القطاعات والوصول إلي جماهیرها سواء داخل مصر أو خارجها، وذلك من خلال  -٥

زیة، ترجمة جمیع منشوراتها التي قامت ببثها عبر صفحتها على موقع الفیس بوك خلال الأزمة إلي اللغة الانجلی
ٕمما ساعدها على الوصول إلي جمیع جماهیرها المتنوعة في كافة أقطار العالم واعادة الثقة في سمعتها وجودة 

 .منتجاتها
تفاعل العدید من الجماهیر بشكل لم یلحظ من قبل الأزمة مع المنشورات التي بثتها الشركة حول الأزمة التي مرت  -٦

 یدل على قدرة هذه المنشورات على الوصول إلي عدد لم یثق له مثیل بها عبر شبكات التواصل الاجتماعي وهذا
 .من جماهیر الشركة نظرا لاهتمامهم بالأزمة التي مرت بها

من الملاحظ أنه عند نهایة الأزمة بدأت تصل التفاعلات مع المنشورات التي تبثها الشركة على حسابها الخاص  -٧
زمة، مما یدل على تقبل العدید من الجماهیر لتوضیح الشركة بان هذه بموقع الفیس بوك إلي سابق عهدها قبل الأ

 .ٕالأزمة مجرد افتراءات وادعاءات
  

، نستطیع القول أن شركة هاینز مصر استطاعت عن طریق استخدامها لشبكات التواصل الاجتماعي عبر ًأخیرا
 التي مرت بها إلي فرصة دعائیة لها، الانترنت متمثلا في صفحتها الخاصة عبر موقع الفیس بوك، أن تحول الأزمة
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 -١٠٦٩-

حیث اتجهت أنظار العدید من الجماهیر إلي الشركة واسمها وعلامتها التجاریة، واستطاعت أن تعید الثقة فیها وفي 
  .سمعتها داخل السوق المصریة

 
 

  

ة الانترنت، وكذلك الاهتمام توصى الباحثة بضرورة اهتمام الشركات والمنشآت بالموقع الخاص بها على شبك -١
بصفحتها الخاصة على شبكات التواصل الاجتماعي كالفیس بوك وتویتر، لما لهم من أهمیة متزایدة فى تحسین سمعتها 

 .وخاصة وقت الأزمات
صة توصي الباحثة بالدراسة المتأنیة والمتعمقة لكل أزمة تمر بها الشركة قبل الشروع فى الرد علیها أو تجاهلها وخا -٢

  .فى ظل الانتشار المتزاید للانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي
توصي الباحثة بضرورة الاهتمام بالفریق القائم على الصفحة الخاصة بالشركة على مواقع التواصل الاجتماعي  -٣
 الممكنة، داخل أى منشأة أو شركة وذلك حتى تستطیع الخروج من الأزمات التي تمر بها بأقل الخسائر" الفیس بوك"

ُنظرا لما لهذا الفریق من قدرة على تخطي الأزمة إذا حسن اختیاره ً.  
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 -١٠٧٠-

 
                                                 

 
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ABSTRACT : 

 

Good reputation is the real capital that many institutions are currently seeking to 
reach and maintain. Without good reputation it will not occupy an important position in 
the market and will not be able to achieve competitive advantage, depending on the 
success of some companies and their ability to achieve high profits on their reputation. 
To physical factors such as interest in human capital and the preservation of the 
environment on certain non-material factors such as confidence, quality, continuity, 
transparency and responsibility. 
 

In this context, many organizations and institutions have sought to optimize the 
use of different media to manage their reputation, especially the new media, especially 
social media, as one of the new media tools, especially the most important example of 
Facebook. Hence the importance of studying and analyzing the page of Heinz Egypt 
website Facebook to know the communication strategies used in the publications 
published on the page during the crisis period that has passed recently and known as the 
media "tomato crisis" and will be the search for these issues and their various 
treatments. 
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ّسة المائیة والري قسم الهندبأستاذ  -١ ّ كلیة الهندسة المدنیة - ّ    سوریة – اللاذقیة – جامعة تشرین -ّ
ّقائم بالأعمال معاون في قسم هندسة وادارة الموارد المائیة  -٢ ّ كلیة الهندسة المدنیة - ٕ    سوریة– حمص – جامعة البعث - ّ

 
 

  

ٕهمة في الدراسات المائیة، هذا وان تخطیط وادارة ّتعتبر القدرة على التنبؤ بالهطول المطري من العوامل الم ّٕ ّ ّ
ًالموارد المائیة یتطلب سلاسل طویلة للهطول المطري، إلا أن هذه السلاسل غالبا ما تعاني من انقطاعات كثیرة خلال  ّ

ًفترة الرصد، الأمر الذي یمكن أن یحدث خللا في النمذجة الهیدرولوجیة وأداء غیر فعالا في الخطط المق ًً ّ رّرة لإدارة الموارد ُ
  .ّالمائیة

  

ّتركز هذه الورقة على إمكانیة استخدام نماذج الشبكات العصبیة الاصطناعیة  ّ)ANN ( في معالجة البیانات
ّالمفقودة للأمطار في محطة مصیاف، بالاعتماد على بیانات الأمطار الیومیة للمحطات المجاورة  عین حلاقیم، الرصافة (ّّ

ّ، كما استخدمت الخوارزمیات الجینیة )31/12/2002(و) 1/1/1994( خلال الفترة الممتدة بین وذلك) ، وادي العیون ّ ُ)GAs (
 ).FFNN(لأمثلة بارامترات شبكة 

  

ّوالبیانات المقاسة أن هذا النهج مناسب ) ANN(ّوقد بینت نتائج المقارنة بین البیانات المستكملة بنموذج  ُ
 لمجموعة الاختبار وفق (0.97 , 0.98 , 0.99 , 0.99)طة مصیاف، مع معاملات ارتباط لتقدیر قیم الأمطار المفقودة في مح

ّ على الترتیب، وأیضا تراوح جذر متوسط مربعات الخطأ بین (%10 ,%5 ,%2 , %1)  نسب مختلفة للفقد ّ ً(0.89, 
1.15, 1.87, 2.38 mm)على الترتیب .  

  

مال البیانات المفقودة للهطل المطري باختلاف سلاسله توصي هذه الدراسة بتطبیق هذه التقنیات على استك
  .، في مناطق مختلفة)مثل السلاسل الشهریة والسلاسل القصوى السنویة، وما إلى ذلك(ّالزمنیة 

 
 
 
 
 

-------------------------- 
  )2016 في الجمهوریة العربیة السوریة للعام ّهذا البحث ممول من قبل صندوق دعم البحث العلمي والتطویر التقاني في وزارة التعلیم العالي(*
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ّیعتبر الهطل المطري من أكثر العناصر الهیدرولوجیة تعقیدا وصعوبة من ناحیة التقدیر والتنبؤ، كما یعد من  ُ ُّ ًّ
ّأكثر العوامل أهمیة وتأثیرا في مختلف النماذج والعملیات المتعلقة بإدارة وتخطیط الموارد المائیة ّ ّّ ً ّ، وهنا تبرز أهمیة ً

ّالحصول سلاسل زمنیة كاملة للهطل المطري في مناطق الدراسة، وقد شغل هذا الأمر اهتمام العدید من الباحثین من 
ّناحیة إیجاد نماذج دقیقة قادرة على التقدیر والتنبؤ بالهطل المطري أو سد الثغرات في السلاسل الزمنیة لهذا العنصر،  ّّ

ّء الاصطناعي النصیب الأكبر من مجالات البحث، وخاصة ما یتعلق منها بالشبكات العصبیة وقد نالت نماذج الذكا ّ ً ّ
ّالاصطناعیة والخوارزمیات الجینیة، حیث  ّ ّ أنموذجین من نماذج التنبؤ بهطول الأمطار (El-Shafie et ali., 2001) وضعّ

ّفي مدینة الإسكندریة في جمهوریة م ّشبكات العصبیة الاصطناعیة ّ تتضمن نماذج الّصر العربیة،ّ ّ)ANNs(،  والانحدار
ّالخطي المتعدد  ّ)MLR( حیث استخدم نموذج الشبكات العصبیة أمامیة التغذیة ،ّ ّ)FFNN ( ّمع خوارزمیة الانتشار
ّللتنبؤ بالأمطار السنویة والشهریة  )Backpropagation(العكسي للخطأ  ّ ّ)January, December( واشتملت الدراسة ،

ّلقیاسات الیومیة لهطول الأمطار ودرجة الحرارة في الفترة الممتدة من عام على ا ، حیث بلغت ٢٠٠٩ وحتى ١٩٥٧ّ
ّوجذر متوسط مربعات الأخطاء ) FFNN(لنموذج ) RE(ّالنسبة المئویة للخطأ  ّ)RMSE( للتنبؤات السنویة ،ّ ّ

)٢٠±،32.04mm ( على الترتیب، كما بلغت لشهر كانون الثاني)2.82،±١٠mm( وشهر كانون الأول ،
)٢٠±،10.04mm( [1]، على الترتیب. 
  

ّ الخوارزمیات الجینیة في عملیات التصنیف والتنبؤ بهطول (Zekai & Ahmet, 2001)في حین استخدم  ّ ّ ّ ّ
ّبالاعتماد على قیم سرعة الریاح، نقطة الندى، درجة الحرارة والرطوبة النسبیة، وأظهرت النتائج أن ّالأمطار الشهریة ّ 

ّالخوارمیات الجینیة قد أعطت نتائج أفضل من الطرائق التقلیدیة الأخرى مثل  ّ ّ(discriminant analysis) [2] . أما
(Nasseri et ali., 2008) فقد استخدم الخوارزمیات الجینیة في أمثلة الشبكات العصبیة الاصطناعیة للتنبؤ بالهطول ّ ّ ّ ّ ّ

ّ أسترالیا، وكانت نتائج هذا الدمج بین الشبكات العصبیة الاصطناعیة ّالمطري في المحطات المطریة غرب سیدني، ّ
ّوالخوارزمیات الجینیة أفضل من نتائج استخدام الشبكات العصبیة بشكل منفرد  ّ ّ[3]. 

ّ نموذج شبكة عصبیة اصطناعیة ذات تغذیة أمامیة (Hung et ali., 2009)ووضع  ّ ّFeedForward ANN)  ( ّللتنبؤ
ّي كل ساعة، وادارة الفیضان في بانكوك في تایلاند، بالاعتماد على بیانات الأمطار الساعیة لـ بالهطول المطر ٕ  سنوات، ٤ّ

ّومزیج من العناصر المناخیة المختلفة، وأظهرت النتائج بأن توقعات هطول الأمطار من  ّ  ساعات كانت مرضیة ٣-١ّ
 ّللغایة بدقة

RMSE={0.87-1.72} mm/hr ّسیة إلى أن أهم مدخل إلى جانب الأمطار هو درجة حرارة الهواء، وأشار تحلیل الحسا ّ  
  .[4] الرطب 
 في جنوب أفریقیا، بهدف ملء بیانات الأمطار Luvuvhu دراسة في حوض نهر (Nkuna and Odiyo 2011)وأجرى 

ّالیومیة المفقودة خلال أزمنة مختلفة بالاعتماد على خمس محطات مجاورة، وقد تم ذلك باستخدام ّ ّ الشبكات العصبیة ّ
 Shuffledّ وخوارزمیة Radial Basis Function (RBFNN)المعتمدة على الأساس الشعاعي ) (ANNsّالاصطناعیة 

Complex Evolution (SCE) كما حدِّد تجانس قیم الهطول في المحطة الهدف مع المحطات الخمس المجاورة ،ّ ّ ُ
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ّباستخدام منحني التكامل المزدوج، ولم تظهر كل ّ المحطات علاقة جیدة مع المحطة الهدف، ومع ذلك فإن البیانات ُ ّ ّّ
ًالمحددة للتدریب والاختبار أُخذت من جمیع المحطات، وقد أعطت نتائجا جیدة وفق المقاییس المعتمدة، حیث تراوح  ّ ً ّ ّ

ّ، وجذر متوسط مربع الخط)٠.٩٥-٠.٥٥( بین  Nash–Sutcliffe Efficiency (NSE)الكفاءةمعامل   بین RMSEأ ّ
)0.91mm-7.50mm( [5] .  
  

ّ بصیاغة نماذج مختلفة من الشبكات العصبیة الاصطناعیة باستخدام مزیج من (Wambua et ali., 2016)وقام  ّ
ّالتأخرات الزمنیة لبیانات التدفق والهطول في حوض نهر تانا العلوي في كینیا، وأظهرت النتائج أن أفضل نموذج للتنبؤ  ّّ ّ ّ

ّ، في حین كان أفضل نموذج للتنبؤ بقیم الأمطار مع معامل )٠.٧٣٢(ّدفق المفقودة كان مع معامل ارتباط ببیانات الت
ّ، وعند تقییم الارتباط المكاني والزمني للبیانات المفقودة في دقة التنبؤات، أشارت النتائج إلى أفضلیة )٠.٧٩(ارتباط  ّ ّ

  .[6]یّة استخدام الارتباط المكاني مع نماذج الشبكات العصب
  
Objective & Importance   

ّیهدف هذا البحث إلى استخدام نماذج الشبكات العصبیة الاصطناعیة والخوارزمیات الجینیة في التقدیر والتنبؤ  ّ ّ ّ ّ
ّطریة بالهطل المطري الیومي في محطة مصیاف بالاعتماد على على بیانات الهطل المطري الیومي في المحطات الم

ّوتكمن أهمیة البحث في حل مشكلة البیانات المفقودة التي  ).عین حلاقیم، الرصافة، وادي العیون(ّوالمناخیة المجاورة 
ُتعتبر عائقا في تأمین الإدارة المثلى لموارد المیاه، والقدرة على التنبؤ بقیم الهطل المطري في محطة مصیاف، والذي  ً

ّیعتبر مدخلا مهما في عملیات ً ّ التحلیل والنمذجة المتعلقة بإدارة وتنمیة الموارد المائیةً ّ.  
 

Study Area  
ّتقع منطقة الدراسة في محافظة حماه، الواقعة في الجزء الأوسط من الجمهوریة العربیة السوریة، حیث تمتد  ّ ّ ّ

ّأراضیها من قلب البادیة السوریة شرقا إلى ذرى الجبال الساحلیة غ ّربا، ویتراوح معدل كمیة الأمطار السنویة ما بین ًّ ّ ّ ً
ّ مم في الأجزاء الغربیة المرتفعة، وتختلف كمیة الأمطار من سنة إلى أخرى، إذ ١٠٠٠ّ مم في أجزائها الشرقیة و١٧٥ ّ

ّموقع منطقة الدراسة وتوزع المحطات المطریة بین خ) ١(ّویبین الشكل . ّتتجاوز ضعف الكمیة في سنوات أخرى طوط ّ
ّالطول والعرض، حیث اختیرت أربع محطات مطریة  ، تقع جمیعها ضمن )عین حلاقیم، الرصافة، وادي العیون، مصیاف(ّ

 . مم على الترتیب) ١٢١٧.٢، ١٤٤١.٨، ١٤٦١.٨، ١٥٨١.٧(ّ، بمعدلات هطول سنویة )أ(منطقة الاستقرار الاولى 
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ّتوزع المحطات ضمن منطقة الدراسة، حماة، سوریا): ١(الشكل  ّ  
  

ّواشتملت البیانات المستخدمة على قیاسات الهطولات المطریة الیومیة لتسع سنوات، خلال الفترة بین  ّ
ّ مصیاف كمحطة هدف لاستكمال ُقیمة، واعتمدت محطة) ٣٢٨٧(، أي ما یعادل )٣١/١٢/٢٠٠٢(و) ١/١/١٩٩٤(

ّالبیانات المفقودة وفق نسب فقد مختلفة باستخدام أسلوب الشبكات العصبیة مع الخوارزمیات الجینیة، ویبین الجدول  ّ ّ
ّارتباط المحطة المرشحة للاختبار إیجابا بالمحطات الثلاث المجاورة ) ١( ًّ ، مع اعتماد قیمة مستوى )Minitabبرنامج (ّ

ّالتي ترفض عندها فرضیة العدم) (ّالمعنویة  ّ، وتقبل الفرضیة البدیلة: ُ ُ :.  
  

  )٢٠٠٢-١٩٩٤(الأربعة خلال الفترة ّمعامل ارتباط بیرسون بین أزواج المحطات ): ١(جدول 
  

      

 0.849 0.846 0.865 1 عین حلاقیم 

 0.902 0.898 1 0.865 الرصافة

 0.841 1 0.898 0.846 وادي العیون

 1 0.841 0.902 0.849 مصیاف

 )P_value=0 (ّ بین جمیع المحطات0.01الارتباط معنوي عند مستوى دلالة 

  
٤-  Materials & Methods    

  

 Artificial Neural Networks (ANN)  
  

ّتعرف الشبكات العصبیة الاصطناعی        ّة بأنها تركیبات للمعالجة المتوازیة الموزعة ّ ّParallel Distribute 
Processing Structure والتي تعتمد بشكل أساسي على عناصر المعالجة Processing Elements القادرة على العمل 
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ًلجة مخرجا واحدا ّ بالإضافة إلى إجراء عملیات المعالجة المختلفة، ویكون لعنصر المعاLocal Memoryّكذاكرة محلیة  ً
ّیتفرع إلى الكثیر من التفرعات التي تحمل نفس الإشارة الخارجة منه مع بقاء المعالجة المحلیة، أي أنها تعتمد على  ّ ّ ّ

ّالقیم المدخلة وكذلك القیم المخزنة في الذاكرة المحلیة لهذه العناصر الحسابیة  ّ ّ[7].  
  

ّتتكون الشبكة العصبیة الاصطناعیة ب        ّ  التي تحتوي على عدد من Input layerشكل أساسي من طبقة الدخل ّ
ّالعصبونات ممثل لعدد مدخلات الشبكة العصبیة، وطبقة مخفیة  ّHidden layer واحدة أو أكثر والتي تضیف المرونة 

 (2) الشكل ویظهر ،Output layerّعلى عملیة بناء الدوال الناقلة بین المدخلات والمخرجات، ثم طبقة الخرج للشبكة 
  .ّالبنیة الأساسیة لهذه الشبكات

  

ّولجعل مخرجات العصبونات الاصطناعیة ضمن حدود معینة كما هو الحال في الخلایا العصبیة البیولوجیة یتم         ّ ّ
ُ، وتوجد العدید من دوال التفعیل التي تحدِّد بحسب Activation Functions [8]استخدام توابع تدعى توابع التفعیل 

ٍوعها قیمة المخرجات الممكن استنتاجها من قیم المدخلات، حیث تصلح كل واحدة من هذه الدوال لنوع معین من ن ّ ٍ
 من أكثر دوال (tan-sigmoid, log-sigmoid, pure)ّالتطبیقات بالاعتماد على المجال المحدد لها، وتعتبر دوال التفعیل 

  .[9]ّصطناعیة ّالتفعیل المستخدمة في بناء الشبكات العصبیة الا

  
ّة للشبكات العصبیة الاصطناعیةّ البنیة الأساسی) :٢(الشكل  ّ  

  
قییس َّإن تحسین كفاءة الشبكة وسرعة العملیات الحسابیة ضمن النموذج المقترح، یتطلب إجراء عملیة الت

)Data Normalization  ( وتعرف معادلة {0,1}ًلقیم الدخل والخرج، لجعل القیم محصورة بین مدى قصیر نسبیا ،
ًالتقییس المستخدمة ریاضیا، وفق المعادلة  ّ)١ ([10]:  

  
ََّالقیم المقیسة،: : حیث ّمتوسط القیم الحقیقیة، : القیم الحقیقیة، : ُ أعظم وأصغر : ّ

  .ّقیمة لمتغیر الدخل، والخرج
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Genetic Algorithms (GA) 
  

ّتنتمي هذه الخوارزمیات إلى خوارزمیات البحث الذكي عن الحل الأمثل وتعتمد على مفاهیم الوراثة ا لطبیعیة مثل ّ
ّالتكاثر والتصالب والطفرات، وعلى مبدأ الاصطفاء الطبیعي في البقاء للأفضل، حیث تهتم هذه الخوارزمیات بشكل عام 

ّبكیفیة إنتاج أفراد جدیدة تمتلك صفات معینة  وذلك من خلال التداخل أو التعدیل أو التبدیل ) مرغوبة أو غیر مرغوبة(ّ
  ].١١[وروثة بهدف تكوین أفراد جدیدة تختلف في صفاتها عن الآباء الذي یحصل على المجموعات الم

ّوتوجد ثلاث مراحل أساسیة للخوارزمیات الجینیة  ّ ّ]١٢: [  
 (Encoding) : ُبما یناسب ) الكروموسوم(یجب ترمیز الحلول المطروحة للمسألة بإحدى طرق الترمیز

ّالمسألة المطروحة، وهذا ما یسمى الخریطة ا ، Binary Encodingالترمیز الثنائي : لوراثیة، ونذكر من طرائق الترمیزُ
  .Tree Encoding، ترمیز الشجرة Real Value Encoding، ترمیز القیمة permutation Encodingترمیز التبادل 

)Selection :(ءة نختار بشكل عشوائي المجتمع البدائي، ثم باستخدام تابع اللیاقة أو الكفا)fitness ( الذي
یستخدم لاختیار الحلول ولتقییمها، نحدد الكروموسوم الذي یملك الكفاءة الأعلى ونهمل غیره، ومن طرائق الانتقاء 

 Boltzman selection ،tournament، انتقاء بولتزمان Roulette wheel Selectionعجلة الرولیت : نذكر
selection انتقاء الحالة المستقرة ،ّSteady state selection .....الخ.  

 )  Crossover ، Mutation :( نقوم بإجراء التصالب بین الكروموزسومات
ًالمختارة والتي یكون تابع الأمثلة لها هو الأفضل، لتولید جیل جدید مؤلف من كرموزومات جدیدة بدلا من التي تم 

  .ّستخدم الطفرة على أحد كروموسومات الجیل الناتج لضمان عدم الوقوع في نهایة محلیةُاستبعادها، وت
  : خدمة في الدراسةّإن دالة اللیاقة المست

  

 
  

ًاعتمادا على نمط التدریب المدخل وذلك لحساب ) (هدف ) (حیث یوجد لكل وحدة إخراج للنموذج 
  ).(قیمة الخطأ 

  

ّن الجمع بین الشبكات العصبیة الاصطناعیة والخوارزمیات الجینیة بعدة طرائق، وحتى الآن یتم استخدام یمك ّ ّ ّ ّ ّ
الخوارزمیات الجینیة لتولید الأوزان من الشبكة العصبیة، ولتحدید هیكلیة الشبكة العصبیة، وكذلك في تولید كل من بنیة 

  ].١٣[وأوزان الشبكة العصبیة في نفس الوقت 
  
 Results & Discussion 

  

ّتقوم هذه الدراسة على استخدام الخوارزمیات الجینیة في اختیار هیكلیة الشبكة العصبیة المعتمدة في الدراسة،  ّ ّ
ّوالمكونة من طبقة خفیة وحیدة، وطبقة دخل تحوي على أربع عصبونات ممثلة لقیم الأمطار الیومیة في المحطات  ّ ّ
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، بالإضافة إلى أخذ ترتیب الشهر كمدخل أساسي في كل النماذج )عین حلاقیم، الرصافة، وادي العیون(المجاورة الثلاث 
ّالمقترحة، بینما تحتوي طبقة الخرج على عصبون وحید ممثل لقیم الأمطار المتنبأ بها في محطة مصیاف، حیث یساعد 

 في كل Activation Functionّطبقة الخفیة ونوع دوال التفعیل ّاستخدام هذه الخوارزمیة في تحدید عدد العصبونات في ال
ّمن طبقة الخفیة وطبقة الخرج، وبالتالي الحصول على شبكات ملائمة للحالة الدراسیة، وتتدرب بصورة أكثر كفاءة من  ّ ّ

 .ّخلال إعطاء أوزان ابتدائیة مناسبة للشبكة قبل التدریب
  

ّ شبكة عصبیة أمامیة التغذیة Matlab 2014aبُنیت باستخدام لغة برنامج  ّ)feed forward net ( ذات طبقة
ّخفیة واحدة، مع افتراض أن عدد العصبونات یتراوح بین  ) ٥(ًعصبونا، مع خطوة انتقال بمقدار ) ٧٠(و) ٤٠(ّ

حیث ) tansig, logsig, purelin: (ّعصبونات، ودوال التفعیل المستخدمة في كل من طبقة الخفیة وطبقة الخرج هي
ّللترتیب أهمیة، وعلیه فإن عدد النماذج المتوقع اختبارها واختیار الأفضل منها بالاعتماد على قیمة متوسط مربعات  ّ

 .سیناریو) ٦٣=٧*٩(، وهي )دالة الهدف(ّالأخطاء الأقل 
  

ّالكروموسوم المعتمد في الخوارزمیة الجینیة هو عبارة عن مصفوفة الأوزان الحقیقیة  ّ ّ)Real value Encoding (
ّبالإضافة إلى معاملات الانحیاز، حیث تقوم الخوارزمیة الجینیة بتخصیص قیمة صلاحیة  ّ ّ)Fitness Value ( لكل فرد

 Objective(الهدف  بقیمة دالة القیمة هذه وترتبط اللاحقة الأجیال خلال من أو الإبتدائي المجتمع في ًناتجا كان سواء

Function(تنا ، والهدف في دراس) مسألة تصغیرMinimize ( الهدف  لدالة الدنیا القیمة ذو ّالحل إیجاد هو) وهي أقل
) Parents Selection Function( بعد ذلك تحصل عملیة انتقاء للآباء .ّللصلاحیة أكبر وٕاعطاءها قیمة) MSEخطأ 

 عملیة لاختیار الآباء، وتلیها ) Roulette wheel selection(ُاستخدمت طریقة انتقاء عجلة الرولیت  وقد جدید لإنتاج جیل

 Two(طریقة التصالب ذو النقطتین  استخدمت وقد جدید كروموسوم لتكوین كروموسومین ندمج إذ) Crossover(التقاطع 
– point crossover ( وبنسبة عبور)الأبوین من أفضل یكون الناتج ّأن الكروموسوم هي ّالعملیة هذه من ، والفكرة)٠.٨ 

 ضمن الوراثیة الطفرة دالة إیجاد خلال من الناتج للكروموسوم قیم الجین تظهر ثم كلیهما، من ّالجیدة الصفات أخذ لأنه
المستعملة مع التشفیر الحقیقي ) Uniform(ّ، وقد استخدمت صیغة الطفرة الوراثیة )Mutation  function(المقطع 

  . المستخدمة في الدراسة) ANN-GA(بارامترات ) ٢(دول ّ، یوضح الج)٠.٠١(ّباحتمالیة حدوث 
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  ANN-GAبارامترات ): ٢(الجدول 
  

Description Parameters Network 

Feed-Forward Back-Propagation Neural Networks 

4-n-1 Architecture Neural Networks 

[40:5:70] N. Neurons 

tansig; logsig; purelin Transfer function 

GA Search method 

500 Population size 

MSE Fitness function 

0.8 Probability of crossover 

) ٠.٠١( Uniform   Probability of mutation 

Two point Crossover technique 

Roulette wheel selection Selection method 

  

ُإلى قیمة أقل من قیمة اللیاقة التي حدِّدت لها ) الهدف(فهو وصول دالة اللیاقة  مجالبرنا في ّالتوقف معیار ّأما
ّ، ویتم تكرار العملیة )شرط التوقف( ّ)Loop ( بالرجوع إلى خطوة تحدید دالة اللیاقة)Fitness ( وانتقاء أفراد جدیدة حتى

  . ّتحقق الشرط أو انتهاء الأجیال المتولدة
  

ّزمیات الجینیة تبین أن أفضل بنیة للشبكات العصبیة هي في نهایة التطبیق للخوار ّ ّ ّ   ،)٣الشكل ) (٤-٥٥-١(ّّ
ّ عصبونات في طبقة الدخل ممثل لقیم الأمطار الیومیة المسجلة في المحطات الثلاث المجاورة في الزمن ٤أي  ( ّ ّ)t(،  
ّعصبون في الطبقة الخفیة، وعصبون واحد في طبقة الخرج ممثل لقیم الأ) ٥٥(و  ّمطار الیومیة في محطة مصیاف في ّ

ّ، كما تبین أن استخدام دالة التفعیل ) )t(نفس الزمن  ّ ّ)tansig ( ّفي كل من الطبقة الخفیة وطبقة الخرج یوفر أفضل ّ
ّمتوسط مربع الخطأ (معاییر لتقییم الأداء للشبكة  ّMSE( مع اعتماد عدد تكرارات ،)epochs=1000. (  

  

  
  

  ANN (4-55-1)مخطط كتلي للنموذج الأمثل ): ٣(الشكل 
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ِّحیث قسمت البیانات إلى ثلاث مجموعات  ، Validation Set، مجموعة التحقیق Training Setمجموعة التدریب : ُ
ّموذج، في حین استخدمت مجموعة التحقیق للتأكد ُاستخدمت مجموعة التدریب لبناء الن. Testing Setمجموعة الاختبار  ُ

ُمن صحة أداء الشبكة أثناء التدریب، استخدمت مجموعة الاختبار لاختبار أداء الشبكة بعد الانتهاء من التدریب،  ّ
ّوعموما لا توجد قاعدة عامة لتقسیم البیانات، وانما یعود لنوع المشكلة والغرض من النموذج، وفي هذه الدراسة اع ٕ تُمدت ً

%) ١٠، %٥، %٢، %١(ّ، ونسبة الاختبار متغیرة بنسب )من البیانات% ١٠( التحقیق والمعایرة بنسبة ثابتة مجموعة
ًوالتي تعبر عن نسب فقد البیانات بشكل عشوائي، وبالتالي مجموعات تدریب متغیرة النسبة وفقا لمجموعة الاختبار ّ ِّ ُ.  

  

وفق نسب الفقد ) التدریب، التحقیق، والاختبار( للمجموعات الثلاث نتائج الشبكة المقترحة) ٣(ّیبین الجدول 
ختبار ّالمختلفة، ومنه نلاحظ زیادة قیمة الخطأ مع ازدیاد حجم الفجوة الزمنیة ضمن قیمة مقبولة للخطأ في مرحلة الا

قیم المشاهدات ) ٤ (، ویبین الشكل[0.97-0.99]ً، مع معامل ارتباط تراوح أیضا بین mm [2.38-0.89] تراوحت بین
  .والقیم الناتجة عن النموذج من أجل نسب فقد مختلفة

  نتائج الاختبار في الشبكة المثلى وفق نسب فقد مختلفة): ٣(الجدول 
 

Training 
 
Validation 

 
Testing   

R RMSE R RMSE R RMSE 
1% 33 0.96 2.82 0.94 2.60 0.99 0.89 
2% 66 0.95 3.0929 0.95 3.49 0.99 1.15 

5% 164 0.93 3.58 0.93 3.51 0.98 1.87 
10% 329 0.93 3.44 0.93 3.76 0.97 2.38 

  

  
  %).١٠، %٥، %٢، %١(ّقیم المشاهدات الحقیقیة والقیم الناتجة عن النموذج من أجل نسب فقد ): ٤(الشكل 
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 : Conclusions & Recommendations 
  

 ّالعصبیة والشبكات ّالجینیة ّالخوارزمیات بین الدمج عن الناتجة الهجینة للنماذج العالیة القدرة الدراسة هذه أظهرت *
 سریع بوقت الأمثل الأنموذج إلى والوصول عالیة، ّبدقة المطریة للسلاسل المفقودة البیانات استكمال في ّالاصطناعیة

  .العلیا حدودها في الارتباط معامل وقیمة الدنیا حدودها في الأخطاء ّمربعات ّمتوسط جذر قیمة تكون حیث
 ذات ،)Feed-Forward Back-Propagation) FFPB ّالاصطناعیة ّالعصبیة الشبكة ّأن الدراسة أظهرت *

 أجل من الأداء في الأفضل هي ّالجینیة، یّاتالخوارزم باستخدام بارامتراتها أمثلة تمت والتي) 4-55-1 (الهیكلیة
 على( mm 2.38 ,1.87 ,1.15 ,0.89) هي RMSE قیم مع ،%)١٠ ،%٥ ،%٢ ،%١ (مختلفة بنسب اختبار مجموعات

 .الترتیب

 البیانات استكمال مشكلة ّحل إلى للوصول الهجینة الاصطناعي الذكاء أنظمة باقي باستخدام الدراسة هذه توصي *
  .ّالمائیة السلاسل يف المفقودة
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ABSTRACT:  
 

Rainfall forecasting plays many important roles in water resources studies and 
also Water resource planning and management require long time series of rainfall. 
However, sometimes-hydrological time series suffer from many cuts during the 
monitoring period, the missing data can cause malfunctions in hydrologic modeling and 
ineffectual performance in the assessed plans of water resource management. 

 

This paper focuses on the possibility of using artificial neural network (ANN) in 
the treatment of the missing data of rainfall in Misiaf station, based on the daily rainfall 
data of the neighboring stations (Ein Hlaqeem, Al rasafah, Qalaat Wadi Aleiwn) during 
the period from (1/1/1994) to (31/12/2002). The use of Genetic Algorithms (GAs) to 
Optimize (FFNN) Networks Parameters. 

 

The results of the comparison between the interpolated data by (ANN) model 
were compared with measured data show that this approach is suitable for estimating 
missing rainfall data in Misiaf Station  with Correlation Coefficients (R)  are (0.99 , 0.99 
, 0.98 , 0.97) for the test group according to different percentages of loss (1%, 2% , 5%, 
10%) respectively, and the Root Mean Square Error (RMSE)  ranged between 
 (0.89, 1.15, 1.87, 2.38 mm), respectively. 
 

The study recommends that these techniques be applied to complete the missing 
data of rainfall diversity of its time series (e.g. monthly series, annual maximum series, 
etc.) in different regions. 
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 
 

 
  

   الجزائر- جامعة لمین دباغین سطیف - طروحة الدكتوراهباحث في شأن عقود الدولة لأ
 

   
  

هل هذه وض بالاقتصاد في الدول النامیة و للنهكآلیة فعالیة عقود نقل التكنولوجیة إبرازیتمحور البحث عن 
 للدول المتقدمة؟ الأبدیة خطوة للتبعیة أول أو خطوة للتحرر الاقتصادي أولهل هذه العقود  نقمة علیها؟ وأمالعقود نعمة 

عته في التخلي عن الریع النفطي مدى نجاساوئ هذا النوع من العقود وم محاسن وإبراز إلىتهدف هذه الدراسة 
ي بعض المسائل التي النهوض بالاقتصاد الصناعي، معتمدین في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي ، وكذا المقارن فو

ة كما نخرج بنتیجة هل في الواقع الاقتصادي للدول النامی واشكالیتها لعقود مقارنة الدول، لنعرف هذه اتخص مقاربة و
  النقل في صناعات تم الاستثمار وإذا نقمة علیها ، خاصة أمضروریة لهذه البلدان هي ناجعة و

نولوجي ة في النقل التك دور المؤسسات الجامعیإبرازمن جملة القیم المضافة للبحث  البلد النامي وًأصلالا یحتاجها 
جل أالاعتماد على الكفاءات الداخلیة ، القیام بتشكیل حاضنات تكنولوجیة تسهر على ما یحتاجه البلد من الداخلي و

  . الاحتیاجات الحقیقیة لهذا البلد الناميإلىالنهوض الفعلي بالاقتصاد بالنظر 
  
 

  

لذي یساهم التطور او هي مقیاس القوةالدول، و الوقت الراهن عصب حیاة التجاریة فياة الاقتصادیة وتعد الحی
المبادلات التجاریة الدولیة ،  في إطار معاملتها الاقتصادیة  وعطائها السیادة الكاملة ،  خاصةٕفي استقلالیة الدولة وا

ة أرضیلى إجل الوصول  القواعد ، عن طریق التفاوض من أعقود تبرم وفق هذهتعتمد على قواعد قانونیة دولیة والتي 
ا التى تحتاج إلى مفاوضات خاصة ولا تكون خاصة فیما یخص عقود نقل التكنولوجی وًتوقیع عقد تجاري ، عمومااتفاق و

 شكالیة البحث حول هل عدم التكافؤ في عقود نقل المتعاقدة على قدم المساواة ، وعلى هذا الأساس جاءت إطرافالأ
  :قود إذعان مقنعة ؟ وفق مالي هل هي عالتكنولوجیا یخل بمبدأ سلطان الإرادة ؟ و

  
 

  

المستویات، خاصة المستوى الاقتصادي ي دور جد مهم على كافة الأصعدة وتلعب التكنولوجیا في عصرنا الحال
ث بكل السبل على الحصول الذي یعتبر عصب حیاة الدول سواء المتقدمة أو السائرة في طریق النمو ، مما یجعلها تبح

دمة الحائزة على التكنولوجیا ، الرقي إلى مصاف الدول المتقلوجیا لسد حاجیاتها الاقتصادیة والاجتماعیة، وعلى التكنو
یجعلها تتخذ القرارات منها ما هو دولي ،  ولا شك أنه في ظل هذه الرحلة تصادفها عراقیل جمة منها ما هو داخليو

التي تضعها حتى تجاوز المعوقات الرهانات الاقتصادیة الراهنة ، وجل تحدي ف الایجابي من أاللازمة والوقوف موق
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د هذا ما یجعلنا نبحث في هذه العقوقنعة للحصول على التكنولوجیا ، وخضاعها لجملة من التنازلات المالدول المتقدمة لإ
نتطرق في المطلب الأول إلى الدور الإیجابي : ین على هذا سنقسم هذا المبحث إلى مطلبودورها في القیام بالاقتصاد، و

  . لهذه العقود ، ثم نسلط الضوء على الدور السلبي لهذه العقود
  

 
  

الأبحاث و تصمیم المنتجات أحد أهم المصادر یع وتعد المعرفة التي یتم تطبیقها في مجال تنظیم المشار
ة أهم سمة في الاقتصاد یعد النهوض بالاقتصاد القائم على المعرف ، و)١(المستدام في الاقتصاد العالميالرئیسیة للنمو 

مع تزاید الاستثمارات في ء للدول النامیة أو المتقدمة ، و العجلة الاقتصادیة ، سواوتیر في تسریع له دور كبیرالعالمي و
بتكار أكثر أهمیة كمحرك للنمو ، بات الا)تكنولوجیات المعلومات التطویر و-البحث : (مثل " غیر المادیة " الأصول 

ا عرفه مجلس البحوث الاقتصادیة كم، لمعرفة على أساسه تبلورت فكرة جدیدة لتعریف الاقتصاد القائم على او
یعتمد النجاح الاقتصادي بصورة متزایدة على الاستخدام الفعال "  على أنه ٢٠٠٥الاجتماعیة للأمم المتحدة سنة و

، )٢("  للمیزة التنافسیة ًسیای رئً باعتبارها موردا)بداعیة المهارات والطاقات الإ-المعارف : (للأصول غیر الملموسة مثل 
منها من یعتمد ات الطبیعیة ، والثرو على عائدات النفط والغاز وً كلیاًعتماداا تعتمد ًبما أن الدول العربیة كلها تقریباو

زمات أمیزان مدفوعاتها في حال حصول وازنات الاقتصادیة وحقیقي في التعلى السیاحة إلى أن هذا یسبب لها مشكل 
  .التفكیر في إیجاد بدیل للاقتصاد القائم على النفط أزمات خانقة وفي تدني سعر البترول مما یؤدي بها إلى 

  
 

  

   العملئ بالمهارات والرشاقة التي یتمتع بها عنصر شقبل كلثروة الأمم تتحدد أولا و"  سمیث یقول أدم
جماع عند الفقهاء الیوم أن التقدم التكنولوجي یشكل واحد من أهم إهناك شبه ، و )٣("بحسن التقدیر في استحداثه و

هذا ما جعل الدول النامیة تسعى لإبرام و،  )٤(لاقتصادي إن لم یكن أهمها على الإطلاقنمو االعوامل المسئولة على ال
مكانیات قتصادي الحدیث یتوجب إا النسق الابما أن هذوعقود نقل التكنولوجیا مع الدول المتقدمة مالكة التكنولوجیا 

أنه هناك خاصة ومدى استعداد كل دولة لاستهداف أي تكنولوجیا تریدها جیة تختلف من دولة نامیة لأخرى وتكنولو
الصناعات النسیجیة ، أما ن التكنولوجیا، الأولى تقلیدیة وتضم الصناعات الكیمیائیة وصناعة الحدید والصلب ونوعین م

الدقیقة الإلكترونیات الیة وتكنولوجیا الالكترونیات وة فتشمل المواصلات الفائقة بدرجات الحرارة العالتكنولوجیا الحدیث
تعمل تحت  التي سكواالألوجیة كما بلورت هذا في برامج فكر الدول العربیة في تكتلات تكنولهذا بدأت ت، و)٥(الحاسوبیةو

                                                 
 ، ص ٢٠٠٧ ماي ٢١" تحویل قطر إلى اقتصاد تنافسي قائم على المعرفة ، تقییم الاقتصاد القائم على المعرفة" تقریر مجلس التخطیط لحكومة دولة قطر  -١

٠٢ 
 ٠٢،  ص ٢٠١١،الدوحة ، ایلول " تعزیز الاقتصاد القائم على المعرفة " مركز بروكنجز الدوحة  -٢

3 Adam Smith, The wealthe of the nation, N Y , the modern library, 1937, p vii 
 ٠٥ ، ص ١٩٧٧تموز / سماعیل صبري عبد االله، استراتیجیة التكنولوجیا، مجلة درسات عربیة، حزیرانإ -٤
 .٠٣ ص ٢٠١٠ ، یولیو ٩٥ محمد سید ابو السعود ، الإمكانیات التكنولوجیة و النمو الاقتصادي ، مجلة المعهد العربي للتخطیط ، الكویت ، العدد  5
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 -١٠٨٩-

   : منًإنشاء نظام وطني لنقل وتطویر التكنولوجیا في كلاالتي بموجبها تم مظلة الأمم المتحدة ، و
لنمو الاقتصادي المطرد  تعزیز اكان من أهداف هذا النظام، و) موریتانیةو عمان - تونس -المغرب  - مصر - لبنان(

عطاء تحفیزات إهذا من أجل والشامل للجمیع والمستدام ، والعمالة الكاملة والمنتجة ، وتوفیر العمل اللائق للجمیع و
اءات تستوعب نقل التكنولوجیا ، للعقول العربیة المهاجرة التي تعتبر حجر عثرة  في مغادرتها لدولها التي هي بحاجة لكف

النظر إلى موقعها أمام مؤشر الابتكار العالي ، كما ي إطار نقل التكنولوجیا لتحقیق الأهداف المسطرة ووعقد الشراكات ف
  .بین ذلك في مؤشر الابتكار العالمي 

  
   دولة١٢٨  المعتمد على ٢٠١٦جدول یبین مؤشرات الابتكار العالمي لسنة 

  

   

 ٠,٧٣ ٧٠ لبنان

 ٠,٦٦ ٧٢ المغرب

 ٠,٥٣ ٧٣ عمان

 ٠,٦٠ ٧٧ تونس

 ٠,٦٣ ١٠٧ مصر

 ٠,٦١ ٤٩ المملكة العربیة السعودیة

 ٠,٤٤ ٤١ مارات العربیة المتحدة الإ
  

 تقریر الاسكوا ESCWA .  
  

ن المتفق علیه أن أكیفیة ترتیب الدول إلا ب وعلاه لم یبین لنا كیفیة استخراج هذه النسأن الجدول أرغم و
 جعلت من هذه الدول ناوأخاصة لعل هذه الخطوة لها دور جد ایجابي لا ترتقي إلى المراتب الأولى ، و العربیة دولنا

بحوث اعتماد سیاسات تدعم مجال الاجعة قوانین الملكیة الفكریة ، ومر وضع مشروع لنقل التكنولوجیا ، وجلتجتمع من أ
  . ریبيعفاء الضالإ: التطویر في شركات القطاع الخاص مثل و
  

تنمیة الدول  العلم و التكنولوجیا في تطویر ومنذ أوائل الستینات شعرت الأمم المتحدة بضرورة الاهتمام بدورو  
 في جنیف ًالتكنولوجیا لمصلحة المناطق الأقل نمواقد المؤتمر الأول لتطبیق العلم و من هذا الشعور انعًانطلاقاوالنامیة 
" التكنولوجیا تحت شعار  المؤتمر الثاني للعلم و١٩٧٩ینا ، كما انعقد في فی UNCTAD" الإتكتاد"  في إطار ١٩٦٣

   .)٦(" تسخیر العلم و التكنولوجیا لأغراض التنمیة

                                                 
 ٤٥ ، ص ١٩٨٢ أنطونیوس كرم ، العرب أمام تحدیات التكنولوجیا ، دار عالم المعرفة،  6
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 -١٠٩٠-

 
  

لكل دولة زاویة نظر في مجال عقود نقل التكنولوجیا فإذا كانت دولة متقدمة حیث تستهدف الدول المتقدمة 
 لدى  التكنولوجیة عن طریق الاستثمار في الابتكارات خاصة عن طریق الشركات متعددة الجنسیات، لما تتوفرةالریاد

خرى ، تهتم الدول أمن جهة ي، وللازمة لتحفیز التقدم التكنولوجالنظم التشریعیة اهذه الدول من موارد مادیة وبشریة و
جیا تقلید التكنولونولوجي بهدف تلبیة الاحتیاجات الأساسیة داخل الدولة عن طریق نقل والنامیة بعملیة التقدم التك

الدول النامیة بدأ التفكیر  هذه الهوة بین الدول المتقدمة و، و أمام)٧(الواردة من الدول المتقدمة وتوطینها داخل الدولة
هم هذه  وآخر ثانوي ، وأً أساسیاًتبین أن هناك بعضها یلعب دوراالتكنولوجیا إلى الدول النامیة وفي القنوات التي توصل 

الخارجیة المباشرة، وعقود الرخص مارات الاستث النشاطات المتعلقة بالاستیراد والقنوات التي یتم عبرها نقل التكنولوجیا
، بل یرى البعض أن حتى الأفلام والمنشورات ووسائل الإعلام كذا المعارض الدولیةجاریة والعلامات التوبراءات الاختراع و

النامیة عن  من التكنولوجیا ، أما القناة الثانیة فتأخذ شكل الاستثمارات الأجنبیة المباشرة في الدول ًنواعاالأجنبیة تنقل أ
  .طریق الشركات متعددة الجنسیات

  

حالي شكل الدخول في أما الطریق الثالث الذي یتم بموجبه نقل التكنولوجیا إلى الدول النامیة یأخذ في الوقت ال
  . )٨(شركة محلیة خاصة أو عامةعقود و رخص وبراءات اختراع وعلامات تجاریة بین شركة أجنبیة و

  
 

  

  غلبها كانت مستعمرةا هي كلها دول نامیة وأبرام عقود نقل التكنولوجیالناظر إلى الدول الباحثة على إ
دول  في تبعیة للًلعل هذا النوع من العقود یجعلها دائماست بالهینة تحت وطأة الاستعمار والتبعیة، وعاشت لمدة لیو

  ذعانإأن أغلب الفقهاء القانونین یرون بأن هذا النوع من العقود هي عقود خاصة و) الاستعماریة(المتقدمة 
هذا ما یجعل الدولة  لمبدأ سلطان الإرادة وًفقااوض فیما یتضمنه العقد من بنود ولا یستطیع الطرف الضعیف أن یتف

  . على هذه الدولُ◌ًجبار مما ینعكس سلباإ في شكل ًخذ عقوداأالنامیة ت
  

 
  

 تكنولوجیا هي في الأصل في غنى عنها ن الدول العربیة تقوم بنقلأنجد أن من جملة السلبیات لهذه العقود 
 ً، و منها ما هو خاص بالدول النامیة فلا تبحث فیه الدول المتقدمة حتى تقدمها لتلك الدول فمثلا)٩(ولا تلبي حاجیاتها

كذلك مرض عمل على تكنولوجیا الزراعة في الأراضي الصحراویة ، وبیة حتى توورالتصحر لا تعاني منه الدول الأ: مثل 
بحاث تخص مرض غیر موجود عندها في أن تقوم الدول المتقدمة بأود في مصر فمن غیر المنطقي  الموجالبلهرسیا

                                                 
 ٠٣ محمد سید ابو السعود، المرجع السابق ، ص  7
  ٦٠، ٥٩، ص ص  أنطونیوس كرم، نفس المرجع  8
 ١٠٨اري الدولي ، دار الفكر الجامعي، مصر، ص  صلاح الدین جمال الدین، عقود نقل التكنولوجیا ، دراسة في إطار القانون الخاص و القانون التج 9
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 -١٠٩١-

ین الدول التي لها نفس قلیمي العربي بأبحاثنا على المستوى المحلي أو الإالأصل ، فهذا ما یحتم علینا أن نقوم ب
نتظر منها في النهوض بالاقتصاد كما ن نقوم بنقل تكنولوجیا لا تحقق ما هو مأحسن من أنفس التوجهات المشاكل و

بالنفع لا على المستوى الداخلي ن هذه التكنولوجیا لم تعد إلى یومنا هذا أقامت به الجزائر بنقل تكنولوجیا السیارات إلا 
  .لا على المستوى الاقتصادي في تخفیف في میزان المدفوعاتولا على مستوى الإقلیمي ، و

  
 

  

  .لى احتكار لهذه التكنولوجیاإدت أالتي تلفة في عملیة نقل التكنولوجیا وظهر الاهتمام بدور الشركات المخ
ضامن هنا یكون هذا الفرق في اكتساب التكنولوجیا و في هذا النوع من العقود ظالتهاإذ تجد معظم حكومات الدول 

وجیا خاصة في حالة الدخول بشركة مشتركة بین الطرفین ، أین یتجسد ذلك في منح لبعض المزایا لصالح مقدم التكنول
یختلف اختلال التوازن هذا من عقد و) كشرط الثبات التشریعي( تشریعیة تخفیضات أو إعفاءات ضریبیة، أو فرض قیود

   عدم المساواةلآخر، إذ لا تحصل كل الدول النامیة على التكنولوجیا ذاتها بنفس الشروط فهناك نوع من
لعل هذا ما یجعل من المرحلة التفاوضیة من الأهمیة بمكان كما ، و)١٠(دان المستقبلة للتكنولوجیا ذاتهاما بین البل

  .في عقود نقل التكنولوجیا المرحلة هاتهیستوجب أن تنظم في تشریع یحكم 
  

)١١(:  
  

ها الموجب، ولا یقبل سلم فیها القابل بشروط مقررة یضعالعقود التي ی" تعرف عقود الإذعان على أنها 
ذلك فیما یتعلق بسلعة أو مرفق ضروري یكون محل احتكار قانوني أو فعلي، أو تكون المنافسة محدودة مناقشتها و

  .)١٢( " النطاق
  

قل التكنولوجیا المتشعبة بحیث عجزت الجهود الدولیة على یمكن القول أن هناك اختلافات واضحة في عقود ن
یر عن التعبلدول النامیة السعي إلى التحرر وغیاب هذه الصیغة یفرض على ا عقد نموذجي لنقل التكنولوجیا، وإیجاد

 في ًولال البعض بالاعتقاد أنه لم یعد مقبلها لكي تنفي عنه وصف الإذعان، وقد تفاءتعدیإرادتها ووضع شروط العقد و
التجاریة الدولیة في الوقت الراهن القول بأن للمتعاقد الأجنبي أن یفرض إرادته على الدولة العلاقات الاقتصادیة و

  .تبعد العقد عن الإذعان تصده بسلطتها السیادیة كدولة، والمالي، لأنهاوالمتعاقدة، بسبب نفوذه التكنولوجي 
فعلي ل التكنولوجیا هو الطرف الأقوى ویتمتع باحتكار قانوني ونقإلا أن البعض یرى أن الطرف المورد في عقد 

للتكنولوجیا ما یمكنه من السیطرة المستمرة على الطرف المتلقي، الذي لا یملك البدیل في ظل الظروف الاحتكاریة التي 

                                                 
  ١١٩ ، ص ١٩٩٩ صالح أبو بكر الطیار ، عقود نقل التكنولوجیا ، مركز الدراسات العربي الاوروبي ،  10
 ذهب البعض إلى القول أن عقد الإذعان لیس عقدا في الحقیقة إنما هو قانون یفرضه الطرف الأقوى على الأخر الذي ینظم إلیه، لكن الراجح في الفقه  11

 الفرنسي أنه عقد
 ٢٩٣ صلاح الدین جمال الدین ، المرجع نفسه، ص  12
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 -١٠٩٢-

لعوامل  لًحتى السلطة السیادیة هنا للدولة تكون منقوصة لأنها مجبرة على التبعیة نظرا، و)١٣(تغطي سوق التكنولوجیا
یجاب یأتي من طرف وض بالاقتصاد ، وهذا ما یجعل الإحاجتها الملحة للتكنولوجیا من أجل النهالتاریخیة الاستعماریة، و

  نموذجیة بحیث لا تستطیع الدولة النامیة التعدیل في شروطه، في صیغة عامة ودولة المتقدمةال
  .نه عقد إذعانأهكذا تتوفر جمیع الشروط القانونیة لوصف عقد ما بو
  

هذا فیما یخص العقود التقلیدیة ، فهل یمكن تصور الإذعان في العقود الالكترونیة أم لا ؟ حیث یثور التساؤل   
التراضي بین الأطراف أم هو عقد إذعان ، لا یكون للمستهلك ومة یخضع لمبدأ سلطان الإرادة و هو عقد مسابشأن هل

  :فیه حریة الإرادة ، فانقسم الفقه إلى قسمین 
  

 بدأ فكر حدیث یمیل إلى عدم التشدد في تحدید فكرة عقود الالكترونیة عقود إذعان ، و یرى أنصاره أن ال
  الخدمات محل احتكار فعليأن تكون هذه السلع والإذعان ولا یشترط تعاقد العقد بالسلع الضروریة أو عقود 

مناقشة في الشروط حد المتعاقدین بحیث لا یقبل الأن یكون العقد قد تم تجهیزه مسبقا بواسطة أقانوني، بل یكفي و
  .)١٤(جهزة المهنیةالأو طرف من حیث القدرة الاقتصادیة أن یتفوق طرف علىالواردة فیه، و

  

نتاج ة المستهلك في مواجهة مجتمعات الإقد تطور لیتضمن ضرورة حمای،  أما المفهوم الحدیث للإذعان
لأخر، الذي یقوم لمذعن من مجرد أن إعداد العقد قد تم مسبقا بواسطة الطرف اإذ یتوافر ضعف الطرف ا الضخمة،

  .لا یقبل المناقشة أو التفاوضحقق مصلحته والالتزامات عن العقد بالصورة التي تبتحدید الحقوق و
باعتباره الطرف  للمفهوم الموسع للاذعان ذهب البعض إلى اعتبار العقد الإلكتروني عقد إذعان بالنسبة للمستهلك، ًطبقا

ما یعاب على هذا الرأي أنه لم یبین طبیعة العقد إذا تم بواسطة طرق التعاقد  وأنه بحاجة للحمایة ، وًالضعیف دائما
  .و إمضاء یكون على موقع معینأالالكترونیة الأخرى كالبرید الالكتروني أو غیرها ، دون ملأ فراغات 

  

 : یث یستطیع كل طرف مناقشة بنوده  أن العقود الالكترونیة عقود مساومة ، حیذهب جانب من الفقه على
  المساومة، فعملیة المساومة ما زالت تسود العقود الالكترونیة على اختلاف أنواعهاوالاتفاق یتم بعد التفاوض و

ریة في التعاقد مع أي  ، بل له مطلق  الحًالموجب له  لا یقتصر دوره على مجرد الموافقة على الشروط المعدة سلفاو
  الاختیاروط المعروضة على شاشة الانترنت ویستطیع الانتقال من موقع لآخر وذا لم تعجبه الشرإخر ، آمورد 

   .)١٥( هي التي تسود العقود الالكترونیةالرضائیةعلیه ما یناسبه ، و
  
 

هي بمثابة سلاح ذو عقود الدولة تعتبر كعقود أعمال وو أمن خلال ما سبق یتضح أن عقود نقل التكنولوجیا   
قامت بتسطیر برنامج على المدى  كانت جادة في مسارها التنموي، وحدین یستطیع أن ینهض بالدولة النامیة إذا

                                                 
 ١٤٥ ، ص ٢٠٠٨ الدول النامیة، منشورات حلبي الحقوقیة ، لبنان،  وفاء مزید فلحوط، المشاكل القانونیة في عقود نقل التكنولوجیا إلى 13
 ٦٧، ص ٢٠٠١ ثروت عبد الحمید، التوقیع الالكتروني، ماهیته و كیفیة مواجهته، مدى حجیته في الإثبات، دار النیل ، مصر،  14
 ٢٤٨، ص 2003 العلمي،  النشر مجلس الكویت،  إبراهیم الدسوقي ابو اللیل، الجوانب القانونیة للتعاملات الإلكترونیة، جامعة 15
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 بإصلاح الشأن الداخلي ًولاأالبدایة  المستوردة ، والبعید للوصول إلى الأهداف المنشودة من وراء التكنولوجیامتوسط وال
جاهلة لما تطمح إلیه من تصاد النفطي كلیة ، هذا من جهة ومن جهة أخرى إذا كانت متذبذبة وعدم الاعتماد على الاقو

الشركات متعدد الجنسیات التي تصبح تملي علیها ما تقوم به المتقدمة و أجل تنویع الاقتصاد تجد نفسها فریسة الدول
ي میزان  من التوازن فأىالشركات دون الوصول إلى  الدول وتصبح في تبعیة هذهأجل النهوض باقتصادها ومن 

لدول والشركات إلى تصدي تلك الا حتى لنفطیة والخروج من التبعیة اإلى تنویع الاقتصاد ولا مدفوعات الدول النامیة و
 الاقتصاد  تتخبط في مشاكل النهوض فيًتحفیزها على الهجرة لتبقى تلك الدول النامیة دائمافي سرقة الأدمغة المحلیة و

  دولنا العربیة توقع على عقود لنقل التكنولوجیاالهش الذي تعاني منه والذي إلى یومنا هذا و
  .ن نضع جملة من التوصیات أن دار لقمان باقیة على حالها مما یستدعینا أإلا 

  

لى تنویع إقلیمي لدعم الابتكار الذي یؤدي  العمل على تحفیز الكفاءات والأدمغة والباحثین على المستوى المحلي والإ-١ 
  .الاقتصاد

تحمي المنافسة الشرسة له من لتكنولوجي على المستوى الداخلي والدولي ووضع حزمة تشریعات تحمي العمل ا -٢ 
 . الدولیة طرف السوق

 .خدمات أو المادیة من سلع والتنسیق العربي في مجال التبادلات الاقتصادیة سواء للموارد البشریة  -٣ 
  فریقیةأسواق أیجاد ٕبالاقتصاد خارج قطاع المحروقات وا للنهوض استشرافیةنظرة  وضع خطط مستقبلیة و-٤ 

 . للمنتوجسیویة أو أ
رادة في عقود نقل التكنولوجیا، حتى لا تكون هناك تجاوزات تجعل من طان الإ ترسیخ مبدأ سلالعمل الدولي على -٥ 

رهاب اقتصادي برؤیة إیصبح هذا بمثابة  التكنولوجیة للدول المتقدمة ، والدول النامیة مجرد حاویات للنفایات
 . جدیدة

 .یا هي في غنى عنها نقل التكنولوجیة التي تحتاجها الدول النامیة فقط ، دون نقل تكنولوج استیراد و-٦ 
  بشري كافي لمخابر البحث على مستوى المعاهدٕإنشاء حاضنات تكنولوجیة واعطاء دعم مادي ولى إالعمل  -٧ 

 .تستفید من التكنولوجیا أن تمول البحوث والشركات التي یمكن  الحاضنات وخلق جسور بین هذهوالجامعات و
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 
  

1-Adam Smith, The wealthe of the nation, N Y , the modern library, 1937 

  .٢٠٠٣ العلمي النشر مجلس الكویت، بو اللیل، الجوانب القانونیة للتعاملات الإلكترونیة، جامعةأإبراهیم الدسوقي  -٢
 .١٩٧٧تموز / سماعیل صبري عبد االله، استراتیجیة التكنولوجیا، مجلة درسات عربیة، حزیرانإ -٣
 .١٩٨٢م ، العرب أمام تحدیات التكنولوجیا ، دار عالم المعرفة، أنطونیوس كر -٤

  تحویل قطر إلى اقتصاد تنافسي قائم على المعرفة ، تقییم الاقتصاد " تقریر مجلس التخطیط لحكومة دولة قطر  -٥
 .٢٠٠٧ ماي ٢١" القائم على المعرفة     
  واجهته، مدى حجیته في الإثبات، دار النیل ، مصر، كیفیة مد، التوقیع الالكتروني، ماهیته وثروت عبد الحمی -٦

    ٢٠٠١. 

 .١٩٩٩وروبي ، لوجیا ، مركز الدراسات العربي الأصالح أبو بكر الطیار ، عقود نقل التكنو -٧
  صلاح الدین جمال الدین، عقود نقل التكنولوجیا ، دراسة في إطار القانون الخاص و القانون التجاري الدولي ، -٨
 . الفكر الجامعي، مصردار     

  النمو الاقتصادي ، مجلة المعهد العربي للتخطیط ، الكویت ،سعود ، الإمكانیات التكنولوجیة وبو المحمد سید أ -٩
 .٢٠١٠ ، یولیو ٩٥العدد      

 .٢٠١١الدوحة ، ایلول  ،" تعزیز الاقتصاد القائم على المعرفة " مركز بروكنجز الدوحة  -١٠
  وط، المشاكل القانونیة في عقود نقل التكنولوجیا إلى الدول النامیة، منشورات حلبي الحقوقیة ،وفاء مزید فلح -١١
 .٢٠٠٨لبنان،        

 

  
  

 
 
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THE ROLE AND FEASIBILITY OF TECHNOLOGY TRANSFER 
CONTRACTS IN PROMOTING THE NATIONAL ECONOMY  

 
Mowafaq Noureldine 

  

Researcher in the state contracts for the doctoral thesis - University of Maine  
Dabbaghin Setif – Algeria  

  
ABSTRACT : 
 

 The focus of the research is to highlight the effectiveness of technology transfer 
contracts as a mechanism to promote the economy of developing countries, and are these 
contracts a blessing or a curse on them? The purpose of this study is to highlight the 
pros and cons of this type of contracts and the extent of its effectiveness in giving up oil 
revenues and promoting the industrial economy, relying on the descriptive analytical 
approach, As well as the comparative in some issues related to the approach and 
comparison of countries, to know these contracts and their forms in the economic reality 
of developing countries as we come out with the result is effective and necessary for 
those countries or a curse on them, especially if the investment and transport in 
industries does not need the developing country, and among the values added to the 
research to highlight the role of university institutions in the transfer of internal 
technology and reliance on internal competencies, the formation of technological 
incubators to ensure what the country needs to actualize the economy in view of the 
needs Of the developing country. 
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 
 

 
  

   جامعة الزقازیق -كلیة التكنولوجیا والتنمیة  - أستاذ متفرغ إدارة الأعمال
  

 
 

تزاید الوعي البیئي على كافة المستویات، الفردیة والتنظیمیة والمجتمعیة، لم یعد الأداء البیئي مع تنامى و
ٕالمتمیز لمنظمات الأعمال ترفا، وانما هو أمر جوهري وضرورة من ضروریات بقاء ونمو منظمات الأعمال في ب یئة تتسم ً

من ناحیة بتعدد وتنوع بل وتزاید احتیاجات أفراد المجتمع ، ومن ناحیة أخرى تتسم بمحدودیة الموارد البیئیة، بل تعرضها 
  . للتأكل والنضوب أیضا

  

ًأن تعمل علي غرس و بناء ثقافة واعیة تماما بالبعد البیئي، و      وعلى هذا، فإن علي منظمات الأعمال لابد لها 
ً إدارتها الكفاءة البیئیة التي تمكنها من تحقیق الاستدامة البیئیة التي هي بعدا أساسیا وركنا ركینا من أبعاد وتمتلك ً ً ً

  .    وأركان التنمیة الشاملة المستدامة
دراسة الكفاءة البیئة لمنظمات الأعمال كمدخل :       من هذا المنطلق یتحدد الهدف الرئیسي لورقة العمل المقدمة في

الاستدامة البیئة كبعد من أبعاد عدة موضوعات منها ولتحقیق هذا الهدف الرئیسي تم تناول  .تحقیق الاستدامة البیئیةل
الكفاءة البیئیة لمنظمات الأعمال كمدخل لتحقیق الاستدامة البیئیة علاوة على تقدیم والتنمیة الشاملة المستدامة 

 مقترحةمجموعة من التوصیات والدراسات المستقبلیة ال
 



                                                                                                                                                                                                    ٢٠١٨  أبریل١٧ – ١٥ للتنمیة والبیئة فى الوطن العربى التاسعالمؤتمر الدولى 

 -١٠٩٨-

 
  

تزاید الوعي البیئي على كافة دامة على أوسع نطاق، ومع تنامى وع ظهور وانتشار مفهوم التنمیة المستم
ٕالمستویات، الفردیة والتنظیمیة والمجتمعیة، لم یعد الأداء البیئي المتمیز لمنظمات الأعمال ترفا، وانما هو أمر جوهري  ً

نظمات الأعمال في بیئة تتسم من ناحیة بتعدد وتنوع بل وتزاید احتیاجات أفراد وضرورة من ضروریات بقاء ونمو م
  . المجتمع ، ومن ناحیة أخرى تتسم بمحدودیة الموارد البیئیة، بل تعرضها للتأكل والنضوب أیضا

  

مل علي غرس و ً      وعلى هذا، فإن علي منظمات الأعمال وهي تسعى سعیا حثیثا نحو التمیز والریادة لابد لها أن تع
ًبناء ثقافة واعیة تماما بالبعد البیئي، وتمتلك إدارتها الكفاءة البیئیة التي تمكنها من تحقیق الاستدامة البیئیة التي هي 

ًبعدا أساسیا وركنا ركینا من أبعاد وأركان التنمیة الشاملة المستدامة ً ً ً    .  
دراسة الكفاءة البیئة لمنظمات الأعمال كمدخل : ل المقدمة في      من هذا المنطلق یتحدد الهدف الرئیسي لورقة العم

  .لتحقیق الاستدامة البیئیة
   : ولتحقیق هذا الهدف الرئیسي تم تناول ما یلى

  

 
  :       ویتناول هذا الجزء ما یلى

  .   وأبعادهامفهوم التنمیة المستدامة *
 .ماهیة الاستدامة البیئیة *

– 
  :ویتناول هذا الجزء ما یلى      

  .مفهوم الكفاءة البیئیة *
 .العوامل المؤثرة على مستوى الكفاءة البیئیة *

  . البیئیة لمنظمات الأعمالمرتكزات الكفاءة البیئیة لتحقیق الاستدامة *
 

 
 

– 
ظ في الفترة وقد لوح. یحظى موضوع التنمیة، بمختلف مفاهیمه وكافة أبعاده، أهمیة بالغة على المستوى العالمي      

ًالأخیرة، اهتمام دولي متزاید نحو الحاجة إلى التنمیة المستدامة وصولا إلى مستقبل مستدام، ویتم في هذا الجزء تناول 
  : مفهوم التنمیة الشاملة المستدامة مع التركیز على مفهوم الاستدامة البیئیة، وذلك كما یلي
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 
  

ًن التنمیة في مفهومها العام تهدف أساسا إلى إشباع الحاجات وتحقیق الطموحات للبشر ، ومن ثم فهناك       إ
ت عالیة ًمستویان یمكن على أساسهما اعتبار التنمیة هدفا، أولهما هو القضاء على الفقر، وثانیهما هو تحقیق مستویا

ى الوسائل للارتقاء بالإنسان، ولكن ما حدث هو العكس كان من المفروض أن تكون التنمیة إحدمن جودة الحیاة، ولقد 
ٕتماما حیث أصبحت التنمیة هي إحدى الوسائل التي ساهمت في استنفاد موارد البیئة، وایقاع الضرر بها، بل واحداث  ٕ ً

 حیث كان .التلوث والتصحر، والفقر والفاقة في العدید من المجتمعات البشریة وغیر ذلك من المشاكل البیئیة والمجتمعیة
 لبعض الشعوب والمجتمعات، الأنیةالتركیز على البعد الاقتصادي فقط لزیادة  معدلات النمو الاقتصادي وتحقیق الرفاهیة 

ًوذلك على حساب محدودیة الموارد البیئیة، وأیضا على حساب بعض المجتمعات الحالیة، وكل المجتمعات والأجیال 
  . القادمة

مم المتحدة لجنة عالمیة للبیئة والتنمیة وذلك من أجل دراسة مشكلات البیئة والتنمیة  شكلت الأ١٩٨٣      وفي عام 
یعمل على اتزان  على كوكب الأرض و وضع الاقتراحات لحلها، و وضع حد للصراع بین البیئة والتنمیة والخروج بمفهوم

ج عالمي للتغییر واقتراح استراتیجیات بعیدة العلاقة بین البیئة والتنمیة واحتیاجاتهم دون الإضرار من خلال صیغة برنام
ًالذي حمل مفهوما جدیدا  our common  futureالمدى، وكانت حصیلة عمل هذه اللجنة إصدار كتاب مستقبلنا المشترك 

هي تلك التنمیة التي تلبي حاجات الحاضر دون : " للتنمیة وهو مفهوم التنمیة المستدامة، وقد تم تعریفها بأنها
 لقد أدى مفهوم التنمیة المستدامة إلى ظهور فلسفة تنمویة )١("ة على قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة حاجاتهمالمساوم

تحمل إجهاد الاستنزاف من الطبیعیة وحدود قدرة الأرض على جدیدة تضع في عین الاعتبار محدودیة الموارد البیئیة 
لا تقتصر على البعد الاقتصادي " التنمیة المستدامة"وبذلك تأكد أن مفهوم . التدهور من الناحیة الأخرىناحیة والتلوث و

، )١(تالي رقمفحسب، بل یتعداها لیشمل بعدین هامین هما البعد الاجتماعي و البعد البیئي وكما هو موضح الشكل ال
وهذا یعنى أن تكون هناك نظرة شاملة عند إعداد . حیث تشكل هذه الأبعاد الثلاثة الركائز الأساسیة للتنمیة المستدامة

 ولتحقیق هدف الدراسة الحالیة یتم التركیز على البعد .استراتیجیات التنمیة المستدامة تراعى فیها بدقة الأبعاد الثلاثة
   .البیئي

                                                 
   ـ٤. ، ص١٩٨٧راجع تقریر اللجنة العالمیة للتنمیة والبیئة، مستقبلنا المشترك، الأمم المتحدة، نیویورك،  -  ١
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 

فالبیئة هي الإطار الذي یعیش فیه الإنسان ویحصل منه على :       إن العلاقة بین البیئة والتنمیة علاقة وثیقة 
ٕمقومات حیاته واشباع حاجاته، وهذا الإشباع للحاجات یتحقق من خلال استغلال موارد البیئة في إطار ما یسمى بعملیة 

ًنى أكثر اتساعا وشمولا من معنى النمو الاقتصادي الذي یعتبر نتیجة لجهود التنمیةالتنمیة ، وهذه العملیة تحمل مع ً. 
ومع سعي الإنسان الدائم نحو مزید من إشباع حاجاته المتعددة غیر المحدودة وذلك من خلال رفع معدلات النمو 

وازن البیئي تمثلت مظاهره في ًالاقتصادي في مختلف الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة، أحدث الإنسان إخلالا بالت
ً وقد أصبح ضروریا لمواجهة ذلك، وحفاظا على استمرار إشباع حاجات . إلخ… التلوث البیئي والتصحر وتغیر المناخ ً

الحاضر دون التضحیة بإمكانیة وقدرة الموارد البیئة على إشباع حاجات المستقبل أن تدخل الاعتبارات البیئیة في قلب 
. فكرة الاستدامة ” هو المفهوم الذي تتضمنهسفر ذلك عن مفهوم جدید للتنمیة ولتنمیة، وأن یالجهود الموجهة ل

 .فالاستدامة هو مصطلح یطلق على تطویع التصرفات الإنسانیة من أجل التوافق مع البیئة وعدم إهمال الحفاظ علیها
ل بطریقة صحیحة مع محاولة الوصول إلى أقل القدرة البیئة على المواصلة في العم: "      ویقصد بالاستدامة البیئیة

ومفهوم الاستدامة بهذا النمط یمكن تحقیقه عند التخطیط لعملیة التنمیة حتى لا یتم ". تدهور في البیئة المحیطة
  .الإلحاق بإضرار رأس المال الطبیعي كحد أدنى

  

وبروز الاتجاهات الإداریة والتسویقیة المتوافقة ً      وتوافقا مع التوجهات المعاصرة في النظرة الى البیئة و حمایتها، 
مع التوجهات البیئیة والاجتماعیة والاخلاقیة، والمستندة في جوهرها علي المعاییر الاقتصادیة، فقد تم تعریف الاستدامة 

وقت واحد، استراتیجیات التطویر المعتمدة من قبل منظمة الأعمال لتحقیق هدفین في " البیئیة لمنظمات الأعمال بأنها 
   .)٢("یتمثل الأول في دعم ومساندة البیئة، ویتمثل الثاني في تولید الأرباح

    

  

  ٣ساسیة للتنمیة المستدامةالركائز الأ : )١(شكل رقم
                                                 

2 - Kotler, F. , Armstrong, G. ,Principles of Marketing, 11th ed.,( Pearson:  Prentice-Hall,2007).   
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– 
ء منظمات الأعمال الرائدة وكذلك المتطلعة للریادة والتمیز، لم تعد أهداف مع فرض البعد البیئي نفسه على أدا      

كزیادة المبیعات وتحقیق تنافسیة عالیة في الأسواق، وكذلك زیادة الربحیة وتحقیق الكفاءة اقتصادیة بالأمر الكافي، بل 
یة لتحقیق ما تنشده من نمو وبقاء في یتحتم على تلك المنظمات مراعاة البعد البیئي والاستخدام الأمثل لمواردها البیئ

بیئة الأعمال، بمعنى أخر لابد لها أن تصل الى مستویات مرتفعة من الكفاءة البیئیة لكى تتمكن من تحقیق الاستدامة 
البیئیة التي تنشدها كافة منظمات الأعمال، ویتناول الجزء التالي مفهوم الكفاءة البیئیة، والعوامل المؤثرة على 

  :  ا، ثم یتم تناول مرتكزات الكفاءة البیئیة لمنظمات الأعمال لتحقیق الاستدامة البیئیة، وذلك كما یلىمستویاته
  

 

فلابد من " البیئة" و" الكفاءة"       یجمع مفهوم الكفاءة البیئیة مصطلحین في غایة الأهمیة للدراسة الحالیة وهما 
  .یتسنى فهم وتعریف مفهوم الكفاءة البیئیةًتعریف كل منهما أولا حتى 

  
 

الذي یحیي فیه الإنسان ) البیولوجي(والحیوي) الفزیائي(ذلك النظام المادي" البیئة في تعریف الأمم المتحدة هي       
  .)٤("ٕوالكائنات الأخرى، وهي كل متكامل، وان كانت معقدة تشتمل علي عناصر متداخلة ومترابطة

          

أما من وجهة نظر علم إدارة الأعمال فالبیئة هي ذلك الإطار الذي یعیش فیه الإنسان حیث یحصل منه علي         
  .مأوى و یمارس فیه كافة أعماله وأنشطته وعلاقاته مع الأخرینكافة مقومات حیاته من غذاء و كساء و

  
 

الكفاءة هي القدرة على عمل الأشیاء بطریقة صحیحة، فهي تعني الاستخدام الأمثل لكافة موارد المنظمة       
ًكمیا عن طریق نسبة وتقاس الكفاءة ). المخرجات(أو خدمات /وذلك لتعظیم قیمة منتجاتها من سلع و) المدخلات(

 :  المخرجات الي المدخلات وذلك كما یلي

  المدخلات÷  المخرجات =                  الكفاءة 
  :       وتوجد مجموعة من الخصائص التي تتمیز بها الكفاءة، من أهم هذه الخصائص

ة الموارد المتاحة من أجل تحقیق استخدام الموارد المتاحة بشكل صحیح، أي أن الكفاءة تهدف إلى الاستفادة من كاف *
  . أهداف العمل

                                                                                                                                                         
  
  www.eekn.net/posts/606705 شبكة المعرفة البیئیة المصریة       - ٣
  . ٩٤،ص  )٢٠٠٧المسیرة، : عمان (١٤٠٠٠ العزاوي، عبد االله النقار، إدارة البیئة نظم ومتطلبات وتطبیقات الأیزو نجم-٤

http://www.eekn.net/posts/6067


                                                                                                                                                                                                    ٢٠١٨  أبریل١٧ – ١٥ للتنمیة والبیئة فى الوطن العربى التاسعالمؤتمر الدولى 

 -١١٠٢-

التي یتم الحصول علیها ) المخرجات(تحسین الإنتاجیة، أي أن الكفاءة تسعى إلى تحقیق الجودة الشاملة في النتائج  *
ة ًمن كل مرحلة من مراحل العملیات التشغیلیة وصولا الي المرحلة النهائیة للتشغیل والحصول على المنتجات النهائی

  ). مخرجات المنظمة(
الاهتمام بالمواضیع المحددة، أي أن الكفاءة تساهم في تجنب الخلط بین النشاطات، والتقلیل من هدر الوقت و كافة  *

  . الموارد المتاحة
الكفاءة ترتبط بالتعلیم والتدریب، بمعنى أن تحقیق الكفاءة بشكل صحیح یعتمد على تعلیمها، وتعلمها من قبل الأفراد  *

الذي یمتلكون الخبرات و المهارات الكافیة، ومن ثم علیهم تزویدها للأفراد الآخرین، و تدریبهم على كیفیة الوصول 
 . لیهاإ

یمكن قیاسها وتقییم مستواها، فالكفاءة تقبل تقییم مدى نجاحها داخل البیئة التي توجد بها، وذلك حتى یتم تجنب  *
 . و العمل على تحسین مستواهاأ/الأخطاء التي من المحتمل أن تحدث، و

 
 

برغم اختلاف منظمات الأعمال من حیث أنواعها، وتوجهاتها، وأهدافها التي من أجلها وجدت، إلا أنهم یتفقون       
 . جمیعا في كون المنظمة وجدت لتبقى وتستمر في بیئة الأعمال وتحقق النمو والاستدامة

 على أن منظمات الأعمال التي تسعى بدأب (WBCSD,2000)جلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة       ولقد أكد م
نحو الاستدامة هي تلك المنظمات التي تعمل علي تحقیق مستویات عالیة من الكفاءة البیئیة، والتي تؤدي بها الي 

   .)٥(:تحقیق مجموعة من المزایا تتمثل في
  

، تحسین القدرة على ) المیاه –الطاقة - المواد الخام (من خلال تقلیل كثافة استخدام الموارد : خفض استهلاك الموارد *
  . إعادة التدویر

 تعظیم استخدام -ایات  التخلص الآمن من النف-من خلال خفض الانبعاثات السامة : تقلیل الأثر السلبي على البیئة *
  .الموارد القابلة للتجدید أي الموارد المتجددة

أي تقدیم فوائد أعلى للعملاء مثل انتاج منتجات ذات : تحقیق میزة تنافسیة عن طریق زیادة قیمة المنتج او الخدمة *
 . ت إضافیةوتقدیم خدما) طول العمر(مرونة عالیة ولها قابلیة للتعدیل وتتسم بالمتانة والاستمراریة 

ًفالمنظمة المستدامة القابلة للاستمرار هي تلك المنظمة التي تسعى دائما الى توفیر منتجاتها بأسعار            
تنافسیة، تشبع احتیاجات عملائها، وتؤدى الي تحسین جودة حیاتهم، وذلك بالاستخدام الأمثل لكافة مواردها، مع الأخذ 

                                                 
5- World Business Council for Sustainable Development,( WBCSD,2000). 
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، وحرصها الشدید علي إحداث أقل أثر بیئي سلبي ممكن، ٦ها و لعملیاته الإنتاجیةفي الاعتبار الأثر البیئي لأنشطت
 .      والمحافظة على البیئة و حمایتها

قدرة المنظمة على توفیر السلع والخدمات بأسعار "       مما سبق یمكن تعریف الكفاءة البیئیة لمنظمات الأعمال بأنها 
تنافسیة، بحیث تشبع الحاجات الإنسانیة،  وتحقق جودة الحیاة، وفى ذات الوقت تقلل من التكالیف والأضرار البیئیة، 

   .)٧("ًلموارد وصولا الي مستوى یتناسب ویلائم طاقة حمل الأرض التقدیریةكذلك تقلل من عملیات استنزاف ا;و
 

 
 

ك العدید والعدید من العوامل والمتغیرات یؤدى وجودها وتوافرها الى تحسین مستوى الكفاءة البیئیة لمنظمات هنا    
ًلى انخفاض مستوى الكفاءة البیئیة لمنظمات الأعمال أو انعدامها تماما، ویهدف هذا إالأعمال، بینما قد یؤدى غیابها 

ت ، و تحلیلها لفهم كیفیة تأثیرها على مستوى الكفاءة البیئیة لمنظمالى التعرف على أهم هذه العوامل والمتغیراتإالجزء 
    .)٨(:ومن أهم هذه العوامل ما یلي. الأعمال

  ظمات الأعمالالمسئولیة البیئیة لمن *
  الثقافة البیئیة لمنظمات الأعمال *
  الإدارة البیئیة لمنظمات الأعمال *
 

 

تعتبر المسؤولیة البیئیة مفهوما حدیث النشأة ذا أهمیة یجمع بین نشاط منظمة الأعمال ودورها البیئي، وذلك في       
ئة و العمل على تحقیق التنمیة المستدامة و تجنب كل ما من شأنه أن یؤثر على إطار التوفیق بین الحفاظ على البی

ًالبیئة تأثیرا سلبیا ً . 

 على قیود   بوضع فتقوم البیئة، تجاه الأعمال منظمة تتحمله و تستشعره واجب      ویمكن النظر للمسئولیة البیئیة باعتبارها 
 الانتاجیة الكفاءة مستوى ورفع والانبعاثات، النفایات لتخفیف وذلك وتجهیزاتها، نعهاومصا ومنتجاتها لعملیاتها البیئیة الانعكاسات
  .المقبلة الأجیال حیاة على ًسلبیا تؤثر قد التي الممارسات من والحد الموارد، واستهلاك

  

 ًإدراكا لمنظماتهم البیئي داءالأ لتحسین برامج تطویر و بإعداد مدیریها و الأعمال منظمات قادة من متزایدة أعداد بدأ ولقد      
 بقاء من أهدافهم تحقیق على یساعدهم ثم ومن لمنظمتهم، البیئیة الكفاءة على ًایجابیا یؤثر البیئیة بالمسؤولیة التزامهم أن منهم
  . واستدامة ونمو

                                                 
 نتیجة المحیطة البیئة على اقتصادي أو اجتماعي أو ثقافي أو بیولوجي أو كیمیائي أو طبیعي تغییر أي أنه على البیئي الأثر یُعرف -٦

 .بالمنظمة الخاصة للأنشطة
  .٦٦-٦٥ص ص ، )٢٠٠١ بیمك،: القاهرة(إصلاح، أحمد علاء ترجمة الحیاة، جودة أجل من البیئة إدارة جیمس، بیتر و فوسلر كود -  ٧
 .العلوم و المداخل واختلاف لتعدد ًوفقا وتختلف العوامل هذه تتعدد حیث الأعمال، إدارة علم مدخل منطلق من العوامل هذه تناول تم - ٨
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 -١١٠٤-

  : لىإتهدف برامج تحسین الأداء البیئي في ضوء المسئولیة البیئیة و
  

  ).الضوضاء (السمعي التلوث تجنب وكذلك والماء والهواء الأرض تلوث مسببات تجنب *

 .ممكن حد أدني الى المخلفات تقلیل الي تؤدى بطرق تشغیلها وعملیات المنتجات تصمیم *

  ). منها الآمنة الاستفادة أو تدویرها كإعادة (آمنة بطرق والنفایات المخلفات من التخلص *
 

 
 فیما المنظمة سلوك في التوجه هذا ینعكس حیث البیئة، نحو الأعمال لمنظمة القیمي التوجه هو البیئیة بالثقافة المقصود      
 القیمیة لتوجهاتها ًتبعا أي ( منظمة لكل البیئیة للثقافة ًوفقا الأعمال لمنظمات البیئي السلوك یختلف وبالطبع البیئي، الشأن یخص
   :یلى كما وذلك البیئیة الثقافات من أنواع ثلاث بین التمییز یمكن وهنا ،)لبیئيا الشأن یخص فیما

 

 

 البیئة نحو القیمیة توجهاتها إطار في البیئة حمایة تدخل لا حیث البیئي، بالشأن الثقافة تلك تمتلك التي المنظمة تهتم ولا      
 البیئیة التكالیف دفع هو تفعله ما وكل تجنبها، یجب مفیدة غیر تكلفة إلا هي ما المجال هذا في الاستثمارات إن تعتقد فهي

  .للمخلفات ًتفادیا الرسمیة السلطات قبل من علیها المفروضة
 

 

 المختصة الرسمیة السلطات تفرضهاو دهاتحد التي البیئیة للمعاییر بالامتثال الثقافة لتلك تمتلك التي المنظمة وتكتفي      
 المجال هذا في الاستثمارات أن إلا الذهنیة، صورتها على للمحافظة ضروري أمر بالبیئة الاهتمام أن تعتقد حیث البیئیة، بالشؤون

 .أمكن كلما وذلك الإمكان قدر منخفض یكون أن یجب
  

 
  

 مستویات تحقیق على تعمل فهي استراتیجیتها، في ًأساسیا ًعنصرا البیئي الشأن الثقافة تلك تمتلك التي المنظمة وتعتبر      
  تنافسیة مزایا یكسبها مما ًأیضا، المستقبلیةو الحالیة للأجیال وحمایتها بیئةال بأهمیة منها إیمانا البیئیة الكفاءة من مرتفعة

  .استدامةو وبقاء نمو من دافهاأه تحقیق نم تمكنها وتكنولوجیة اقتصادیةو
 

 
  

ً جزءا بوصفها یةالبیئ الأهداف لتحقیق الأعمال منشآت بها تقوم التي المنظمة الجهود "بأنها البیئیة الإدارة ُوتعرف
  والمهام، المسؤولیات حیث من لها التنظیمي الهیكل في بوضوح یظهر اهتماماتها من ًوفعالا ًمؤثرا ُومجالا سیاساتها، من ًأساسیا

 منعها أو السلبیة البیئیة أثارها وخفض الأعمال لمنظمات البیئي الأداء تحسین بهدف وذلك الخطط، وتنفیذ الفعال، التخطیطو
 البیئي الأداء وتفعیل وتحسین تطویر لىإ یهدف حیث البیئیة، المشاكل مع یتعامل إداري منهج هي البیئیة الإدارة إن". ًتماما

 میزة تحقیق من یمكنها مما مستویاتها، وتحسین الأعمال لمنظمة البیئیة الكفاءة لتعزیز مدخل الفعال البیئي فالأداء. لمنظمات
 . تنشدها التي البیئیة الاستدامة و اءالبق و النمو لها تضمن تنافسیة

                                                 
 .  البیئیة الإدارة نظام الى التطرق یتم ولم أهمیتها، و البیئیة الإدارة تعریف الجزء هذا تناول - ٩
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 -١١٠٥-

 
  

  على یقوم نجاحها مقومات و البیئیة الكفاءة تحقیق أن یتضح ١٠الأعمال لمنظمات البیئیة للكفاءة السابق التعریف نم
  :)١١(یلي فیما تتمثل أساسیة مرتكزات أربع

   .العمیل خدمة على التركیز -١
  .الحیاة جودة على التركیز -٢

  .المنتج حیاة دورة نحو التوجه -٣

  .البیئیة الطاقة حتمیة -٤

  : یلي كما المرتكزات هذه من مرتكز كل تناول ویتم    
 
 

  

 علیها ینبغي بل فقط، لعملائها تقدمها التي المنتجات على تركز ألا تنافسیة میزة تحقیق الى تهدف التي المنظمة على ینبغي      
 لهؤلاء المنظمة تقدمها التي الأنشطة العملاء خدمة تتضمن حیث للعملاء، تقدیمها علیها الواجب الخدمات على تركز أن أیضا

 .الخ ... التشغیل، تعلیمات بخصوص المقدمة الاستشارات البیع، بعد ما كخدمات العملاء،

   :)١٢(منها العملاء خدمة في للتمیز أساسیة جوانب وتوجد      
  .العمیل طلب و لتتلاءم المستندات إجراءات تجدید *

 .للمنتج الآمن الاستخدام طرق توضیح *

 .صلاحیته انتهاء بعد المنتج من الآمن الخلاص طرق توضیح *

  .للإصلاح اللازمة والمواد الصیانة خدمات تقدیم *
 

 
  

  .ومحددة واضحة كاستراتیجیة العملاء خدمة باتجاه العلیا الإدارة التزام *

 .العاملین كافة ومشاركتها أهمیتها ترسیخ و وتأكید العملاء، خدمة نحو المنظمة ثقافة توجیه *

 ،العملاء توقع مستوى في خدمات تقدیم للمنظمة تضمن التي والإجراءات الأنظمة تفعیل  *

 .  عالیة بكفاءة توقعاتهم وتلبیة العملاء خدمة یمكنهم بحیث مهاراتهم، وتطویر العاملین تدریب *

                                                 
  .٣ ص البیئیة الكفاءة تعریف أنظر - ١٠
 . ذكره سبق مرجع جیمس، بیتر و فوسلر كود - ١١
 دار: الریاض(سرور، إبراهیم على سرور ترجمة للإمدادات، الاستراتیجیة الإدارة لامبرت، دوجلاس ستوك، جیمس - ١٢

 .  ١٦٩-١٦٦،ص)٢٠٠٩المریخ،
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 -١١٠٦-

 
  

ل على حاجات حقیقیة لدى عملائها، تعم) سلعة/خدمة(یجب أن تركز منظمات الأعمال على الكیفیة التي تلبي بها منتجاتها   
شعور الفرض بالرضا و السعادة وقدرته على إشباع حاجاته الحقیقیة "وُیقصد بجودة الحیاة في هذه الدراسة . تحسین جودة حیاتهم

  ".    ُمن خلال ثراء البیئة، ورقى السلع و الخدمات التي تقدمها له منظمات الأعمال المختلفة
  

عملیات المتشابهة التي توجد لدى جمیع الأشخاص، وبصفة عامة إن جودة الحیاة تنصرف إلى الجوانب والخصائص وال
تنصرف إلى الأشیاء المهمة لكل أفراد الجنس البشري، ولهذا فإن قضایا مثل التغذیة، الصحة والتعلیم، والإسكان، والبیئة، والترابط 

إلا . من تأثیر جوهري على جودة الحیاة الاجتماعي والراحة والاستجمام هي قضایا مهمة لكل الأشخاص و لكل الأقطار، لما لها 
أنه تبقى قضیة البیئة واحدة من أهم تلك القضایا، حیث أن البیئة تؤثر في كل تلك القضایا، وأیضا تؤثر هذه القضایا بدورها في 

  .البیئة
  

 

خاذ قرارات تهدف الي إعادة تصمیم العملیات والمنتجات، وذلك    إن التوجه نحو دورة حیاة المنتج من شأنه أن یؤدى الى ات   
عملیة تحلیل "ُوتعرف عملیة التقییم البیئي لدورة حیاة المنتج بأنها . من أجل تقلیل تأثیرها السلبي على البیئة الى أدنى حد ممكن

 فالاستخدام، والصیانة،  فإعادة الاستخدام، الي ًلمراحل حیاة المنتج أو الخدمة بدء من شراء المواد الخام، ثم التصنیع، ثم النقل،
. إعادة التدویر و التخلص الآمن من المنتج بعد انتهاء استخدامه، و كذلك معرفة الطاقة المستخدمة خلال مراحل المنتج المختلفة

ع بین الجودة وضمان ٕویساعد منهج تقییم دورة حیاة المنتج على تحدید مدى التأثیر وسلسلة القیمة وایجاد حلول جدیدة تجم
  . المنتج، والابتكار، والتوافق البیئي، وزیادة الوعي والالتزام من جانب كل الأطراف المشتركة

 
 

.       إن جوهر الكفاءة البیئیة یتمثل في تمكین منظمات الأعمال من إضافة المزید من القیمة في حدود حمل طاقة كوكب الأرض
  : فلسفة أي تبنى

 

  "    نستطیع أن نفعل باستمرار ما هو أكثر باستخدام ما هو أقل                      " 
  

ولإحداث هذا .       إن الكفاءة البیئیة تمكن من إحداث تكامل بین الاستدامة البیئیة والاعتبارات المتعلقة بأنشطة منظمات الأعمال
 مصلحة عملائها ورضاهم على مصلحتها الذاتیة الآنیة، و یجب علیها أن تدرك أن التكامل یقتضى من منظمات الأعمال أن تؤثر

  .ِتحقیق أرباح كافیة تمكنها من تغطیة تكالیفها من ناحیة، ومن الاستمرار من ناحیة أخرى هو ما یقود الى الاستدامة
ٕل تلازم الإنجاز البیئي مع نجاح الأعمال، واذا لم       فالكفاءة البیئیة تعمل على تحقیق الاستدامة البیئیة المنشودة وذلك من خلا

.. وعلى هذا لا مناص. یؤدى الأول الى الثاني فإن الأسواق سوف یسیطر علیها منظمات أعمال ذات أداء بیئي ردئ و غیر كفء
 وملموسة، ویحدث هذا ولا مناص أمام مجتمع الأعمال بكافة منظماته إلا التوجه نحو الشأن البیئي وتقدیم إنجازات بیئیة مدركة

  .     فقط عندما تتجه كافة المنظمات صوب تحسین مستوى كفاءتها البیئة الى أعلى مستوى ممكن
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 -١١٠٧-

 
 

 
لاجتماعیة تجاه المجتمع من خلال   على منظمات الأعمال أن تقوم  بإعادة النظر في مسؤولیاتها البیئیة، والأخلاقیة، وا-  ١

إیجاد أفضل السبل الكفیلة بمعالجة أو إزالة الأسباب المؤدیة إلى الإضرار بالبیئة، وذلك من خلال إعطاء البعد البیئي أهمیة 
  .بارزة في استراتیجیاتها الإنتاجیة والتسویقیة وتقدیم منتجات صدیقة للبیئة

لتزام بمجموعة من الممارسات البیئیة الایجابیة  لتحسین الكفاءة البیئیة لمنظماتهم،   یجب على ادارة منظمات الأعمال الا-  ٢
وذلك من خلال خفض التكالیف، والحد من التأثیرات السلبیة للبیئة عن طریق تقلیص النفایات والحد من الانبعاثات، و اعادة 

هتمام بعملیات التعبئة والتغلیف، وحمایة البیئة من تدویر، واعادة استعمال ما تبقى من مخلفات العملیة الانتاجیة، والا
ًالنفایات المتبقة، وترشید استهلاك الطاقة والمیاه والخامات، وذلك تحسینا لكفاءة العملیات والكفاءة الانتاجیة بصفة عامة، 

  . اةوكذلك الاهتمام بإنتاج منتجات تشبع حاجات حقیقیة لدى المستهلكین، و تعمل على تحسین جودة الحی
 على القادة والإدارة العلیا لمنظمات الأعمال الاهتمام بترسیخ ثقافة بیئیة واعیة وسائدة بین العاملین بأهمیة الشأن البیئي – ٣

  .   وحمایة البیئة و المحافظة علیها
ت استخدام الطاقة   التأكید على دعم الاستثمار في البحث العلمي بمجالات استخدام التكنولوجیا المتقدمة وبالأخص مجالا-٤

  .البدیلة والمستدیمة لما لها من تأثیر إیجابي، بإضافة الي تفعیل استخدام المصادر جدیدة والمتجددة للطاقة
  . الاهتمام بالتعلیم الفني لما له من دور أساسي في تكوین كوادر قادرة على استخدام التكنولوجیا صدیقة البیئة-  ٥
 

 
  

 . دراسة لتقییم برامج تحسین الأداء البیئي لمنظمات الأعمال ومدى فعالیتها في تحسین الأداء البیئي للمنظمات– ١

  . دراسة تأثیر التوجهات القیمیة لفریق الإدارة العلیا بمنظمات الأعمال على الأداء البیئي لمنظماتهم– ٢
  .لصناعیة دراسة لتقییم الكفاءة البیئیة لمنظمات الأعمال ا– ٣
  . دراسة لتقییم الكفاءة البیئیة لمنظمات الأعمال الخدمیة-  ٤
  . دراسة لتحدید معوقات الأداء البیئي الفعال لمنظمات الأعمال و كیفیة التغلب علي هذه المعوقات– ٥

  
 

 في اعتمادها HPمة محاكاة لشركة الإطار المفاهیمي للاستدامة والمیزة التنافسیة المستدا" ثامر البكري و خالد بني حمدان، -١
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Faculty of Technology and Development - Zagazig University 
Environmental Efficiency of Business Organizations: An Approach to 

Environmental Sustainability 
 
ABSTRACT : 
 

      With the emergence and spread of the concept of sustainable development on the 
widest scale, and with the growing and increasing environmental awareness at all levels, 
individual, organizational and community, the outstanding environmental performance 
of business organizations is no longer a luxury; but  it is essential and necessary for the 
survival and growth of business organizations in a multi- And the diversity and even 
increasing needs of members of society, and on the other hand are limited by 
environmental resources, which are also subject to erosion and depletion. 
 

      In order to achieve excellence and leadership, business organizations must instill and 
build a culture that is fully aware of the environmental dimension. Its management has 
environmental competence that enables it to achieve environmental sustainability, which 
is a fundamental dimension and a cornerstone of the dimensions of sustainable 
development. 
 

      From this perspective, the main objective of the working paper is set out in: Study 
the environmental efficiency of business organizations as an approach to environmental 
sustainability. 
 

      To achieve this main objective, the following are addressed : 
* Study environmental sustainability as a dimension of sustainable overall development. 
§ Dimensions of sustainable development. 
§ Environmental sustainability. 
Environmental efficacy of business organizations as an approach to environmental 
sustainability 
* Study the concept of environmental efficiency of business organizations in terms of 
§ Definition of Efficiency. 
§ Factors affecting the level of environmental efficiency. 
§ The pillars of environmental efficiency to achieve the environmental sustainability of 
business organizations. 
* Make a set of recommendations and future studies. 
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 
 
 

 
  

   سوریا- اللاذقیة -  جامعة تشرین -  كلیة الهندسة المدنیة -  أستاذ مساعد -١
   جمهوریة مصر العربیة-  جامعة القاهرة - كلیة الهندسة - دكتور مهندس  -٢

   سوریا-  اللاذقیة-  جامعة تشرین - كلیة الهندسة المدنیة -  أستاذ بقسم الهندسة المائیة والري -٣

  
 

  

ًاعتمادا على قیم الهطول والجریان السطحي الذي   التخزین في خزانات السدودالقدرة على التنبؤ بمستویات إن
 .یأتي إلى بحیرة السد على مدى فترات زمنیة مختلفة،هي مسألة حرجة في نظام إدارة السدود والحمایة من الفیضانات

كات عصبیة اصطناعیة  تشرین، وذلك باستخدام شب١٦سد  تهدف هذه الدراسة إلى التنبؤ بمستوى المیاه في بحیرة
العصبیة  أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الشبكة. كمخرج للشبكات العصبیة ًباستخدام مستوى المیاه المقاسة یومیا

في تقدیر مستوى المیاه في بحیرة السد، مع قیم منخفضة لجذر متوسط  ذات الانتشار العكسي للخطأ نجحت الأمامیة
رقم (ًوأظهرت النتائج أیضا أن استخدام المؤشر الشهري .(R)املات الارتباط، وقیم عالیة لمع(RMSE)مربع الخطأ 

شهر  / مم٧.٢٨، وجذر متوسط مربع الخطأ بقیمة  ٪٩٩.٧بنسبة  (R) یحسن دقة التقدیر مع معامل الارتباط) الشهر
قدیر مستوى المیاه في  وهكذا أظهر هذا البحث الموثوقیة العالیة للشبكات العصبیة الاصطناعیة في ت.لفترة الاختبار

قدرة عالیة على التنبؤ بمستوى المیاه لیوم لاحق خاصة   (4-1-10) تشرین حیث توفر الشبكة العصبیة ١٦بحیرة سد 
  .خلال الأشهر الممطرة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

----------------------  
  .٢٠١٥علیم العالي في سوریة لعام هذا البحث مدعوم من صندوق دعم البحث العلمي والتطویر التقاني في وزارة الت: تصریح*
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 Introduction   
  

تعتبر القدرة على التنبؤ بمناسیب التخزین في بحیرات السدود من المسائل بالغة الأهمیة ضمن منظومة إدارة 
بحیرة خلال السدود وحمایتها من الموجات الفیضانیة، وذلك بالاعتماد على قیم الهطل المطري والجریان الوارد إلى ال

فترات زمنیة مختلفة، وقد اتجهت معظم الدراسات الحدیثة إلى نمذجة مثل هذه الظواهر واعتمدت على التقنیات الحدیثة 
ًفي عملیة النمذجة وأخذت نظم الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبیة الاصطناعیة اهتماما كبیرا ضمن هذا المجال نظرا  ً

 .بها هذه النماذج في ملاءمة العلاقات المعقدة واللاخطیةللإمكانیات الكبیرة التي تتمتع 
  

 ست شبكات عصبیة بمجموعات مختلفة تشمل على منسوب المیاه والأمطار (Murase, 2007)فقد وضع 
 في كینیا، وأظهرت Naivasha للتنبؤ بمناسیب المیاه في بحیرة Gilgil وMalewaومعدل التبخر والتدفقات الواردة لنهري 

   .[1]  فعالیة الشبكة العصبیة في التنبؤ بمناسیب البحیرةالنتائج
  

في مالیزیا، Tasohإمكانیة الشبكات العصبیة للتنبؤ بمناسیب المیاه في خزان  (Ishak et al. , 2010)ودرس 
اوحت حیث استخدم تسع مجموعات من البیانات بأحجام مختلفة تعتمد على تأخیرات زمنیة للتدفقات الواردة من المنبع تر

مع خوارزمیة ) Feed forward( أیام سابقة، أاظهرت النماذج قدرة الشبكة العصبیة أمامیة التغذیة {10-2}بین 
 %) ٩٠.٧٥(ومعمل ارتباط ) ٠.٤٤( على التنبؤ بمربع خطأ (Back propagation of error) الانتشار العكسي للخطأ

  .[2] لمجموعة الاختبار
  

 في بولندا، باستخدام أحد Swibnoمناسیب میاه البحر خلال یوم قادم في میناء ب(Sztobryn, 2010) كما تنبأ
وحصل على نتائج نماذج متقاربه في الأداء ) (MLP Multilayer Perceptronأنواع الشبكات العصبیة أمامیة التغذیة 

   .7cm [3]بخطأ أقل من 
  

، Sarawak في ولأیة Sungai Bedup  محطة بتقدیر منسوب المیاه الیومي في(Bustami et al. , 2006) قام
، Backpropagationمع خوارزمیة   Recurrent Networkالتكراریةّفي مالیزیا، حیث استخدمت الشبكات العصبیة 

 أیام من البیانات السابقة تقدم أداء جید في محاكاة وتقدیر منسوب ٤وأظهرت النتائج أن الشبكة العصبیة باستخدام 
   .R=0.96( [4]( لعام واحدبـ Bedupالمیاه في حوض 

ّ بالتنبؤ بمنسوب نهر دجلة في قضاء القرنة، جنوب العراق باستعمال الشبكات العصبیة (Al Aboodi, et al., 2009) قام
ّ، وتبین أن الشبكات العصبیة الاصطناعیة المعایرة Multilayer Perceptron قاتالاصطناعیة من النوع متعدد الطب

تقنیة كفوءة للتنبؤ بمنسوب نهر دجلة على المدى القصیر بمعامل ارتباط   Back Propagationزمیةخوارباستعمال 
  [5].على التوالي) ٠.٦٤٩ -٠.٧٣٦ - ٠.٨٦٧(
  

لعشرة أیام  ، في الهند،Gujarat، في ولأیة Sukhi بالتنبؤ بمستوى المیاه في سد (Rani, et al., 2014) قام
 تقدم أفضل أداء وقادرة على التنبؤ Feedforward Backpropagationكة العصبیة متتالیة وأظهرت النتائج أن الشب

   .0.82 m( [6] (RMSE و) ٠.٩٧(بالمناسیب في الوقت الحقیقي بمعامل ارتباط 
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Objective & Importance  

  

على نهر الكبیر الشمالي، باستخدام  تشرین ١٦تهدف هذه الدراسة إلى التنبؤ بمنسوب المیاه في بحیرة سد 
الشبكات العصبیة الاصطناعیة، وتعود أهمیة البحث إلى إمكانیة المحافظة على أمان وسلامة السد من أیة أخطار 
ناجمة عن الموجات الفیضانیة، من خلال التنبؤ بمنسوب المیاه في البحیرة في وقت مبكر یسمح باتخاذ التدابیر 

  .اد على قیم جریان النهر والعوامل المناخیة في محطة السد في فترات متفاوتةاللازمة، وذلك بالاعتم
 

 Study Area  
  

ینبع نهر الكبیر الشمالي من المنطقة الشمالیة الغربیة للجبال الساحلیة، من المرتفع الواقع عند الحدود التركیة 
ً كم، لیصب جنوب مدینة اللاذقیة مباشرة في البحر المتوسط،یحد )89(ًم قاطعا مسافة ) 1100(على ارتفاع یتجاوز الـ 

حوض نهر الكبیر الشمالي من الشرق حوض نهر العاصي، ومن الجنوب الشرقي حوض نهر الصنوبر ومن الشمال 
  .الغربي عدة أحواض صغیرة
  لوسطي، والارتفاع اkm 25 والعرض الأعظمي km 17 والعرض الوسطي له km 64یصل طول الحوض إلى 

680 m1097 ، بمساحة حوالي km2 . صورة جویة للمنطقة المدروسة (1)ّویبین الشكل.  
 

  
  صورة جویة للمنطقة المدروسة) : ١(شكل 

:  Materials & Methods  
  

Artificial Neural Networks (ANN)  
  

إن الشبكات العصبیة الصنعیة هي بنیة ریاضیة مرنة قادرة على تعریف العلاقات المعقدة غیر الخطیة بین 
ًمجموعات بیانات المدخلات والمخرجات، حیث وجد أن نماذج الشبكات العصبیة الصنعیة تكون مفیدة وفعالة خصیصا 

إن تقنیة الشبكات العصبیة الاصطناعیة هي . واص العملیات فیها بمعادلات فیزیائیةفي المسائل التي یصعب وصف خ
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یمكن لنموذج الشبكة العصبیة الصنعیة أن یحل مسائل غیر خطیة معقدة والتي  [7].نوع من تقنیات الصندوق الأسود
ًدا في الحالات التي تكون فیها تمثیلها بالمعادلات الریاضیة التقلیدیة، وتعد هذه النماذج مناسبة ج یكون من الصعب

   .[8]العلاقة بین متغیرات المدخلات والمخرجات غیر صریحة 
  

 تتكون الشبكات العصبیة بشكل عام من نظام من الخلایا العصبیة، التي تم ترتیبها في طبقات حیث تتلقى 
تتم هذه المعالجة . [9]بونات الخرجوٕاعادة بثها باتجاه عصهذه الشبكات الإشارات من وحدات الإدخال ثم یتم معالجتها 

ولكل وصلة من هذه الوصلات ترجیح بقیمة .عبر وصلات عصبیة موجودة في الشبكات بین الخلایا بعضها البعض
كما توجد لكل خلیة دالة . معینة تسمى الوزن،حیث یتم ضرب ذلك الوزن بقیمة إشارة خاصة بهذه الوصلة

تتعلم  .Output Signals) بتحویل صافى مدخلات خلیة معینة إلى إشارات خرج والتي تقوم ،Function Activationتفعیل
  .[10]الشبكات العصبیة من خلال نماذج التدریب المناسبة ولیس بالبرمجة

نموذج بسیط بالشبكة العصبیة الاصطناعیة تتكون من كتلة معقدة من عناصر المعالجة ) ٢(یوضح الشكل التالي 
   .[11]دیها القدرة على إجراء العملیات الریاضیةتسمى الخلایا العصبیة ل

  
 

  
  
  
  
  
  

  

  الشبكة العصبیة الصنعیة): ٢(الشكل 
  

رج الشبكة عن طریق یتم تدریب الشبكة من خلال تطبیق خوارزمیة مثالیة، والتي تحاول تقلیل الخطأ في خ
حیث لا یكون للأوزان بین الطبقات قیمة ثابتة، لكنها  .ضبط مجموعة أوزان الشبكة والانحیازات من الخلایا العصبیة

ٕ، واذا كان قد )LTP(تتغیر أثناء التدریب، وبالتالي إذا زادت قوة الاتصال، فإنه یسمى التحفیز على المدى الطویل 
وهناك .حیث، نتیجة لعملیة تحدیث الأوزان یسمى عملیة التعلم. ]١٢[ط على المدى الطویلانخفض، فإنه یسمى ثم التثبی

التعلم تحت إشراف والتعلم غیر الخاضع للإشراف، : نوعان من الشبكات العصبیة من خلال تصنیف خوارزمیة التعلم
وربما تكون . [13]امیة والخلفیةشبكات التغذیة الأم: ًوحسب هیكلیة الشبكة، هناك أیضا نوعین من الشبكات العصبیة

  .[14]ستخدمة في مسائل الشبكات العصبیةشبكات التغذیة الأمامیة الهیكلیة الأكثر والم
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 Models Evaluation  
  

 R Coefficientاطومعامل الارتب) RMSE )Root Mean Squared Error النموذج تتضمن جذر متوسط مربعات الأخطاء  

Of Correlation) ( ًحیث تعرف ریاضیا بـ   [15]):٢(و ) ١(ُ
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  .متوسط القیم ،  عن المحاكاةّقیم التنبؤ الناتجة: Ppre، قیم المشاهدات الأصلیة: Pobs :حیث
  
 

  

، حیث استخدمت Matlab2012aتم تكوین وتدریب الشبكة العصبیة أمامیة التغذیة بالاعتماد على لغة البرمجة   
لقدرتها على التعامل مع الكمیات الضخمة من ) Levenberg Marquardt(نوع خوارزمیة الانتشار العكسي من ال

المعتمدة لتقدیر أداء ) mse(البیانات مما یعطي سرعة في الأداء وقدرة على الوصول إلى أقل معدل لمربعات الأخطاء 
  .النماذج في مرحلة التدریب

  

یب خلال الأشهر الأربعة الماطرة الأولى من كل عام، اشتملت البیانات على قیم یومیة للأمطار والتدفقات والمناس  
) ٣(ًوالتي ترتفع فیها المناسیب تدریجیا ثم تعود للانخفاض، حیث یلاحظ في شهري أذار ونیسانكما هو موضح بالشكل 
تبار ورود القیم العظمى للمناسیب خلال فترة الدراسة، لذا تم اعتماد شهري أذار ونیسان للعام الأخیر، كمجموعة لاخ

  .٢٠١١ًمترا في عام ) ٧٥(النموذج كونها تحوي على القیم العظمى للمناسیب التي بلغت 
  

  
  )٢٠١١- ٢٠٠٦(السلسلة الزمنیة لمناسیب بحیرة السد ) ٣(الشكل 
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مدى ارتباط المناسیب فیما ، لمعرفة )١(وضعت عدة أنماط للتدریب وفق منهجیة معینة كما هو مبین في الجدول   
 تشرین، بهدف تحدید عدد المدخلات للشبكة من ١٦بینها وبالقیم السابقة للأمطار والتدفقات الداخلة الى بحیرة سد 

خلال المحاولة والخطأ، حیث یعتبر تحدید عدد المدخلات وعدد العصبونات والطبقات الخفیة ودوال التحویل من أصعب 
لشبكة العصبیة، اعتمدت في هذه الدراسة شبكة عصبیة ذات طبقة خفیة واحدة تحوي على المهام في تحدید بنیة ا

بین المستویات بعدد إجراء عدد من اختبارات الأداء ) (tan-sigmoidعشرة عصبونات، كما استخدمت دالة التحویل 
  .للشبكة أثناء التدریب) MSE(وملاحظة انحدار معدل مربع الخطأ 

  

   النماذج المقترحةمدخلات): 1(الجدول 
Model   Input Variables 

I  ),,()1( ttt SQPftS =+ 

II  ),,,()1( 1 tttt SQPPftS -=+ 

III  ),,,()1( 1 tttt SQQPftS -=+ 

IV  ),,,,()1( 11 ttttt SQQPPftS --=+ 

V  ),,,()1( 1-=+ tttt SSQPftS 

VI  ),,,,()1( 11 --=+ ttttt SSQPPftS 

VII  ),,,,()1( 11 --=+ ttttt SSQQPftS 

VIII  ),,,,,()1( 111 ---=+ tttttt SSQQPPftS 
  

هو الأفضل ) III(أن النموذج الثالث ) ٢(تبین من خلال المقارنة الإحصائیة المستخدمة في الدراسة وفق الجدول   
 وبمعامل ارتباط (cm 10)خطأ أقل من  في الأداء في مرحلتي التدریب والاختبار مقارنة مع النماذج الأخرى ب

، حیث یوضح النموذج استجابة تغیرات المناسیب في بحیرة السد لقیم الأمطار والمناسیبلیوم سابق وقیم )٠.٩٩٥(
  .التدفقات لیومین سابقین

  معاییر الأداء لنماذج الشبكات المستخدمة): ٢(الجدول 
Training Set Testing Set 

Model 
R RMSE R RMSE 

I 0.991 0.515 0.957 0.249 
II 0.986 0.650 0.990 0.142 
III 0.997 0.316 0.995 0.097 
IV 0.995 0.375 0.993 0.103 
V 0.993 0.474 0.991 0.126 
VI 0.992 0.488 0.961 0.236 
VII 0.995 0.384 0.996 0.102 
VIII 

 

0.996 0.361 

 

0.992 0.113 
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، أي أن عدد عقد )٤-١٠- ١ ( عمل النموذج المقترح وفق هیكلیةًمخططاً كتلیا یبین آلیة) ٤(الشكل یوضح   
 ، )١٠(مع العلم أنه لا تتم أي عملیة معالجة في طبقة الدخل، وعدد العصبونات في الطبقة الخفیة هو ) ٤(الدخل هي 

حد في طبقة الخرج، وأبعاد مصفوفة أوزان ، ولدینا عصبون وا)١٠×٤(هي ) Input_hidden(وأبعاد مصفوفة أوزان 
)hidden_Output ( هي)١٠×١( مع استخدام دالة التحویل ،tan-sigmoid) ( بین الطبقات، ویمكن التعبیر عن آلیة

  ):٥(و) ٤(و ) ٣(العمل للنموذج على شكل مصفوفات في المعادلات 
  

[ ]

[ ]
[ ] )5...(..........*

)4...(..........
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  مخرجات الطبقة الخفیة الناتج عن دالة التحویل) H(تمثل مصفوفة مخرجات الطبقة الأولى، ) y1(حیث   
)tan-sigmoid( ،)y2 ( تمثل مصفوفة مخرجات طبقة الخرج، وهي تعتبر القیمة التقدیریة لأنموذج الشبكة العصبیة

  .التحیز الذي یضاف إلى المخرجات) bi (الأوزان بین طبقات الشبكة العصبیة المقترحة،) wi(المقترح، 

  
  المخطط الكتلي للشبكة العصبیة الاصطناعیة المصممة) ٤(الشكل 

  

لقیم الحقیقیة المقاسة لمناسیب المیاه في  بحیرة مخطط بیاني للقیم الناتجة عن النموذج مع ا) ٥(یبین الشكل   
السد، والذي یبین قدرة النموذج على التنبؤ بالقیم العالیة للمناسیب في الفترة الحرجة بدقة عالیة، حیث بلغ معامل 

  ).٦(، كما هو موضح في الشكل )٠.٩٩٣(الارتباط لمجموعة الاختبار 
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  مخطط بیاني لقیم المشاهدات والقیم الناتجة عن النموذج): ٥(لشكل ا

  
  مخطط مبعثر لقیم المشاهدات والقیم الناتجة عن النموذج): ٦(الشكل 

  
 

  

قدرة عالیة على التنبؤ بمناسیب المیاه في  بحیرة ) ٤-١٠-١(امیة التغذیة ذات المعماریة توفر الشبكة العصبیة أم *
 تشرین لیوم قادم خاصة خلال الأشهر الماطرة، التي تعتبر فترة حرجة ترتفع فیها المناسیب لقیم أعظمیة، حیث ١٦سد 

ج في صنع القرار بتصریف المیاه، ، وعلیه یمكن استخدام النموذ)R=0.993, RMSE=0.097m(بلغت دقة التنبؤات 
  .وتأمین حمل مائي آمن للسد
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تظهر نتائج النماذج المقترحةلفحص استجابة التغیرات في مناسیب البحیرة للقیم السابقة للأمطار والمناسیب  *
اطه بقیم والتدفقات الداخلة إلى البحیرة، ارتباط تغیر المنسوب بالقیم السابقة للأمطار والمنسوب لیوم سابق وارتب

التدفقات لیومین سابقین، مما یشیر إلى وجود ذاكرة قصیرة ضمنیة في النموذج المقترح للمتغیرات الهیدرولوجیة 
  ). الأمطار والتدفقات(

توصي الدراسة باستخدام نظم هجینة مطورة من مختلف طرائق الذكاء الصنعي بغیة التوصل ما أمكن إلى أدق  *
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WATER LEVEL IN 16THTISHREEN DAM RESERVOIR 

 

Badia Haidar1  - Akram Metwally2  - Ghatfan Ammar3 
 

1Assistant Professor, Faculty of civil Engineering, Lattakia, SYRIA  
2 Dr. Eng, Faculty of Engineering, Cairo University, Egypt  

3Professor, Water engineering and irrigation, Faculty of civil Engineering, Lattakia, SYRIA.  
 

ABSTRACT : 
 

Storage levels prediction ability in dam reservoirs is a critical issue within the 
dam management system and protection from flood, depending on the values of 
precipitation and runoff coming into the reservoir over different periods of time. This 
paper aims at predicting water level in the 16th Dam reservoir on the AL-kabir AL-
shemali River in Syria, using artificial neural networks using (ANNs). The daily 
measured water level used as output of the neural networks. The results of this study 
showed that feed forward back propagation Artificial Neural Networks (FFBP-ANNs) 
estimated successfully the water level in the dam reservoir, with low values of root mean 
square errors (RMSE), and high values of correlation coefficients (R). The result also 
showed that the using of the monthly index improves the accurate of estimation with 
correlation coefficient (R) of 99.7 %, and root mean square error (RMSE) of 7.28 
mm/month for the test period. Thus, this research has shown the high reliability of 
artificial neural networks in estimation of water level in 16thTishreen dam reservoir 
where the (1-10-4) feedforward neural network provides a high predictability of water 
levels dam of the next day, especially during the rainy months. 
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 
 

 
   

  

  )الدمام سابقا(  جامعة الملك عبد الرحمن بن فیصل– كلیة الآداب –أستاذ مشارك 
   جامعة بورسعید– كلیة الآداب –أستاذ مساعد  الجغرافیا الاقتصادیة 

  


 إلى دراسة أهمیة شـبكة الإنترنـت فـي محافظـة بـور سـعید والعوامـل المـؤثرة فـي اسـتخدامها مـع یهدف هذا البحث التطبیقي
دراسـة التقـویم الجغرافـي القــائم لـشبكة الإنترنـت فــي المحافظـة، ومـستویات رضـا الــسكان عـن شـبكة الإنترنــت والتعـرف علـى الجوانــب 

المنهج على منهج الدراسة وقد اعتمد . نترنت في محافظة بور سعیدًالإیجابیة والسلبیة وصولا إلى تخطیط مستقبلي أفضل لخدمات الإ
ًالبیئي المتكامل الذي ینظر إلى المكان في عناصره المترابطة وظیفیا، والتي یؤثر بعضها في الـبعض الآخـر، ویكـون النتیجـة النهائیـة 

تخدم الباحث منهج التحلیل المكاني لكل عنصر لتفاعل العناصر معبرة عن مجمل ظروف البیئة، وداخل هذا المنهج الرئیسي سوف یس
وكــذلك فــإن المــنهج الموضــوعي یــؤازر . حیــث یــتم دراســة التــوطن والتركــز الجغرافــي وعلاقــات التــرابط بــین العناصــر والعوامــل المــؤثرة 

لمــادة العلمیــة وفرضــت معطیــات البحــث المتعلقــة بجمــع ا. المــنهج الــسابق فــي دراســة جمیــع مفــردات البحــث فــي جغرافیــة الاتــصالات
وقد بدت أهمیة استخدام الأسلوب الأخیـر فـي تجمیـع المـادة . وعرضها وتحلیلها استخدام الأسلوب الكارتوجرافي والإحصائي والمیداني

العلمیة  والتحري عن الأوضاع الفعلیة لخدمة الإنترنت، وذلك لنـدرة البیانـات حـول معظـم نقـاط البحـث، ولـذلك تـم تـصمیم اسـتبانه تـم 
  : ما یليالدراسة خلصت و.  حائز للإنترنت باتباع أسلوب العینة العشوائیة البسیطة١٩٥٠عها على نحوتوزی

  . تبني الدولة لدراسات ومشاریع بحثیة لمعرفة الآثار الاقتصادیة والصحیة والاجتماعیة للإنترنت لتقلیل أخطاره ودرأ مفاسده-١
   الجامعــات والمــدارس والمستــشفیات والمؤســسات لــدعم المعلومــات والتعلــیم  إنــشاء شــبكة معلومــات محلیــة ببورســعید؛ تــربط بــین-٢

  .والبحث العلمي    
ٕالاهتمـام بتوثیـق الـشبكات الهاتفیـة لجمیــع المنـاطق، وتوظیـف نظـم المعلومـات الجغرافیــة لمعرفـة مواقـع التلـف والـصیانة وایجــاد  -٣

 .المعلومات لأي منطقة یراد توسیع وتطویر خدماتها الهاتفیة

دعم  و.إثراء الدراسات المتعلقة بإقامة الحكومة الإلكترونیة لمواكبة التطور التقني لخدمات الاتصال بهدف المنفعة العامة لمصر -٤
ٕأنشطة التجارة الإلكترونیة في محافظة بورسعید، وازالة العوائق أمام المنافسة بین شبكات الهواتف والإنترنت، بهدف إمداد الفرد 

 .اءة وبتكلفة رخیصةبخدمة أكث كف

 .زیادة التوعیة بأضرار الإنترنت والعمل على تجنبها في كل وسائل الإعلام، والمساجد، والكنائس، والجمعیات الأهلیة -٥

ًتشجیع استخدام الإنترنت في المجالات العلمیة والتجاریة والسیاحیة خصوصا لما تتمیز به محافظة بور سـعید مـن موقـع متمیـز  -٦
 .ریة حرةومنطقة تجا
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 -١١٢٤-

 إنشاء فرع جدید في وزارة الداخلیة یسمى شرطة الإنترنت من أجل توفیر البرامج الجدیدة القادرة على انتقاء المواقـع التـي یمكـن -٧
  .الحد من الدخول علیه وبخاصة المواقع الإباحیة والتصدي لمشكلات القرصنة

  
  

 سـواء كانـت مواقعهـا – المحطـاتمن العقد أو النقـاط أو الشبكة مصطلح هندسي یعني وجود ترابط بین مجموعة 
وجغرافیـة ... عبر مجموعة من الوصلات التي تیسر حـدوث التـدفق والتنقـل بـین تلـك العقـد أو المحطـات–مركزیة أم طرفیة 

جغرافیـة  المرئیـة، فـي حـین تركـز والاتصالات هي التي تركز علـى نقـل الأفكـار والمعلومـات سـواء المكتوبـة أو المـسموعة أ
ًوتقـع محافظـة بـور سـعید فلكیــا عنـد التقـاء خـط ).٢٦٤ : ٢٠١٠ ،عبد السلام. (النقل على نقل السلع والمواد والأشخاص

ً شمالا، حیث یحدها البحر المتوسط شمالا ومحافظة °٣١ –¢١٩ ً شرقـا بدائرة عرض°٣٢: ¢١٨طول  ً جنوبــا، الإسماعیلیةً
ومن الشرق محافظـة شـمال سـیناء وتنقـسم محافظـة )  الشرقیة– الدقهلیة –دمیاط (ومن الغرب والجنوب الغربي محافظات 

 – الزهـور – المنـاخ – العـرب – هـي بـور فـؤاد الـذي یقـع شـرق قنـاة الـسویس، وحـي الـشرق أحیـاءبور سعید إلـى سـبعة 
 مـساحة  نـسمة علـى٥٨١٥٥٦ویعـیش فـي محافظـة بـور سـعید . الضواحي الذي یقـع غـرب قنـاة الـسویس، وحـي الجنـوب

  ) .١(  شكل رقم ٢٠١٠ عام ٢كم/  نسمة ٤٣٢.٤ ن بكثافة عامة تبلغ ٢كم١٣٤٥تقدر بنحو 
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 -١١٢٥-


  

تهــدف هــذه الدراســة التطبیقیــة إلــى دراســة أهمیــة شــبكة الإنترنــت فــي محافظــة بــور ســعید والعوامــل المــؤثرة فــي   
  ومـستویات رضـا الـسكان عـن شـبكة الإنترنـتمحافظـة،الئم لـشبكة الإنترنـت فـي استخدامه مع دراسة التقویم الجغرافي القـا

  .ًوالتعرف على الجوانب الإیجابیة والسلبیة وصولا إلى تخطیط مستقبلي أفضل لخدمات الإنترنت في محافظة بور سعید
  




 المكــان فــي عناصــره ىینظــر إلــالمتكامــل الــذي هــو المــنهج البیئــي الدراســة المــنهج الرئیــسي المــستخدم فــي هــذه   
خر، ویكون النتیجة النهائیة لتفاعل العناصر معبـرة عـن مجمـل ظـروف ًالمترابطة وظیفیا، والتي یؤثر بعضها في البعض الآ

البیئـة، وداخــل هــذا المـنهج الرئیــسي ســوف یـستخدم الباحــث مــنهج التحلیــل المكـاني لكــل عنــصر حیـث یــتم دراســة التــوطن 
وكذلك فإن المنهج الموضوعي یؤازر المنهج الـسابق فـي . كز الجغرافي وعلاقات الترابط بین العناصر والعوامل المؤثرة والتر

  .دراسة جمیع مفردات البحث في جغرافیة الاتصالات
  

ـــارتوجرافي    ـــة وعرضـــها وتحلیلهـــا اســـتخدام الأســـلوب الك ـــات البحـــث المتعلقـــة بجمـــع المـــادة العلمی وفرضـــت معطی
 عـن الأوضـاع الفعلیـة  والتحـري في تجمیع المـادة العلمیـة الأخیروقد بدت أهمیة استخدام الأسلوب . ئي والمیدانيوالإحصا

، حیث تم توزیعهـا )"١(ملحق رقم " استبانهلخدمة الإنترنت، وذلك لندرة البیانات حول معظم نقاط البحث، ولذلك تم تصمیم 
عینـة ل اأسـلوب باتبـاعأحیـاء بـور سـعید  ة صـحیحة تـم توزیعهـا علـى اسـتمار١٩٠١  حـائز للإنترنـت منهـا١٩٥٠على نحـو

لعشوائیة البسیطة على طلاب الجامعات وأعضاء هیئة التدریس وموظفي الحكومة وعلى المنازل ومقاهي الإنترنت بأحیـاء ا
  : وسوف نتناول هذا الموضوع من خلال معالجة النقاط الآتیة.عینة الدراسة

  


      

  

 كـم بـین شـبكة الجامعـات المـصریة ٩.٦ حیـث تـم مـد وصـلة بطـول ١٩٩٣دخلت خدمة الإنترنت في مـصر عـام 
قتـصر تـوفیر الخدمـة وقتهـا علـى جهتـین فقـط اوشبكة بت نت الفرنسیة إلى جانب استخدام شبكة اتـصالات الإنترنـت، وقـد 

التـابع لمجلـس الـوزراء حیـث قـدر  ) IDSC( لمعلومـات ودعـم اتخـاذ القـرار ومركـز ا) EUN(هما شبكة الجامعات المصریة 
 لیـشهد انقـسام المجـال المـصري إلـى ١٩٩٤ثـم جـاء عـام . مـستخدم٢٠٠٠عدد مستخدمي الإنترنـت فـي ذلـك الوقـت نحـو 

حكــومي الــذي اري، والمجــال الجــ والمجــال الت.المــصریة المجــال الأكــادیمي وتدعمــه شــبكة الجامعــات :فرعیــةثلاثــة مجــالات 
 البـرامج  تدمجه الشراكة المبرمة بـین مركـز المعلومـات ودعـم اتخـاذ القـرار والمركـز الإقلیمـي لتكنولوجیـا المعلومـات وهندسـة

 شـرعت الحكومـة المـصریة فـي إنـشاء شـبكة إنترنـت رئیـسیة وبوابـة لخدمـة مـزودي خدمـة الإنترنـت مـن ١٩٩٦وفي عام .
 الإنترنت التجاریة في مصر لأول مـرة ومـع اسـتحداث وزارة الاتـصالات وتكنولوجیـا القطاع الخاص، مما یعني تقدیم خدمات

ٕ، تم إطلاق العدید من المبادرات الرامیة إلى زیادة سعة النطاق الترددي للشبكة وانشاء شـبكة إنترنـت ١٩٩٩المعلومات عام
لاتـصالات بمـنح تـرخیص للعدیـد مـن مـزودي مركزیة تتسم بالسرعة والكفاءة، وفي الشأن ذاته قـام المركـز القـومي لتنظـیم ا
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 -١١٢٦-

ـــة  ـــات دولی ـــى بواب ـــادة ســـعة نطـــاقهم التـــرددي بالحـــصول عل ـــسیة خاصـــة بهـــم وزی ـــت لتأســـیس شـــبكات رئی خدمـــة الإنترن
م اوهكذا تضافرت الخطوات السابقة لتكون محصلتها توافر الوصـول ذي التـرددات واسـعة النطـاق فـي مـصر منـذ عـ.مستقلة
فـي ) DSL(مـن جانـب آخـر ظهـر المـشترك الرقمـي ) ISDN(كة الرقمیـة للخـدمات المتكاملـة ، وذلك من خـلال الـشب١٩٩٨

ــة عــام  ــات المحلی ــة الملف ــاب تجزئ ــي أعق ــلازم ٢٠٠٢مــصر ف ــرخیص ال ــى الت ُ حیــث ســمح لمــزودي الخدمــة الحاصــلین عل
أیة رسوم أضـافیة نظیـر بالاشتراك في هذه الشبكة إلى جانب المصریة للاتصالات بهدف تقدیم خدمات البیانات دون فرض 

  .الاشتراك
  

بنــاء مجتمــع الكترونــي والانــضمام إلــى مجتمــع المعلومــات العــالمي، شــرعت مــصر إلــى إلــى ومــع تنــامي الحاجــة 
إطلاق مبادرة طموحة لتوفیر خدمات الترددات واسعة النطاق بهدف زیـادة المـستفیدین منهـا، وقـد ركـزت هـذه المبـادرة التـي 

وتـوفیر النقـاط الـساخنة التـي ) ADSL(یـادة اسـتخدام خطـوط المـشتركین الرقمیـة غیـر المتماثلـة تمتد لثلاث سـنوات علـى ز
فــي الأمــاكن العامــة إضــافة إلــى توزیــع نــشر تقنیــة الــشبكة ) WiFi( البــث اللاســلكي فــائق الدقــة والــسرعة ةتــستخدم تقنیــ

فــــي المنــــاطق ) Lans(ســــلكیة وتــــشجیع إنــــشاء شــــبكات الاتــــصال المحلیــــة اللا) WiMAX(اللاســــلكیة بعیــــدة المــــدى 
 والیـوم تقـدم المـصریة للاتـصالات خـدمات الإنترنـت بالتعـاون مـع مـزودي خدمـة الإنترنـت المحلیـین لمـا یقـرب مـن.السكنیة
   .ملیون مستخدم والجدول التالي یوضح تطور عدد مستخدمي الإنترنت بمصر ٢٦.٥

  م٢٠١٢، ٢٠٠٠ن تطور أعداد مستخدمي الإنترنت في الفترة م : )١(جدول رقم 




  ٤٨٢٠  ٢١٦٩١١٩٢  ٤٥٠٠٠٠  مصر
  ٣٠٦٧  ٨١٢٨٨١٢٣  ٢٦٤٩٨٠٠  الوطن العربي

  ٦٢٨  ٢٢٦٧٢٣٣٧٤٢  ٣٦٠٩٨٥٤٩٢  العالم
  

 م٢٠١٢ي التقریر العربي الخامس للتنمیة الثقافیة، مؤسسة الفكر العرب .  
  

 ألف ٤٥٠ إلى ١٩٩٦ ألف مستخدم عام ٨٠ویلاحظ من الجدول تطور أعداد مستخدمي الإنترنت في مصر من 
ویتـضح  .الأساسعن سنة % ٤٨٢٠ بزیادة قدرها ٢٠١٢ ملیون مستخدم عام ٢١ ثم إلى أكثر من ٢٠٠٠مستخدم عام 

 ،ن جملـة مـستخدمي الإنترنـت فـي الـوطن العربـيمـ % ٢٦.٦من الجدول أن أعداد المستخدمین للإنترنت في مـصر یمثـل 
المستخدمین للإنترنت علـى مـستوى الـوطن العربـي ولا یقـارن بهـا سـوى دولـة  عدد  المرتبة الأولى في تحتل فمصرومن ثم

 .من الوطن العربي % ١٩.١ ملیون مستخدم وهو ما یمثل ١٥.٦المغرب العربي التي تمثل المرتبة الثانیة بنحو 
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 -١١٢٧-

  ،٢٠٠٠ور ســعید فیوضــح الجــدول التــالي تطــور أعــداد عینــة مــستخدمي الإنترنــت فــي الفتــرة بــفظــة أمــا عــن محا
٢٠١٣ .  

   م م٢٠١٣٢٠١٣  ::  ٢٠٠٠٢٠٠٠تطور أعداد عینة مستخدمي الإنترنت في الفترة تطور أعداد عینة مستخدمي الإنترنت في الفترة  :  : ) ) ٢٢((جدول رقم جدول رقم 
  




   م م٢٠١٣٢٠١٣   م م٢٠٠٠٢٠٠٠


  ٣٥٨٨٣٥٨٨  ٢٨٧٢٨٧  ٨٨  الشرقالشرق
  ٢٨٣٣٢٨٣٣  ٢٥٥٢٥٥  ٩٩  العربالعرب
  ٦٢٥٠٦٢٥٠  ٢٥٠٢٥٠  ٤٤  المناخالمناخ

  ٢٤٠٩٢٤٠٩  ٢٦٥٢٦٥  ١١١١  بور فؤادبور فؤاد
  ١٣٠٥٠١٣٠٥٠  ٢٦١٢٦١  ٢٢  الضواحيالضواحي
  ٢٥٠٠٠٢٥٠٠٠  ٢٥٠٢٥٠  ١١  الجنوبالجنوب
  ٣٣٣٠٠٠٣٣٣٠٠٠  ٣٣٣٣٣٣  ١١  الزهورالزهور
  ٥٢٨١٥٢٨١  ١٩٠١١٩٠١  ٣٦٣٦  الجملةالجملة



  الدراسة المیدانیةالدراسة المیدانیة..  
  

  

ــادة فــي انتــشار    یلاحــظ مــن الجــدول تطــور نــسبة انتــشار الإنترنــت لجملــة ســكان محافظــة بــور ســعید ونــسبة الزی
ًمـشتركا  ١٩٠١ إلـى ٢٠٠٠ ً مـشتركا عـام٣٦نت في عینة الدراسة، حیث یلاحظ تطور عدد مستخدمي الإنترنت مـن الإنتر
 ٣٦.٧، ومعدل نمو شـهري  %٤٤٠.١في الفترة نفسها، وبمعدل نمو سنوي بلغ  % ٥٢٨١ بمعدل زیادة بلغ ٢٠١٣عام 
نتیجـة حتمیـة بـسبب ارتفـاع القیمـة النقدیـة لأجهـزة ً، ویلاحظ أیضا أن ملكیة الإنترنت بدأت ضعیفة، وهـذا أمـر طبیعـي و%

الحاسب الآلي، وارتفاع القیمة النقدیة لخطوط الإنترنت، ثم ما لبثت أن انخفضت أسعار الحاسبات الآلیـة، وكـذلك انخفـاض 
ة إلــى أســعار خطــوط الإنترنــت، وزیــادة أعــداد الــشركات العاملــة فــي هــذا المجــال عــلاوة علــى زیــادة درجــة الاعتمــاد والحاجــ

 .الإنترنت في مجالات الحیاة المختلفة
  

 توزیع ملكیة الإنترنت بالانتشار المكاني على أحیاء محافظـة بـور سـعید مـع التبـاین  تمیزستقرئ من الجدولنكما   
 الـضواحي عـن – المنـاخ – بـور فـؤاد –الواضح بین الأحیاء، حیث یلاحظ ارتفـاع معـدل حیـازة الإنترنـت فـي أحیـاء الزهـور 

  .ًط المحافظة نظرا لزیادة أعداد السكان في هذه الأحیاءمتوس
  

یلاحظ مما سبق أن ملكیة شبكة الإنترنت قد زادت فـي جمیـع أحیـاء محافظـة بورسـعید بنـسب مرتفعـة تتناسـب مـع   
  .زیادة الحاجة والاعتماد على شبكة الإنترنت في الحیاة الیومیة
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

  :تالإنترناستخدامات   
   .م٢٠١٣یوضح استخدامات الإنترنت في محافظة بور سعید عام و  

  
  م٢٠١٣استخدامات شبكة الإنترنت بعینة الدراسة بمحافظة بور سعید عام : ) ٣(جدول رقم 

  

















 















 









 

















 













 









 

  ٢٨٧٢٨٧  ٣.١٣.١  ٩٩  ١٨.٥١٨.٥  ٥٣٥٣  ١١.١١١.١  ٣٣٢٢  ١٤.٨١٤.٨  ٤٣٤٣  ٣٠.٣٣٠.٣  ٨٧٨٧  ٢١.٨٢١.٨  ٦٣٦٣  الشرقالشرق

  ٢٥٥٢٥٥  ٥.١٥.١  ١٣١٣  ٢٢.٤٢٢.٤  ٥٧٥٧  ١٠.٢١٠.٢  ٢٦٢٦  ١٧.٣١٧.٣  ٤٤٤٤  ٢٤.٦٢٤.٦  ٦٣٦٣  ٢٠.٤٢٠.٤  ٥٢٥٢  العربالعرب

  ٢٥٠٢٥٠  ٣.٦٣.٦  ٩٩  ٢٤.٨٢٤.٨  ٦٢٦٢  ٢٠.٤٢٠.٤  ٥١٥١  ٢٩.٢٢٩.٢  ٧٣٧٣  ٨.٨٨.٨  ٢٢٢٢  ١٣.٢١٣.٢  ٣٣٣٣  المناخالمناخ

  ٢٦٥٢٦٥  ١.٢١.٢  ٣٣  ٢٦.٤٢٦.٤  ٧٠٧٠  ٢٠٢٠  ٥٣٥٣  ١٢.٨١٢.٨  ٣٤٣٤  ٢٠٢٠  ٥٣٥٣  ١٩.٦١٩.٦  ٥٢٥٢  بور فؤادبور فؤاد

  ٢٦١٢٦١  ٣.١٣.١  ٨٨  ٣٥.٦٣٥.٦  ٩٣٩٣  ٨.٤٨.٤  ٢٢٢٢  ١٤.٢١٤.٢  ٣٧٣٧  ١٨١٨  ٤٧٤٧  ٢٠.٧٢٠.٧  ٥٤٥٤  الضواحيالضواحي

  ٢٥٠٢٥٠  ١.٢١.٢  ٣٣  ٢٢.٨٢٢.٨  ٥٧٥٧  ١٢.٨١٢.٨  ٣٢٣٢  ٣٤.٤٣٤.٤  ٨٦٨٦  ١٧.٢١٧.٢  ٤٣٤٣  ١١.٦١١.٦  ٢٩٢٩  نوبنوبالجالج

  ٣٣٣٣٣٣  ٦.٦٦.٦  ٢٢٢٢  ١٨.٩١٨.٩  ٦٣٦٣  ٢٤.٤٢٤.٤  ٨١٨١  ٢٦.١٢٦.١  ٨٧٨٧  ٩.٦٩.٦  ٣٢٣٢  ١٤.٤١٤.٤  ٤٨٤٨  الزهورالزهور

  ١٩٠١١٩٠١  ٣.٥٣.٥  ٦٧٦٧  ٢٣.٩٢٣.٩  ٤٥٥٤٥٥  ١٥.٦١٥.٦  ٢٩٧٢٩٧  ٢١.٣٢١.٣  ٤٠٤٤٠٤  ١٨.٣١٨.٣  ٣٤٧٣٤٧  ١٧.٤١٧.٤  ٣٣١٣٣١  الجملةالجملة

  

الدراسة المیدانیة والنسب من حساب الباحث .  

  
ضح تباین أهمیة الإنترنـت حـسب الاسـتخدامات فـي محافظـة بـور سـعید، حیـث أظهـرت ومن تحلیل أرقام الجدول یت  

الدراسـة أن اسـتخدام الإنترنـت للاتـصال احتـل المرتبــة الأولـى فـي اسـتخدامات الإنترنـت فــي محافظـة بـور سـعید بمـا یعــادل 
مــن  % ٢١.٣ بمــا یعــادل مــن جملــة اســتخدامات الإنترنــت فــي المحافظــة یلیهــا اســتخدام الإنترنــت فــي التــسلیة % ٢٣.٥

  .استخدامات الإنترنت بمحافظة بور سعید
  

ما یلاحظ من الجدول أن استخدام الإنترنت لإجـراء الأبحـاث والدراسـات احتـل المرتبـة الثالثـة مـن جملـة اسـتخدام الإنترنـت ك
 فــي العمــل ســواء  ثــم جــاء اســتخدام الإنترنــت،مــن عینــة الدراســة % ١٨.٣فــي عینــة الدراســة بمحافظــة بــور ســعید لیمثــل 

  .من عینة الدراسة بمحافظة بور سعید % ١٧.٤ًالحكومي أم الخاص وعمل الصفقات خصوصا مع الصین وتركیا لیمثل 
مــن عینــة الدراســة ثــم جــاءت  % ١٥.٦جــاء اســتخدام الإنترنــت للقــراءة والإطــلاع لیمثــل المرتبــة الخامــسة بمــا یعــادل  *

 . الدراسة بمحافظة بور سعیدمن عینة % ٣.٥الاستخدامات الأخرى لتمثل 
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ویلاحظ مما سبق تباین استخدامات الإنترنت بمحافظة بور سعید حیث احتلت أحیاء الضواحي وبور فؤاد والمناخ مراكز  *
متقدمة في استخدام الإنترنت في الاتصال بینما جاءت أحیاء الزهـور والجنـوب والمنـاخ لتمثـل مراتـب متقدمـه فـي اسـتخدام 

 .تسلیةالإنترنت في ال

أما بالنسبة لاستخدام شبكة الإنترنت في إجراء وعمـل الأبحـاث والدراسـات فقـد جـاءت أحیـاء الـشرق والعـرب وبـور فـؤاد  *
  . انخفضت في الأحیاء الأخرى المتبقیة، بینمالتحتل مراتب متقدمه

  

خ وبـور فـؤاد والـضواحي فـي  فقد جاء أحیاء الشرق والعرب والمنـا،أما بالنسبة لاستخدام الإنترنت في طبیعة العمل  
 . الجنوب والزهور والمناخأحیاءالمرتبة الأولى ووصل أدنى معدل لاستخدام الإنترنت في العمل في 

  

 فقـد تركـزت فـي أحیـاء الزهـور والمنـاخ وبـور فـؤاد، وانخفـضت ،أما بالنسبة لاستخدام الإنترنت في القراءة والإطلاع  
  .وب عن متوسط المحافظةفي أحیاء الشرق والعرب والضواحي والجن

ــة  % ٣.٥أظهــرت الدراســة المیدانیــة لــشبكة الإنترنــت بمحافظــة بــور ســعید أن هنــاك : الاســتخدامات الأخــرى * مــن جمل
  :  استخدامات الإنترنت تستخدم لأغراض أخرى متعددة وهي

  

ســتخدام وتركـزت فـي حــي مـن الا % ٣٤.٩وجـاءت فــي المرتبـة الأولـى للاســتخدامات الأخـرى لتمثـل : تكـوین الـصداقات -أ
  .برالزهور والع

مـن  % ٥٠ حیـث أكـد أكثـر مـن ،مـن الاسـتخدامات % ٢٢.١وجـاءت فـي المرتبـة الثانیـة : الحصول علـى معلومـات  -ب
الأخــرى أفـادوا بــأن المعلومــات  % ٥٠العینـة أن المعلومــات التـي حــصلوا علیهــا مـن الإنترنــت كانــت جیـدة وممتــازة و 

 .ة إلى حد كبیركانت ضعیفة ولم تكن صادق
مــن جملــة الاســتخدامات الأخــرى وتركــزت فــي حــي  % ١٨.١جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة لتمثــل : مــشاهدة التلیفزیــون  -جـــ

 .الزهور والجنوب

مـن جملـة الاسـتخدامات الأخـرى حیـث اتـضح مـن  %  ١٦.٣جاءت فـي المرتبـة الرابعـة لتمثـل : الحصول على وظیفة  -د
ٕ لا بــأس بهــا مــن عینــة الدراســة اســتطاعت الحــصول علــى وظیفــة وان تركــزت فــي أحیــاء الدراســة المیدانیــة أن نــسبة

 .الشرق والعرب وبور فؤاد
مـن عینـة الدراسـة،  % ٨.٦جاءت في المرتبة الأخیرة من جملة الاسـتخدامات الأخـرى لتمثـل : التسوق عبر الإنترنت  -هـ

لمفروشات أهم البـضائع التـي تـم التـسوق والحـصول علیهـا وكانت الإكسسوارات والملابس ولوازم السیارات والأحذیة وا
  .من الإنترنت كما أوضحت الدراسة المیدانیة
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١- 
  

  .م٢٠١٣ مستویات الدخل في محافظة بور سعید عام الآتيویوضح الجدول : الدخل
  

  م٢٠١٣ء عینة الدراسة عام  متوسط الدخل الشهري بالجنیه في أحیا :)٤(جدول رقم 
  







––




  ٢٨٧٢٨٧  ٣٢.٤٣٢.٤  ٩٦٩٦  ٤٣.٢٤٣.٢  ١٢٤١٢٤  ٢٣.٣٢٣.٣  ٦٧٦٧  الشرقالشرق
  ٢٥٥٢٥٥  ٣٠.٦٣٠.٦  ٧٨٧٨  ٤٣.٩٤٣.٩  ١١٢١١٢  ٢٥.٥٢٥.٥  ٦٥٦٥  العربالعرب
  ٢٥٠٢٥٠  ٣٤.٤٣٤.٤  ٨٦٨٦  ٤٠.٨٤٠.٨  ١٠٢١٠٢  ٢٤.٨٢٤.٨  ٦٢٦٢  المناخالمناخ

  ٢٦٥٢٦٥  ٢٨.٣٢٨.٣  ٧٥٧٥  ٤٢.٦٤٢.٦  ١١٣١١٣  ٢٩.١٢٩.١  ٧٧٧٧  بور فؤادبور فؤاد
  ٢٦١٢٦١  ٣٥.٦٣٥.٦  ٩٣٩٣  ٣٩.١٣٩.١  ١٠٢١٠٢  ٢٥.٣٢٥.٣  ٦٦٦٦  احياحيالضوالضو

  ٢٥٠٢٥٠  ٤٤  ١٠١٠  ٣٠.٨٣٠.٨  ٧٧٧٧  ٦٥.٢٦٥.٢  ١٦٣١٦٣  الجنوبالجنوب
  ٣٣٣٣٣٣  ٢٩.٥٢٩.٥  ٩٢٩٢  ٣٢.٤٣٢.٤  ١٠٨١٠٨  ٣٩.٩٣٩.٩  ١٣٣١٣٣  الزهورالزهور
  ١٩٠١١٩٠١  ٢٧.٩٢٧.٩  ٥٣٠٥٣٠  ٣٨.٨٣٨.٨  ٧٣٨٧٣٨  ٣٣.٣٣٣.٣  ٦٣٣٦٣٣  الجملةالجملة

  

الدراسة المیدانیة والنسب من حساب الباحث الدراسة المیدانیة والنسب من حساب الباحث ..  

  
 شـبكة الإنترنـت لعینـة الدراسـة فـي محافظـة  الواضـح للـدخل فـي اسـتخدامالأثـر من الجدول الـسابق مـدى ئونستقر  

اتساع خدمة شبكة الإنترنت في محافظة بور سعید لتشمل كل حیث تتمیز بمن عینة الدراسة  % ٦٤بور سعید لتصل إلى 
 ٣٨.٥ًجنیهـا  لتمثـل ) ٢٠٠٠ – ١٠٠٠(جاءت الفئة المتوسطة من :طبقات المجتمع، ویمكن استنتاج الملاحظات الآتیة 

 – المنـاخ –بینما ارتفعت النسبة في أحیـاء الـشرق ف ،خرآینة الدراسة حیث تختلف هذه الفئة من حي إلى من جملة ع% 
جاءت فئة الدخل المـنخفض . الضواحي انخفضت في حي الزهور وحي الجنوب لانخفاض دخول الأفراد– العرب –بور فؤاد 
الأحیــاء الفقیــرة لتــشمل حــي الزهــور والجنــوب، مــن عینــة الدراســة حیــث زادت فــي  % ٣٣.٣ً جنیهــا لتمثــل ١٠٠٠أقــل مــن 

جـاءت فئـة الـدخل و. الضواحي– بور فؤاد – المناخ – العرب –وانخفضت في الأحیاء المرتفعة الدخل لتشمل أحیاء الشرق 
 – العــرب –فــي أحیــاء الــشرق  مــن جملــة عینــة الدراســة حیــث زادت % ٢٧.٢لتمثــل " ً جنیهــا ٢٠٠٠أكثــر مــن " المرتفــع 
وهـي مـن العوامـل المـؤثرة فـي اسـتخدام : المهنـة. الزهـورحي  الضواحي، وانخفضت في حي الجنوب و–بور فؤاد  –المناخ 

  :الآتيواستهلاك الإنترنت بمحافظة بور سعید بما یظهر في الجدول 
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 -١١٣١-

  م٢٠١٣ توزیع عینة الإنترنت حسب المهنة بأحیاء محافظة بور سعید عام  :)٥(جدول رقم 
  




––


––

  ٢٨٧٢٨٧  --  ٥٥  ٧١٧١  ٧٦٧٦  ٤٨٤٨  ٨٧٨٧  الشرقالشرق
  ٢٥٥٢٥٥  ٧١٧١  ١١  ٦٣٦٣  ٣٠٣٠  ٣٨٣٨  ٥٢٥٢  العربالعرب
  ٢٥٠٢٥٠  ١٥١٥  ٣٣  ٣٤٣٤  ٦٨٦٨  ٨٧٨٧  ٤٣٤٣  المناخالمناخ

  ٢٦٥٢٦٥  ٣٣  ١٠١٠  --  ١٠٢١٠٢  ٨٧٨٧  ٦٣٦٣  بور فؤادبور فؤاد
  ٢٦١٢٦١  ١٣١٣  ٩٩  ٤٨٤٨  ٦١٦١  ٥٣٥٣  ٧٧٧٧  الضواحيالضواحي
  ٢٥٠٢٥٠  ٣٧٣٧  ٢٣٢٣  ١٣١٣  ٤٧٤٧  ٧٣٧٣  ٥٧٥٧  الجنوبالجنوب
  ٣٣٣٣٣٣  ٣٦٣٦  ١٤١٤  --  ٧٣٧٣  ١٢٣١٢٣  ٨٧٨٧  الزهورالزهور
  ١٩٠١١٩٠١  ١٧٥١٧٥  ٦٥٦٥  ٢٢٩٢٢٩  ٤٥٧٤٥٧  ٥٠٩٥٠٩  ٤٦٦٤٦٦  الجملةالجملة

  
 حیث احتل ،ًویتضح من الجدول السابق شیوع استخدام الإنترنت في كل المهن في محافظة بور سعید تقریبا

من جملة عینة الدراسة لاستخدام الإنترنت في أوقات العمل  % ٢٤ًالعاملون في الحكومة خصوصا قطاع الخدمات لیمثل 
  .یث زادت في أحیاء الزهور، بور فؤاد، المناخ، الجنوب وانخفض في أحیاء الشرق، العرب، الضواحي وطبیعته ح

  

مـن جملـة عینـة  % ٢٤.٥جاءت فئة الطلاب لتحتل المرتبة الثانیة في استخدام الإنترنت في محافظة بور سعید لیمثل  *
 الزهـور – الـضواحي –ع هذه الفئـة فـي أحیـاء الـشرق الدراسة بغرض عمل الأبحاث والمشاریع البحثیة والاتصال حیث ترتف

  . الجنوب– بور فؤاد – المناخ –وتنخفض في أحیاء العرب 
ٕمــن جملـة عینــة الدراسـة وان زادت فــي  % ١٢ النقــل والاتـصالات لتمثـل خـصوصا الحــرة بالأعمـالجـاءت فئـة العــاملین  *

ور فـؤاد لاعتمـادهم علـى الهـاتف المحمـول أكثـر مـن  الضواحي وانخفضت في حي الزهور وحي بـ–لعرب ا –أحیاء الشرق 
 .الإنترنت

من جملة عینة الدراسة حیث زادت في أحیاء الزهور والجنـوب وبـور فـؤاد وانخفـضت  % ٣.٤جاءت فئة المعاش لتمثل  *
الآلـي إلـى في أحیاء الشرق، والعرب، والمناخ، والضواحي وذلك بسبب عدم خبرتهم الكافیة في استخدام الإنترنت والحاسب 

مـن  % ٩.٢ فمثلـت ،أمـا فئـة بـدون عمـل.جانب أمراض الشیخوخة التي تمنعهم من الجلوس لفترات مناسبة إمام الإنترنت
ٕجملــة عینــة الدراســة وان زادت فــي حــي العــرب، والجنــوب، والزهــور، وانخفــضت فــي أحیــاء بــور فــؤاد، والــضواحي، والمنــاخ 

التالي أثر طبیعة العمـل بمحافظـة بـور  یوضح الجدولف ،ت في طبیعة العملأما عن أثر الإنترن  .وانعدمت في حي الشرق 
، حیـث أسـهمت فـي حیـازة  وحیازتـه أثر طبیعة العمل في استخدام الإنترنـتكما .م٢٠١٣سعید على استخدام الإنترنت عام 

دام وامتلاك الإنترنت، من حجم أفراد العینة، وهو یعكس بوضوح أثر طبیعة العمل في استخ % ١٧.٤شبكة الإنترنت بنحو 
من العوامل المفسرة لامتلاك واستخدام الإنترنت بما یظهر في الجـدول  .التعلیمیة الحالة  .وتباین توزیع الوظائف الحضریة

   :الآتي
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 -١١٣٢-

٠١.١

٢٠.٣

٣١.١

١٤.١

٣٣.٤
أمي
یقرأ ویكتب

مؤھل متوسط
فوق متوسط
جامعي

فوق جامعي

  م٢٠١٣ نسب الحالة التعلیمیة بمحافظة بور سعید عام :) ٦ (جدول
  %  

  ١٤.١  ٢٦٧  یقرأ ویكتب
  ٣١.١  ٥٩٢  توسطمؤهل م

  ٢٠.٣  ٣٨٦  فوق متوسط
  ٣٣.٤  ٦٣٥  جامعي

  ١.١  ٢١  فوق جامعي
  ١٠٠  ١٩٠١  جملة

  

الدراسة المیدانیةالدراسة المیدانیة..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مم٢٠١٣٢٠١٣ نسب الحالة التعلیمیة بمحافظة بور سعید عام  نسب الحالة التعلیمیة بمحافظة بور سعید عام ) :) :٢٢ ( (شكلشكل
  

ملـة المـؤهلات سـواء المتوسـط  للتعلیم في امـتلاك وحیـازة الإنترنـت حیـث بلـغ ج الواضحویتضح من الجدول الأثر
 الإنترنـت  تـستخدمیكتبـون لالا ون وأیقـرلا مـن عینـة الدراسـة إذا اعتبرنـا أن فئـة الـذین  % ٨٥.٩فما فوق نحو أكثـر مـن 

الإنترنت، أو لعدم أهمیة الإنترنـت بالنـسبة لأعمـالهم الیومیـة، وبالتـالي فالعلاقـة ووذلك لعدم قدرتهم على استخدام الحاسب 
  ، واستخدامهن المستوى التعلیمي وحیازة الإنترنت طردیة بی

  :ًأشار بعض مستخدمي الإنترنت أن هناك أسبابا أخرى لحیازة استخدام الإنترنت منها :عوامل أخرى
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 -١١٣٣-

مــن أن كثــرة الــسفر أدى إلــى حیــازة شــبكة الإنترنــت  % ٥.٧حیــث أشــار نــسبة مــن عینــة الدراســة تمثــل : تعــدد الــسفر  *

 .ًطمئنان على الأسرة لكون الاتصال غالبا بالصوت والصورة ورخص السعر بالنسبة لزمن الاتصاللااللاتصال بالأهل و

من مجتمع عینة الدراسة أن هذا العامل یـؤثر فـي امتلاكـه للإنترنـت بـسبب  % ٤.٣حیث أشار نحو : أسباب أخلاقیة  *

 .عاداتها وتقالیدهاالجوانب الأخلاقیة التي یحتویها الإنترنت وتؤثر على أخلاقیات الأسرة و

  ::الخصائص الاجتماعیة لمستخدمي الإنترنت بمحافظة بور سعیدالخصائص الاجتماعیة لمستخدمي الإنترنت بمحافظة بور سعید  --أأ
  . النوعي والعمري والتعلیمي والزواجيبونشیر فیها إلى التركی

التركیــب النــوعي لعینــة الدراســة ) ١٨(ٕیقــصد بهــا التقــسیم إلــى ذكــور وانــاث، ویوضــح الجــدول رقــم و: التركیــب النــوعي -ب
   م٢٠١٣عام بمحافظة بور سعید 

  م٢٠١٣ التركیب النوعي لعینة الدراسة بمحافظة بور سعید عام  :)٧(جدول رقم 

           

  ٥٤.٧٥٤.٧  ٢٨٧٢٨٧  ١٣٠١٣٠  ١٥٧١٥٧  الشرقالشرق
  ٣٦.٥٣٦.٥  ٢٥٥٢٥٥  ١٦٢١٦٢  ٩٣٩٣  العربالعرب
  ٤٥.٢٤٥.٢  ٢٥٠٢٥٠  ١٣٧١٣٧  ١١٣١١٣  المناخالمناخ

  ٥٢.١٥٢.١  ٢٦٥٢٦٥  ١٢٧١٢٧  ١٣٨١٣٨  بور فؤادبور فؤاد
  ٤٧.٥٤٧.٥  ٢٦١٢٦١  ١٣٧١٣٧  ١٢٤١٢٤  الضواحيالضواحي
  ٦١.٦٦١.٦  ٢٥٠٢٥٠  ٩٦٩٦  ١٥٤١٥٤  الجنوبالجنوب
  ٤٨.٩٤٨.٩  ٣٣٣٣٣٣  ١٧٠١٧٠  ١٦٣١٦٣  الزهورالزهور
  ٤٩.٦٤٩.٦  ١٩٠١١٩٠١  ٩٥٩٩٥٩  ٩٤٢٩٤٢  الجملةالجملة

  

   . .))٢٩٨٢٩٨ :  : ١٩٩٦١٩٩٦، ، أبو عیانهأبو عیانه ( ( عن عن١٠٠١٠٠× × عدد الإناث عدد الإناث ÷ ÷ عدد الذكور عدد الذكور : : نسبة النوع نسبة النوع 

 % ٤٩.٦ویلاحظ من الجدول أن نسبة الذكور تتـساوى إلـى حـد كبیـر مـع نـسبة الإنـاث حیـث تـصل نـسبة النـوع 
   .لإنترنت للإناث والذكور على حد سواءویرجع ذلك إلى استقطاب ا

خــر حیـث یـصل أعلاهــا فـي حـي الجنــوب لیـصل إلــى آوتتبـاین نـسبة النــوع فـي محافظـة بــور سـعید مـن حــي إلـى 
  :ً، وعموما یمكن تقسیم محافظة بور سعید حسب النوع إلى  %٣٦.٥ لیصل إلى العرب وأدناها في حي ٦١.٦

  .ط المحافظة بعینة الدراسة وتشمل أحیاء الشرق، بور فؤاد، الجنوب أحیاء تزداد فیها نسبة النوع عن متوس *

 . الزهور– الضواحي – المناخ –أحیاء تقل فیها نسبة النوع عن متوسط المحافظة بعینة الدراسة وتضم أحیاء العرب  *
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 -١١٣٤-

 
  .جتماعیة الاووهو من الدراسات المفیدة في التخطیط لكافة الأنشطة الاقتصادیة   

   .م٢٠١٣ التركیب العمري لعینة الدراسة بمحافظة بور سعید عام الآتيویوضح الجدول  *

  
  م٢٠١٣ التركیب العمري لعینة الدراسة بمحافظة بور سعید عام  :)٨(جدول رقم 

  

>>>>>>

  ٢٨٧٢٨٧  ٥٥  ٢٧٢٧  ١١١١١١  ١٢٣١٢٣  ٢١٢١  الشرقالشرق
  ٢٥٥٢٥٥  ١١  ١٧١٧  ٨٨٧٧  ١٣٩١٣٩  ١١١١  العربالعرب
  ٢٥٠٢٥٠  ٣٣  ٣٣٣٣  ١٠٣١٠٣  ٩٧٩٧  ١٤١٤  المناخالمناخ

  ٢٦٥٢٦٥  ١٠١٠  ٤٣٤٣  ٩٧٩٧  ١٠٣١٠٣  ١٢١٢  بور فؤادبور فؤاد
  ٢٦١٢٦١  ٩٩  ٦٤٦٤  ٨٨٨٨  ٩٣٩٣  ٧٧  الضواحيالضواحي
  ٢٥٠٢٥٠  ٦٦  ٥٧٥٧  ٧٣٧٣  ٩٧٩٧  ١٧١٧  الجنوبالجنوب
  ٣٣٣٣٣٣  ١٣١٣  ٤٣٤٣  ٩٣٩٣  ١٤٧١٤٧  ٣٧٣٧  الزهورالزهور
  ١٩٠١١٩٠١  ٤٧٤٧  ٢٨٤٢٨٤  ٦٥٢٦٥٢  ٧٩٩٧٩٩  ١١٩١١٩  الجملةالجملة

  

الدراسة المیدانیة الدراسة المیدانیة ..  
  

یع فئات السن حسب عینة الدراسة بأحیاء محافظـة بـور سـعید، ویتضح من الجدول انتشار ملكیة الإنترنت بین جم  
 وهو ما یظهر من تتبع أرقام الجـدول الـسابق ، ملكیة الإنترنت بالتركیب العمري حیث یرتفع بین فئة الشبابتأثركما یلاحظ 

لفئـة العمریـة مـن عینـة الدراسـة، تلیهـا ا  %٤٢بنسبة تـصل إلـى )  سنة٣٠ أقل من – ١٥( الفئة العمریة تحیث استوعب
 % ٧٦,٣من عینة الدراسـة، أي أن فئـة الـشباب تـستحوذ علـى نـسبة تـصل إلـى  % ٣٤.٣سنة بنسبة  ) ٤٠ -٣٠ (من

 وهذا أمر طبیعي فـي هـاتین الفئتـین، لأنهمـا تـضمان فئـة الطـلاب وأصـحاب المهـن والمـوظفین، وجـاءت ،من عینة الدراسة
  ثـم جـاءت فئـة أقـل مـن. مـن جملـة عینـة الدراسـة  % ١٤.٩لثـة لتمثـل فـي المرتبـة الثا ) ٦٠ – ٤٥( الفئة العمریـة مـن 

  . من عینة الدراسة  % ٦.٣ سنة لتمثل ١٥
  

مـن عینـة الدراسـة، وهـذا أمـر طبیعـي مـع تطـور  % ٢.٥ جـاءت الفئـة العمریـة المتقدمـة فـي العمـر لتحتـل ،ًوأخیرا  
ویلاحــظ مــن الجــدول أن هــذا . منــازل خــصوصا المعــاشالمرحلــة العمریــة للإنــسان لقــضاء معظــم هــذه الفئــة لأوقاتهــا فــي ال

  . التوزیع ینطبق إلى حد كبیر على جمیع أحیاء المحافظة، ولم تكن هناك فروق جوهریة
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 -١١٣٥-

   م م٢٠١٣٢٠١٣ عام  عام بورسعیدبورسعیدالحالة التعلیمیة لعینة الإنترنت بمحافظة الحالة التعلیمیة لعینة الإنترنت بمحافظة : : ) ) ٩٩((دول رقم دول رقم جج
  

            

  الشرقالشرق  ٢٩٢٩  ١١١١١١  ٩٨٩٨  ٤٩٤٩  --  ٢٨٧٢٨٧

  العربالعرب  ٣٥٣٥  ١٠٣١٠٣  ٧٩٧٩  ٣٧٣٧  ١١  ٢٥٥٢٥٥

  المناخالمناخ  ٦٠٦٠  ٦٣٦٣  ٤٢٤٢  ٨٣٨٣  ٢٢  ٢٥٠٢٥٠

  بور فؤادبور فؤاد  ٣٠٣٠  ٧٦٧٦  ٣٣٣٣  ١٢٣١٢٣  ٣٣  ٢٦٥٢٦٥

  الضواحيالضواحي  ١١١١  ٣٣٣٣  ٧٤٧٤  ١٣٧١٣٧  ٦٦  ٢٦١٢٦١

  الجنوبالجنوب  ٥٧٥٧  ١١٣١١٣  ٣٧٣٧  ٤٣٤٣  --  ٢٥٠٢٥٠

  الزهورالزهور  ٤٥٤٥  ٩٣٩٣  ٢٣٢٣  ١٦٣١٦٣  ٩٩  ٣٣٣٣٣٣

  جملةجملة  ٢٦٧٢٦٧  ٥٩٢٥٩٢  ٣٨٦٣٨٦  ٦٣٥٦٣٥  ٢١٢١  ١٩٠١١٩٠١

  

الدراسة المیدانیةالدراسة المیدانیة. .   
  

  
من عینة الدراسة حیث تتباین هذه النسبة على  % ٣١.١أتي الحاصلون على مؤهل متوسط في المرتبة الثانیة لتمثل ی *

 في أحیاء المناخ والزهور والضواحي تأحیاء محافظة بورسعید، فبینما ارتفعت في أحیاء الشرق والعرب والجنوب، وانخفض
   .وبور فؤاد 

 حیـث زادت فـي أحیـاء الـشرق والعـرب ،مـن عینـة الدراسـة % ٢٠.٣وسـط لتمثـل یأتي الحاصلون على مؤهـل فـوق المت *
   .المحافظةوالضواحي وانخفضت في بقیة أحیاء 

مـن جملـة عینـة الدراسـة حیـث زادت فـي أحیـاء المنـاخ والجنـوب وانخفـضت  % ١٤.١جاءت فئة من یقرأ ویكتب لتمثل  *
   .في أحیاء المحافظة المتبقیة

 حیـث انعـدمت هـذه ،مـن جملـة عینـة الدراسـة % ١.١ن على مؤهل فوق جـامعي لتـصل إلـى یحاصل جاءت فئة ال،أخیرا *
   .الفئة في حي الشرق وحي الجنوب 
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 -١١٣٦-

ًیلاحظ مما سبق أن ملكیة الإنترنت في محافظة بورسعید تتناسب تناسبا طردیا مع المستوى التعلیمـي، ویؤكـد هـذه   
ع نسبة ملاك الإنترنـت مـن فئـة المـؤهلات العلیـا والمتوسـطة وفـوق المتوسـطة ستبانة، والتي أظهرت ارتفاالحقیقة نتائج الا

  . من جملة عینة الدراسة  % ٨٤.٨لتمثل 
  
 

  .٢١٠٣ویوضح الجدول التالي الحالة الاجتماعیة لعینة الدراسة عام   
  

  م٢٠١٣د الحالة الاجتماعیة لعینة الدراسة بمحافظة بور سعی: )١٠(جدول رقم 
  

                    

  الشرقالشرق  ٩٧٩٧  ٣٣.٨٣٣.٨  ١٣٨١٣٨  ٤٨.١٤٨.١  ٣٦٣٦  ١٢.٥١٢.٥  ١٦١٦  ٥.٦٥.٦  ٢٨٧٢٨٧

  العربالعرب  ٩٣٩٣  ٣٦.٥٣٦.٥  ١٠٥١٠٥  ٤١.٢٤١.٢  ٣٨٣٨  ١٤.٨١٤.٨  ١٩١٩  ٧.٥٧.٥  ٢٥٥٢٥٥

  المناخالمناخ  ٦٣٦٣  ٢٥.٢٢٥.٢  ١٣٣١٣٣  ٥٣.٢٥٣.٢  ٤٦٤٦  ١٨.٤١٨.٤  ٨٨  ٣.٢٣.٢  ٢٥٠٢٥٠

  بور فؤادبور فؤاد  ٧١٧١  ٢٦.٨٢٦.٨  ١٥٣١٥٣  ٥٧.٧٥٧.٧  ٣٥٣٥  ١٣.٢١٣.٢  ٦٦  ٢.٣٢.٣  ٢٦٥٢٦٥

  الضواحيالضواحي  ٨٣٨٣  ٣١٣١.٨.٨  ١٢٨١٢٨  ٤٩.٠٤٩.٠  ٣٥٣٥  ١٣.٥١٣.٥  ١٥١٥  ٥.٧٥.٧  ٢٦١٢٦١

  الجنوبالجنوب  ٦٧٦٧  ٢٦.٨٢٦.٨  ١٤٣١٤٣  ٥٧.٢٥٧.٢  ٣٥٣٥  ٣.٥٣.٥  ٥٥  ٢.٠٢.٠  ٢٥٠٢٥٠

  الزهورالزهور  ١١٢١١٢  ٣٣.٦٣٣.٦  ١٤٤١٤٤  ٤٣.٢٤٣.٢  ٤٤٤٤  ١٣.٣١٣.٣  ٣٣٣٣  ٩.٩٩.٩  ٣٣٣٣٣٣

  جملةجملة  ٥٨٦٥٨٦  ٣٠.٨٣٠.٨  ٩٤٤٩٤٤  ٤٩.٧٤٩.٧  ٢٦٩٢٦٩  ١٤.١١٤.١  ١٠٢١٠٢  ٥.٤٥.٤  ١٩٠١١٩٠١



الدراسة المیدانیةالدراسة المیدانیة  
  

  : ویستخلص من الجدول السابق ما یلي   
  

من عینـة الدراسـة حیـث زادت هـذه النـسبة فـي  % ٤٩.٧ الإنترنت لتمثل تصدر المتزوجون المرتبة الأولى في استخدام *
   .أحیاء المناخ، بور فؤاد، الجنوب، وانخفضت في أحیاء الشرق، العرب، الضواحي، الزهور 

 حیث یتبـین مـن الدراسـة أن هـذه الفئـة ،من عینة الدراسة % ٣٠.٨جاءت فئة العزاب لتحتل المرتبة الثانیة لتصل إلى  *
مـن جملـة عینـة مـستخدمي الإنترنـت، كمـا یلاحـظ ارتفـاع النـسبة فـي أحیـاء الزهـور والعـرب  % ٤٢یة تـستحوذ علـى العمر

   .والشرق والضواحي، وانخفضت في أحیاء المناخ، بور فؤاد، الجنوب
خ، العـرب، من عینة الدراسة حیث زادت في أحیـاء المنـا % ١٤.١جاءت فئة المطلقین لتحتل المرتبة الثالثة بما یعادل  *

   .الضواحي، وانخفضت عن متوسط المحافظة في أحیاء الشرق، بور فؤاد، الزهور، الجنوب
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 -١١٣٧-

  :٢٠١٣حركة الاتصال بالإنترنت لمحافظة بورسعید عام  -٣
  

  ٢١٠٣ حجم اتصال الإنترنت ونوعیته بمحافظة بورسعید عام التاليویوضح الجدول   
  

  م٢٠١٣فظة بور سعید عام حجم اتصال الإنترنت في محا: ) ١١(جدول رقم 
  

      
  

            


  الشرقالشرق  ٩٣٩٣  ١١.٢١١.٢  ١١٢١١٢  ١٨.١١٨.١  ٨٢٨٢  ١٨.١١٨.١  ٢٨٧٢٨٧

  العربالعرب  ٩٥٩٥  ١١.٥١١.٥  ٨٩٨٩  ١٤.٣١٤.٣  ٧١٧١  ١٥.٧١٥.٧  ٢٥٥٢٥٥

  المناخالمناخ  ١١١١١١  ١٣.٤١٣.٤  ٨٤٨٤  ١٣.٥١٣.٥  ٥٥٥٥  ١٢.٢١٢.٢  ٢٥٠٢٥٠

  بور فؤادبور فؤاد  ١٠٣١٠٣  ١٢.٤١٢.٤  ٨٩٨٩  ١٤.٤١٤.٤  ٧٣٧٣  ١٦.٢١٦.٢  ٢٦٥٢٦٥

  الضواحيالضواحي  ١٢١١٢١  ١٤.٥١٤.٥  ٦٥٦٥  ١٠.٥١٠.٥  ٧٥٧٥  ١٦.٦١٦.٦  ٢٦١٢٦١

  الجنوبالجنوب  ١٤٣١٤٣  ١٧.٣١٧.٣  ٧٨٧٨  ١٢.٦١٢.٦  ٢٩٢٩  ٦.٤٦.٤  ٢٥٠٢٥٠

  الزهورالزهور  ١٦٣١٦٣  ١٩.٧١٩.٧  ١٠٣١٠٣  ١٦.٦١٦.٦  ٦٧٦٧  ١٤.٨١٤.٨  ٣٣٣٣٣٣

  الجملةالجملة  ٨٢٩٨٢٩  ٤٣.٦٤٣.٦  ٦٢٠٦٢٠  ٣٢.٦٣٢.٦  ٤٥٢٤٥٢  ٢٣.٨٢٣.٨  ١٩٠١١٩٠١
  

 الباحث من حساب المیدانیة والنسبالدراسة.  
    
لداخلي للانترنت فـي محافظـة بورسـعید یحتـل ویتضح من الجدول السابق الذي یوضح حركة الإنترنت أن الاتصال ا  

   .من جملة اتصال الإنترنت بعینة الدراسة % ٤٣.٦المرتبة الأولى بما یمثل 
 ١٧.٢ – ٤١.٥( الزهور فـي المراكـز الأولـى بنـسب الجنوب، الضواحي،ویتباین الاتصال بین الأحیاء فقد جاءت أحیاء  *
مــن جملــة اســتخدام الإنترنــت ثــم جــاءت أحیــاء الــشرق، العــرب،  % ٥١.٤ وتمثــل هــذه الأحیــاء ،علــى الترتیــب) ١٩.٧ –

   .المناخ، بور فؤاد في الترتیب الأقل
أما عن اتصال الإنترنت داخل جمهوریة مصر العربیة، فقد جاء في المرتبة الثانیة من جملـة الاتـصال بالإنترنـت لتمثـل  *

مـن  % ٦٣.٤شرق، الزهور، العرب، بور فؤاد بما یعادل من عینة الدراسة حیث تزید عن المتوسط في أحیاء ال % ٣٢.٦
جملة الأحیاء داخل جمهوریـة مـصر العربیـة، وانخفـضت عـن المتوسـط فـي أحیـاء المنـاخ، الـضواحي، الجنـوب، بمـا یعـادل 

   .من جملة الاتصال داخل مصر % ٣٦.٦
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 -١١٣٨-

ة الاتـصال بالإنترنـت حیـث تركـز فـي من جمل % ٣٢.٨ فقد جاء في المركز الثالث لیمثل ،أما عن الاتصال خارج مصر *
  . أحیاء الشرق، العرب، بور فؤاد، الضواحي 

 العمـل ووجـود طبیعـة قد تكون بـسبب  الدخلیلاحظ مما سبق أن الاتصال الداخلي بالإنترنت یتركز في الأحیاء المرتفعة *
  . المنطقة الحرة ببورسعید 

حیــث ســاعد الإنترنــت وثــورة والعــالم الخــارجي الجمهوریــة وتختلــف نــسب الاتــصال بــین محافظــة بورســعید ومحافظــات  *
  )Rubensten, 2003 : 10(المعلومات في قصر الزمن ولیس المسافة 

  .م٢٠١٣ ویوضح الجدول التالي إقلیم الاتصال بالإنترنت داخل مصر وخارجها عام   
  

  م٢٠١٣إقلیم الاتصال بالإنترنت داخل مصر وخارجها عام : ) ١٢(جدول رقم 
  

      *      

  الدقهلیةالدقهلیة  ١١٣١١٣  ١٨.٢١٨.٢  الصینالصین  ٨٨٨٨  ١٩.٤١٩.٤

  القاهرةالقاهرة  ١٠٣١٠٣  ١٦.٦١٦.٦  تركیاتركیا  ٦٧٦٧  ١٤.٨١٤.٨

الولایات الولایات   ٥٨٥٨  ١٢.٨١٢.٨
  المتحدةالمتحدة

  دمیاطدمیاط  ٩٨٩٨  ١٥.٨١٥.٨

  الإسماعیلیةالإسماعیلیة  ٦٧٦٧  ١٠.٨١٠.٨  الهندالهند  ٦٣٦٣  ١٣.٩١٣.٩

  السویسالسویس  ٤٨٤٨  ٧.٨٧.٨  إیطالیاإیطالیا  ٤٢٤٢  ٩.٣٩.٣

  الشرقیةالشرقیة  ٤٣٤٣  ٦.٩٦.٩  سنغافورةسنغافورة  ٢٧٢٧  ٦.٠٦.٠

  منیامنیاالال  ٣٤٣٤  ٥.٥٥.٥  السعودیةالسعودیة  ١٩١٩  ٤.٣٤.٣

  الغربیةالغربیة  ٣٣٣٣  ٥.٣٥.٣  الإماراتالإمارات  ١٥١٥  ٣.٣٣.٣

  الإسكندریةالإسكندریة  ٣٣٣٣  ٥.٣٥.٣  الأردنالأردن  ١٣١٣  ٢.٩٢.٩

  شمال سیناءشمال سیناء  ١٢١٢  ١.٩١.٩  تونستونس  ١٣١٣  ٢.٩٢.٩

  أسیوطأسیوط  ١١١١  ١.٨١.٨  فرنسافرنسا  ١٢١٢  ٢.٧٢.٧

  أخرىأخرى  ٢٥٢٥  ٤.١٤.١  أخرىأخرى  ٣٥٣٥  ٧.٧٧.٧

  جملةجملة  ٦٢٠٦٢٠  ١٠٠١٠٠  جملةجملة  ٤٥٢٤٥٢  ١٠٠١٠٠
  

  والنسب من عمل الباحث المیدانیة الدراسة.  
  

الذي یبین إقلیم الاتصال بین محافظة بورسعید ومحافظات الجمهوریة أن محافظة ویتضح من الجدول السابق 
من جملة الاتصال داخل مصر، تلیها محافظتي القاهرة ودمیاط بنسب  % ١٨.٢الدقهلیة تحتل المركز الأول بما یعادل 
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 -١١٣٩-

ثلاث تستحوذ على أكثر المحافظات الوعلى الترتیب من حجم الاتصال داخل جمهوریة مصر العربیة،  % ١٥.٨ – ١٦.٦
من جملة الاتصال بالإنترنت داخل مصر، وهو مؤشر یؤكد على قوة العلاقات بین محافظة بورسعید وهذه  % ٥٠من 

، ویرجع ذلك لكون محافظتي الدقهلیة ودمیاط سوقا رئیسیا لتجارة الملابس المستوردة من بورسعید لوجود اتالمحافظ
أما بالنسبة .  مع بورسعیدالجغرافيقرب ال التابع لمحافظة الدقهلیة، علاوة على المنطقة الحرة، وبخاصة مركز شربین

 فیرجع ارتفاع حجم الاتصال بینهما إلى وجود أقارب في القاهرة والتعلیم، علاوة على تنظیم محافظة ،لمحافظة القاهرة
  . القاهرة لرحلات إلى بورسعید 

  

 الجغرافيلقرب لاحتلت المرتبة الرابعة من حجم الاتصال نظرا كما یلاحظ من الجدول أن محافظة الإسماعیلیة 
ن كانت بنسب أقل إعلاوة على محافظات السویس، الشرقیة، المنیا، الغربیة، الإسكندریة، و. ووجود جامعة قناة السویس 

ء وأسیوط  شمال سینااتكانت محافظمع محافظة بور سعید  أن أقل المحافظات في حجم التعامل بالإنترنت ویتضح. 
، فقد أصبح قریة عالمیة، أدت إلى أما بالنسبة للاتصال الخارجي. والجیزة وأسوان، وانعدمت مع باقي محافظات مصر

یوضح الجدول أن دولة الصین تحتل المرتبة الأولى بما یعادل و). ١٠: ٢٠١٣موراي، (اختفاء المسافة إلى حد كبیر 
فاع العلاقات التجاریة بین بورسعید ودولة الصین لوجود المنطقة الحرة من حجم الاتصال الخارجي، نظرا لارت % ١٩.٤

كما یلاحظ من . السلع الصینیة تملأ شوارع المحافظة خصوصا الملابس، لعب الأطفال، الأجهزة الكهربائیة فببورسعید، 
 في عینة الدراسة لارتفاع من حجم الاتصال بالإنترنت % ١٤.٨الجدول أن دولة تركیا تحتل المرتبة الثانیة بما یعادل 

ثم احتلت الهند المرتبة . العلاقات التجاریة بین بورسعید ودولة تركیا خصوصا أصناف الملابس والمفروشات التركیة 
الثالثة في حجم الاتصال بالإنترنت لاسیما تجارة الأحذیة وقطع غیار السیارات، ثم جاءت الولایات المتحدة في المرتبة 

من حجم الاتصال الدولي بالإنترنت، ثم جاءت دولة ایطالیا وسنغافورة في المراتب الخامسة  % ١٢.٨الرابعة لتمثل 
  . والسادسة خصوصا تجارة الأحذیة 

  

والملاحظ أن حجم الاتصال بالإنترنت مع الدول العربیة كان ضعیفا جدا، حیث احتلت السعودیة والإمارات وتونس 
 ثم جاءت دول أخرى لتشمل تونس، ،تصال بین محافظة بورسعید والدول العربیةوالأردن المراتب الأولى في حجم الا

من جملة الاتصال بالعالم الخارجي  % ١٠.٤فرنسا، سوریا، لیبیا، لبنان، البحرین، السودان، الكویت، قطر  بما یعادل 
  .عبر الشبكة العالمیة

  
  

م  ٢٠١٣جغرافي لمستویات الرضا عن شبكة الإنترنت بمحافظة بورسعید عام  التوزیع الالآتيویوضح الجدول 
 % ٤٢.٧ارتفاع نسبة ملاك الإنترنت تبعا لمستوى الرضا بدرجة متوسطة في معظم أحیاء المحافظة بما یعادل ویلاحظ 

تویات الرضا بدرجة من جملة عینة الدراسة، حیث تتباین هذه النسبة على أحیاء محافظة بورسعید، فبینما ارتفعت مس
 المناخ والضواحي، اقتربت من المتوسط في الشرق وبور فؤاد، وانخفضت عن المتوسط في أحیاء حیيمتوسطة في 

  . العرب، الجنوب، الزهور
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 -١١٤٠-

  ٢٠١٣ مستویات الرضا عن شبكة الإنترنت بمحافظة بورسعید عام  :)١٣(جدول رقم  
  

               

  الشرقالشرق  ٩٣٩٣  ٣٢.٤٣٢.٤  ١٢٤١٢٤  ٤٣.٢٤٣.٢  ٧٧٠٠  ٢٤.٤٢٤.٤  ٢٨٧٢٨٧
  العربالعرب  ٩٧٩٧  ٣٨.٠٣٨.٠  ٨٩٨٩  ٣٤.٩٣٤.٩  ٦٩٦٩  ٢٧.١٢٧.١  ٢٥٥٢٥٥
  المناخالمناخ  ٦٠٦٠  ٢٤.٠٢٤.٠  ١٤٣١٤٣  ٥٧.٢٥٧.٢  ٤٧٤٧  ١٨.٨١٨.٨  ٢٥٠٢٥٠
  بور فؤادبور فؤاد  ٩٥٩٥  ٣٥.٨٣٥.٨  ١١٣١١٣  ٤٢.٧٤٢.٧  ٥٧٥٧  ٢١.٥٢١.٥  ٢٦٥٢٦٥
  الضواحيالضواحي  ٦٢٦٢  ٢٣.٨٢٣.٨  ١٦٣١٦٣  ٦٢.٤٦٢.٤  ٣٦٣٦  ١٣.٨١٣.٨  ٢٦١٢٦١
  الجنوبالجنوب  ٤٠٤٠  ١٦.٠١٦.٠  ٧٠٧٠  ٢٨.٠٢٨.٠  ١٤٠١٤٠  ٥٦.٠٥٦.٠  ٢٥٠٢٥٠
  الزهورالزهور  ٧٩٧٩  ٢٣.٧٢٣.٧  ١١١١١١  ٣٣.٤٣٣.٤  ١٤٣١٤٣  ٤٢.٩٤٢.٩  ٣٣٣٣٣٣
  الجملةالجملة  ٥٢٦٥٢٦  ٢٧.٧٢٧.٧  ٨١٣٨١٣  ٤٢.٧٤٢.٧  ٥٦٢٥٦٢  ٢٢٩.٦٩.٦  ١٩٠١١٩٠١

  

 والنسب من عمل الباحثالمیدانیة، الدراسة   
  

 حیث ترتفع هـذه ،من عینة الدراسة % ٢٩.٦جاءت مستویات الرضا عن شبكة الإنترنت بدرجة ضعیفة بما یعادل   
 ترتب علیه اشتراك أكثـر مـن فـرد فـي  ویرجع ذلك إلى اتساع المساحة وقلة الخطوط مما،النسبة في أحیاء الزهور والجنوب

عــزوف شــركات الإنترنــت علــى تنمیــة ، ومــن ثــم الخــط الواحــد مــع انخفــاض الــدخل بمــا أدى إلــى قلــة الطلــب علــى الإنترنــت
. الخدمة في هذه الأحیاء مع بعض السلوكیات السلبیة المعروفة عن سكان الحیین وانخفضت في أحیاء المحافظة الأخـرى 

مـن عینـة الدراسـة % ٢٧.٧ویات الرضا بدرجة جیدة في المرتبة الثالثة من مستویات الرضـا بمـا یعـادل  جاءت مست،أخیراو
. والجنــوب والزهــور  حیــث ارتفعــت النــسبة فــي أحیــاء الــشرق والمنــاخ والعــرب وبــور فــؤاد، وانخفــضت فــي أحیــاء الــضواحي

ن داخـل المحافظـة حیـث ارتفعـت درجـات الرضـا والخلاصة أن مستویات الرضا عن شـبكة الإنترنـت بمحافظـة بورسـعید تتبـای
 ، والعرب وبور فؤاد والضواحي، وانخفضت درجات الرضا بوجه عام في حي الزهـور وحـي الجنـوبوالمناخفي أحیاء الشرق 

   .من جملة سكان محافظة بورسعید  % ٥٤.٣مما یستدعى تدعیم شبكة الإنترنت في هذین الحیین حیث یمثلان نحو 
  

 
  

  : الآتيالجدول تتعدد المشكلات الخاصة بالإنترنت تبعا لرأى عینة الدراسة بما یظهر في : مشكلات شبكة الإنترنت  
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 -١١٤١-

  توزیع مشكلات الإنترنت على أحیاء محافظة بورسعید: ) ١٤(جدول رقم  
  

    


  
  



  
      

  الشرقالشرق  ١١٣١١٣  ١٢.٢١٢.٢  ١٢٥١٢٥  ١٩.٦١٩.٦  ٤٩٤٩  ١٤.٧١٤.٧  ٢٨٧٢٨٧

  العربالعرب  ١٢٥١٢٥  ١٣.٤١٣.٤  ٩٧٩٧  ١٥.٢١٥.٢  ٣٣٣٣  ٩.٩٩.٩  ٢٥٥٢٥٥

  المناخالمناخ  ١٠٣١٠٣  ١١.١١١.١  ٨٨٨٨  ١٣.٨١٣.٨  ٥٩٥٩  ١٧.٧١٧.٧  ٢٥٠٢٥٠

  بور فؤادبور فؤاد  ١٣٢١٣٢  ١٤.٢١٤.٢  ٧٩٧٩  ١٢.٤١٢.٤  ٥٤٥٤  ١٦.٢١٦.٢  ٢٦٥٢٦٥

  الضواحيالضواحي  ١٥٣١٥٣  ١٦.٥١٦.٥  ٧٧٧٧  ١٢.١١٢.١  ٣١٣١  ٩.٣٩.٣  ٢٦١٢٦١

  الجنوبالجنوب  ١٣١١٣١  ١٤.١١٤.١  ٨٨٣٣  ١٣.٠١٣.٠  ٣٦٣٦  ١٠.٨١٠.٨  ٢٥٠٢٥٠

  الزهورالزهور  ١٧٢١٧٢  ١٨.٥١٨.٥  ٨٩٨٩  ١٣.٩١٣.٩  ٧٢٧٢  ٢١.٦٢١.٦  ٣٣٣٣٣٣

  الجملةالجملة  ٩٢٩٩٢٩  ١٠٠١٠٠  ٦٣٨٦٣٨  ١٠٠١٠٠  ٣٣٤٣٣٤  ١٠٠١٠٠  ١٩٠١١٩٠١



  والنسب من حساب الباحث والنسب من حساب الباحثالدراسة المیدانیةالدراسة المیدانیة ..  
  

 الاشـتراك الـشهري ومن عینة الدراسة سواء في توصیل الخدمة أ % ٤٨.٩جاءت مشكلة ارتفاع أسعار الإنترنت لتمثل  *
ات التوصیل من أسلاك وأجهزة الیكترونیة، حیث زادت هذه المـشكلة فـي أحیـاء الزهـور والجنـوب والـضواحي وبـور أو متطلب

   .فؤاد وانخفضت في بقیة أحیاء المحافظة الأخرى 
 ٦٧.٢حیـث أكـد نحـو  % ٣٣.٦جاءت مشكلة كفاءة الشبكة وانقطاعها لتحتل المرتبة الثانیة من المشكلات بما یعادل  *

من عینة الدراسـة أن  % ٣٨.٢عینة انقطاع خدمة الإنترنت لأكثر من ثلاث ساعات في الیوم، كما ذكر نحو  الهذهمن % 
كمـا یلاحـظ أن . سرعة الإنترنت ضعیفة في معظم الأوقات، ولذلك یفـضلون اسـتخدام الإنترنـت فـي أوقـات متـأخرة مـن اللیـل

   . مع انخفاضها في أحیاء بور فؤاد والضواحي والجنوب هذه المشكلات تزداد في حي الشرق والعرب والمناخ والزهور
من عینة الدراسة، ویرجـع ذلـك إلـى اشـتراك أكثـر مـن فـرد فـي  % ١٧.٥ خطوط الإنترنت لتحتل سرقاتجاءت مشكلات  *

 الخــط الواحــد، حیــث تــزداد معــدلات ســرقة الإنترنــت فــي الأوقــات المتــأخرة لــیلا حیــث زادت هــذه المــشكلة فــي أحیــاء الزهــور
   .والمناخ وبور فؤاد والشرق، وانخفضت في أحیاء الضواحي والجنوب والعرب 
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 -١١٤٢-

 
 

 
 

  : التأثیر على مستویات الإنفاق
  ٢٠١٣افظة بورسعید عام القیمة النقدیة لتكلفة الإنترنت بعینة الدراسة بمح: ) ١٥(جدول 

  

     















  

   







 –– 






  

   















 









  

  

  الشرقالشرق  ٣١٣١  ٦.٠٦.٠  ١١٣١١٣  ١٤.١١٤.١  ١٤٣١٤٣  ٢٤.٥٢٤.٥  ٢٨٧٢٨٧

  العربالعرب  ٢٠٢٠  ٣.٩٣.٩  ١١٠١١٠  ١٣.٧١٣.٧  ١٢٥١٢٥  ٢١.٤٢١.٤  ٢٥٥٢٥٥

  المناخالمناخ  ٣١٣١  ٦.٠٦.٠  ١٤٧١٤٧  ١٨.٣١٨.٣  ٧٢٧٢  ١٢.٣١٢.٣  ٢٥٠٢٥٠

  بور فؤادبور فؤاد  ٦٨٦٨  ١٣.٢١٣.٢  ١١٢١١٢  ١٣.٩١٣.٩  ٨٥٨٥  ١٤.٦١٤.٦  ٢٦٥٢٦٥

  الضواحيالضواحي  ١١٧١١٧  ٢٢٢.٨٢.٨  ١٠١١٠١  ١٢.٥١٢.٥  ٤٣٤٣  ٧.٤٧.٤  ٢٦١٢٦١

  الجنوبالجنوب  ١٥٠١٥٠  ٢٩.٢٢٩.٢  ٥٧٥٧  ٧.٢٧.٢  ٤٣٤٣  ٧.٣٧.٣  ٢٥٠٢٥٠

  الزهورالزهور  ٩٧٩٧  ١٨.٩١٨.٩  ١٦٣١٦٣  ٢٠.٣٢٠.٣  ٧٣٧٣  ١٢.٥١٢.٥  ٣٣٣٣٣٣

  الجملةالجملة  ٥١٤٥١٤  ١٠٠١٠٠  ٨٠٣٨٠٣  ١٠٠١٠٠  ٥٨٤٥٨٤  ١٠٠١٠٠  ١٩٠١١٩٠١


والنسب من حساب الباحث والنسب من حساب الباحث الدراسة المیدانیة الدراسة المیدانیة ..  
  

یمـثلان ) ١٢٠٠ن أكثـر مـ(والمرتفـع  ) ١٢٠٠ – ٦٠٠( یتضح من الجدول أن معدل الإنفـاق الـسنوي المتوسـط و  
من عینة الدراسـة حیـث یتركـزون فـي الأحیـاء المرتفعـة الـدخل فـي أحیـاء الـشرق والمنـاخ وبـور فـؤاد والعـرب علـى  % ٧٣

 جنیهـا سـنویا تتركـز فـي الأحیـاء الفقیـرة المتمثلـة فـي أحیـاء الزهـور والجنـوب ٦٠٠ الفئة التي یقل إنفاقها عـن فيالعكس 
د الاستهلاك النسبي فالأحیاء المرتفعـة الـدخل هـي الأحیـاء المرتفعـة نفـسها فـي الإنفـاق  وهو ما یدل على ترشی،والضواحي

  .على الإنترنت
  
 
  

 وبخاصة في الدول النامیة مثل حالة مصر فهي أكبـر ،للإنترنت والتكنولوجیا الحدیثة تأثیر على توجهات الاستثمار  
 فقـد أثـر الإنترنـت علـى اتجـاه الاسـتثمار فـي ،أمـا علـى مـستوى محافظـة بورسـعید. فـي عـدد الـسكاندول المنطقة ارتفاعـا 

  : التوجیه إلى هذا النشاط بما یظهر في الجدول التالي
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 -١١٤٣-

 ثـم إلـى ٢٠٠٥ً مركزا عـام ٣٤٦ إلى ٢٠٠٠ مركزا عام ٩٠ تزاید أعداد مراكز الاتصال بشبكة الإنترنت من حوالي واتضح 
ن تركــزت فــي الأحیــاء إ حیــث تتــوزع خــدمات الاتــصال بالإنترنــت علــى أحیــاء محافظــة بورســعید و٢٠١٣ ً مركــزا عــام٥٢٥

  . المرتفعة الدخل في أحیاء الشرق والعرب والمناخ وبور فؤاد، وانخفضت في أحیاء الزهور والجنوب والضواحي
خـدمات الإنترنـت حیـث زاد المعـدل یتضح مـن العـرض الـسابق أن توجهـات الاسـتثمار بمحافظـة بورسـعید بـدأت تتجـه نحـو 

 علــى توجهــات ت وهــو مــا یؤكــد أن الاتــصالات الحدیثــة مثــل الإنترنــت والهــاتف المحمــول أثــر،تقریبــا % ٥١٠لیــصل إلــى 
  . الاستثمار 

  
 

  

دیـد مـن المـشكلات والـسلبیات التـي تـؤثر أظهرت الدراسـة المیدانیـة لمـستخدمي الإنترنـت فـي محافظـة بورسـعید الع  
  : على المستخدمین كما یظهر في الجدول التالي 

  

  م٢٠١٣المشكلات الناتجة عن استخدام الإنترنت بمحافظة بورسعید حسب عینة الدراسة عام : ) ١٦(جدول رقم 
  

     







  

   

























  

   















  

   













  

   











   

   













  

  

  الشرقالشرق  ١٤٣١٤٣  ٤٩.٨٤٩.٨  ٥٧٥٧  ١٩.٩١٩.٩  ١٥١٥  ٥.٢٥.٢  ٢٧٢٧  ٩.٤٩.٤  ٤٣٤٣  ١٥.٠١٥.٠  ٢٢  ٠.٧٠.٧  ٢٨٧٢٨٧

  العربالعرب  ٨٣٨٣  ٣.٥٣.٥  ٩٧٩٧  ٣٨.٠٣٨.٠  ١٩١٩  ٧.٥٧.٥  ١٦١٦  ٦.٣٦.٣  ٣٧٣٧  ١٤.٥١٤.٥  ٣٣  ١.٢١.٢  ٢٥٥٢٥٥

  المناخالمناخ  ٥٤٥٤  ٢١.٦٢١.٦  ٨٧٨٧  ٣٤.٨٣٤.٨  ١٣١٣  ٥.٢٥.٢  ٣٨٣٨  ١٥.٢١٥.٢  ٥٤٥٤  ٢١.٦٢١.٦  ٤٤  ١.٦١.٦  ٢٥٠٢٥٠

  بور فؤادبور فؤاد  ١٠٣١٠٣  ٣٨.٩٣٨.٩  ٦٧٦٧  ٢٥.٣٢٥.٣  ٤٤  ١.٥١.٥  ٣٧٣٧  ١٣.٩١٣.٩  ٥٣٥٣  ٢٠.٠٢٠.٠  ١١  ٠.٤٠.٤  ٢٦٥٢٦٥

  الضواحيالضواحي  ٦٣٦٣  ٢٤.٢٢٤.٢  ١٣١١٣١  ٥٠.٢٥٠.٢  ٣٣  ١.١١.١  ٣٢٣٢  ٨.٤٨.٤  ٤٢٤٢  ١٦.٢١٦.٢  ----  ----  ٢٦١٢٦١

  الجنوبالجنوب  ٧٣٧٣  ٢٩.٢٢٩.٢  ١١٣١١٣  ٤٥.٢٤٥.٢  ٥٥  ٢.٠٢.٠  ١٥١٥  ٦.٠٦.٠  ٤٤٤٤  ١٧.٦١٧.٦  ----  ----  ٢٥٠٢٥٠

  الزهورالزهور  ٦٧٦٧  ٢٠.١٢٠.١  ١٢٣١٢٣  ٣٦.٩٣٦.٩  ٢٠٢٠  ٦.٠٦.٠  ١٩١٩  ٥.٧٥.٧  ١٠١١٠١  ٣٠.٤٣٠.٤  ٣٣  ٠.٩٠.٩  ٣٣٣٣٣٣

  الجملةالجملة  ٥٨٦٥٨٦  ٣٠.٦٣٠.٦  ٦٧٥٦٧٥  ٣٥.٥٣٥.٥  ٧٩٧٩  ٤.٢٤.٢  ١٧٤١٧٤  ٩.٢٩.٢  ٣٧٤٣٧٤  ١٩.٧١٩.٧  ١٣١٣  ٠.٧٠.٧  ١٩٠١١٩٠١

  

لنسب من حساب الباحث لنسب من حساب الباحث  الدراسة المیدانیة وا الدراسة المیدانیة وا..  
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 -١١٤٤-

  : ویتضح من الجدول السابق تأثر مجتمع الدراسة بمشكلات مرتبطة بشبكة الإنترنت من أهمها 
  

مــن عینــة الدراســة  % ٣٥.٥جــاءت مــشكلة ضــیاع الوقــت لتمثــل المرتبــة الأولــى فــي مجتمــع عینــة الدراســة بمــا یعــادل  *
سبة في أحیاء الضواحي والجنوب والزهـور لارتفـاع معـدلات البطالـة بسبب طول فترات الجلوس أمام الإنترنت حیث زادت الن
  . وانخفضت في أحیاء الشرق والعرب والمناخ وبور فؤاد 

مــن عینــة الدراســة بــسبب الإشــعاعات التــي  % ٣٠.٦جـاءت مــشكلة ضــعف الإبــصار لتحتــل المرتبــة الثانیــة بمـا یعــادل  *
یـث زادت النـسبة فـي أحیـاء الـشرق والعـرب وبـور فـؤاد، وانخفـضت تخرج من أجهـزة الحاسـب وتـؤثر فـي عملیـة الإبـصار ح

  . النسبة عن المتوسط في أحیاء الزهور والجنوب والضواحي والمناخ 
مــن عینــة الدراســة وبــذلك تحتــل المركــز الثالــث مــن مــشكلات  % ١٩.٧جــاءت مــشكلة أمــراض العمــود الفقــري لتمثــل  *

نترنـت وبطریقـة خاطئـة والنـسب متقاربـة علـى مـستوى محافظـة بورسـعید مستخدمي الإنترنت بـسبب كثـرة الجلـوس أمـام الإ
  . باستثناء حي الزهور وحي الجنوب فقد زاد المعدل بشكل ملحوظ 

مـن عینـة الدراسـة حیـث زادت  % ٩.٢جاءت مشكلة إدمان الإنترنت لتحتل المرتبة الرابعة في عینة الدراسة بمـا یعـادل  *
  . شرق والضواحي في أحیاء المناخ وبور فؤاد وال

مــن جملــة عینــة % ٤.٢جــاءت الخلافــات العائلیــة بــسبب الإنترنــت لتحتــل المرتبــة الخامــسة فــي عینــة الدراســة لتمثــل  *
الدراسة وتركزت فـي أحیـاء الزهـور والمنـاخ والعـرب والـشرق، وقـد یكـون هـذا العامـل مـن العوامـل المفـسرة لارتفـاع معـدلات 

  . سط الجمهوریة الطلاق في محافظة بورسعید عن متو
جــاءت المــشكلات الأخــرى لتمثــل النــسبة الباقیــة ونــذكر منهــا ضــعف العلاقــات الأســریة نتیجــة لقلــة الزیــارات، والمواقــع  *

  . الإباحیة، والخلل الأخلاقي
  

 
  

لاقتــصادیة والــصحیة والاجتماعیــة للإنترنــت لتقلیــل أخطــاره ودرأ تبنــي الدولــة لدراســات ومــشاریع بحثیــة لمعرفــة الآثــار ا *
 .مفاسده

إنـشاء شــبكة معلومـات محلیــة ببورســعید؛ لتـربط بــین الجامعـات والمــدارس والمستــشفیات والمؤسـسات لــدعم المعلومــات  *
 .لجهة المعنیةوالتعلیم والبحث العلمي، كالتعلیم عن بعد، والاستشعر عن بعد، والطب عن بعد، یقوم بكل منها ا

لمعرفــة مواقــع التلــف ) GIS(الاهتمــام بتوثیــق الــشبكات الهاتفیــة لجمیــع المنــاطق، وتوظیــف نظــم المعلومــات الجغرافیــة  *
 .ٕوالصیانة وایجاد المعلومات لأي منطقة یراد توسیع وتطویر خدماتها الهاتفیة

طــور التقنــي لخــدمات الاتــصال بهــدف المنفعــة العامــة إثــراء الدراســات المتعلقــة بإقامــة الحكومــة الإلكترونیــة لمواكبــة الت *
 .لمصر
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، )الــربط الــشبكي(تــشجیع المتخصــصین فــي نظــام المعلومــات وتــدریبهم، وتزویــد المؤســسات بكــابلات الألیــاف الــضوئیة  *
 .بهدف الإفادة من شبكة المعلومات

 .ي تتواكب مع ثورة الاتصالات والمعلوماتٕتطویر مناهج التعلیم، بمراحلها المختلفة، وادخال الأسالیب والمناهج الت *

ٕدعم أنشطة التجـارة الإلكترونیـة فـي محافظـة بورسـعید، وازالـة العوائـق أمـام المنافـسة بـین شـبكات الهواتـف والإنترنـت،  *
  .بهدف إمداد الفرد بخدمة أكث كفاءة وبتكلفة رخیصة

تـشریعات وقائیـة للمجتمـع المـصري للمحافظـة علـى اتخـاذ إجـراءات وون المتبعـة فـي مـصر اإعادة النظر فـي حـدود الأمـ *
 .عادات وتقالید المجتمع والدول العربیة والإسلامیة

 .ً بما یتناسب مع سكان بور سعید خصوصا في حي الجنوب والزهور،العمل على زیادة خطوط الإنترنت *

 .جابیات المفیدةترشید استخدام الإنترنت حتى لا یؤثر على میزانیة الأسرة، واستخدامه في الإی *

 .زیادة التوعیة بأضرار الإنترنت والعمل على تجنبها في كل وسائل الإعلام، والمساجد، والكنائس، والجمعیات الأهلیة *

ًتشجیع اسـتخدام الإنترنـت فـي المجـالات العلمیـة والتجاریـة والـسیاحیة خـصوصا لمـا تتمیـز بـه محافظـة بـور سـعید مـن  *
 .رةموقع متمیز ومنطقة تجاریة ح

 .وضع قانون لتحدید سن معین لاستخدام الإنترنت بما یتناسب مع أخلاقیات الدولة المصریة والعربیة *

إنشاء فرع جدید في وزارة الداخلیة یسمى شـرطة الإنترنـت مـن أجـل تـوفیر البـرامج الجدیـدة القـادرة علـى انتقـاء المواقـع  *
 .احیة والتصدي لمشكلات القرصنةالتي یمكن الحد من الدخول علیه وبخاصة المواقع الإب

  

 .، فعلى الجغرافیین أن یعملوا باجتهاد لیسایروا تحدیات هذا الفضاء الجدید، ولیقنعوا الآخرین بأهمیتهاًوأخیرا  

  
  

  
 

 
  

 .ان أسس وتطبیقات، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، جغرافیة السك)١٩٩٦(أبو عیانه، فتحي محمد  -١
 .م٢٠١٢التقریر العربي الخامس للتنمیة الثقافیة، مؤسسة الفكر العربي،  -٢
 .، شبكة المعلومات، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة)٢٠٠٢(سن، فاروق سید  ح-٣

مصر والعالم العربي، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ، تأثیر الإنترنت على الشباب في )٢٠٠٥(الخواجة، علاء  -٤
 .القاهرة

 .، الجغرافیا الاقتصادیة من منظور معاصر، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة)٢٠٠٦(الدیب، محمد إبراهیم  -٥
 .، في جغرافیة الاتصالات، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة)٢٠١٠(شنیشن، محمد عبد القادر  -٦
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 .، الإنترنت والقانون الجنائي،  دار النهضة العربیة، القاهرة)٢٠٠٢(الصغیر، جمیل عبد الباقي  -٧
، الإنترنت في مصر والعالم العربي، دراسة علمیة ورؤیة مستقبلیة، كلیة الإعلام، الجامعة )٢٠٠٥(عبد االله، رشا  -٨

 .الأمریكیة، القاهرة
 .لبشریة للمحافظات، محافظة بور سعید، وزارة التنمیة المحلیة، تقریر التنمیة ا)٢٠٠٨(محرم، إبراهیم  -٩

: ، جغرافیات العولمة، قراءة في تحدیات العولمة الاقتصادیة السیاسیة والثقافیة، ترجمة)٢٠١٣(موراي، ورویك  -١٠
  .، الكویت٣٩٧سعید منتاق، عالم المعرفة، ع

 

 
  

، التقییم الجغرافي للإنترنت في مدینة العریش، دراسة في جغرافیة )٢٠١٢(إسماعیل، عبد السلام عبد الستار  -١
 ).٣٤٥- ٢٩١(، القاهرة ٤٤، س٥٩، ع١الاتصالات، المجلة الجغرافیة العربیة، الجمعیة الجغرافیة المصریة، ج

ة، الجمعیة ، جغرافیة الاتصالات السلكیة في محافظة دمیاط، المجلة الجغرافیة العربی)٢٠١٠(عبد السلام، شریف  -٢
 ).٣١٣- ٢٦٣(، السنة الثانیة والأربعون، القاهرة ٥٥، ع ١الجغرافیة المصریة، ج

، تقویم مدینة بور سعید كمدینة تجارة حرة، دراسة جغرافیة، رسائل جغرافیة، الجمعیة )٢٠١١(عبد السلام، شریف  -٣
 .، الكویت٣٨٠الجغرافیة الكویتیة،ع

لمحمول بمحافظة بور سعید، دراسة في جغرافیة الاتصالات، المجلة الجغرافیة ، شبكة ا)٢٠١١(عبد السلام، شریف  -٤
 ).١٦٣-٩٩(، السنة الثالثة والأربعون، القاهرة ٥٨، ع ٢العربیة، الجمعیة الجغرافیة المصریة، ج

، بعض مظاهر جغرافیة الاتصالات والمعلومات في مصر، رسائل جغرافیة، الجمعیة )٢٠٠٨(عبده، سعید أحمد  -٥
 .الجغرافیة الكویتیة، الكویت

، الانعكاسات الاجتماعیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات، مركز بحوث الشرق )٢٠١٠(علي، مصطفى مرتضى  -٦
 . ، سبتمبر٢٧الأوسط، ع

، شبكة المعلومات كمصدر بیانات للدراسة العلمیة، مجلة بحوث كلیة الآداب، )٢٠٠٢(عیسى، صلاح عبد الجابر -٧
 .وفیة، شبین الكومجامعة المن

، الظواهر الاجتماعیة الإیجابیة والسلبیة المترتبة على استخدام تقنیات المعلومات، مؤتمر )٢٠٠٢(القاضي، ماجد  -٨
 .المعلومات وتقنیات المعلومات، مجلة بحوث كلیة الآداب، جامعة المنوفیة، شبین الكوم

 . م٢٠١٣، ٢٠١٠ محافظة بور سعید، قسم الإحصاء، بیانات غیر منشورة، -٩
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 
  

، الآثار النفسیة والاجتماعیة لتعرض المصري لشبكة الإنترنت، دكتورة غیر منشورة، كلیة )٢٩٩٨(أبو الیزید، هناء  -١
 .الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة

والمحدودة في دعم التخطیط ) الإنترنت(، دور شبكات الاتصال الدولیة )٢٠٠٤(عبد الغفار محمد الصیفي، سیدة  -٢
 . شمس، القاهرةبالمشاركة، ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة عین

، في الأنشطة الاتصالیة، ماجستیر )الإنترنت(، مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولیة )٢٠٠٤(فوزي، أمل محمد  -٣
 .غیر منشورة، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة

، الجرائم الناشئة عن استخدام الإنترنت، دكتوراه غیر منشورة، كلیة )٢٠٠٤(یونس، عمر محمد أبو بكر بن  -٤
 .الحقوق، جامعة عین شمس، القاهرة
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ABSTRACT : 
 

      With the emergence and spread of the concept of sustainable development on the widest scale, 
and with the growing and increasing environmental awareness at all levels, 
The objective of this research is to study the importance of the Internet in Port Said Governorate 
and the factors influencing its use, with the study of the existing geographical assessment of the 
Internet in the governorate, the levels of population satisfaction on the Internet and the 
identification of the positive and negative aspects to better future planning for Internet services in 
Port Said Governorate. The approach of this study is the integrated environmental approach, 
which considers the place in its functionally interrelated elements, some of which affect others, 
and the final result of the interaction of the elements is expressed on the overall environmental 
conditions. Within this main approach, the researcher will use the spatial analysis method for 
each element, Geographical concentration and interrelationships between elements and 
influencing factors. Also, the objective approach supports the previous approach in the study of 
all the research items in the geography of communications. Research data related to the collection, 
presentation and analysis of the scientific material required the use of cartographic, statistical and 
field methods. The use of the latter method in the compilation of the scientific material and the 
investigation of the actual conditions of the Internet service, because of the scarcity of data on 
most of the research points, was therefore designed. 
 

The main recommendations of the study are: 
1- The State shall adopt studies and research projects to study the economic, health and social 

effects of the Internet in order to reduce its risks and prevent its evils. 
2. Establishing a local information network in Port Said; linking Universities, schools, hospitals 

and institutions to support information, education and scientific research. 
3 - Attention to the documentation of telephone networks for all regions, and the use of geographic 

information systems to identify sites of damage and maintenance and information for any area 
to expand and develop its telephone service 

4- To enrich the studies related to the establishment of e-government to keep up with the 
technological development of communication services for the general benefit of Egypt. 5- 
Supporting e-commerce activities in Port Said Governorate, and removing barriers to 
competition between telephone networks and the Internet. 

6. Raising awareness of the dangers of the Internet and avoiding them in all media outlets, 
mosques, churches and NGOs. 

7-Encouraging the use of the Internet in the scientific, commercial and tourism fields, especially in 
view of Port Said's distinct position and free trade area. 

8-The establishment of a new branch in the Ministry of the Interior called Internet police to 
provide new programs that are able to pick sites that can reduce access to it, especially 
pornographic sites and address the problems of piracy. 


