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 داري ودورة في تحقيق التنميت البشريت التدريب الإ
 بحث اجتماعي ميداني

 

الدكتورة / هبه شريف صديق  –رباب حسين أحمد حمدى / ةالدكتور
 إبراهيم
 

 جامعة أسيوط –كمية الآداب  – عمم الاجتماعقسم  –دكتوراه فى الآداب 

 
  ص:ــالملخ

 

داري فددت ت قيددت التنميددة دريب الإالتعددره عمددى مدددى تدد  ير التدد إلددىييددده ىددلا الب ددث 
 إلدىن الوصدو  فيدت غايدة لأ  ايدة ووسديمة فدت  دد لاتيدالتنمية البشرية غا أن عتبارباالبشرية 

 وند، ووسديمة لأ  أساسيةمستوى متقدم بالأفراد فت سموكياتيم وعمميم وطرت تعامميم يعد غاية 
 .بتنمية البشر يمكن ت قيت التنمية الشاممة 

 

ت قيت التنمية البشدرية تدم الاسدتعانة  فتن التدريب الادارى ودوره الب ث ع إطاروفى 
، وتدم اسدتخدام الب ثبمنيجية الب ث العممت وعدد من الدراسات السابقة لات العلاقة بموضوع 

منيج المسح الاجتماعت بالعينة وللك بالتطبيت عمى عينة من المستفيدين من عم  الجمعيدات 
لمب دث  جغرافياً  من جمعية سمسبي  لمتنمية بم افظة أسيوط مجالاً وقد اتخلت البا  تان  الأىمية

وللك لقياميدا بمجموعدة بدرامج تدريبيدة بالتعداون مدا بعدض الييئدات العاممدة فدت مجدا  التنميدة 
البشدرية ، وتددم اسددتخدام المسددح الشدام  بددالتطبيت عمددى بعددض القيدادات بالجمعيددة مددن أعضددا  

وقد استخدمت البا  تان  .عم  الدورات والبرامج التدريبية الجمعية العمومية بيا والقائمين عمى
 . الاستبيان ك داة رئيسية لجما البيانات الميدانية

 

ضرورة ت ديد الا تياجات التدريبية  أىمياالعديد من النتائج  إلىوقد توصمت الدراسة 
كما  ، جا ليله الدوراتفراد الأك ر ا تيالأوترشيح اليا  لممتدربين وتنظيم البرامج التدريبية وفقاً 

عن مدى قيام بعض المؤسسات بربط ترقيات الموظفين بال صو  عمى برامج الدراسة كشفت 
وكللك أظيرت النتائج أن ىناك العديد من المشكلات التت تعترض التدريب  ، تدريبية معينة

 . الادارى فت أدا  دورة فت التنمية البشرية
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 : مقدمة البحح 

 

ية البشرية من القضايا الميمة التت تطرح نفسديا عمدى السدا ة فدت تعتبر قضية التنم
كبيدر لمددو  الناميدة  ت دالوقت الراىن سوا  عمى مستوى الدو  الغنية أو النامية إلا أنيا تم   

ونظراً لأىمية موضوع التنميدة نظراً لما تعانيو من فقر وبطالة وغيرىا من المشكلات الاجتماعية 
ل ددديث ىندداك مددن يطددرح مددنيج التنميددة البشددرية ك  ددد أىددم المندداىج فددت البشددرية ففددت العصددر ا

قددر مدا بتكمدن بالنسدبة ليدا لديس فدت نقدص رؤوس الأمدوا ، والتدت ت قيت التنميدة الاقتصدادية 
ىت نقص فت معدلات التنميدة البشدرية وبالدلات فدت مجدا  تدوفير الميدارات التدت توفرىدا أنظمدة 

نتاجية المرتفعة والتت توفرىا  قافدة وقديم العمد  السدائدة فدت التدريب والتعميم فت المجتما ، والإ 
المجتما. فينداك مدن يدرى أن تجربدة اليابدان ودو  جندوب شدرت وسديا تعدود إلدى سياسداتيا فدت 

 .(i)مجا  التنمية البشرية
 

تدريبيدة فدت  وأنشطةوتعتبر منظمات المجتما المدنت من خلا  ما تقوم بو من برامج 
الشددريك و مددن مكوناتيددا  ميددموالتددت تكددون الجمعيددات الأىميددة مكددون  داريددةالإمختمدده المجددالات 

الأم   لت م  أعبا  انس اب الدولة من مجدا  تقدديم الخددمات الاجتماعيدة ، وللدك لأنيدا تعمد  
بين الناس وىت الأقدر عمى الوصو  لمفئات الم رومة فدت المجتمدا الأمدر الدلي دفدا الك يدرين 

م اولددة إصددلا و ومددن ىددله الددرؤى الإصددلا ية اىتمددام الجمعيددات إلددى الاىتمددام بيددلا القطدداع و 
 لمتنمية البشرية . الأساسيةك  د الركائز  الإداريبالتدريب  الأىمية

 

تركز ىله الدراسة عمى التدريب الاداري اللي تقوم بدو بعدض الجمعيدات الأىميدة التدت و 
 ق  الكدوادر لمواجيدة مختمده تعتبر من الأجيزة التطوعية التت تستيده دعم التنمية البشرية و 

مددا لددنقص ، أوتعجددز الأجيددزة القائمددة عددن مواجيتيددا ، المشددكلات التددت يعددانت منيددا المجتمددا 
، كمددا تسدداعد ىددله الأجيددزة عمددى زيددادة فاعميددة  الإداريددةلضددعه الكفددا ة  أوالمددوارد البشددرية 

ت أنشدئت مدن أو الأجيدزة الأخدرى الموجدودة فدت المجتمدا عمدى ت قيدت الأىدداه التد المؤسسات
أو مسدداعدتيا فددت صددياغة أىدددافيا أو تنميدة مواردىددا الماليددة أو مدددىا بالعنصددر الفنددت  ، أجميدا

 .(ii)والبشري المدرب
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دور التددريب الاداري فدت  ىالتعدره عمد إلدىللا تسعى البا  تان من خلا  ىدلا الب دث 
مؤسسددات مددن بددرامج وال الأفددرادالتنميددة البشددرية ، وللددك مددن خددلا  التعددره عمددى مدددى اسددتفادة 

 التدريب الاداري فت ت قيت التنمية البشرية ، واىتمام المؤسسات بيا .
 

 : جراءات الدراسة المههجيةإ:  أولًا

 

 :مشكلة البحث   - 1
 

لمددا كددان العددالم المعاصددر يت ددو  يومدداً بعددد يددوم إلددى عددالم ينشددغ  بالمددادة أك ددر مددن 
الفرديددة القائمددة عمددى المصددم ة م دد  العلاقددات انشددغالو بددالقيم والأخددلات، وت دد  فيددو العلاقددات 

الفوضى وعدم اليقدين م د  العلاقدات إضافة إلى إ لا  القائمة عمى العواطه والصلات الطيبة. 
تطيا فت العالم المعاصر يس ئكالتسامح وا ترام الآخر، فلا ش المستقرة القائمة عمى قيم أصيمة

أبييدر وأAnthony Giddensمدن أأنتدونت جيددنز  . وللا نجدد كدلاً (iii)أن يقه أمام التغيير وقسوتو
أ يقدرران أندو مدن الضدروري أن ننظدر إلدى ال يداة الاجتماعيدة لمبشدر Pierre Bourdieuبورديدو 

 (iv)تريدو التغيدرات المختمفدة باسدتمرارعمى أنيا بنا  أو نظام لم تت ددد ملام دو بعدد، ومدن  دم تع
الددلي  الأمددر،  (v)ددةشددكلات اجتماعيددة متعددوبالتددالت تظيددر نتيجددة ليددله التغيددرات الاجتماعيددة م

لمتصددددي لم ددد  ىدددله المشدددكلات الاجتماعيدددة  الأساسددديةالركدددائز  أولدددىن  القدددو  بددد إلدددىيددددفعنا 
والت ولات المادية تنمية العنصدر البشدري نفسدو لتقبد  م د  ىدله التغيدرات و سدن التفاعد  معيدا 

رامج التدددريب الاداري التددت لا يكددون فريسددة لم دد  ىددله الت ددولات ويدد تت للددك مددن خددلا  بدد  تددى
  .  تى يمكن ت قيت التنمية البشرية المستيدفة الإداريةتنمية النوا ت  إلىتيده 

وعميددو فددشن مشددكمة ىددله الدراسددة تتم دد  فددت مدددى أىميددة التدددريب الاداري فددت ت قيددت 
 التنمية البشرية وما يمكن أن يواجدو مدن صدعوبات خاصدة وأن التنميدة البشدرية تتطمدب التغييدر

لمتغيدرات  مزيدد مدن الدراسدة والب دث نظدراً  إلدىوقيم الأفراد أنفسيم الأمر اللي ي تداج  مبادئفت 
 إلدددى تطدددوير مفيدددوم شدددديداً  اجددداً يالتدددت يمدددر بيدددا المجتمدددا، التدددت جعمدددت لتنميدددة المجتمدددا ا ت

مصدددم ة المجتمددددا عمدددى مصددددال و ويكددددون مسدددعاه طددددوا   ياتدددو إعددددلا  أ  الفدددرد الأخلاقدددت أ
زام بقضايا الدوطن، وا تدرام قديم المسداواة، وال ريدة، والعموميدة، والانددماج فدت الالتو الشخصية، 

 .(vi)ال ياة الاجتماعية والسياسية
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 :همية البحث أ -2
 

، خاصدددة فدددت ظددد  التغيدددرات ىميدددةعمدددى درجدددة عاليدددة مدددن الأتُعدددد دراسدددة التنميدددة البشدددرية  *
ة المؤشدر أو الددلي  الواضدح عمدى الاجتماعية المختمفة التت تمر بيا المجتمعدات   لأنيدا بم ابد

 رواتددو ، كمددا  أىددممجتمددا يم دد   أين العنصددر البشددري فددت مجتمددا مددن المجتمعددات لأ  أيتقدددم 
لممظيدر  تُفيد ىله الدراسة فت ت ديد شدك  و جدم واتجداه العلاقدات الاجتماعيدة بدين الأفدراد وفقداً 

لتنمية البشرية لت قيت التماسك التنموي ، وبالتالت يمكن من خلا  نتائجيا زيادة تفعي  برامج ا
 الاجتماعت داخ  المجتما.

الانتمدا  والانددماج لددى الأفدراد ، وبالتدالت  ترسدي يمكن أن تفيد دراسة التنمية البشدرية فدت  *
مكانددات جميددا الفئددات بددالمجتما مددن خددلا  مشدداركتيم فددت عمميددات  تفيددد فددت اسددتغلا  طاقددات واج

 ش إ داىا.التنمية الاجتماعية عامة ، وعدم تيمي

 الإنسدددانيةيمكدددن أن تُفيدددد ىدددله الدراسدددة فدددت الكشددده عدددن وليدددات الم افظدددة عمدددى القددديم  *
المعدداملات بددين البشددر  وأسدداليبوالأخلاقيددات الأصدديمة المرتبطددة بمختمدده المواقدده الاجتماعيددة 

 . ، ونقميا للأجيا  القادمة، ومعرفة ا تمالات  دوث تغيرات فت ىله القيم الآخرينوا ترام 

ات ال يداة اليوميدة كيديات دلالة مدن خدلا  تدخمدو فدى دينام او  ىلا الب ث أن يقدم شيئاً لي *
مسددتوى التقدددم والرقددت وال ضددارة تقدداس  يددث أن  ،مختمدده جوانبيدداودراسددة التنميددة البشددرية و 

 بمدى الاىتمام بالعنصر البشري. 
 

 :البحث  أهداف  - 3
 .تدددريب الاداري وت قيددت التنميددة البشددريةالتعددره عمددى مدددى اىتمددام المؤسسددات ببددرامج ال -7
 الإداري.التدريب  أنماطالتعره عمى  -0
 .التعره عمى معوقات التدريب الاداري  -3
 والمؤسسددات مددن بددرامج التدددريب الاداري فددت ت قيددت  الأفددرادالتعددره عمددى مدددى اسددتفادة  -4

  .التنمية البشرية     
 .البشرية التدريب الاداري لت قيت التنمية ر برامجالعينة لتطوي أفرادالتعره عمى مقتر ات  -5
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 تساؤلات الدراسة: - 4
 

 ؟ لت قيت التنمية البشرية الإداريأي مدى تيتم المؤسسات ببرامج التدريب  إلى -7
 ؟الإداريالتدريب  أنماطما  -0
 ؟ الإداريمعوقات التدريب  أىمما  -3
 فدددت ت قيدددت التنميدددة الإداريالتددددريب  والمؤسسدددات مدددن بدددرامج الأفدددرادمدددا مددددى اسدددتفادة  -4
 ؟لبشريةا    
 ؟لت قيت التنمية البشرية الإداريالعينة لتطوير برامج التدريب  أفرادما مقتر ات  -5
 

 :البحث  وأدواتمنهج  -5
 

فيددو ييددتم بضددبط قواعددد  معرفددتنسددت  أي فددتت تدد  قضددية المددنيج مكانددة مرموقددة 
ضدبطة لبنيدة الب دث، كمدا تشدكي  الملامدح المن فدت  ليدو يعدود الفضداج ، و  النستالتعام  ما ىلا 

مجدا  ب  دو، وطبيعدة  فدتيرصددىا البا دث  التدتالملا ظات  فتالملائم لمت كم  الإطارنو يوفر أ
فييددا ، واعتمدداداً عمددى للددك وطبقدداً لمقتضدديات يسددتخدم  الددليت دددد المددنيج  التددت ىددتالدراسددة 

بالعيندة ،  يدث يمكدن مدن خلالدو  تمداعتالاجالب ث فقد اعتمدت البا  تان عمدى مدنيج المسدح 
وقددد اعتمدددت البا  تددان عمددى .  (vii)الب ددث ومتغيراتددو إبعددادالكشدده عددن العلاقددة القائمددة بددين 

 استمارة الاستبيان ك داة أساسية لجما البيانات .
 

 البحث:عينة  – 6
 

لمعيندددة مدددن الطدددرت المفضدددمة لاختيدددار عيندددة مم مدددة  العشدددوائتالاختيدددار إن طريقدددة 
 صدر شدام  لدراسدة المجتمدا كمدو كو ددة  إجدرا  الأم  ا أكبر تم ي  وان كانت الطريقة لممجتم

 إدارةمجمددس  لأعضددا  صددر شددام   بددشجرا وا دددة ونظددراً لمقتضدديات الب ددث قامددت البا  تددان 
عضدواً ،  05مجدا  التنميدة البشدرية وعدددىم  فدت( والعاممدة  بدال مراجمعية سمسدبي  لمتنميدة )

لمسدددتفيدين مدددن خددددمات الجمعيدددة فقدددد تدددم اختيدددارىم بالطريقدددة العشدددوائية أمدددا بالنسدددبة لعيندددة ا
مفدردة وقدد روعدت خضدوعيم لبدرامج تدريبيدة وأنشدطة تنميدة بشدرية 722البسيطة وبمغ عدددىم 

ة المستفيدين من خددمات الجمعيدة مختمفة وقد قامت البا  تان بال صو  عمى معمومات الخاص
 لات الرسمية الخاصة بالجمعية.و دة الدراسة( بعد الاطلاع عمى السج)
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 البحث:مفهومات  – 7
 

  :ىالإدارالتدريب  مفهوم -أ
 

الفرد بالأسداليب والخبدرات والاتجاىدات العمميدة تزويد  لبشرية:تو اويعره التدريب بصف
والعمميددة السددميمة اللازمددة لاسددتخدام المعدداره والميددارات ال اليددة التددت يمتمكيددا والجديدددة التددت 

مكنددو مددن تقددديم أفضدد  أدا  ممكددن فددت وظيفتددو ال اليددة ويعددده لمقيددام بالميددام يكتسددبيا بمددا ي
 .  (viii)الوظيفية المستقبمية وفت مخطط عممت لا تياجاتو التدريبية

 

ب ندو تمدك الجيدود اليادفدة إلدى تزويدد الموظده بالمعمومدات كما يعره التدريب الادارى 
 .(ix)مت فت المستقب عأأعما  لات مستوي  لأدا والمعاره التت تكسبو ميارة 

 
 : ىالإدارللتدريب  الإجرائي المفهوم 

 

نشدداط متجدددد ومسددتمر يشدتم  عمددى مجموعددة مددن الخبددرات التددت  التددريب الادارى ىددو
تطددوير قدددرات الفددرد  إلددىتقدددم فددت إطددار ا دددي المؤسسددات بشددك  واع ومقصددود والتددت تيددده 

تقبمية لت قيدت أدا  فعدا  فدت أنشدطة وتمبية  اجات المنظمة من الموارد البشرية ال اليدة والمسد
المؤسسة ونق  العاممين من المستوي اللي ىم عميو من  يدث الفيدم والميدارة والاتجاىدات إلدى 

يم فدت ت سددين  سددمسدتويات أعمدى تمكددنيم فدت المسددتقب  مدن أدا  أعمدداليم بشدك  أفضدد  ممدا ي
 نوعية ال ياة لدييم وت قيت التنمية البشرية.

 
 : بشرية مفهوم التنمية ال -ب

 

التركيددز عمددى و التنميددة البشددرية تعنددت أن يصددبح الندداس فددت مركددز التنميددة وم ورىددا 
تكوين وبنا  القدرات البشرية ، كما أنيا تنمية من أج  الناس لمدا تؤكدده مدن ضدرورة اسدتخدام 

 نأ يددث  ،ىددله القدددرات فددت أنشددطة إنتاجيددة ، تضددمن اسددتمرارية التنميددة والتوزيددا العدداد  ليددا 
 .(x)وين مضمون مفيوم التنمية البشريةن يشك  المرتكز الأساست فت تكالإنسا

 

 

فالتنمية البشرية ليست ىدت التنميدة التدت تدؤدي إلدى نمدو اقتصدادي و سدب، بد  ىدت 
مدن  ال فداظ عمدى البيئدة بددلاً و اسدبو بعدالدة بدين الأفدراد  التت تسمح إلدى جاندب للدك بتوزيدا مك

 .(xi)من تيميشيم ندماجيم فت مجتمعاتيم بدلاً تدعم قدرات البشر وتعزز او  تخريبيا 



 (0277 ينايرالأربعون )و  الخامس العدد –دراسات البيئية مجمة أسيوط لم

 -707- 

 للتنمية البشرية ىالإجرائالتعريف 
 

خيدارات  إتا دةىدت عمميدة تمكدين الإنسدان مدن ت قيدت إنسدانيتو، أي التنمية البشدرية 
كفددا ة فددت  أعمددىالميددارات اللازمددة لت قيددت  إكسددابيملمبشددر تتضددمن تنميددتيم مددن خددلا   أفضدد 

 ال ياتية . أمورىممختمه 
 
 :الدراسات السابقة  : نياًثا

 دراسات  اهتمت بدراسة التدريب الادارى  والتي منها :
 

 :( xii) ليةالزدجا ىعل بن محمد بنت دراسة فاطمة
 

 بمعنددى تطبيددت مبدددأ إدارة الجددودة الشدداممة فددت التدددريب أن إلددىىددله الدراسددة  أشددارت
 النيائيدة، المخرجدات  تدى تالمددخلا مدن يدةبدا التددريب نظدام عناصدر كافدة أدا  الاىتمام بجودة

 ووجدود ومخرجاتدو، لمتددريب يطالتخطد جدودة ينبد يجابيدةإ علاقدة وجود الدراسة إلى توصمت يث 

 .التدريب أدا  ينوت س يبيةالتدر  يةالعمم بدون تنفيل ايجابية ارتباط علاقة
 

 : (xiii) ىالإدارالجودة الشاملة والتدريب  إدارةحول  Welsh, Linda bellدراسة 
 

ن أالتدريب الإداري لت قيت الجودة الشاممة و  أىميةىله الدراسة عمى مدى  أكدت ثي 
 ولكت ب،يالتدر  فت النقص المشكلات التت تعترض ت قيت الجودة الشاممة تكون بسبب أك رمن 

 فدت الاسدت مار ادةيدز  مزميدايفشندو  الشداممة الجدودة إدارة تيدتطب مدن الاسدتفادة المنظمات ايتستط

 .بيالتدر 
 

 :منها  ىالتنمية البشرية والتب سات اهتمتدرا
 

 :  (xivدراسة : هناء إبراهيم رزق ندا)
 

ز قدرات المرأة التعره عمى مدى فاعمية برامج التنمية البشرية فت تعزي إلىىدفت الدراسة 
. التعره عمى الت  ير التبادلت بين أبعاد التنمية البشرية وتمكين المرأة سياسياً وطاقاتيا، و 

ه عمى المعوقات التت ت و  دون التنمية والتمكين السياست لممرأة، أما عن منيج والتعر 
الدراسة فقد اعتمدت عمى المنيج الوصفت والمنيج المقارن كمنيجين أساسيين فت عمم 
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الاجتماع ، واستخدمت الدراسة طريقة دراسة ال الة ك داة لجما المادة العممية ، وطبقت 
 ومدينة -ة من المشاركات فت ال ياة السياسية بمدينة المنصورةالدراسة الميدانية عمى عين

وجود علاقة إيجابية بين  أبرزىالى العديد من النتائج من إبمقاس . ىلا وقد توصمت الدراسة 
. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة متشابكة  فاعمية برامج التنمية البشرية وتمكين المرأة سياسياً 

منيا معوقات خاصة  ،ديات التت ت و  دون تمكين المرأة سياسياً ومتكاممة من المعوقات والت 
 .وجود الرغبة ال قيقية والطموح السياست عدمك ،بالمرأة

 

 : (xv)ىفؤاد ناصر صالح البدادراسة : 
 

التنمية البشرية فت ىله السياسات، مدى أىمية الدراسة إلى التعره عمى  ىله ىدفت
، و جم تواجيياى أىم المشكلات التت والأساليب والآليات المتبعة فت تنفيلىا، وكلا التعره عم

الإنجاز المُ قت فت أىدافيا، واقتراح ال مو  التت قد تُسيم فت معالجة قضايا التنمية البشرية 
ومشكلاتيا فت اليمن مُستقبلًا، واعتمدت الدراسة فت ت ميميا عمى منيج الت مي  النظمت، 

 ياتيم،  لبشرية تيده إلى ت سين نوعيةوتقويم الأ ر والنتائج، وأظيرت نتائجيا ب ن التنمية ا
فراد عمى الاختيار والمنافسة ، كما لىبت الدراسة إلى أن من أسباب من خلا  زيادة قدرات الأ

 ركة ت سن مؤشر دلي  التنمية البشرية، وفش  خطط التنمية فت تنفيل بعض أىدافيا،  ئتباط
لى وضا نمولج إ يضاً أالدراسة  ترجا فت مُعظميا إلى تردي مؤشرات ال كم الجيد ، وتوصمت

فت ت سين  مُقترح اشتم  عمى العدديد من المُقتر ات العمميدة التت يعتقد البا ث ب ىمية دورىا
 . البلد أوضداع التنمية البشرية فت

 

 : (xvi) طهحنان أحمد خالد : دراسة 
 

مى ينصب اىتمام ىله الدراسة عمى موضوع التنمية البشرية بم افظة القميوبية ع
عممية التنمية  إنجاح إلى د الدعامات الرئيسية لموصو  أالتنمية البشرية تعد  أناعتبار 
تعتمد عمى بنا  قدرات بشرية  م تطوير ىله القدرات لصالح مخططات التنمية  فيىالشاممة 

وكللك توزيا عاد  ل مار ىله النتائج ومن  م تكون التنمية البشرية عممية تتم من خلا  
وللى ينبغت الاىتمام بالإنسان كعنصر فاع  فت ، فت للك الوقت  الإنسانول ساب  الإنسان

 عممية التنمية وليس مجرد متمت لنتائجيا .

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchBY=%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%8a+%d8%8c+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af+%d9%86%d8%a7%d8%b5%d8%b1+%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad+.&SearcIn=2.
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 : (xviiشريف) محمد شريف : دراسة
 

 البشرية، وأبعادىا، والمشاركة التنمية مفيوم عمت الوقوه لتإ الدراسة ىله تسعت

بعض  إليو أشارت ما وفت مصر فت الاجتماعية ياجوانب توضيح ما فت التنمية ودورىا الشعبية
مصر  فت البشرية التنمية ت قيت فت والعالمية والمستقبمية لمتعميم ودورىا الم مية السمات
وقد توصمت  ، مصر فت البشرية والتنمية المستقبمية لمتعميم الاستراتيجية أىم الجوانب وتوضيح
فت ت قيت التنمية البشرية فت المجتما  الأساسيةرات المؤش ك ىمالتعميم  أىمية إلىالدراسة 
ضافة ت ديد أىم الجوانب الاجتماعية لمتنمية البشرية فت المجتما المصري كما توصمت  إلى واج

 العالت التعميم  تت الابتدائية المر مة فت التعميم مناىج فت التنموية المفاىيم إدخا  ضرورة إلى

 بينيما. التنسيت اةالتنمية ومراع بخطط التعميم وربط
 

 : (xviiiجوهر) حامد صالح دراسة : عصام
 

 فت الأىمية الجمعيات بو تقوم اللي التربوي الدور عمت الوقوه إلت الدراسة ىله سعت

 التربوية الأىداه ت قت مدي ت ديد خلا  من البشرية وللك التنمية مصر وانعكاسو عمت

 ت ديد وأخيراً  مصر فت وتعميم الكبار الأمية  ووم الطفولة رعاية مجا  فت  الأىمية لمجمعيات

العديد من  إلىمصر، ىلا وقد توصمت الدراسة  فت الأىمية لمجمعيات الأخرى التربوية المجالات
 الأىميةدور الجمعيات  أىميةالمجتما ن و  أفرادضرورة تنمية  قافة  أىمياالنتائج والتت من 

 .ية ومنظمات المجتما المدنت فت التنمية البشر 
 

 : (ةشكالياتإ -مقاوماته -) معايير تحديد فاعليته  ى: التدريب الإدار ثالجاً

 

 معايير لتحديد فاعلية التدريب: - 1
 

تقاس فاعمية التدريب بالآ ار التت أنتجتيا فاليده من نشاط التدريب ىو ت قيت 
ريك أربعة معايير يمكن بالنسبة لممنظمة ولقد اقترح كيرك بات منفعة معينة بالنسبة لمفرد وأيضاً 

 : ىأن تقيم عمييا برامج التدريب وىله المعايير ى
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 :  : رد فعل المشتركين في برامج التدريبأولاا 
 

يمكن استخدام ردود الفع  اللين تمقوا برنامج التدريب ك ساس لتقييم فاعمية ىله 
ن مدي شعور البرامج ويمكن أن يتم للك من خلا  استمارة استقصا  ت توي عمى أسئمة ع

ق  إفادة وأييما أك ر أالفرد بالاستفادة من البرنامج وأي الجوانب يعتبرونيا أك ر إفادة وأييما 
سيولة وأييما أك ر صعوبة. ويعتبر ىلا المعيار بسيولة قياسو ولكن صدت م   ىله البيانات 

  تساؤ  فقصور وما اكتسبو من معمومات وميارات يعتبر م  فت التعبير عما يعمنو الفرد فعلاً 
 وخر. ئوالأ ر الفعمت ليلا البرنامج ش ئوأدراك الفرد لأ ر برنامج التدريب كعممية ش

 

 :  التعليم ثانياا 
 

 مباشراً  يمكن قياس مستوي التعميم والت صي  اللي اكتسبو الفرد خلا  البرنامج قياساً 
رت التت تعمميا الفرد فت المعمومات والمبادئ والوسائ  والط لقياسويتم للك بتصميم اختبارات 

برنامج التدريب أو ىلا المعيار يقيس التغيير المباشر اللي أ د و التدريب فت مخزون اللاكرة 
والمخزون السموكت وليس السموك الفعمت  فت العم . أو أن الفرد قد يكسب معمومات وميارات 

 .كنتيجة لمتدريب 
 

 :  : سلوك الفرد في العمل ثالثاا 
 

وي اسددتخدام ىددلا المعيددار عمددى قيدداس التغييددر فددت سددموك الفددرد وتقدديم ىددلا التغييددر ينطدد        
ويمكن استخدام القوائم السموكية ك دوات لقياس التغييدر ويمكدن أن يقدوم بيدلا القيداس الرئيسدت 
المباشر لمفرد أو زملا  الفرد فت العم  أو مرؤوسيو المباشرين أو الفرد لاتو وم   ىلا القياس 

وم عمى قياس التغيير بعد مرور بضعة شيور من انتيدا  برندامج التددريب، وينصدح يجب أن يق
أخصائت التدريب والبا  ين السدموكيين باسدتخدام ىدلا العيدار لارتباطدو بد دا  الفدرد  الك يرين من

 فت العم  من نا ية سير التدريب عمى سموك الفرد فت العم .
 

 : للتدريب ى: ناتج الأداء التنظيم رابعاا 
 

كمقياس التكمفة وكمية الإنتاج وجودتو وقيمدة  اتجتقاس فاعمية التدريب ىنا ب  رىا الن
المبيعات والربح ومعد  دوران العم  والغياب والشكاوي وغيرىا بمدا يعتبدر أم مدة لممقداييس التدت 
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تستخدم كمعيار للأدا  التنظيمت، وىلا المقياس يقيس عائد التدريب بالنسدبة لأىدداه المنظمدة 
 .(xiv)شرة وىو يم   الاختبار الأخير لفاعمية التدريبمبا

 

 مقومات نجاح التدريب:  - 2
ندب مدن جا ممكنداً  لا بد أن يستند التدريب لمقومات إدارية وتنظيمية وفنية تجعمو أمدراً 

فددت ت قيددت التنميددة البشددرية مددن نا يددة أخددري ومددن أىددم تمددك  كمددا تجعمددو أمددر لددو عائددد ايجددابت
 : المقومات

 

ديات التدريب أي مدى النجاح فت ت قيت التدريب لأىدافو فت الوقت الم دد والمستوي اقتصا -أ
المطمدددوب ب قددد  تكددداليه ممكندددة مدددا اختيدددار أك دددر أسددداليب التددددريب ملائمدددة مدددا طبيعيدددة 

 المتدربين وىده البرنامج التدريبت والإمكانات المتا ة.

بموضدوع  سوا  أكان للك متعمقداً  داً وم د أن يكون اليده المراد ت قيقو من التدريب واض اً  -ب
 كدددد ن يكددددون زيددددادة عدددددد المتدددددربين( أو م دددد   اليددددده )ويقصددددد بددددو المكددددان() اليددددده

أو الظددروه التددت يتعمددت بيددا موضددوع اليددده )كميددة ونددوع اليددده( بالإضددافة إلددى زمددن 
ة تكمفد البرنامج أي ضرورة ت ديد نقطة سريان البرنامج ونقطة الانتيا  ىدله المددة، وأخيدراً 

مدن  يدث التكمفدة والعائدد لأندو كممدا  ن يكدون اليدده مدن التددريب م سدوباً  اليده وللدك بد
 كان تنفيل خطة التدريب أك ر فاعمية. كان للك م دداً 

  االتنبددؤ با تمددالات المسددتقب  والظددروه المختمفددة التددت سددتعم  فييددا خطددة التدددريب وا تمدد -جددد
مدا  يكدون نداتج العمميدة التدريبيدة متمشدياً التغيير فى الظروه والشروط والإمكانيات ب يث 

ا تياجات المنظمة ال الية والمستقبمية ما ضرورة ت ديد الا تياجات التدريبية ويعتمد للك 
 : عمى جانبين يمكن إيضا يا فيما يمت

 . فراد اللين يجب تدريبيمت مي  الأ : الجانب الأول -1
 

ن لمتدددريب عمييددا ويقصددد بت ميدد  مجددالات ت ميدد  المجددالات التددت ي تدداجو:  الجانببب الثبباني -2
التدددريب تصددنيه الموضددوعات التددت يجددب أن يغطييددا البرنددامج التدددريبت ب يددث تددوفر المددادة 

 التدريبية المناسبة وتقدم بالأسموب الأم   والتتابا المفيد لت قيت اليده من التدريب.

تدريب المنظمة، البرندامج(  تدى ضرورة إقامة ترابط بين أطراه العممية التدريبية )المدرب، ال -د
 تت قت الأىداه.
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الاىتمام بضدرورة القيدام بتقدويم بدرامج التددريب لت ديدد نقداط الضدعه فدت البرندامج التددريبت  -ىد
ومعرفة الظروه والأسدباب التدت سداعدت عمدى ت قيدت أىدافدو أو  الدت دون للدك والتددخ  

 لتدعيم نقاط القوة لزيادة فاعمية التدريب.

  التدريب جميا المستويات الإدارية بمعندت عددم قصدر التددريب عمدى مسدتوي إداري أن يشم -و
خددر  يددث أن مسددتقب  المنظمددة يتوقدده عمددى كفددا ة جميددا العدداممين فييددا ومراعدداة ودون 

 اختيار وتنفيل البرنامج الملائم لممستوي منيا.

 رد لوظيفدددة مدددا  دددمل اجدددة المنظمدددة بمعندددت إلا يددددرب الفددد أن يعدددد البرندددامج التددددريبت وفقددداً  -ز
 لا تسمح ظروه المنظمة بترقية ليا.

توافر مدربين لدييم إلمام بموضوع التدريب وقددرة عمدت التد  ير فدت المتددرب مدا تدوافر كافدة  - د
 الشروط اللازمة لإنجاح البرامج التدريبية.

ة الت كددد مددن اسددتفاد وضددا نظددام لمتابعددة المتدددربين بعددد عددودتيم إلددى مواقددا عمميددم بيددده -طددد
الجية التت يعم  بيا المتدرب بعد عودتو من التدريب ومددي التسدييلات والإمكانيدات التدت 
وفرتيا لو لتطبيدت الأسداليب المتطدورة التدت تددرب عمييدا فدت مجدالات اختصاصديا، وقيداس 

 .(xv) ر التدريب عمت مستوي إنتاجيتيم ودرجة الكفا ة فت أدائيمأ
 

 :ىرمعوقات وإشكاليات التدريب الإدا  - 3
 

 : تتعدد المعوقات التت ت د من فعالية التدريب الإداري ومن ىله المعوقات
وجددود دراسددة عمميددة لم اجددات التدريبيددة لمددوظفت الدولددة فددت المجددالات  ندددرة : المعببوق الأول

 الإدارية مما يقم  من جدوى الدورات التدريبية التت يتم تنظيميا ليؤلا   العاممين .
 

 ىميددة التدددريب وتددردد بعددض المسددئولين فددت تشددجيا ب وعددى العدداممين عدددم : المعببوق الثبباني
موظفييم فت الاشتراك فت البرامج التدريبية التت يتم تنظيميا ب جدة ك درة الأعمدا  والدنقص فدت 

 القوي العاممة بالمؤسسات المختمفة.
 

تياجاتيم عدم دقة الأجيزة ال كومية فت ترشيح موظفييا لمبرامج الملائمة لا  : المعوق الثالث
ن بعددض الأجيددزة ال كوميددة لا تراعددت شنددو نتيجددة لعدددم ادارك أىميددة التدددريب فددأالتدريبيددة  يددث 

ن الموظده يتددرب فدت برندامج لا علاقدة شالدقة فت اختيار البرنامج الملائم لموظفييا وبالتدالت فد
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لات  لددو بعممددو الفعمددت الددلي يقددوم بددو وبالتددالت تصددبح الاسددتفادة مددن التدددريب معدومددة أو غيددر
 فائدة لزيادة فعالية أدائيم لعمميم.

 

سرعة تغيير الوظائه والانتقدا  مدن جيداز إلدى وخدر يم د  عقبدة رئيسدية فدت  : المعوق الرابع
استفادة المتدربين من البرامج التدريبية التت الت قوا بيا مما ي د من ا ر التددريب عمدى تطدوير 

 العم  ال كومت.
 

النسبة لمبرامج الإعدادية التدت تدنظم قبد  الخدمدة ممدا يقمد  نقص ال وافز ب : المعوق الخامس
لددى ة لات الصددبغة العمميددة كال اسددب الآالخددريجين للالت ددات بتمددك البددرامج وخاصدد تشددجيامددن 

 والإ صا  والم اسبة.
 

عددم وجدود إدارات لمتددريب فدت ك يدر مدن الأجيدزة ال كوميدة تسداعد أجيدزة  : المعوق السادس
اد خطة تدريب لك  جياز  كدومت واختيدار المتددربين لمبدرامج الملائمدة التدريب وتشارك فت إعد

 .(xvi) ر التدريب عمى الخريجينأوفت مساعدة تمك الجيات عمى متابعة 
 

 : أهدافها( –أهميتها : التنمية البشرية ) رابعاا 

 : التنمية البشرية أهمية -1
 

فدت التنميدة، فالتنميدة تنبا أىميدة التنميدة البشدرية مدن أىميدة ودور العنصدر البشدري 
ترتكز عمى الإنسان اللي يعد جوىر التنمية وم ورىدا الرئيسدت فيدو الدلي ي ققيدا والدلي يجندت 
 مارىددا، وعطددا ه الددواعت والمدددروس والمخطددط يعددوض الددنقص النسددبت فددت المددوارد الطبيعيددة 

التنميدة  إسدتراتيجيةو سن إدارتو تزيد من قدرتو و رصو عمدى التفدوت والإبدداع، كمدا أن نجداح 
يتوقه عمدى مددى ملائمتيدا لمظدروه والمعطيدات الاقتصدادية والاجتماعيدة والسياسدية والبشدرية 
ومدددى تمتعيددا بالمرونددة والاسددتجابة لممتغيددرات مددن ىددله الظددروه والمعطيددات وتددوافر الكفددا ات 

 التت تقوم عمى إدارة التنمية لت قيت أىدافو المنشودة.
 

رة أخددرى فدت قمددب المسدرح، بعدد عقددود مدن متاىددة إن التنميدة البشدرية تضددا النداس مد
المفاىيم الاقتصادية التت كانت ت جدب ىدله الرؤيدة الأساسدية. ىدلا لا يعندت أندو ينبغدت التخمدت 
 عددددن الت ميدددد  الفنددددت لمتنميددددة. بدددد  يجددددب مراعدددداة اليددددده النيددددائت ليددددا وىددددو تنميددددة البشددددر

، وفدت ىدلا المعندى (xvii)ام النداس)الرجا  والنسا ( وت سين  الة الإنسدان، وزيدادة الخيدارات أمد
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فريقيدا مدن خدلا  التنميدة ألدن تت درر  فريقيدا أندو أأعمى التنميدة فدت  تعميقاً  Fanonيلكر فانون 
الميكانيكية لمقدوى الماديدة، ولكدن يدد الأفريقدت وعقمدو ىمدا المدلان سدوه يددفعان وي ققدان جدد  

 : (xix)ية البشرية. ومن أىم الأسباب التت تجعمنا نيتم بالتنم(xviii)أ ت رر القارة
 

 التنمية ووسيمتيا. الغاية من التنمية البشرية،  يث تنظر إلى الإنسان بوصفو غاية -7
 : تركيزىددددا عمددددى تنميددددة المددددوارد البشددددرية، وتشددددير إلددددى ضددددرورة تبريددددر الخدددددمات م دددد  -0
 عمى أسس إنتاجية. (التعميم والص ة)
 تيده إلى التقمي  من  دة الانفجار السكانت. -3
 تعتبر إستراتيجية جيدة لم فاظ عمى البيئة الطبيعية. -4
 تعتبر إستراتيجية جيدة لتخفيض نسبة الفقدر ممدا يسداىم فدت تشدكي  مجتمدا مددنت صد ت -5
 وديمقراطت والمزيد من الاستقرار الاجتماعت.      
 تعم  عمى التقمي  من الاضطرابات المدنية والسياسية وزيادة الاستقرار السياست. -6
 

من نظرتيدا التكامميدة والشدمولية لجواندب وأبعداد  أىمية التنمية البشرية أيضاً با نا تكم
 و  الأىداه الاقتصادية السمعية والنقدية، وما ارتبط بيا مدن  البشريةالتنمية  فنمالج التنمية 

مفاىيم وسياسات واسدتراتيجيات، لدم تنجدز مدا كدان مرجدواً منيدا فدت ت سدين أ دوا  البشدر، ولدم 
ما افترضتو من أن عوائد النمو الاقتصادي سدوه تتسداقط خيراتيدا عمدى مجمد  السدكان  ت قت 

ب  كان من و ارىا الاجتماعيدة مدا  ددث مدن توسديا الفجدوة بدين الأ ريدا  والفقدرا  والمعددومين، 
ومن تكدس  ضري، جا  نتيجدة لميجدرة مدن الريده إلدى المديندة، التدت انتشدرت  وليدا مسداكن 

مجددالات الان ددراه والجريمددة  انتشددرتيرىددا مددن المسدداكن العشددوائية، و العشددش، والصددفيح، وغ
 تندامت مشدكلات البطالدة والاغتدراب والمخددرات، ومختمده صدور التمدوث البيئدت. أضده إلدى ىدلا

الانتمدددا  والمشددداركة فدددت مجريدددات السياسدددة العامدددة، أو الجيدددود  والتطدددره، وضدددعه مقومدددات
 ددالات إلددى ان سددار فددت عوائددد التنميددة، وضددعه الطوعيددة الم ميددة، وانتيددى الأمددر فددت معظددم ال

  لا ةىو مؤشر مركب من   HDIإن دلي  التنمية البشرية  .(xx)معدلات الأدا  الاقتصادي لاتو
الخيدارات  تم د   لا دة مدن. ىدله (ال صو  عمى المعرفة والمدوارد - طو  العمر: ) مؤشرات ىت
المعرفددة وال صددو  عمددى المددوارد  لمندداس ليعيشددوا  يدداة طويمددة وصدد ية، واكتسدداب الأساسددية  

 .(xxi)اللازمة لمستوى لائت من المعيشة أ
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وتتضددح أىميددة التنميددة البشددرية مددن دورىددا الفعددا  وقيادتيددا المتميددزة لعمميددة تنميددة 
 :(xxii)المجتمعات،  يث أن

 

التركيز عمى الاست مار فت الص ة والتعميم والميارات والمعاره يمكن الشعب من المشاركة  -7
ية النمو الاقتصادي،  يث تقود عمميات التنمية الاقتصادية عمالة ماىرة ومدربدة فت عمم
 ومجزية.

صدمة و يقدة بدين النمدو  يجدادلإلمددخ  والأصدو  أمدر بدالغ الأىميدة  إن التوزيا الأك در عددلاً  -0
 الاقتصادي والتنمية البشرية. فشلا  دث توزيا غير متكافئ تفش  التنمية.

مدن إدخدا  ت سدينات كبيدرة فدت التنميدة البشدرية  تدى فدت  الدة عددم تمكنت بعض البمدان  -3
وجود نمو اقتصادي جيد، ولكدن م د  ىدله التجدارب عدادة مدا تكدون غيدر مسدتدامة مدا لدم 

 توسا القاعدة الاقتصادية بما يكفت لدعم القاعدة الاجتماعية.
لتنمية البشدرية فدت تمكين الناس وخاصة النسا  ىو طريقة أكيدة لربط النمو الاقتصادي با -4

الواقا، والتمكين ينبغت أن يشدم  جميدا جواندب ال يداة،  تدى يمكدن النداس مدن ممارسدة 
خياراتيم فدت المجدالات السياسدية والاجتماعيدة والاقتصدادية، ممدا يددفا بطاقدات المجتمدا 

  داث التنمية والمشاركة فييا وجنت  مارىا.إ مارىا فت تسالى إغير المست مرة 
 

 : لتنمية البشريةأهداف ا -2
 

إن أىددداه التنميددة البشددرية لا تقتصددر عمددى الأىددداه الاقتصددادية، بدد  تتعددداىا إلددى 
 :(xxiii)أىداه أخرى غير اقتصادية، ويمكن أن نشير إلى أىم ىله الأىداه فيما يمت

 

السددما والخدددمات لات القدددرة عمددى إشددباع ال اجددات الأساسددية لمبشددر وىددلا مددا  إنتدداجزيددادة  -7
 الإنسان من الفقر والجي  والمرض.يضمن ت رر 

ال اجدددات الأساسدددية وتقميددد   إشدددباعالارتقدددا  بمسدددتوى ال يددداة البشدددرية وت سدددين مسدددتوى  -0
التفاوتات الكبيرة فت توزيا الدخو  من خلا  توفير فرص أفض  لت قيت الدلات لكد  البشدر 

 والابتكار. الإبداعوتمكينيم من العم  والقدرة عمى 
ن الاستغلا  والميانة من خدلا  تدوفير أفضد  الفدرص لتطدوير قدراتدو ومدن ت رير الإنسان م -3

 خلا  إتا ة الفرص لممارسة ال ريات ولممشاركة فت اتخال القرارات.
 : ت قيت الأمن البشري لجميا أفراد المجتما، ولت قيت الأمن البشري يتطمب -4
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 نشر التعميم الأساست للإناث واللكور عمى مستوى العالم. -أ
 % ما مراعاة ألا تكون نسبة ىلا التخفيض بين الإنداث 52تخفيض معدلات الأمية بنسبة  -ب

 أق  منيا بين اللكور.     
 ىتمام بتطعيم الأطفا  ضد الأمراض المعدية.لاتوفير الرعاية الص ية الأولية لمجميا ما ا -دج
 .ا أمكنكمم%52مواجية  الات سو  التغلية ال ادة ما تخفيض ال الات بنسبة  -د
 نجابية لمن يرغب من الزواج.ير خدمات تنظيم الأسرة والص ة الإ توف -ه
 توفير مياه الشرب النقية وخدمات الصره الص ت لمجميا. -و
 تا ة مصادر الائتمان لمجميا لضمان فرص التوظيه اللاتت.إ -ز
 

 :نتائج الدراسة الميدانية  : خامساا 
 

 الأنشدطةيقم  من نسبة مشداركتيم فدت  الأسريةبال ياة  الأفرادأوض ت الدراسة أن انشغا   - 7
عدن م د   أوقداتيمالتدريبية وللك لما يمميو عمييم للك من التزامات ومتطمبات معينة تشغ  

 . الأنشطةىله 
بالتدريب الإداري مدوظفت القطداع الخداص وللدك  يتضح من الدراسة أن أك ر الفئات اىتماماً  - 0

بعض الددورات وتوفيرىدا بالمجدان للأعضدا  لكسدب الخبدرات  لما يفرضو القطاع الخاص من
 بصورة مستمرة . أدا  العاممينوتطوير 

عمى المين الإدارية والعمد  ال كدومت والعمد   الدراسة إلى أن ال ضريين أك ر إقبالاً  أشارت - 3
تطدوع والعمد  الزراعدت ، وبالنسدبة لم ىبالعم  ال رف العام عن الريفيين اللين ينشغمون ك يراً 

لك ددرة المنظمددات الأىميددة بال ضددر  ال ضددريين أك ددر إقبددالاً  والعمدد  بالجمعيددات الأىميددة أيضدداً 
أمدا الدريفيين فاغمدب ، عنو بالريه واىتمدام ال ضدريين بالعمد  المدنظم مدن خدلا  جمعيدات 

صور التكاف  التت يشتركون بيا تكون بصورة ودية وتمقائيدة تمدارس مدن خدلا  مجموعدات 
 . وليست جمعيات

دورات  ن دو جوالعينة من الدورات التدريبية كانت تت أفرادغمب اىتمامات أبينت الدراسة أن  - 4
التنميددة البشددرية  ددم دورات القيددادة الإداريددة يمددت للددك دورات الإدارة بصددفة عامددة والتدددريب 

 .عمى المناصب القيادية بصفة خاصة 
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 : حقيق التنمية البشريةوت ىبالنسبة لمدى الاستفادة من برامج التدريب الإدار
 

الدراسة إلى أن  ىناك فدروت بدين اسدتجابات المب دو ين مدن القيدادات والمسدتفيدين  أشارت - 7
فكانددت لددددى لقيددادات تتم دد  الرغبدددة فددت تكددوين علاقدددات  إلييددافائدددة يسدددعون  أك ددر ددو  

 ىيسدع مدن أما أعمىبالنسبة لممستفيدين فكانت الرغبة فت الترقت لوظائه  أمااجتماعية ، 
 .لاكتساب الخبرة فقد كانت نسبتيم مرتفعة لدى القيادات 

عدددم ت قيددت اسددتفادة مددن الدددورات التدريبيددة فددت مجددا  العمدد   أسددبابن  كشددفت الدراسددة بدد - 0
الإداري والتنميددة يرجددا بعضدديا لاعتبددارات شخصددية خاصددة بددالأفراد أنفسدديم كضدديت الوقددت 

عددم تناسدب المضدمون كالاعتبدارات العامدة ىنداك بعدض  بالنسبة ليم وعدم مناسدبتو وأيضداً 
ما المادة العممية المقدمدة ممدا ي يدر القمدت لددى الدبعض ويجعميدم لا ي ققدون أي اسدتفادة 

 فت للك .
دارة  أىميةالجوانب  أك رالدراسة أن  أشارت - 4 فت التدريب الاداري تتم   فت تنميدة وتطدوير واج

 . ىر التنموية بصفة عامةاللات باعتبار أن إدارة اللات أو  أىم المظا
كشفت الدراسة عن ضرورة مراعداة الا تياجدات التدريبيدة والتوقيدت المناسدب  تدى يتناسدب  - 5

مكانيدداتمددا وقددت  المتدددربين والتركيددز عمددى المضددمون وعدددم الاىتمددام بالشددكميات وللددك  واج
 .لزيادة فاعمية التدريب فت التنمية البشرية 

 

التنمية  ىودوره ف ىرامج التدريب الإدارمن حيث مدى اهتمام المؤسسة بب 
 البشرية .

 

الدراسة إلى ضرورة ت ديد الا تياجات التدريبية لممتدربين وتنظيم البدرامج التدريبيدة  أشارت - 7
 ليا وترشيح الأفراد الأك ر ا تياجا ليله الدورات .  وفقاً 

مؤسسددات ىددو التدددريب عمددى لدددى ال بينددت الدراسددة أن أك ددر أنمدداط التدددريب الإداري ت ديددداً  - 0
 التطوير المينت يمت للك التدريب التخصصت. أساليب

الدراسددة أن أك ددر الفئددات المسددتيدفة مددن البددرامج التدريبيددة تتم دد  فددت المددوظفين  وضدد تأ - 3
الميندت وتطدوير  أدائيدمالعاديين أو صغار الموظفين لك رة  اجتيم إلدى التددريب فدت تطدور 

 .ا  قدراتيم بصورة أنفسيم و سن استغلاليم وبن



 (0277 ينايرالأربعون )و  الخامس العدد –دراسات البيئية مجمة أسيوط لم

 -730- 

الدراسددة عددن ضددرورة تخصدديص ميزانيددات خاصددة مددن الموازنددة العامددة لممؤسسددة  أسددفرت - 4
الم ددات التت ت قت التنمية البشرية  أىم د ألمتدريب الاداري باعتبار أن التدريب الإداري 

 وللك لأنو يعم  عمى رفا كفا ة الموظفين  يدث أن الاىتمدام بالعنصدر البشدري يسداعد فدت
 .رفا مستوى الأدا  وتنمية القدرات الشخصية لمعاممين 

الدراسة إلى أن غالبية المؤسسات تقوم بوضا معدايير معيندة لترشديح العداممين بيدا  أشارت - 5
للالت ات بالتدريب الاداري وان عدم وجود م د  تمدك المعدايير يجعد  التددريب الاداري يفقدد 

راعدت اسدتعدادات الموظده و اجاتدو إلدى الددورة اليده منو فت التنمية البشرية لأندو لا ي
الموظفين أولى المعايير التت يتم   داأومن ىله المعايير ضعه  ودورىا فت تطويره مينياً 

عمييددا اختيدار المتدددربين لتنميتددو والارتقدا  بمسددتواه الانتدداجت فدت كافددو المسددتويات  بندا اً 
خددرى غيددر أ الاداري فائدددة يمددت للددك الوسدداطة والم سددوبية وللددك  ينمددا يكددون لمتدددريب

ساسية التت تتم   فت رفا مسدتوى الأدا  أي يكدون لدو فوائدد ماديدة أو ترقيدات الفائدة الأ
  .معينو

 تدى يتسدنى ليدم  الأفدرادعدن الددورات التدريبيدة ولكد   الإعدلانكشفت الدراسة عن ضدرورة  - 6
عمدى مددى  الأو قدام كما بينت أن نجاح التددريب الاداري يتوقده فدت الم، المشاركة فييا 

وتقددديم  الأقدد كافددة العدداممين أو مددن ليددم  ددت الترشددح عمددى  إعددلامقدددرة المؤسسددات عمددى 
 الإعدلانوسدائ   أىدمصورة وافيو عن البرامج التدريبية المقدمة أو التت تقوم بيا ، ومدن 

سدديميا اللافتددات والمو ددات المعمنددة ب مدداكن أو  وأفضددميابددين العدداممين بدد   انتشدداراً  الأك ددر
فددت فنددا  المؤسسددة وللددك لأنيددا طريقددة غيددر مكمفددو لممؤسسددة وتتدداح لمجميددا  لإعددلانا

مددن خددلا   وأبالنسددبة لمعدداممين  لممددرور عمييددا ومعرفتيددا وتكددون ممفتددو للانتبدداه دائمدداً 
المؤسسدة المختمده لوقدا عمييدا جميدا المدوظفين  أقسدامالقرارات الإدارية التت ترس  إلى 
فددييم المعددايير المناسددبة لمتدددريب ولكددن يعدداب عمددى ىددله بددالعمم ويددتم ترشدديح مددن تتددوافر 

 لا تتددددوافر لدددددييم تفددددرض البرنددددامج عمددددى مجموعددددة معينددددة قددددد أ ياندددداً الطريقددددة أنيددددا 
 

تريددىا أي أنيدا  أخدرىاستعدادات من  يث الوقت والالتزام فت ىدله الفتدرة وت درم مجموعدة 
 .للأفراد  والتزاميتكون 
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التددددريب الددلي يتم ددد  فددت التقيددديم لمت كددد مدددن مددددى  كشددفت الدراسدددة عددن جدددوىر عمميددات - 7
الدراسدة أن غالبيدة المؤسسدات تضدا معدايير معيندة لمتقيديم لأدا   وضد تأالاستفادة  يدث 

  .عما تقوم بو من تقييم أدا  المدربين أنفسيم  المتدربين ىلا فضلاً 
 

 : ى من حيث أنماط التدريب الإدار
 

ات تقدددم بددرامج تدريبيددة متخصصددة فددت مجددا  الإدارة أن غالبيددة المؤسسددظيددرت الدراسددة أ - 7
والقيادة وتدفا العاممين بيا إلى المشاركة فييا ب  وتوفر ليم الددعم الكدافت ن دو للدك وىدلا 

التنمية البشرية ومدى اىتمام المؤسسدات بدو بخاص الر إلى أىمية التدريب الإداري ييش ام
عمددى  الأفددرادالتخصددص التددت تسدداعد إلددى اكسدداب الميددارات فددت مجددا   أىميتددووالتددت ترجددا 

والفنية فت تخصصاتيم  تى يستطيعوا التعام  ما أي مشدكمة  الإداريةكافة الجوانب  إتقان
كما أن ىلا النوع من التددريب الاداري ، تعترضيم ب  وتكون ليم القدرة عمى تنمية أنفسيم 

جديدددة  نتاجيددةإيعددد وسدديمة لمتدددريب عمددى طريقددة أدا  العمدد  خاصددة مددا اسددت داث وسددائ  
أن م دد  ىددله  إلابات فددت التعامدد  معيددا عو صدد الأفددرادقددد يجددد و نتيجددة لمتقدددم التكنولددوجت 

التعامد  مدا كافدة ىدله المسدت د ات أي أن  إتقدانمن التدريب الإداري تساعد عمى  الأنماط
فدت الارتقدا   التدريب يم   أىمية قصدوى فدت التنميدة البشدرية وأندو يعدد وسديمو ميمدة جدداً 

  . اصر البشرية لتكوين واست داث كفا ات فت كافة المجالاتبالعن
كشددفت الدراسددة عددن مدددى اىتمددام المؤسسددات بالعنصددر البشددري وم اولتيددا لعددلاج مددا قددد  - 0

ضددعه كفددا ات مددن خددلا  قيددام بددرامج تدريبيددة ىادفددة إلددى  أويعترضددو مددن نقددص خبددرات 
أك در مدن  م دت أفدراد العيندة جدا ت الاسدتجابات أن  ينمداب ،معالجة جوانب النقص والقصدور

يقرون بد ن المؤسسدات تيدتم برفدا الكفدا ة البشدرية لأفرادىدا وت قيدت التنميدة البشدرية فدت 
 .مختمه الجوانب 

نتائج الدراسة أن اليده من برامج التدريب الاداري التت تركدز عمدى معالجدة ضدعه  أشارت - 3
 يددث   ات الموجددودة  اليدداً المسدتوى ونقددص الخبددرة يكمددن فدت م اولددة معالجددة نقددص الكفدا

خددماتيم  إنيا بصورة مستمرة نتيجة لانتقا  الكفا ات الموجودة أو  الإ لا  ولوناي أنيم 
بالمعاش ويرغبون فت تنمية كفا ات جديدة من العاممين بالمؤسسة  تى تكون قدادرة عمدى 

والتقددم بالمؤسسة بينما يدرى الدبعض أن سدبب للدك يرجدا إلدى التطدور  الإنتاجشئون  إدارة
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جديدددة ت تداج إلدى خبدرات مختمفددة فت داو  المؤسسدات مسددايرة  إنتاجيدة أسداليبواسدت داث 
 .العم   أنظمةالتطورات فت 

ة وىدلا بدين عيندة الدراسد تد ىيمتالالدراسدة أن ىنداك شدبو اختفدا  لبدرامج التددريب  أوض ت - 4
ا يختمده كميدة عدن وأن مجدا  عمميد لتد ىيمتالا تيتم بالجانب  ةربما يرجا إلى أن المؤسس

بددد  يركدددز فقدددط عمدددى المجدددا  التنمدددوي أي أن نطدددات عمددد  غالبيدددة ىدددله  لتددد ىيمتاالمجدددا  
التد ىيمى ن المؤسسدات التدت تيدتم بالجاندب أالمؤسسات ين صر فقط فت المجدا  التنمدوي و 

ب نشددطة رعايددة  تددى تكتسددب ت ييددد اجتمدداعت عددالت  لنشددطتياتيددده مددن للددك إلددى مسدداندة 
ة عمى عممية التفاع  الاجتماعت والددمج بدين مختمده فئدات المجتمدا وتعم  عمى المساعد

 .وىؤلا  ىم القمة فقط من المؤسسات التت تقوم بيلا النوع من بين مفردات العينة 
مدن المؤسسدات تدربط ترقيدات المدوظفين  تبين مدن ت ميد  نتدائج الدراسدة الميدانيدة أن ك يدراً  - 5

غمبيدا فدت التددريب أىدلا الخصدوص والتدت يتم د  بال صو  عمى برامج تدريبيدة معيندة فدت 
عمدى م د  ىدله  الأفدراد إقبا الموظه وىلا يساعد فت  إليياعمى الميام الجديدة التت ينتق  

فاعمية وللك يشير إلى مددي  درص العديدد مدن المؤسسدات  أك رالبرامج التدريبية ويجعميا 
مددى تدددريب العدداممين عمددى عمددى الاىتمددام بالعنصددر البشددري والتنميددة البشددرية و رصدديم ع

 .الميام الجديدة ومسايرة التطورات فت مختمه جوانبيم المينية والشخصية 
كشفت الدراسة أن السبب فت اىتمام العديد من المؤسسدات بالتددريب الاداري قبد  الترقيدات  - 6

يرجدا إلددى ضدرورة دفددا المؤسسدة لأفرادىدا إلددى تطدوير أنفسدديم  إنمدا الأعمددىإلدى المناصدب 
يز العاممين عمى  سدن الأدا  تددعيم قددرات ومتطمبدات وظيفيدة معيندو لددى المدوظفين وت ف

 تددى يتمكنددوا مددن أدا  ميدداميم الجديدددة بكفددا ة عاليددة ، وىددلا مددا يشددير إلددى مدددى  ددرص 
المؤسسات عمى التنمية البشرية والت فيز عمييا بكد  السدب  سدوا  بتدوفير التددريب الإداري 

 .ات بنا  عمى اجتياز مرا   تدريبية عمى الميام الجديدة أو لدفا الموظفين إلى ترقي
 

 
  ى :من حيث معوقات التدريب الإدار 
 

فت أدا   الإداريظيرت نتائج الدراسة أن ىناك العديد من المشكلات التت تعترض التدريب أ - 7
 ةديددوره فت التنمية البشرية فمنيدا مدا يتعمدت بالمتددربين أنفسديم م د  اعتقدادىم بعددم ج
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يكتفددت ب ضددور م دد  ىددله التدددريبات لكددت يقضددت  وبالتددالت ،م دد  ىددله البددرامج التدريبيددة
قدددم ا يماديددة معينددة دون الاىتمددام بمددال سدداعات عمدد  فقددط أو لكددت ي صدد  عمددى  ددوافز

المدددربين القددائمين عمددى التدددريب بعددض  عدددم الاىتمددام مددن قبدد  بالإضددافة إلددىممؤسسددة ل
 الوقت إدارةلت فيز أو الاىتمام أو الانضباط و سن سوا  فت ت ضير المواد العممية أو ا

  
الدراسة إلى أن العديدد مدن ىدله المشدكلات تكدون  أشارتو و  مشكلات فاعمية الأدا  فقد  - 0

عمدددى الاسدددتعدادات الشخصدددية  الأو نسدددبية ولددديس مطمقدددة أي أنيدددا تتوقددده فدددت المقدددام 
قمدة الكفدا ات المتطوعدة التدت مشدكمة وكللك  ، لممتدرب ومدى جديتو فت التعمم والتدريب

 .عمى مستوى أدا  المؤسسات فت التنمية البشرية  ربما تؤ ر سمباً 
  الدراسدة أن مسدتوى الاسددتفادة مدن التددريب الإداري لا يتوقدده عمدى المتددربين فقددط أظيدرت - 3

ومدددى مددا ي ققددو  بدد  يتوقدده عمددى القددائمين بالتدددريب مددن  يددث اسددتعداداتيم لمتدددريب
 . التنمية البشرية فتارى من فائدة التدريب الاد

 

لتحقيبق التنميبة  ىمن حيث مقترحات أفبراد العينبة لتطبوير ببرامج التبدريب الإدار
 : البشرية

 

عرضددت الدارسددة إلددى العديددد مددن المقتر ددات لت سددين فاعميددة التدددريب الاداري فددت التنميددة 
 :ىميا أالبشرية والتت 

ب المتخصددص يكددون لديددو القدددرة عمددى توصددي  ن المدددر إاختيددار مدددربين متخصصددين  يددث  -أ 
 .المادة المتضمنة فت التدريب إلى المتدربين بفاعمية 

ن البرندامج أتتفدت مدا ا تياجدات الأفدراد  يدث  ويدة الدقة فت اختيار بدرامج تدريباب ضرورة مراع
ك در قابميدة لموصدو  إلدى فكدرىم وبرمجتدو فدت سدموكيم أفدراد يكدون المتفت ما ا تياجات الأ

 .داري فيما بعد الا
الغالبيدة ما ضرورة مراعاة الوقت المناسب بالنسبة لممتدربين وللك باختيار أوقات تتناسب  - دج

 .و لعرض الم توى التدريبت بفاعميةت من  يث كفايتقمن المتدربين أو مراعاة الو  ىالعظم
عتبارىددا أىددم ضددرورة تركيددز التدددريب عمددى مددا يددؤ ر عمددى رفددا الكفددا ات الشخصددية للأفددراد لا - د

 .متطمبات التنمية البشرية 
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فراد متشوقين ليا وي ضدرونيا التدريبية الجلابة اللي تجع  الأ ضرورة التركيز عمى المواد  - ه
  .ب ريو والتزاميم يكون نابا من لاتيم 

 .فراد مقبمين عمى التدريب الاداريىلا ما يجع  الأربط الترقيات والمكافآت بالتدريب و  -و
يدددز المدددادي والمعندددوي لممتددددربين  تدددى يسدددتطيعوا الخدددروج مدددن الدددنمط التقميددددي إلدددى الت ف -ز

  .المشاركة
خددرين دارة الآإضدرورة التركيددز عمددى البدرامج التدريبيددة المرتبطدة  بفددن  اقتددرح الدبعض أيضدداً  - د د

 و   المشكلات .
 : (Z)باستخدام معامل  ىنتائج الدراسة الهاتجة عو التحليل الاحصائ

 

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أت نتددائج الدراسددة وضدد أ - 7
( لصالح  2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مستوى معنوية

 .عينة القيادات  و   صوليم عمى دورات تدريبية
 

الدراسددة  ددو   صددائية بددين عينتددت إن ىندداك فددروت لات دلالددة أالدراسددة وضدد ت نتددائج أ - 0
( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة

 .دارة الدورات التدريبية فت مجالات الإ قبا  عمى  ضورعينة المستفيدين  و  الإ
 

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 3
( لصدالح 2.227) واجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدةالمشكلات التت ت

مج تطددوير الددلات ولصددالح المسددتفيدين  ددو  اكتسدداب الخبددرات اعينددة القيددادات  ددو  بددر 
 .الجديدة 

 

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 4
لصدالح  (2.227) ة لممدربين عند مسدتوى معنويدةالمشكلات التت تواجو الجمعية بالنسب

 .عينة القيادات  و  عدم مناسبة وقت الدورات
 

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 5
( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة

 . مدى فاعميو النظام التدريبتعينة القيادات  و  
 

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 6



 (0277 ينايرالأربعون )و  الخامس العدد –دراسات البيئية مجمة أسيوط لم

 -737- 

( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة
   .عينة القيادات  و  مدى تمبيو النظام التدريبت للا تياجات الفعمية  

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 7
( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة

     .عينة القيادات  و  ما يتم التركيز عميو من قب  المؤسسات 
 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 8

( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة
عيندة القيدادات  ددو  متغيدر مراعداة الا تياجددات التدريبيدة الفعميدة كجانددب لتطدوير التدددرب 

 .الاداري 
نتددت الدراسددة  ددو   صددائية بددين عيإن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 9

( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة
  .عينة القيادات  و  تخصيص المؤسسة لميزانية لرفا كفا ة الموظفين 

 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ -72
( لصدالح 2.25) معيدة بالنسدبة لممددربين عندد مسدتوى معنويدةالمشكلات التت تواجدو الج

 .عينة القيادات  و  معايير الاختيار والتفاض  لمترشيح لمدورات 
 صددائية بددين عينتددت الدراسددة  ددو  إن ىندداك فددروت لات دلالددة أوضدد ت نتددائج الدراسددة أ - 77

( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة
 .عينة القيادات  و   رص الجمعيات عمى تقييم الاستفادة 

 صدائية بدين عينتدت الدراسدة   دو  إن ىنداك فدروت لات دلالدة أوض ت نتدائج الدراسدة أ - 70
( لصدالح 2.227) المشكلات التت تواجو الجمعية بالنسبة لممدربين عند مسدتوى معنويدة

 .بالمؤسسة  ةت ىيميو  ضرورة وجود برامج عينة المستفيدين  
 : توصيات الدراسة : ثالجاً

 

داة الفاعمدة فدت التنميدة البشدرية التدت  تمدارس ام بالتددريب الاداري باعتبداره الأضرورة الاىتم -أ
ىمية إلى جاندب الدولدة وللدك لسدد العجدز مات المجتما المدنت والجمعيات الأمن خلا  منظ

  ات البشرية والخبرات.لدييا فت تمبية ا تياجات المؤسسات من الكفا
 ىمية فت تنشيط التدريب الاداري .ات الأيالاىتمام بتفعي  دور الجمع ضرورة -ب
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نفدات عمدى الإ و ة لكد  مؤسسدة لمتددريب الاداري  ضرورة تخصديص جاندب مدن الموازندة العامد -دج
 .التنمية البشرية لت قيت المشروعات التدريبية 

ىم المظاىر التنموية التت تؤ ر عمدى التنميدة فدت أتباره ضرورة الاىتمام بالعنصر البشري باع -د
 كافة المجالات . 

ضددرورة التعدداون والتنسدديت بددين الجمعيددات الأىميددة والجيددات المختصددة  وكافددة المؤسسددات  -ه
 .لت سين فاعمية التدريب الاداري 

مختمدده  زيددادة التعدداون بددين الجمعيددات الأىميددة والصددناديت والجيددات التنمويددة الداعمددة عمددى -و
تعددداون مددا الجمعيدددات الأىميددة فدددت تنفيددل بدددرامج ومشدددروعات لمأنواعيددا الدوليدددة والم ميددة 

 التدريب الاداري لت قيت التنمية البشرية. 

اىتمام الجمعيات الأىميدة ببدرامج التددريب ال دي دة والمواكبدة لمعصدر ال دالت لتطدوير ميدارات  -ز
، مددن خددلا  الدراسددات العمميددة والمسددوح الأفددراد القددائمين عمددى العمدد  بالجمعيددات الأىميددة

 الاجتماعية الميدانية فت تقدير ا تياجات الأفراد والمجتما.

تقييم عقب انتيا  التدريب مباشرة  تى تستطا ترسي  ما تدم نقمدو مدن خبدرات  عم  ضرورة -د 
ىددت مددن أك ددر الطددرت و التقددارير  إعدددادطريقددة  انتشدداراً  أك رىددان للددك يددتم بعدددة طددرت مددن أو 

 يددث يقددوم كدد  متدددرب بشعددداد تقريددر عددام  ،التددت تمتددزم بيددا العديددد مددن المؤسسددات عاً شدديو 
وشددام  يبددين فيددو الخبددرات الجديدددة التددت اكتسددبيا وكيفيددو تطبيقيددا فددت المؤسسددة ومدددى 

ومدن المؤسسدات مدا يسدعى إلدى تكميده المتددربين بميدام أخدرى  الإنتداجتتناسبيا ما دوره 
مة فت التدريب لمت كد من  سن استفادتيم وخدمدة العمميدة تتناسب ما المادة العممية المقد

يسدتخدم طريقدة متابعدة الأدا  لتقيديم  الآخرمستوى ممكن ، والبعض  أقصىعمى  الإنتاجية
خددلا  التدددريب وضددمان الرعايددة والمتابعددة والم افظددة عمددى مسددتوى  مددن إليددومددا توصددموا 
 .الاستفادة 
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