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�	�ا
�ــــ�رة ا
: أو2 
5�  

  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  


 و�
	������� ا�� -1������	�  �������
�
������ 
 .ا����ا���

1-  ��
��ات	A	� ��@�� و�����ةت��	<ی�,Bا ��8

���	C ا     
 .م8/2008
ن��ط ا
��ة (�����F ا
��E	! ا
���%� ا
�ا,��  -2

H�I
 .)وا
ا
��ص ( �����F ا
��E	! ا
���%� ا
�8ر�� -3

 )وا
��Kی�ات

��Eی� ا
��Aة  وآ	�	� ت�Aوزه�-4 �	M�;� �
 . درا

�ت-5�	
  ����
��رة 2�A� �Fت ا
���	C وا
;NE ا� 

�	���A�
 .وا
���8ت ا

� وا:ه�اف -6�
�

	� �����ة 
�	�س ��ى ت�E	O اR 


�ت�	�

��ات	A	� واBا. 

 

2-  
�ی� ا��������� ا��������������
� 
 .������ وزی!دة "! ����

1- ��	S��
��ی� ا
K	T! ا�
 �
  .درا
 .ه	T! ت�S	�� إ
��ش�دى ��@O و����� -1
2- �W���ت و��
 �
��F ت وإ,���ص�ت وأدوار�	


 .و�����ة
3- ��	S��
 .إدارات ����F �@�E ا
K	T! ا
 .إدارة �����ة و����� Bدارة ا:ز��ت وا
�Tارث -4
5-               �ZW	ء ه�IZ%أ �Zءة وآ��ی�Zآ� (	�ZE�

	� ��@�� و�����Zة R

 .ا
��ری\

  

 ��,�+ *���!ت وأ��!��' "&!���        -3

 ا�/�!دة وا�.�آ��":  

 م&�����!ی�� إخ�������!ر ا�/������!دات -3-1
  .ا5آ!دی���

1-  �F دارةBآ�� وا�E

��A ا
�	�دة وا !	T م8/3/2009ت.  
2-   �ZZZF �ZZZ	;ی�   . م31/3/2009دورة ت�ری�ZZZ��ZZZF ن�ZZZ[ وت

  .ا
�	�دات
  .��Eض� وإ����%�ت -3
4-     ���ZZ�� ر�ZZ	�,B _ZZو���� �ZZ�@و�� �ZZ@�E� ت�ZZ	
Rو �	ی�ZZ��

�	
  .ا
;�ا�` ا
���	�	� وا
�را
5- �	���A
 .إ
�;	�ن %) آ	�	� إ,�	�ر ا
�	�دات ا

  .�� �cق إ,�	�ر ����� ا
;�ا�` ا
�را
	���ا� -6


�ZZ;	�ن ا
�ZZ8ص �T	�	�ZZ إ,�	�ZZر ا
�	�ZZدات    -Bا �ZZا����
�	���A
   .م�F 1/6/2009 ا

ن�� ( �7!دة دی�/�ا��6 "&!�� -3-2

  ).ا�/�!دة دی�/�ا6

1-  ��d;��
  .) ��A\ ا
�T	�%ت T	! ا
��Aن ا
�����8 ا
2- �cی���ا�

\ ا:>��م وا
��[ ا�A� ارات�<.   
  .�A\ ا
�T	� وا
��[ ا
�ی���ا�F �c ا
��ارات>�ارات � -3
 .إ
�;	�ن�ت %) رض�ء  ا:�cاف ا
���	� %) ن�[ ا
�	�دة -4

-  \�A� (% ��d;��
��ا��� أ
\ ت T	! ا
��Aن ا
�	�T
 .ا


\ ا:>��م   -�A� �F �cی���ا�
��ا��� ا
��[ ا
�	�T
  .و��A\ ا

-  \�Aو� C��
إ
�;	�ن %) ا
��[ ا
�ی���ا�F �c ا
C��
  . م�F 20/6/2009 ا

-  \�Aو� �	�T
إ
�;	�ن %) ا
��[ ا
�ی���ا�F �c ا
�	�T
   .ا

 م<!ه�� "&!�� م> ا���!�; -3-3
ا���������� "����
 إ������!ذ ا�/�����ارات   

  .ا��!�B ب!��&��@ وا��&�@

�ZZ&ب   -1
��م و
�ZZ�A ش�WZZن ا
���ZZ	C واZZ<:ا \
�ZZA� �ZZا����
C���

�fE ن�;� ا
��ارات ا
�8ص� ����	� ا
���	C وا.  


��ارات    -2�� ��M�<      g
>Zوآ �	�	���
ا
�8ص� ����ی� ا
���	� ا
��م<:�� ����8�
  .ا:ن �� ا
���	�	� ا

  

 ا������!رات ��/����!دات  ی���� آ,!-3-4
  .ا5آ!دی���

�� ت�ری;	� 
���	� ��Kرات ا
�	�دات ا:آ�دی�	� -1,.  
2-  �ZZZZ	
R د�ZZZZو�)�ZZZZ�A
 !	T ZZZZا�` ) ت�ZZZZ;
8�ZZZZ[ وا

���	ZZZZ< ا

  .ا
��ری;	�

��	�ZZدات  إ
�ZZ;	�ن�ت %ZZ) اBح�	���ZZت ا
��ری;	�ZZ ا   -3 �ZZ�����


  .ا:آ�دی�	�

�;	�ن�ت -4Bا !	�Eت.  

��	�دات ا:آ�دی�	� -5 ������
  .ت�Eی� ا
��Kرات ا
����� %�� ا
�	�دات ا:آ�دی�	� -6�
  .%�ض ا
��Kرات ا
  .ت��	< ا
��ریj %�� ا
��Kرات ا
���8رة -7
8-   jری�ZZZ��
 �ZZZز�&
 -ا
��ZZZ�� �ZZZ�M�<)  �ZZZ���Aدر ا
���یZZZ! ا

  .) ا
���ر�	)–ا
� �وع 

- ZZن  �ZZی�Eارات   ت�ZZ�
�;� ا C	ZZ���
ا
�8ص���� �ZZ	�ZZ ا
 C���ZZ
��م و�ZZ�A\ ا
�T	�ZZ و
�ZZ�A   واZZ<:ا \
�ZZA� �ZZF

�&ب وت�@	O وآ���� آ! ا
��Zارات        
ش�Wن ا
���	C وا
g
   .م�F 10/6/2009 ا
�8ص� �<

-     Z%ض�  إ�����Eتإ����%�ت و��     �Z	���
��Zی� ا�
 
�	�	��
    .م�F 25/5/2009 ا
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�8�
  /ا:هــ�اف   ��ت ا
����6ةا
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

�ا"� ن�������@ ا��&��م������!ت -3-5������� 
  .وا�����C ا������

1-�	�
�
  . ت�ا�F نCS ا
������ت وا
��@	O ا

	�ت 
��EیN ا
;	�ن�ت ���رة دوری�-2R .  
  .MIS ت�ا�F ش;�T ������ت	� ا
��Tون	� Bدارة -3
�&ب  -4
�ZZ� �ZZ�8ص
وأ%�IZZء %) � )80	�ZZ�T ا
������ZZت ا

 .%)50 (ه	�W ا
��ری\

  

 د �����@ "&�����!ل �دارة وح�����Dة -3-6
�>�G��!دة ب�  .ا��

  . د%C ����ى 
�CS ا
�Aدة ا
�ا,�	�-1
2-�;
���

	� ا��

	�ت 
��F	� ا
����8ت اR .  
3-      �ZZZZ	م ا:آ�دی���ZZZZ<:ا �ZZZZ�����

	�ZZZZت ��@��ZZZZ و�����ZZZZة R 

  .واBداری�
4-ZZZ
�;	�ن %ZZZ) آ��ZZZءة وح�ZZZة ض��ZZZن ا
�ZZZAدة �ZZZF ا
�T	�ZZZ    إ

���	�ی)�
  .ورض�ء  أ%�Iء ه	�W ا
��ری\ وا
��م   -5ZZ<l
 �ZZ	�T
 ض��ZZن ������ZZ وح�ZZة ض��ZZن ا
�ZZAدة �ZZF ا

  .ا
���	� واBداری�

-               �ZF دة�ZA
درا
� ن�	�A إ
�Z;	�ن آ��Zءة وح�Zة ض��Zن ا
�	�T
  .م�F 15/5/2009  ا

-  l
��م درا
�ZZZ� �ZZZى ������ZZZ وح�ZZZة ض��ZZZن ا
�ZZZAدة ZZZ<
�	�T
   .م�F 15/5/2009 ا
���	� وا
���	� �F ا

 دور "&�����!ل م�����> ا�/������!دات  -3-7
ا5آ!دی������� "����
 ��������� ا�������ارد   

  .ا�+ا��� ������


��mیmZZZ ا
�&>�ZZZت   -1 �ZZZل و�����ZZZ�F م�ZZZSت  ن�ZZZ%���
 ��ZZZ ا
�	�T
�� ���
  .اBن���	� وا
���8 ذات ا

%��ZZ ن�ZZSم ��@OZZ و�ZZ�Fل 
�A ZZ	� أ%�IZZء ه�ZZW ا
��ZZری\   -2
Aی!إی����
  .�د ���در 

3-              ���Z�

mی�Zدة �%�F	�Z ا
�ح�Zات ذات ا �Zة و�����Z���� �	
R  
  .�F ت��	� ا
��ارد ا
<ات	�ا
�8ص 

��ح� �ZZZ%Bاد     -4ZZZ�
�;�ZZZن� �&ZZZ� �ZZZ�M) ح	NZZZ ا
���ZZZ	C وا
�	�T
�&ب وا
���8ت ا
����� �) ا
  .ا

���	�ی)-5��
  . إر
�ل ���ی�ت %) ا�T�Bن	�ت ا
���ح� 
6-ZZZ	�T
���	�ی) �ZZZ) ش�ZZZآ�ت  %�ZZZض ,���ZZZت اZZZ�
� %��ZZZ ا

�E�
�� �	�ت ووزارة ا�
  .ا:دوی� وا
7-�	�&�
  . %��	�ت اBح&ل وا
��Aی� 
�����! ا

  

 ا��/�����ی@ ا������<��� ��,����!ءة  -3-8
�>�Gإدارة ا��.  


	�ت ��@�� و�����ة 
��		C آ��ءة ا
�	�دات اBآ�دی�	� -1R.  
  .	�ا
�T إدارة  ا
���		) %) ت�		C آ��ءة ء >	�س رض� -2
3-       �ZZF �ZZ	���

	�ZZت ��@��ZZ و�����ZZة 
�ZZ �رآ� ا:�ZZcاف اR

C		��
  .%��	� ا
4-����A
���ى ا�  ��% C�< \	Mر !IF: ةmM�� o�� .  
 ��ZZ� o�ZZا�ZZ��� mMدة :%�IZZء ه	�ZZW ا
��ZZری\ 
�ZZE�lث       -5

  .ا
���	mة

  

3-9-  �>���������������Gام ا��Jإ����������������
 ����	
ب!����DLا��7 وا5خ���7K!ت و�

  .ح/�ق ا������ ا�,��ی�
�� ����ZZ�E� �ZZ�mق   -3-9-1ZZ
5�

� �
  .ا
��T	� وا

1- � �
�� �����E� ��mق ا
��T	� ا
��Tی� وا
5�
  . ا
2-               �Zی�T�

	� �����ة و��@�� 
��Z�Eظ %��Z ح��Zق ا
��T	�Z اR 

� �
  .وا

��IZZن ا
���ر
�ZZ ا
��د
�ZZ و%�ZZم       -3 �ZZ�@ة و���ZZ���� �ZZ	
R 

m		��
  .ا
  . ا
;�ء �F إ%�اد �	�dق أ,&>�-4

	� ا
��Eى %) ا    -5R         ت�Z�����

���Zا>	� �ZF اB%&ن�Zت وا

  .ا
�� �رة
  -: ن��ذج 
����ر
�ت ا
A	�ة-6


rداری	)-           (		��
  . أ
��ب و�cق  ا
          -�	���
  . ت�		) رؤ
�ء ا:>��م ا
    ت�زی� �	mان	� ا:>��م -          
          -  tu�  ت�d�;�
 o	ش��
   ت�		) ا
��	�ی) ون�Sم ا
  .     ا
��S %) ا
�A\ وا
�ی�ن�         


��	�dق ا:,&>� �	
��دة أو� m	KAت  

2-9-2-   (Zو��� O@�� م�Sن �Fت�ا 
�ZZZZZZZ&ب   
�ZZZZZZ�Bاءات ش�TZZZZZZوى ا
وأ%�Iء ه	�W ا
��ری\ واBداری	)  
   �ZZ����� oZZت�ض �ZZ
ون��ZZذج 
����ر

�	E	E��
  .ا��Bاءات ا

1-�
   . ��ر
�� ن�Sم ��Bاءات ا
 �Tوى وا
����ح�ت ون��ذج 
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

3-9-3- !ZZZZ���� ءة�ZZZZوآ� �ZZZZآ��ی 

�ZZZZ  ون�ZZZZدى �ZZZZ�Fل vا jZZZZ
�E
ا


��	� ا
������ت��T�
.  

1-�
vا j
�E
  . آ��ی� وآ��ءة ����! ا

��	� ا
������ت ن�دى ��Fل  
rت��2-2��Tت وت. 

  

 ��>�ZZ إ
��Tون�ZZ�F  �ZZل   -3-9-4
�	�T
  .و��Eث 
���E ا

1-�	�T
   . ��>� ا
��Tون� ��Fل و��Eث 
���E ا

       ت��ی� ا
�KAز اBدارى-4

��ZZZZZZZZر إداري ��ZZZZZZZKز  -4-1�� 
  و��Fل و��Eث

����ة  ت�ری;	�Z  ��ا�` -4-1-2Z� 
  ��ر�� وآ�ادر


	�ت 
��Eی� ا2ح�	���ت-1R و��د   
��ZZ� ]ZZدو -2, �ZZ	;ت�ری �ZZ�@�� ة�ZZو���� �ZZ	�;� xZZ�% 

  ا
��ری;	� ا2ح�	���ت ت�Eی�
3- �Fا�ZZZت �ZZZ%ت >�ا�ZZZن�	� (ZZZ% (	ر��ZZZ�
 وا
���ZZZر�	) ا

  ا
��ری;	� وا
;�ا�`
4- �	F���8ت ت��

	� ا��

���ریj ا
&ز�� ا  
5-  ��6�ZZZZو� �ZZZZ	���
��م اZZZZ<:ت�ری� ا�TZZZZ
 jری�ZZZZت  

         �Z
vا jZ
�E

g  ا:>��م اBداری� %��Z إ
�8�Zام ا>Zوآ 
�	

���Fت ا:وBا ��% CK;ت�ری.  

 ت�ZZریj ا
����ZZ	�ZZ�%  ( أ%��ZZل ا
�F�ZZع ا
��ZZن�   -6
  .وا
����! �� ا
�Tارث

1-    �ZZ	��
ت�ZZری�ZZ� jی�ى ش�WZZن ا
�&>�ZZت ا
F��d	�ZZ وا
�را
�ZZت ا
  (	�6�ZZZ�

�ZZZ� gی� ش�WZZZن ا
����ZZZ	) وا>ZZZن ووآ�WZZZی� ش�ZZZ�
�&ب %�� ت��ی� نCS ا
������ت اBداری� 
 ).MIS(ا

2- Bا jری�ZZZت   �ZZZ	ون��T
Bاءات ا�ZZZ�Bا �ZZZ�% �ZZZ���8�
دارات ا
      �	ZZ
��K

�ZZ �رات اr
 �ZZ	���
اBداریZZ;< (ZZ� �ZZ! ا
ZZ �آ� ا

 CS�
 .AECوا
  

 ا2
���دة �W xFآ� إدارة -4-1-3
  ا
; �ی� ا
��ارد �)

1- �Fن�ت >�ا%� ت�ا�	�  �Z5ه&ت  ,�ص�
�Z�  ات�Z;8
 وا
 ا
;Z �ی�  ا
��Zارد  xF ا
��ازن  ت�E	O �� ا
�#آ� �)    

x�% Bء داراتا��� x�% ءj% !��
  ا

  

 ا
�ZSوف  وآ��ی� آ��ءة  -4-1-4
�	�	6�
  ا

1- MIS  

ZZZZ;� تKA	mZZZZات و��ZZZZد -2��� �ZZZZ	%��
 !ZZZZ��
 xZZZZF ا

  ا
�����8 اBدارات
�;� %�ZZد  -3ZZن !� ZZدارات وتrZZ
ت�ZZا�F >�ا%�ZZ �	�ن�ZZت 

 �ZZZ
vا jZZZ
�E
أ%�ZZZاد ا
��6�ZZZ	�ZZZF ( اBدارات  : ا
����8�
  .ا

4-

 �KA	mZZات إ
��T�ZZل ا��ZZ	%� 
 اBدارات ZZ�� xZZF!ا
����8�
  ا

>�ا%� �	�ن�ت 
rدارات وت �! ن�;� %�د       إ
���Tل   -5
 �ZZZ
vا jZZZ
�E
أ%�ZZZاد ا
��6�ZZZ	�ZZZF ( اBدارات  : ا

����8�
  .ا

1-   C< @&ث   ت	ورشت�� !�%   �Z��
 / 6 /4 – 3 (ات اvت	�ZF   �Z ا
  )م 7/2009 /2 -1(،  ) م 2009 /6 / 30 – 28  (،) م 2009
2-Bء �) ا�Kن�Bا Cت  �	تv2ت ا�A�
  :��اءات �F ا

 (	���ZZZ�
ش�WZZZن  -ر%�ی�ZZZ ا
ZZZ ;�ب  -ا
�ZZZ	�ن�  -ش�WZZZن ا
�ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ&ب
 - ا

 �ZZZ;�T�

�ZZZ    –ا
�را
�ZZZت ا
��	�ZZZ   -اvا jZZZ
�E
وح�ZZZة ا
�ZZZZ�&�
وح�ZZZZة ض��ZZZZن   -ا
��ZZZZ8زن  -ا
�ZZZZ ��ی�ت  - ا
   .ا
�Aدة

4-1-5- CSن  �Z
��F  C	Z	��
 أداء 
  وا
����	) اBداری� ا
�	�دات


��	Z	C  ن�%	� و آ�	� و����� ة  ����� ���ی	� و��د -1 
 وا
����	) اBداری� ا
�	�دات أداء

 

4-1-6-  OZZZZZ	@م ت��ZZZZZSن �ZZZZZ	
R 
 OZZZZZ@و�� �ZZZZZ���� ت�ZZZZZ�����
ا

  و��Fل


���Eل  - �	�T
��Eض� وورش %�ــ! B%�اد ا
  .ISO%�� ش�Kدة 

  

 ت��ی� نCS إدارة  ا
ZAـ�دة   -5
  �	�ZZZZZ
5�
�	) ا
��ZZZZZرة اZZZZZE�


�	�	���
  .و�%�F	��K ا

�� ا
���ی� -1
5��
���ى 
 .ا
<ات� ا
 .ت��ری� ا
��ا��� ا
�ا,�	� -2
3- mیm��
��ی� وا�
�� ا,. 
4-   >ZZ	ت�� �ZZ����� م�ZZSى    ن���ZZ� �ZZ�% ی��ZZ��
��ZZ ا, 

  .ا:>��م
 .ت��ری� ا
��ا��� ا
�8ر�	� -5

6- �		u�

�����! �� ���و�� ا ��
5�
  .ن�Sم ا

  .اBن��Kء �) إ%�اد د
	! ا
�Aدة
  Bدارة 
��Aدةإص�ار >�ار ت�		) ��d! ا


� وأه�اف ا
�Aدة�	
  
 ��A
  ا
���	_ت�		) 

��	6�
  إ%�اد ���>� ا
��ص	H ا
��ی� وص	�ن� ن�Sم إدارة ا
�Aدة 
ن�S} ا
�T	ـــ� دورة ت�ری;	� �

�
�ــ;}   �
��;�ت ا
��اص��ت ا
�و
	�وذ
g ی�م ا��
 �ً�;c �	�T
    OFا��
  .م2009 / 4/ 4ا

 %�� j اBدارات ورش %�! 
��ری) أر��(تC %�! %�د 
Bو��اءات  ا
����ً����ذج ا�
��;�ت ا
��اص��ت ا��
 


���Eل  �	
 %�� اB%���د ا
�و

�Aدة إ��اءات ا
 (تC اBن��Kء �) ا��Bاءات �F ا
�2�Aت 
�&ب ، ا
�را
�ت ا
��	� ، ر%�ی� ا
 ;�ب 
، ش�Wن ا
���	C وا

T�
ن ا
 ��W;�  ، ، ا
�&>�ت ا
F��d	_ ، ��ا>;� إدارة ا
��ا>;� ا
�	�ن� ا
�>�M	�  ،  ��ا>;� ا
�	�ن� اBدرای� ، 

 �	
��
 ، إ��اء ا
��8زن ، ت��	| ا
�&�	�  ،  ا
 �Wن ا
  .)ا
�اردات



  

  

6 

 

  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

6-  ��Z�
��ی� ا�

����Z8ت   ا ��
�	W	;
  .ا
����A	� وا

6- 1- �ZZ��, �ZZ��A�
 وت��	�ZZ ا
�W	;
  .ا

1- �ZZ�
�ZZ���� �ZZ��8ة , �ZZ��A�
���ى %��ZZ اZZ�
 ا
��ZZ�E ا
)    CZZZZZZZ<ر �ZZZZZZZZ	�T
���ZZZZZZZZری{ ) �ZZZZZZZ<)537ار  �ZZZZZZZ�A\ ا

 .)م19/1/2009
2- �ZZZZ�, jری�ZZZZة ت�ZZZZ���� (	���ZZZZ��
  ا
�ZZZZا�M	) وا
���ZZZZل 


�T	�ZZ ا
�5ZZ>�	)و�� )  CZZ<ر �ZZ	�T
) �ZZ< )538ار  �ZZ�A\ ا
  ).م��16/2/2009ری{ �
3- ��, jء �����ة ت�ری�I%: �W	ری\ ه��
 و���ون	CK ا

)   CZZZZZZZ<ر �ZZZZZZZ	�T
���ZZZZZZZری{ ) �ZZZZZZZ< )538ار  �ZZZZZZZ�A\ ا
 .)م16/2/2009

4- �ZZZ�A

�ZZZ���� �ZZZ��8ة  �ZZZ��A�
>�ZZZار  ( ا
;	�ZZZW وت��	�ZZZ ا
 C<ر �	�T
 .)م���24/3/2009ری{ ) �A�)540\ ا

5- �ZZZZ�A
��ی�ZZZZ���� Oة ZZZZ�
  >�ZZZZار( ا
����A	�ZZZZ ا
���ZZZZ8ت 
 C<ر �	�T
 .)م���24/3/2009ری{ ) �A�)540\ ا

6- ��A
 C	���

� ا�	�
����  اZ�
>�Zار  ��Z���� )    \Z�Aة    ا
 C<ر �	�T
  .)م ���24/3/2009ری{ ) 540(ا

7-  �ZZZZ
��ق إح�	���ZZZZZت دراZZZZZ

�  ا�	�ZZZZ
 �ZZZZZ) ا
���	�ZZZZZ ا
(	A�8ی
 .ا

8- H	�dت �
���Z��  �A  ا
����Z	)  ا
�	�دZی  (Z�  ت�Z�����  �ZF 
���� (ا
�E	� ا
��ض�%�ت�

� ا�	�
 .)ا
���	C ا

1-    jت�ری C9(ت (      CZت �Zآ� CK	ون�Zری\ و����
�) أ%�Iء ه	�W ا
 jری�ZZZت   ) 70(ت�F��ZZZ
Bا �ZZZ�% (	�<5ZZZ�
�ZZZ) ا
����ZZZ	) ا
�ZZZ�;d	) وا

 �ZZZZی���
-�ZZZZF �ZZZZ��18 ا
���ZZZZات  mا:��ZZZZاض ا
��ZZZZ<وى ا:و
	�ZZZZ وا
 .م25/5/2009-23م ، 21/5/2009

��ى اvت	;cZZ	�ZZ �اZZF! >) 6(< ـZZـ تCZZ ت��	-أ -2�ZZ� �):  ى�ZZ% �ZZ�� �ZZF   

%�Zب ا
��Zا�~     ( ، )م�E� 17/4/2009م �ZF     (،  )م10/4/2009
 �F 24/4/2009 م (،) �<�
  آ�م ��ه�(، ) م1/5/2009  إ
�>�ی� 
 .)م15/5/2009
  :ات %�� ن�و-ب
 - ��8�
  .. م13/5/2009 ن�وة %) اBن���ء �	) ا
���A وا
-    o�>ZZZZZZ
 ن�ZZZZZZوة %ZZZZZZ) إن���ZZZZZZنmا ا
�ZZZZZZ�8زی� �ZZZZZZ	) ا�ZZZZZZ%Bام وا

  .م20/5/2009
 ا
�ZZ �رآ� �ZZF ا
��%	�ZZ ا
E�ZZ	� ��ZZ< t�;ZZى ا
�ZZ�-   (ZZ� �ZZSF�Eـ

  .,&ل ا
��A	�ت ا:ه�	�
3-    (	,�ZZ�

ZZ<r&ع %ZZ) ا ��
�ZZ�

ZZ;� ا
	�ZZم ا���� �ZZی��إ%�ZZاد �


	�Aرة   " ����ان   �F م��
 وتC ت�زی��Z�% �ZK ا
��یZ� �Z)           "آ�آ�	! 
���	�ی)�
   .ا
 

 نZZZZ �ط و;c	��ZZZZ ا
�;�ZZZZن� -6-2
�	�T
 ا

 . و;c	���Kا
�;�ن� %) 	�ن�ت� >�%�ة -1
  .ون�وات ت�ری;	� دورات -2
3-  !	T ZZت OZZی�F B �ZZت دارة�����ZZارى ا:ز��ZZ�
( ء  وا

  CZZZZZZZZ<ر �ZZZZZZZZ	�T
���ZZZZZZZZری{ ) �ZZZZZZZZ<)534ار  �ZZZZZZZZ�A\ ا
 ).م20/11/2008
��Zارىء         -4
%�� أول إ����ع 
���A إدارة ا:ز��Zت وا

 �F16/2/2009م. 

5-  !	T Zت  OZی�F  �Z�����
  �Z����ZZری{   وا
��Aی�Z  اBحZ&ل  ,
  .م16/2/2009

6-    !M�ZZZ
�&�� ا
��ZZری�ZZ�% j وZZ

�����ZZZ	) ا
��K	�ZZ  ا 
�&ب
 .ا
����! �F وا


���	< ت�ریj %�� ا
��Eی� ا
��ن	� - ����A
�	O �� إدارة ا��
 .��رى ا
-  �F ء�;
�� اBح&ل وا
��Aی�   ت��	<   ا,   �F 15/5/2009ء    م�ZKن�Bوا 

8�� ا
��ض�%�% �60) 
 .�) ا

6- 3- !M�ZZ
 ا
�Eی�ZZd اBت��ZZل و
�	��
��Tت وت������
 ا

1-         C�Zوی �Z	
و��د ��>� 
��T	�Z�% �Z ش�T;Z ا
������Zت ا
�و
 .ت�Eیd_ دوریً�

2-  \	

j  ���! ت#�E�
 �
vدة  ا�Kش o��
 ICDL . 
3-  \	ZZZZZZZ

��	�ZZZZZZZ  ت2��ZZZZZZZتاB ن�ZZZZZZZدى ت#��Tوت

  .ا
������ت

-  �ZZZF �ZZZ���8�
��ZZZع   تCZZZ إض�F�ZZZ اBن�ZZZAزات ا�
 �E�ZZZص o�ZZZFو �ZZZ	�T
ا
  Bوا �	��

M�Z! وإ%Z&ن           ا
�را
�ت ا��
 �Z	���
%&ن %Z) ا
���>Z �ت ا

 �ZZZ���8�
��م اZZZ<:�� �ZZZ	���
�� ا ZZZا:ن  �ZZZ<��
 و>�ZZZ% ~ZZZ�� �ZZZد زوار ا
 .ح�� ت�ری8_) 10832(
-         _Z� o;Zوأص {�

� ���د ��ی� �) ن��ط اvا j
�E
تC تmوی� ����! ا

)47 (�� .ن�

jZZ  تCZZ إ%���ZZد    -�E
�ZZ��� !ZZ;< (ZZZ�   �T! اZZن�	

�o�ZZ ش�KZZZدة   ه	�ZZW ا 

ICDL أت�ZZZو�   �ZZZ�% ل��ZZZE�
 �ZZZی�	Kدورة ت� ZZZ
 إ���ZZZاءاً    �Kدةا
 .م1/7/2009

 ا
���ZZZZZZZZZZZ8ت وح�ZZZZZZZZZZZات -6-4
�	���A�
  .ا

6-4-1   !���
  .ا
��آmى ا

 ��E	��%  �Z	A�  �Z&ت �F ا
�� �رة ا
;�Eث %�د زی�دة -1
�	�
  .و%�

�&ب زی�رات -2
 ا:�mZKة  أح�Zث  %�� 
cr&ع 
����! ا
�	���
  .ا

3- �ZZZویmت !ZZZ���
���� �ZZZ	�ZZZا
��� �mK�:�ZZZة ا�
 �ZZZ�Bاء ا
 ).��OF (ا
;�Eث


� u	! ا:�mKة إ%�اد -5 �	
�	<  �
  . )S.O.P  ( أد
 .إ
���Tل ش�اء ا:�mKة -6
تC   ا
��  ا
���	� ا:�mKة %�� ت�ری;	� دورات %�� -7

 .ش�اؤه�
8- ���8��
 .إ��ام %��د ص	�ن� �� ا
 �آ�ت ا
  

- �	�&c ة زی�رات�%&cr
 !����
 ����8�
ع %�� ا:�mKة  ��
��ق ا
�����
�;	O ا�
 .)��OF (وا


���تC ش�اء  - H		Tز ت�K� !� 

6-4-2   mZZZZZZZت ��آ�ZZZZZZZ�����
 ا
�	Mوا�
  .ا

��رات %�د زی�دة  -1��
Bاردة ا�

���آm ا. 
2- O�, إت��ل >��ات �� (	A�8ی
�;� وا
��یO ا
  .ا

��Tون	� ������mت اmK�2ة  ش�اء -3Bا. 
 .دوری� ت�d	�	� ن �ات إ%�اد -4
�&ب وا
�8یA	)ت�ری;	� اتدور %�� -5�
 . 
���	�ی)  ء رض� ��ى 
�	�س إ
�;	�ن -6�
  .ا

��رات ا
�� وردتا
�د %��  -��
Bا  )OF��(. 
 .)��OF(  ,&ل ��Fة  ا
���ی�  ا
� �ة ا
�� ص�رت -
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(ل ا
���ة  ,&

6/4/3- mZZZZZZZت ��آ�ZZZZZZZ
 ا
�را
�	
�	�

��;�ت�ت ا �	;�
  .ا

1- \	ZZZ

	� ا
�را
�ZZZت ��آmZZZ وتKA	mZZZ ت#�	�ZZZ

��;�ت�ZZZت ا 
�	;�
  .ا
��;�ت-2��
8�� ا
��ض�%� تC ا��Bاد �;�t ا�
 �ً�;c .  

 

6/4/4- �	
�	�
�&ب 
��ریj ن��ذ�	� ص	�
	� و��د -1  .ا
���ذ�	ـ� ا
  .ا
2- �Eت Cنی� ت�T��
�	�
 . ��Aار �j�T ��ی� آ�	� ا
�����mت ش�اء -3�
����� ا�
8�� ا
��ض�%�ا�
 �ً�;c .  

j ا
��Tن إ%�اد -4���
  .�%���دإو ا


����A ا
��TنتKAــ	m ��رى  -�� �	
��K
 . �����F اBدارة ا

6/4/5- mZZZZZZZZت ��آ�ZZZZZZZZ
�	�
 ا
�	
�	�
  .وا
E	�ی� ا

���� ا
���	� اmK�2ة ��t ش�اء -5�
  .)��OF(_ ا
 .ت�ری;	� دورات ��%  -6
7-     �
إ��اء اBت��2ت � �آ�ت ا:دوی� 
��	�م ��را

�;	� ا
�Aی�ة
���IEات ا��
  .اBت�ح� ا
E	�ی� 

-         OZ	;��

Zcr&ع %��Z ا:�mZKة وا �Z���8�
�&ب ا
��ق ا
زی�رات 
 �K
 �����
 ).��OF(ا

 م�����N ا���������� �,! ������   -6-5
  .ا��.�� ا�����N م���!ت


�� �رآ ����� ن�Sم و��د -1� �	���

����d ا  �%��Zص 
  .ا
�T	� أن �� �F ا
�واء

�F ��A ا
����A	� ا:�cاف � �رآ� -2 ���, ���A�
  .ا
 ا
�واM	���Z� �Z    ا
�>���Z  و ا
�واء ص��%� ����d � �رآ� -3

 �Z�Mدا  �ZF  \Z�A�  �Z	�T
 و
�Z��, �Z�A ا
��Z��A وت��	�Z      ا
 .ا
;	�W ووح�ة ض��ن ا
�Aدة

4-  ZZ
�	� ا:ZZ
��ZZ �ر / ��ذ ا
�ZZآ��ر�ZZ�< o�ZZFة إت��ZZل ��ZZ  ا� 

�ا
��E وزی� �	�

 �Wن ا.  

�	� ا
�ZZآ��ر   -ZZ

ZZd��T3A   �ZZ��, �ZZ�A! ا
ZZ �آ� / إن��IZZم ا �ZZF 
���A�
 .ا

�	� ا:
��ZZذ ا
�ZZآ��ر   -ZZ

�W ZZن  / ��ZZ;c�8 ا �E�ZZ
��ZZ �ر وزی�ZZ ا�

� �ZZ #ن ت8�	�ZZ

	) �ZZF ا
�T	ZZ�  (ZZ�  �ZZ	ا�ZZ;��
�ZZ&ب ا
t إ%�ZZاد ا

(	A�8ی
 .)��OF( أ�! اBرت��ء ���%	� و����ى ا

	�ت �F ا
��SF�Eت      أوآ<
g � #ن    -�	�
%�اد ا
�	�د
� وا:c;�ء وا

����8�
 .ا
-   �Z;c�8� tZZ�� ت�ZZ	اء  آ��ZZ�% �ZZری�K�A
���ى اZZ� �ZZ�% �
�	�ZZ
ا

  .��g ا
�T	�ت�ا
;	�ن�ت ا
�8ص�ا
�Eــ�ل %��  � #ن 
6-6-  !���������Oا����������65اف ءر 

  .ا���ی��>  > ا�����&��
�� و��د -1, �	F��

��8یA	j (وا
��ری ا
��! �Fص .  

�ق ءرض�  زی�دة -2 !��
���ى %) ا� (	A�8ی
  .ا

�T	H  �Zـوا
��6	Z  ا
��ریj %ــــ� �T ��A	!ــــت  -3��  R 

T C. 
  .ا
��Kرات وت��	� 
���ریj %�! ورش %�� -4
 ا
���ZF  !Zص  �Z)  ا
�mی� وت�F	� ا
��ری�F jص زی�دة  -5
�F واء ش�آ�ت�

�8ی�A ا �	�T
 .ا
���ى >	�ZZZZس  -6ZZZZ� �ZZZZی) ء رض�	���ZZZZ�
 ا
���ZZZZ8ت %ZZZZ) ا

�	���A�

CK ا
����� ا.  

-   �	F�ZZت CZZ120(ت (     ZZ�� واء�ZZ
) ت�F  CZZص�ZZ ت�ZZری�ZZF j ش�ZZآ�ت ا
 ا
��ZZ���8 وذ
�ZZF gZZ ش�KZZ ی�ن	�ZZ    ا
��K	�ZZت�ZZری;�ZZ�% CK ا
��ZZKرات 

2009�%���
��ع ا< �F أ,�ى jص ت�ری�F �
 .م واBض��F إ
 ).��R.T.C ) OFن��M` إ
�;	�ن  -

����Aن��M` إ
�;	�ن أن �� ,��� ا -) OF��.(  

 

 ا��&Jی���������J ��!����������!ت -6-7
  .��,�+ه! ا��!رى

  .ا
����A	� ا
���8ت 
��mیm �����ة ,�� و��د -1
2-  ��	S��
 .وح�ات و
�Aن ����F �@�E ه	T! ا
�T	� ا
 .ا
���8ت ا
����A	�وح�ة ت��یO   - أ

��A ت��ی� أن �� ,��� ا
����A وت��	� ا
;	�W - ب. 


� ا
-�ـ      �	�

��A ا
���	C ا �����.  
  . وح�ة ص	�ن� ا:�mKة ا
���	�-      د

���	�ی) ونZ �ه�               -Z�
��ی�Zت وتCZ ت�زی��Z�% �ZK ا�
ص�رت ��tZ ا
�	
 .%�� ص��E ا
�T	� %�� ا
 ;�T ا
�و

ت��یZZ% �ZZ) صZZ	�ن� ا:�mZZKة ��
�T	ZZ� �ZZ) وح�ZZة صZZ	�ن� ا:�mZZKة         -
�	���
 .ا
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  ا
��%�	� ا
���	�	�: @�ن	ً� 
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��
  �	�	�@�ن	� ا
��%�	� ا

  ا:هــــــــ�اف  ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ـــــــــ� ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

1- �ZZZو��ن �ZZZ@�E� �ZZZ	�	ا�` ت���ZZZ� 
   �ZZZZ	ا:آ�دی� �	ی�ZZZZ��
ت��ا�ZZZZ� OZZZZF ا

  .ا
�����ة
1-1        �Z���� �	Z
�	< �Z	أآ�دی� �	ی��� 

  .و�����ة

- 
 !	T ت   ��A 


���%	�ZZZZZK��� �ZZZZZم  ا
���ZZZZZی	�   - �ZZZZZ�A�
ت�صZZZZZ	H أ%��ZZZZZل ا
 . ا:آ�دی�	�

-    �ZZZ� �ZZZرن��� !ZZZ�%و �	ی�ZZZ��
  ورش %�ZZZ% !ZZZ) ت�;	OZZZ ا
 �	���
 ) .م26/7/2008(ا
���ی	� ا:آ�دی�	� ا

 . ن�وات%�!   -

� �) أ%�Iء ه	�W ا
��ری\ -��F رآ�� �  . 
-   �ZZZZZZZ	ا:آ�دی� �	ی�ZZZZZZZ��
ورشZZZZZZZ% !ZZZZZZZ�% �ZZZZZZZ) ت�;	OZZZZZZZ ا

 .م17/3/2009

����ZZZZی	� ا:آ�دی�	�ZZZZ    إ%���ZZZZد   - �ZZZZ	�T
 )ZZZZ�A�)NARS\ ا

  .م24/3/2009

-   �ZZZZZZ	ا:آ�دی� �	ی�ZZZZZZ��
ورش�ZZZZZZK�� (ZZZZZZ% !ZZZZZZ�% �ZZZZZZم ا
 .م26/5/2009

-  ٍ�	�� .م16/5/2009ا
�CTE ا
�8ر�� 
�;�ن��`  ت
-              �Z�8ص
ت�Z��8� �F���Z� !Z�% Cت ا
���	�Z ا
���	�	�Z ا

       �ZF �ZKرى ��ا����Zو� �Z	�T�
����رات ا
&�EM ا
�Aی�Zة 
 .ا:>��م

- jZZZت��ی CZZZت  �ًZZZ�;c �ZZZ	�T�
 �ZZZ
 ت�صZZZ	H ا
;�ن��ZZZ` ا
�را

��IZZن        �ZZ	���

ZZ� !ZZ) ا
K	�ZZW ا��

����ZZذج ا
����ZZ ا

 %).70(ا
�Aدة واB%���د 

-      �ZZ	����

ZZ	� ا�	�
 Bench(تCZZ وض�ZZ ا
�&��ZZت ا

Marks (     �;�ZZ�� �ZZ	�T�
 �ZZ

���ZZرات ا
;�ن��ZZ` ا
�را 
60% 

-              �Zی����
 �Z�;c `��Zن�;
ت�} ��ا���Z وت��Zی! ت�صZ	H ا


! �) ا��
 CTE�80% ا
�8ر�� 
�;�ن��` ���;� ا

1-1-2   OZZZZ	;��
 ���ر
�ZZZZت �	�ZZZZة 
��@��
  .ا
���ی	� ا:آ�دی�	� ا

  -  �8�
	� �) ت�زی� ن�	�
��8 (ا
���ی	� ا
���	� ا�
ا
�	���
م %�� ا:>��م ��
�T	� %) 2009إص�ار ی��ی� ) ا

  . ا
�Aدة ��
�T	�ض��ن�cیO وح�ة 

	�ZZZ���� �ZZZة 
������ZZZ� �ZZZى  1-2-1R


���ZZی	� ا:آ�دی�	�ZZ وت�Eی�ZZ  ت�;	OZZ ا
  .ن�j اBن�Aز

���
 �ZZ�A
 !	T ZZت  �ZZ	ا:آ�دی� �	ی�ZZ��
إ����%�ZZت  ���ZZ ت�;	OZZ ا
������.  


����ی	� ا:آ�دی�	�- �ً�;c `ن���;
  . ورش %�! %) ت��	C ا


�T	� وا:>��م ا
� ��آ�  -�� �	���
��م ا<l
��ا
&ت 
�	

������F ا
�را.  

1-2-2 O@�� ��	ن��` ت���� 

����ی	� ا:آ�دی�	� و��� �ً�;c ��

!��
  .وإح�	���ت 
�ق ا

���	�ی) �ZZZF ا
��ZZAن      -ZZ�
 ت��ZZZ	ZZ� (ZZ% C �رآ� ا
��ZZ��A وا
 .ا
;�ن��`

- (	A�8ی
 .أد
� ا
;�ن��` ��ض�K� o ��اص��ت ا
- ��	���

��A ت��ی� ا
;�ن��` ا !	T ت. 
-   (	ZZZZ�TE�
ت��ZZZZری� ا
;�ن��ZZZZ` وا
��ZZZZا��	) ا
�ZZZZ8ر�		) وا

 �ZZZ� �ZZZ�% ف�ZZZ��
ى ت�E	OZZZ ا:ه�ZZZاف ا
�ZZZ8ر�		) �ZZZF ا
  .وا
����8ت


����ZZZZی	�    - �ًZZZZ�;c �ZZZZو���� OZZZZ@�� �ZZZZ�	ت�� `��ZZZZن��
!��
 .ا:آ�دی�	� وإح�	���ت 
�ق ا


���Zری� ا
��Zا��	)             - �ًZ�;c `��Zن�;
�	) ت��	C اEت ��,
���8
���	�ی) �) ا�
 .وRراء ا

  

1-2-3 �ZZا�����
 �ZZ�@�� اءات�ZZإ� 
  �ZZZZZZ	�8ر�
)  دوری�ZZZZZZ(ا
�ا,�	�ZZZZZZ وا


�;�ن��` وا
���رات.  


�Aن ��ا��� دا,�	� %�� ����ى ا:>��م -. 
 . ��ض	�–ت��ری� ا
��ا�� ا
�8ر��  -
 . ��ض	�–ت��ری� ا
�CTE ا
�8ر��  -

�Aن ��ا��� دا,�	� %�� ����ى ا:>��م -. 

 . ��ض	�–ت��ری� ا
��ا�� ا
�8ر��  -

  . ��ض	�–ت��ری� ا
�CTE ا
�8ر��  -

ت�E	! إ
�;	�ن�ت ا:داء ا
�� �ZF ����A	�Z ا
���Zرات            -
 �ZZ	�A
 ا
��ZZق ا
�را
ZZ	� ZZ%) ا
��ZZ! ا
�را
�ZZ ا
�ZZdن� 

����A

�K إ
� وح�ة ض��ن ا
�Aدة ���
 .ت�K	�اً Bر

  

1-2-4     �ً�;c `ا��;
�	) اE�
 ��, 
���	�ی)��

��u<ی� ا
�ا��� .  

-           !Z��
���Zر  ( إض��F ���رات ��ی�ة B �ً�;cح�	�ج 
�Zق ا
��یO واB%&م ا
�وا�M إ
� ا
���رات اB,�	�ری� �
  )ا

- �ZZZ;c�8�   رات�ZZZ��

��Eی�ZZZ أ
��ZZZء ا �ZZZ	���
��م اZZZ<:ا 

���ZZZم  �ZZZK� !ZZZ��
اB,�	�ری�ZZZ ت�K	�ZZZاً 
��صZZZ	��K و��ZZZأ ا

 ����A
  .م2011/م2010ا
1-2-5  �ZZZZی�� `��ZZZZاث ��ن�E�ZZZZ
 إ

!��

B jح�	���ت 
�ق ا���.  
  .إ
�;	�ن�ت -
���	�ی) -�
  .>	�س Rراء ا
-   �	��ZZZ�
��اZZZ�A� �ZZZ�F\ ا
�T	�ZZZ وا
�ZZZ�% �ZZZ���A ��ن��ZZZ` ا

  .)م�F)22/2/2009 ا�M وا
���	C ا
�و

���رن� ����8ت ا
;�ن��` ا
�Aی� �� ا
���ی	�  -
�	���
 .ا:آ�دی�	� ا

- �	
�	�
��ع ا
�را
�ت ا< ��A
  .%�ض ا
;�ن��` %�� 

�ی� ا��������<��� �,�������ص  -2������
 ا��
ا��&�����@ وا�����&�@ وخ���Dم!ت ا�
���Kب  

  .وا���ی��>
2-1-1  �ZZZZZة و�����ZZZZZ���� �ZZZZZ
�	
 

   C�ZZZZZب ت�&ZZZZZ�

�;�ZZZZZل وت�EیZZZZZ! ا
 �	F�� 
��.  


��;�ZZل       - �ZZ	
�E

� ا�	�ZZ
�ZZ&ب %ZZ) ا
 إ
�ZZ;	�ن %R (ZZراء ا
  . وت�E	! ا
���M`)م11/2008(وا
��Eی! 

-      C�ZZZب ت�&ZZZ�

�;�ZZZل وت�EیZZZ! ا �ZZZة و�����ZZZ���� �ZZZ
�	

 �	F�� 
��.  

  . ت�ا�F ������ت ����� %) ا
��Eی!-

- �ZZ;c�8�  �	A ZZوت    �ZZ�% �ZZKdوح �ZZ	���
��م اZZ<:دة ا�ZZزی



��Tون	�ا���Bرات ا.  


ZZZZA<ب  2-1-2 ��ZZZZ
5�

�ZZZZ ا�	
 
�&ب ا
�ا�Fی)
  .ا

-          �ZT���
�� jری�Z�

����Z	C وا �
ا
� �رآ� �F ا
���ض ا
�Zو
             ��Z
ا:ردن	� ا
�Kش�Z	� �ZF ص�Zرة أ>�Zاص ����ZA و��

�	T	�	آ�Bا �
�	�
 .و��ش�ر  %) ا
�T	� و%) ��ن��` ا
-   �	ZZ
 ص�E�ZZ ا
�T	ZZ, (ZZ� �ZZ&لاZZ%B&ن %ZZ) ا
;�ZZا�` ا
�را

 �T;ن��ن}%�� شBا.  


� �A� ��F\ ا
����A %����ا -�	�
 إن �ء >�C ا
�	�T
�� �	T	�	آ�Bم28/6/2009(.ا(  
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

 ن�M�ZZ` إ
�ZZ;	�ن�ت رض�ZZء  2-1-3

�ZZZZ ا
�;�ZZZZل     �	
 (ZZZZ% ب&ZZZZ�
ا

�E�
  .ی!وا


�ZZ;	�ن�ت ورض�ZZ  -  .%�! إ
�;	�ن�ت Bا !ZZ	�Eءت  �ZZ
�	
 (ZZ% ب&ZZ�
 ا
  .ا
��Eی&ت

 إ
��ات	A	� ����� و��@�� 2-2
C���

����	C وا  

2-2-1  C	ZZZZ���
 ت��ZZZZی� �ZZZZcق ا

��E	OZZZZZ ا
��ZZZZZ��8ت وأه�ZZZZZاف  

  .ا
;�ن��`

-  ��A
 !	T إ����%�ت–ت . 
ت�Eی�ZZZZ% !ZZZZد �ZZZZ) ا
���ZZZZرات ا
�را
ZZZZ	� ا
�ZZZZ�� �ZZZZرات      -

 .إ
��Tون	�
��ی� �cق ا
��ری\ -�
 �	
 .و��د ����8ت ��
���	�ی) �) -�
 . ا
���8إرت��ع رض�ء ا

��ار          -�Z� رة���

� �cق ا
���	C ا�	�
 �	�T
إ%���د ��A\ ا

 C<م���24/3/2009ری{ ) 540(ر.  

-    �ZZZZ	���
��م اZZZZ<:ا �ZZZZ;c�8�   (ZZZZ� �ZZZZیm�

��ZZZZ! ا 

��Tون	�Bرات ا���
  .ا

2-2-2 �ZZZة و�����ZZZ���� �ZZZ
�	
 


� A	� ا
���C ا��%���
  .<ات� وا


� ، ��T;� (ت�ا�F ���در ا
���C ا
<ات� -R j
 .)ح�
-   �ZZ�% ة�%��ZZ��
�� %��	tZZ�� �ZZF �ZZ ا
���ZZرات  ZZدة أن�ZZزی


j %�� ا
���C ا
<ات���
 .ت��	� >�رة ا
-           C���Z�

\ ا:>��م وا
�T	� ���Z8	f در��Zت �A� ارات�<

  .ا
<ات�

-  C	���
�ZZZ� �ZZZ�8ص
�;� ا
��ZZZارات اZZZ�� ��ZZZح !ZZZ�%
�	���A

\ ا�A�
  . وا:>��موا
����F C ا

  ����ZZZZZZZZZZ! و>�%�ZZZZZZZZZZت  2-3-1
��رة 
��E	O ا:ه�اف � �	�ت�ری

�	�	���
  .ا

  . تmوی� ا
����! و>�%�ت ا
�رس -
  . و
�M! %�ض ���رة– أ�mKة %��	� -
 .ت��	< ,�� اBح&ل وا
��Aی� -
�&ب %) �cرض�ء >	�س ��ى  -

�;	�ن�تاBا Oی. 
-  C���
��%�ات ا
���	C وا�.  


���ار �F ت��	< ,�� اBح&ل وا
��Aی� -Bا. 
��%�ات   -ZZ� (ZZ% ب&ZZ�
ت�E	ZZ! إ
�ZZ;	�ن�ت رض�ZZء ا

C	���
  .ا

��ZZZی�   2-3-2�
��ZZZ���� �ZZZة , 

mی�Zدة        �ZداریBوا �Z	���
ا:>��م ا

C���
  .�Fص ا
���	C وا

 .و��د ,�� �����ة -

\ ا:>��م -�A� إ����%�ت. 
�&ب �F تKA	t�� m ا
���ری� ا
���	�� �رآ -
 .� ا
- ��8
  .ت��ری� %) ��ى ا
���م �F ت��	< ا

  

2-3-3�dرة وح�ی��� �;�T� .  -        �ZZ��S�� �ZZF �ZZ	ون��T
Bا �ZZ;�T�
ورشZZ% !ZZ�% �ZZ) دور ا
 C	���
  .م16/10/2008م ، 8/10/2008ا

-  !ZZ�%  م�ZZ�
إحM��ZZ	� ���ZZد ا
���ZZددی) %��ZZ ا
�ZZ, �ZZ;�T&ل ا
 ����A
 .م2008/2009م ، 2007/2008ا

- �dی�E
 .ت�ا�F ا
j�T ا
����	� ا
�&ب -
  .إ
�;	�ن�ت %) رض�ء ا

��	ZZ�;��)3388 (  (ZZ� _ZZ~ � ا
�jZZ�T� �ZZ;�T  یZZتmو -
 �
  .م��2/4/2009	_ ���ری{ ) 16458(إ���

�Z&ب %���Z, (Zت       -
ت�E	! إ
�;	�ن�ت %) رض�ء ا
�;�T�
   .ا


�تmوی� ا
�mK�#� �;�Tة  -R j
   و� ��&ت_ ح�
  

2-3-4�ZZZZء  رض&ZZZZ�
 %ZZZZ) ب ا
   �ZZZح���
�K	&ت اZZZ�
ا
���ZZZدر وا

C���

����	C وا.  

-C���

����	C وا ��A
 !	T ت .  
�&بءإ
�;	�ن�ت %) ��ى رض�  -
  .)م1/2009 ( ا

-  �ZZZZادی�%Bا �ZZZZ<��
 %�ZZZZ! إ
�ZZZZ;	�ن�ت %�ZZZZ% (ZZZZد ZZZZc&ب ا

�	�ZZZدة        �ZZZ	
ا
�Eص�ZZZ	�ZZZ�%  �ZZZ�% ( ش�KZZZدة ا
�,��ZZZ ا
�و

  .ا
�T;	�ت�

���ZEل    اB%&ن %) إ%�اد دورات ت�ری;	  - �Z5ه�� � �Z�% 

  .ICDLش�Kدة
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة    )م31/3/2009   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

2-4 �ZZZ� !ZZZ�����
 �ZZZ
��F �ZZZ
�	
 
C	���
  .� �آ! ا

-  �ZZZ	�T

�ZZZت  )ت��ZZZری� �����ZZZة �ZZZ�A� (ZZZ\ ا���
B�� �	M��ZZZإح

 ، �ZZZZZZZZF2006/2007 ا:%�ZZZZZZZZام ا
���A	�ZZZZZZZZ���� �ZZZZZZZZ ا

  ).م2008/2009  ، 2007/2008
-  !�% \�A� ��% �Kو%�ض �	��8ص
درا
� %) ا
�روس ا

�	�T
   . ا
�&ب 
���Eض�ا  -
  ).م3/2008(ت إ
�;	�ن %) ح�Iر ا

�fZZE ا
�T ZZوى    - �ZZ�A
 !	T ZZت  �ZZK	�% د�ZZ
>�ZZار �ZZ�A\  (وا

 C<ر �	�T
 ).م16/2/2009 ���ری{ 538ا
- H	ب���د  وإ%ت�ص&�
  ).م24/3/2009 (وح�ة ش�Tوى ا

�ZZZت و��Eض�ZZZ إ����%�ZZZت        -���
Bا fZZZE�
 ��T ZZZ� �ZZZ�A
 

  ).م2/2009(

��ZZض ن�M�ZZ` ا
����ZZ� �ZZ� !ZZ �آ!        - �ZZ�&�
%��ZZ ا
�5ZZت�� ا

C	���
�&ب ا
  .)م1/3/2009( وا

 .fEF دورى 
���دیO ا
 �Tوى -
�ZZZ&ب ورد      -

�ZZZت %��ZZZ ا���
Bا �ZZZA	ن� (ZZZ% ن&ZZZ%Bا

 ��E���

~ ا�;�

CKا. 

-  �ZZ
�ة 	ا
��Eض�ZZات 
��ZZ%��Aت ص�ZZ�uZZول  
��ZZ!درا
)100jZZZ
�c  (    C	ZZZ���

�ZZZ�A ش�WZZZن  ا �ZZZ�% _ZZZو%�ض


\ ا:>��م�Aب و�&�
 ).م13/4/2009( وا
�	� ا:
��ZZذ ا
�Zآ��ر     -Z
ن�jZZM رZM	\ ا
�Z;c�8� /  �ZZ���A ا

�ZZZZ&ب ��F�ZZZZ	� �ZZZZ%د   
��ZZZZرج ) 2(
�W ZZZZن ا
���ZZZZ	C وا

���Eض�ات �Fم25/6/2009( إض�.(  

2-5ZZZZZZ� ب�ZZZZZZآ� ���� O��ZZZZZZ�� 

���اص��ت.  

-      CZZ<ر �ZZ�% ل��ZZE
��م واZZ<:ا (ZZ% درة��ZZ
ت��ZZی� ا
jZZ�T ا
 �
  ).مISBN ) 80(%) 10/2008إی�اع وت�>	C دو


CZZZ یC�ZZZ ت��ZZZی� ا
�ZZZ�Tب    - �ZZZ�
��م ا
���	�ZZZ اZZZ<:ا �	A ZZZت
           �Z
��ی� وا
��Eل %�� ت<�Z	C دو�
ا
�K� ����A %�� ا

 .ور>C إی�اع
- ����A
�	) c;�%� ا
��Tب اEت.  

2-6-1 ZZZZZZ	
R  ب&ZZZZZZ�
� د%CZZZZZZ ا
(	<�ZZZZZZZ���

���ZZZZZZZار �ZZZZZZZF  اr
 

����
  .إن�AزهC ا

- �	
 ).م1/9/2008 (
�ح� ش�ف :واM! ا
��ق ا
�را

��%C ا:آ�دی��  - ��A
��ی�ت–� .  

jإص�ار  -��
  .د
	! ا
-        �ZZZ�&�
�ZZZ&ب ا
���<�ZZZ	�ZZZF ( ا
�5ZZZت�� ا
����ZZZ ا
ت�ZZZTیC ا
  .)م1/3/2009(
  ).م20/3/2009 (ا
F�T�����A#ة ا
���ق �)   -
�ZZ&ب     ت�  - -�
 �ZZ	���
��م اZZ<:ا (ZZ� �ًZZن�A� �	ZZ
زی�ZZ آ�jZZ درا

(	<����
  .ا

- (	<����
�&ب ا

�%C ا �	
R وض�.  
-  (ZZ� ة#ZZF�T� tZZ�� (	<�ZZ���
�ZZ&ب ا�
 �ZZآ�ت ا:دوی�ZZش 

���ى 
 ).م26/4/2009(ت�زع �F ح�! ا
�8یA	) ا
�	�ة ا:
��ZZذ ا
�ZZآ��رة       -ZZ

�ZZزان  / �ZZF�T#ة ا
��ح���ZZ ا


j ا:ول �F ���ر  ���
 �
 .ا
�	�2ن	�تا
�Kا
-      �	;�

j ) آ��ب د
	! ا:دوی�  (�F�T#ة >�C ا
T	�	�ء ا���


�	;�
  .ا:ول �F ���ر  ا
T	�	�ء ا

2-6-2   �ZZZZT;�

�H ZZZZT  ا �ZZZZ	
R 
 C%ی)ود�d���
�&ب ا
.  

-   �ZZ	�T

�T	�ZZ ن�ZZSم ی����ZZ�% �ZZ ا
��ا
ZZ&ت �ZZ) إدارة ا�� �ZZی��
�ZZ&ب ا
����ZZdی)    �
 �ZZT;�

	�ZZت 
rآ�ZZ �ف اR (ZZ% م��ZZ<l


)�ZZZZدی�� د أإرش�ZZZZآ– �ZZZZ	;�T� ت�%�ZZZZ
 )ن��ZZZZش ح���ZZZZت – 
 ). م9/2008(

�j ا
u	�ZZZZب   -ZZZZ�� ـ�رZZZZـ�ء ا:�ـZZZZــ	
�ــــ�دة أوZZZZ�
�ــ��ـZZZZـ�ت ,
 Cءه�ZZZZ��: )10 % ،20  %  ن�ZZZZ��E
 ��ZZZZ< !ZZZZ;< (ZZZZار ا

 �M�K�
  )ح�Iر ا�E��Bن ا

�&ب ا
����dی)       -

���ار �F د%C اBن    (ا�ZE��Bدة ا�Z%إ
�&ب ا
����dی) �#%�
 ����
 ).<ار ��;�
�ا
�ورى وا

- �	���
 .%�! ��ا���ت ��:>��م ا

-             ��	�Z
�Z&ب ا
�ا
;Z	�ZF ( ا
��Zریj ا�
إت�ح� ا
��ص� 
  .B%�دة ا
��ریj ��ة أ,�ى

2-6-3    ]�, C		وت� ������
 �	
R 
  .ا
�%C ا:آ�دی��

-  ��A
 !	T م16/2/2009 - 29/3/2008(ت.( 
�� j	�ZZZZZZZZب   -ZZZZZZZZ�� ر�ZZZZZZZZ�:ء ا�ZZZZZZZZ	
��دة أوZZZZZZZZ�
����ZZZZZZZZت ,

Cم12/2008(أ���ءه (. 
�&ب  -�
 ). م10/9/2008(إ
��Eاث ن�Sم ��H اBن�Aز 

-     �ZZW	ء ه�IZZ%دة أ��ZZ
�ZZ&ب �ZZ%��A� �ZZFت %��ZZ  ا
ت�زی�ZZ ا
 .ا
��ری\

 ).م22/9/2008(ورش %�!  -
��ی�ت -�
 ).م9/2008(ت�زی� ا
 ).م9/2008(%�! إ
�;	�ن�ت   -

�;	�ن�ت -Bا `Mن�� !	�Eت.  


������ ا
�%C ا:آ�دی�� - �	
R !�%.  
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
�
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   8ــ��ــ�تا

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

2-7-1   �ZZZZZZ%���� j	
�ZZZZZZ
 أ
�&ب

���یC ا �
��Fو  

-            �Zم وض�ZSت ون�Z�		��
ا�ZE��Bن  در��Zت  ن�وة %) أن�Zاع ا
 .)م22/7/2008(

	� ا
�CTE ا
�8ر�� -R !	ن��`ت���;

����رات وا . 
  .�ری� ا
��TE	) ا
�8ر�		) ��ض	�ت� -

��م ا
���	�ZZS�� �ZZم ا
���ZZیC ا
�ZZورى     -ZZ<l
 �ZZ	�T
��ZZ;c�8 إدارة ا
�&ب 
 .م17/5/2009وا
��M�K :داء ا

  .تu		� أ
��ب ا�E��Bن�ت ا
�وری� t�� �F ا:>��م -

2-7-2  C	ZZZZZ���
 دور �ZZZZZ�Fل 
  .ا
�8ر�� 
��ر>� ا�E��Bن	�


��ر>�Z ا�E��Bن	�Z   ت���� ا
�T	� %�� ن�ZSم ا
��Z	C ا
�Z8ر��           -
  ).م7/2008(آ�ً� وآ	�ً�


�ح�ZZZة     - �ZZZ	�,دا �ZZZن ��ا����ZZZZض   �ZZZZ<ر�
ا
�ZZZAدة 
��	ZZZ	C ا
  .ا�E��Bن	�

-    �ZZZZ	�A
�{ إ���Eن�ZZZZت ا
��ZZZZ! ا
�را
�ZZZZ ا
�ZZZZdن� ZZZZل ن�ZZZZ
إر
ا
�ZAدة  ض��Zن   �F ��	� ا
��ق ا
�را
	� إ
� وح�Zة     ا
���رات
 �	�T

����Aو���� C	���
  . ��آm ت��ی� ا

�&ب   ء  رض�  2-7-3
%)  ا
 �ZZZZZZF ���8��ZZZZZZ�
��ZZZZZZق ا
ا

Cی���
  .ا

  .إ
�;	�ن�تإ��اء  -

�;	�ن�ت -Bا `Mن�� !	�Eت.    

-  `Mن %) ن��&%BاCی���
���F ���8 ا�
��ق ا
  .إ
�;	�ن %) ا

  و  ,��ZZZZZZ���� �ZZZZZZة 2-8-1
�	�&�

lن �� ا �����.  

 إ
�ZZZ;	�ن�ت %�ZZZ�  (ZZZدة أداء إدارة ر%�ی�ZZZ ا
ZZZ ;�ب إ��ZZZاء  -
  ).م11/2008(
- ��&�	ــــــ�ة  
lن ZZZ	� ����ZZZــZZZـ� �ـــZZZـ,
  ( �ــــــZZZـ�� ا
 ).م1/2008
-  �ZZZZZ����
�&�	�ZZZZZ ا
�� ا ZZZZZا:ن (ZZZZZ% ب&ZZZZZ��
 إ
�ZZZZZ;	�ن�ت 
  ).م2/2009(

�&�	ــــــ�  
lن ــــ,�إ%���د  -
 .�ـــــــ�� ا
�&�	� :ول ��ةا
;�ء -
 . �F إ%�اد د
	! ���ر
� ا:ن �� ا
-    �ZZ� ب�; ZZ
 ا
ZZ �آ� ا
���	�ZZ������ZZ ن�ZZSم ��ZZدة أداء ر%�ی�ZZ ا

 CS�

	� وا��K

� �رات اr
 ISOاءات��Bا m	KAوت .  

2-8-2   �ZZZZZZZ	�&c ت���ZZZZZZZ,
   �ZZZZZZZ
���	mZZZZZZة 
C%�ZZZZZZ ���ر

��  .ا:ن 

- �
�&ب وا:

�Aن إت�Eد ا !	T م10/2008( ت.(   
   .ن ��ا: ص�
� ت��ی�  -
-  m	KAتjت ت�ری�%�<.   

-                  �Z	�	�
�Z&ب ا
��>�Z ا
�ا���Z�% �Z ا
�;�Zرة ا
 �Zت�دی !Zح� !�%
Bا ��A�
 .����%	���ش�اف ا

- 

�ورة ا وإ%�اد 
rش��اك KA� �F	mا�	
�	�
 ا
�8ص� ��T	�Zت  ا
         �Z��c �Z���� �
�	�

� ا
�����ة ��T	� ا�	�
 م14/7/2009ا


45jإش��اك %�د (�c (. 
-         �Z�A
 g
�&ب ا
����E	) وآ<

��ء ا#� �	M�K�
إ%�اد ا
T �ف ا

    �	�	�ZZ
��Tات اZZ��
 – أ�< �ZZ	�ZZZ�–  �ZZZر 
�ZZ	�  (اBش�ZZاف ��
  ).إ
��Tری� -ا
��ی| 


	� ت A	� أ%�IZء      2-8-3R 
�&ب %��  
ه	�W ا
��ری\ وا

 ��  .���ر
� ا:ن 

�&�	�Z ض�Z) أنZ         إدراج ���  -
�� ا Zا:ن  �ZF رآ�� Z�
�  ا �
إ
���Zرة ر�Z[ زی�Zدة ا
�ZA� !,�Zدة          ( أ%�Iء ه	�W ا
��Zری\   

 ) .ا:داء

-        �Zط ح�� Z�
�Z&ب ا
�;� ا
u	�Zب Zدة ن�Zارات  (%45زی�ZZ<
����A
  )��A\ ا

��دة أ%�IZZZء ه	�ZZZW ا
��ZZZری\ ا
�ZZZ �رآ	) �ZZZF       ت�ZZZTیC ا -ZZZ

� ـــــــا:ن 
(  �F ح�Z! ت��Z	j اBتEــZـ�د         �ـــــــ&�	ـــ�� ا
  ).م3/2009

Bش�ZZZاف %��� �ZZZ	�ZZZF  �ZZZ اإش�ZZZاك أ%�IZZZء ه	�ZZZW ا
��ZZZری\ -
 �	�	�
�&�	� ا
��Tات (ا:ن �� ا��–�	
�	�
 ). ا
�ورة ا

- ���8�
 %�� �ت�زی� ش�Kدات ت��ی� �F ا
����Kن�ت وا:ن �� ا
����8�
 .ا
� �رآ	) �F ا:ن �� ا

-         �� ZZا:ن �ZZF \ری�ZZ�
�;� �ZZ �رآ� أ%�IZZء ه	�ZZW اZZن �ZZوض
�&�	� ض�) ����;�ت ا
��>	�ت ا
� در�
  . أ%���تا


�Aن  -  .إدارة ا�E��Bن�ت 2-9-1 !	T ر��ت ت�
 ).م12/2008(رص� ا
  .ت�ص	H أ%��ل ا
���Tول -
  .إ����%�ت -
%�� ��	�Z  ر��ت 
�Aن رص� ا
��زی� ت��	��ت ا
��! �F   ت -

 ).م15/12/2008 (أ%�Iء ه	�W ا
��ری\
-  !	T ن�تت�E��Bدارة اB ��A
  ).م16/2/2009 (

  


�Aن رص� ا
�ر��ت   - !	T م4/2009(ت.( 
-            �Z	�� �Z�% ر��ت�Z

�ZAن رص�Z ا �ZF !Z��
ت�زی� ت��	��Zت ا

 .م10/5/2009أ%�Iء ه	�W ا
��ری\ 
-      �ZZZZZ���A
���ى اZZZZZ� �ZZZZZ�% �ZZZZZح��
إ����%�ZZZZZت ا
�ZZZZZ��Tول ا

 .م22/6/2009
�	� ا:
��ذ ا
�آ��ر    -
/ إ����ع 
�Aن رص� در��ت ا
��ق �� ا

�	� ا:
��ZZذ ا
�ZZآ��ر     ZZ

�W ZZن    / %�	�ZZ ا
�T	�ZZ وا �ZZ	�T
وآ	ZZ! ا
�&ب 
���> � ��	� ��یf8 إدارة ا�E��Bن�ت %�� 
ا
���	C وا

 �	�T
  .م�23/6/2009���ى ا

�ZZZZZZZZZZ �رآ� 2-9-2 �ZZZZZZZZZZ	
R 

�ZZ&ب �ZZF ت�Eی�ZZ� �ZZاول     
ا
  .ا�E��Bن�ت

�	�             Mا
�Aاول ا
�;� ن    إ%& -Z
�Z&ب  %�c (ZیOZ ا
	�Z�% �Z ا
�ZZ&ب     / ا:
��ZZذ ا
�ZZآ��ر  

�W ZZن ا
���ZZ	C وا �ZZ	�T
وآ	ZZ! ا

��دة أ
�Zت<ة          Z
)  م12/2008(ا
���Zرات وذ
�ZF g ح�IZر ا
�&ب
  .وت�زی� ن��8 �) ا
�Aاول %�� ا

�&ب �F ��اول إ���Eن�ت ا
��! ا
�را
� ا
�dن�  -
أ,< رأى ا
  OZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZی�c (ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ%

�	� ا:
��ذ 
�Z&ب         /  ا
�Zآ��ر    ا

�W Zن ا
���Z	C وا �Z	�T
 وآ	Z! ا
��دة أ%�IZء ه	�ZW ا
��Zری\           و��ی� ش�Wن   Z
�&ب ��IZEر ا
ا
  .م��4/2009
��Eض�ات 
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

2-10 � jری�ZZZZZء  تHZZZZZان� آ�ZZZZZ	
�
  .,&ل 
��ات ا
�را

- �	
�	�
 .ت�EیN د
	! ا
���ر
� ا
- ��	�

��ا��� ��ا�` ا
��ریj ا �	
R. 
- jلـــــ) ,ـــ � ��ا�` ت�ری&  

Student Skill Development Program 
(SSDP)  – 12/2م ،                               6/2/2009 – 5/2( 

).م13/2/2009 ) 

�&ب %) -
 .ا
��ریj ا
�	�� >	�س رض�ء ا
 ا:دوی�زی�رات 
 �آ�ت  -


�ری�س -�T;
  رح�� ا

-   �ZZ

ZZ	�ط إ#� �	ZZ
 ���ZZ�� (	ر��ZZ��
�ZZ&ب ا
زی�ZZدة %�ZZد ا
)60 (j
�c  . 

-     �ZZW	ء ه�IZZ%دة أ��ZZ

�ZZ�% �ZZd ا�d
ت�زیZZc �ZZ&ب  ا
��>�ZZ ا

������ ا
��ری\ ��	�
 ).م8/5/2009 ( ا
��ریj ا

-          �	M��Z�
ت�زی� ��ا�` ا
��ریj ا
�	�� ا
�8ص ��
��A	�Z ا
<��

;�ت ا�c ��% ����A
 .م�7/2009 اB%�ادی� ��

-      �ZZZZ	���
�ZZZZ&ب ا
���	mZZZZی) ��
�ZZZZول ا�
 ��	ZZZZص jری�ZZZZت

�ری�(.( 
-RTC (7(��ZZZZZZا�` ت�ZZZZZZریj وت�6	ZZZZZZ� HZZZZZZ) ,ZZZZZZ&ل   -

8/4/2009 ��dT� jم23/6/2009م و��ا�` ت�ری. 

	�ت  (%��Z ن�Zوة ت�6	�	�ZZ� �Z ش�Zآ� ا
��ZFق       -�	ZZوب ص�Z��

 .م6/2009) ا
�واء
-    ����ZZZA
��x� ZZZ ا�
�� !ZZ�% �ZZZورش �ZZ�%26/5/2009 م

�	T	�	آ�Bا �
�	�
�&ب ا
 jری��
  .��ض �Fص ا

2-11-1   �ZZZZ�����
��ZZZZ�F jZZZZ�Tل 
(	A�8ی
  .ا

- (	A�8ی
 .)م1/2008(إن �ء وح�ة 
������ ا
  .ا
�T	�ت�اص! ��Fل �	) ا
�8یA	) و -
- (	A�8ی�
 !	
  .تKA	m د

- �Kا��� ن��M�	 !	
�
 _�%�;�
 .ا
�8یA	) ت�K	�اً 
-        
�	� ا:
��ذ  
��ءات �� ا
�8یA	j�% ( ح�! ا
��8ج �� ا


�W ZZن     / ا
�ZZآ��ر  �E�ZZ
��ZZ �ر وزی�ZZ ا� ��;ZZل ص�ZZآ�
 g

� وآ<�	�
   . ا
�%�ی� 
 �آ�ت ا
�واء���و��ا

2-11-2  �ZZZ@�E� ت�ZZZن�	ة ��ZZZ%�< 
�
��Fو.  

 )م2/2008( �ت %ZZ) ا
�ZZ8یA	) ــZZـ� �	�نــZZـ�ا%ــ�اد >ــZZـإ% -
MIS.  

- (	A�8ی
  ).م10/2008( إ
��Eاث ن�Sم ت�;� ا
- �ZZرض (ZZ% ن�	;�ZZ
 ا
��6	�	�ZZ, (ZZ% �ZZی` ا
�T	�ZZ  ا
�ZZKAت ءإ
  .)م25/2/2009(

  

5-1-1   C	ZZZZ	���
��ZZZZ���� �ZZZZة ,  
   �ZZZZZZ	�%���
 ����ZZZZZZ�
ا
ZZZZZZ ��! وا

�	�	���
  .ا


���%�	� ا
���	�	�  .و��د ,�� �	� �����ة - �����
�� �����ة 
���		C ا
 ��! وا,.  

5-1-2 ��ZZZZZZZZZZZ
5�

�ZZZZZZZZZZZ ا�	
 

�ZZ �رآ� ا:   �ZZF �ZZ	���
�ZZcاف ا
 ZZZ	��

���%�	��% �ZZZ	�ZZZ ا !�� ZZZ
 	C ا

�	�	���
  .ا

-   �ZZZ	��% �ZZZF �ZZZ	���

�ZZZت 
�ZZZ �رآ� ا:�ZZZcاف ا�	
و��ZZZد 
Cی���
  .ا

- Cی���
  .زی�دة � �رآ� ا�c2اف ا
���	� �F ا

-    �Z	��% !Z	ت    ت���ZZن�E��Bا �ZF (		ر��Z8
ت�	Z	C ا
���ZZ�E	) ا
�	K� 
 .ا

ا
��	C ا
�8ر�� 
����Zرات وا
;�Zا�`      إ%�اد ت��ی� إ
�;	�ن     -
�	
  .ا
�را

5-1-3	E	E�ZZZ�
�  ا�ZZZ�Bاءات ا
�>8��
  ا

  ا
�u<ی� ا
�ا��� -
- �	�T
��م وا<l
 ����
�[ ا
��mیm �) ,&ل ا
�5ت�� ا,  

  �c�8;� ا:>��م ا
���	�Z ا
��Z یZ;d} ا
���Z	� ��% �ZF	�Zت              -
   �Zی�S�
�Fر��ZZآ�
��� ( أو �	�Z ذ
gZ   تE�Z	o ا
�Tا
�Zت ا

)jZZ�
 ا
��ZZu – )آ�	�ZZ ا
���ZZم( ا
�;�ZZت – ا
�	mی�ZZء –)آ�	�ZZ ا
  ).آ�	� اvداب(اBن�A	mی� 

5-1-4 (	�ZZZZE�
��ZZZZ���� �ZZZZة , 
�	�	���
  وت�mیm ا
��%�	� ا

   ��ا��� ,�ر�	� –إ
�;	�ن�ت  -
-  �	�T
  �5ت�� %��� :>��م ا

�ت  -�	�
  ��ا��� ا

-  ���	) وت�mیm ا
��%�	� ا
���	�	������ة ,E�
.  

إ��ZZZZZZZZZZاءات �����ZZZZZZZZZZة   5-2-1
   �ZZZ	�8ر�

���ا���ZZZ ا
�ا,�	�ZZZ وا


�;�ن��`.  


���ا��� ا
�ا,�	� - �	�% ��A
.  
- ���
 .	C ,�ر�� 
�;�ن��` ا
�را
- �	
  .��	C ,�ر�� 
����رات ا
�را

- �	
  .ت��	! ن�Sم ا
��	C ا
�8ر�� 
����رات ا
�را

5-2-2   �ZZZZا����
 �ZZZ�,م دا�ZZZSن 
  .نCS  ا
�Aدة

و��د ن�Sم دا,�� 
��ا���Z نCZS ا
�ZAدة �Z, (Z&ل وح�Zة                -

�T	�ض��ن ا
�Aدة�� . 

  .إ
�;	�ن�ت %) آ��ءة وح�ة ض��ن ا
�Aدة -

  

�Sم ا
��ا��� ا
�8ر�	�    ن 5-2-3
�	�T

�CS إدارة ا
�Aدة ��.  

  -  �ZZ	�T

CS�ZZ إدارة ا
�ZZAدة �� �ZZ	ر��, �ZZم ��ا���ZZSد ن�ZZو�
����A
  .�) ,&ل وح�ة ض��ن ا
�Aدة ��

5-3-2  �	@#ZZ��
 ��ZZ
5�

�ZZ ا�	
 
�ZZZZ�%   �
��ءZZZZ�
 ت�;	OZZZZ ن�ZZZZSم ا

 �;
�E�
  وا

  -  (% �
�	

;�ن�Sم إ%�اد �E�
 ا

- C	Sن�ن ت��< O	;�
�mام ��Bتا����A
 . ا

� وإ��اء ا
�أى -�E
�	) درا
� ا
�ض� اE��
  ).إ
�;	�ن�ت( 
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  /ا:هــ�اف   ا
����8ت ا
����6ة
   -   م5/3/2008(>;! ا
���ة   ا
�8ــ��ــ�ت

  )م31/3/2009
  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة  

3-1 �	dE;
8�� ا
  ا

3-1-1    �ZZو���� �ZZ�@�� �ZZ	dE� �ZZ�, 
�	�T
��م وا<l
  

- !	T ت �� . إ����%�ت– 
B ��A%�اد ا:ن 

��دة   -ZZZ
��م إش��ZZZك F	�ZZZK اZZZ<:ا (	ZZZ� !ZZZ��T�
ن�ZZZوة %ZZZ) ا

\ ا:>��م و���و�	) �) ش�آ�ت ا
�واء�A� ء�
 رؤ

-   � ZZ<���
��م ZZ<:ا  \
�ZZA� ء�ZZ
��دة  رؤZZ
إ����ZZع ��ZZ ا
�	dE;
8�[ ا
 ا

- �	�T�
 �	dE� �� .إ����ع �� رؤ
�ء ا:>��م 
�ض� ,

- �  .�	) أ>��م ا
�T	�  �dE	� � ��آ� [����ح ,

-  �ZZ;c�8�     �ZZ�8
��م ا
�T	�ZZ�B �ZZاء ا
�ZZأى �ZZF اZZ<أ

ا
;dE	� ا
����ح� �	�T�. 

 .��t ا
�دود �) ا:>��موص�ل  -

-  CZZت   �ZZ�% �ZZ	�T
����ZZح ��ا���ZZ  ��اZZ�A� �ZZ�F\ ا
 �ZZZZZZ�8

��T	�ZZZZZZ وت�	ZZZZZZ	C ا:داء �ZZZZZZF   ا
;dE	�ZZZZZZ ا

 .م23/6/2009

 

  

3-1-2 (ZZZZZZ% ت�ZZZZZZن�	ة ��ZZZZZZ%�< 
    ��
ا
;�Eث ا
�� ت�Aى  وا

  .تC ت��	<ه�

�A	�ZZ% !د    إش�ZZ�% {���ZZ  تCZZ إنZZ �ء >�%�ZZة �	�ن�ZZت    -ZZت
 . �� �ر�33 (NE(�NE و) 32(

ت�ZZ%�;c CZZ د
	ZZ! ی�� CIZZ	�ZZ ا:��ZZEث ا
��ZZ  نZZ �ه�        -

�T	�أ%�Iء ه	�W ا
��ری�� \.  

 ا
�� >�م  ا
�8ص� ��:��Eث  ت�EیN >�%�ة ا
;	�ن�ت   -
�	�T
��دة أ%�Iء ه	�W ا
��ری\ ��
  �� �ه� ا

  3-1-3  �ZZZZ�8

��ا���ZZZZ ا �ZZZZ	
R 
�	dE;
  ا


\ أ:>��م -�A� ء�
��دة رؤ
 .�c�8;� ا

- �Kو��ا��� ��  .%�� إ����%�ت 
�ض� ,

��T	� ت��ه�F C ت��	<ه�  - �	dE;
8�� ا�
����ح  � �وع 

��  .م ا
�T	�أ>

��م    -ZZZ<:ا (ZZZ� �ZZZ����
8�ZZZ[ ا
;dE	�ZZZ ا
درا
�ZZZ ا
�	���
 ا

��م -<l
 �	dE;
8�[ ا

��ا��� ا �	
R وض�. 
-   (	ZZZZ� آ��� ZZZZ�
8�ZZZZ[ ا
;dE	�ZZZZ ا

���	ZZZZ< ا �ZZZZ	
R

  . ا:>��م


�;NE ا
���� �F ت��ی� ا
;�ا�` وا
���رات 3-2 �
��F ه����� .  


�IZ%: �Zء      3-2-1  ��F ه�����
NE;
   ا
����ه	�W ا
��ری\ �F ا

  درا
ZZZZc �ZZZZ&ب ا
�را
�ZZZZت ا
��	�ZZZZ�� �ZZZZرات ��ی�ZZZZة    -
f�8�

���� �K	� ��E	� و%�
�	� 2�A� �Fت ا .  

-    jری�ZZ�� �ZZ	;�
�C ا
T	�	�ZZء اZZ< م�ZZت  ی��ZZ
ZZc&ب ا
�را
 �ZZZ	��
 ت��ZZZ	C ا:دوی�ZZZ�% )MOE(    �ZZZZ ��ن��ZZZZ`  ا


�ب�E

��8ام ا��.  

-   Nی�ZZZEت  ���ZZZZ� �ZZZZ	��
���ZZZZرات ا
�را
�ZZZت ا
 .دوری�

�ZZ) أ%�IZZء  % 80  أآZZ� �ZZd)  تZZ� CZZ �رآ�  -
����
  ه	�W ا
��ری\ ��
�T	� �F ا
;NE ا

  3-2-2       �ZF Cه��Zت �	ث %���E� 
�	�	���
  د%C وت��ی� ا
���	� ا

  >�ZZZZم ��tZZZZ أ%�IZZZZء ه	�ZZZZW ا
��ZZZZری\ ��ZZZZ � أ��ZZZZEث   -
�	�	���
�&�	�ی�T) أن ت��ه�F C ا
���	� ا
   ا

-     (ZZ� �ZZ�A
 !	T Z�� �ZZ	�T
��م اZ<أ �ZZ;c�8� CZت

��دة أ%�IZء ه	�ZW ا
��Zری\        ا  
 C�Z�

���Zدة  ��r

      �ZZF C�ZZ�
�ZZ) ا:��ZZEث ا
���	�ZZ ا
��ZZ ی�ZZ �ه� ا
�	
  .��Aل ت��ی� ا
���رات ا
�را

3-3 C%د �

�mاو �	�E�

	� وا�
   ا
;NE ا
����ا
;�	� ا:

 ����ZZZZ! و>�%�ZZZZت درس  3-3-1  
��ر���  

-          !Z���
��م و��Z<:�� �8ص�
ش�اء ��t ا:�mKة ا
���	� ا
�	�T
 .ا
��آmى ��

-    �Z

M�Z!      تKA	m >�%�ت ا�
�� �Z	��
�Z&ب ا
�را
�Zت ا
رس 
�	�	���
  .ا

 ش�اء ا:�mKة ا
�� ت�K���E ا:>��م      إ
���Tل -
  .ا
���	� وا
���! ا
��آmى


	�ZZZZ ت��ZZZZی� ,���ZZZZت  -3-3-2  R 
�;�T�
  ا

-             �Z�

�Z�A ا
��Z;�Tت وا
��Z تZ� f�Z8 �اء ا
jZ�T ا !	T ت
ت��% �ZZK���E	�ZZ ا
;NZZE ا
����IZZ%: �ZZء ه	�ZZW ا
��ZZری\    

� g
�&ب وآ<
  .�t ا
�وری�توا

ZZZZ �اء    - gZZZZ

m� �ZZZZ�Aی�ZZZZرة ���ZZZZض ا
�ZZZZ�Tب وذ {ZZZZ��<

j�T
  إح�	���ت ا
�T	� �) ا

- �ZZZZZویmت�    ت�ZZZZZ	;�T
 ا
�t�;ZZZZZ� �ZZZZZ;�T أ�mZZZZZKة ا
�����ت
 .وا

-           jZ�T

Z �اء ��tZ ا � Z�
�tZ�� �;c�8 دور ا
�	���
  .ا

�;	�	�ا
;	�	� ا
;�Eث 3-4�
   وا


�A ZZZ	� ا
;�ZZZEث  -3-4-1   �ZZZ	
R 
�	�	;
  ا


��Z �رآ�     تC %�� إ����ع �	) ر     - �Z���8�
��م اZ<:ء ا�Z
ؤ
  ).م�F)30/10/2008 إ��اء أ��Eث � ��آ� ���ری{ 

��م           -Z<وأ �Z	�T
��Eث � ��آ� �	) ا:>��م ا
�����8 دا,! ا
  �) آ�	�ت %��	� R,�ى

-     �Z	�T
ت�%	C ا
���! ا
��آmى و����! ا:>��م ��
�	����
 .��mK�2ة ا

- 
� A	� �c�8;� أ>��م ا
�T	� وا:>��م ا
� ��آ� 

	! �F ����! ا
�T	���اإ�Eء ت. 

-    \�A� (� م ���ار��
��A ت��ی� ا:> !	T ت Cت
   �ZZK
&, (ZZ� �ZZ�
تA ZZ	� ا
;�ZZEث  یC�ZZ ا
�T	�ZZ وا

�	�	;
  .ا

  

  

  

  

  

  

  /ا:هــ�اف 
  ا
�8ــ��ــ�ت

  ا
����8ت ا
����6ة
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  )م30/6/2009 - 1/4(,&ل ا
���ة    )م31/3/2009   -م   5/3/2008(>;! ا
���ة 

 ).2 ( � ��آ� �	�	� تC ن � ��Eث  -   �� �رة�	�	�  ��Eث3-4-2  

-  �W	;
 ).3(تC %�! � �ری� ت�8م ا

- E� � ن �F ار���
Bم�ا��  .ث � ��آ� �	) ا:>

��ء         -�
تC إض��I% �F ه	�W ت�ری\ �) >�C ا
     �ZZZ;
��

�ZZZ�A اBش�ZZZاف  �ZZZ
�jZZZ إ
��T	�ZZZ ا

�C ا
�	�2ن	�ت�� �	��	���.  

  3-4-3  �ZZZZZ�% ء�ZZZZZ�� �ZZZZZ	�	;� ��ZZZZZEث ت
  ت ا
����Aإح�	���

��ه��      -ZZZZZZZ��
  ت�ZZZZZZZ;c�8� CZZZZZZZ ش�ZZZZZZZآ�ت ت��ZZZZZZZ	� ا
�ZZZZZZZواء 
�KKت�ا� ��
 .�F ح!  ��t ا
� �آ! ا

-   �ZZZZZZZZZ�	;�  إ��ZZZZZZZZاء أ��ZZZZZZZZZEث �ZZZZZZZZZ ��آ� 
�ZZZZZZZZK ��نjZZZZZZZZZ ت
                 �Z��
�C اZ< !Zd� ط�	Z
��Z���� jZ أ
��م آ�	�Z اZ<أ t�� �F

  وا:��اض ا
��Aی�

-          �Z	�T� \ری�Z�
��ه�� ��tZ أ%�IZء ه	�ZW ا�
�tZZZZ�� �ZZZZF jZZZ ا:��ZZZEث ا
��ZZZZ ت�ZZZZAى   
ا

<:���	�T
�� ����8�
��م ا.  

3-5(	dح�;
   ر�F آ��ءة ا


���	�ZZ ا
��ZZرات 3-5-1   �ZZ	;ا�` ت�ری�ZZ� 
  ا
;dE	� �I%:ء ه	�W ا
��ری\ 

-    �ZZF �ZZ	;�
�C ا
T	�	�ZZء اZZ�� ��ZZ
��
ت�ZZ�% CZZ ا
�ZZورة ا
��ری;	�ZZ ا
م %) ت��	C ا:دوی� ��
��8ام ��ن��` 12/2/2009-7ا
���ة 
MOE.  

  )11(تC %�! دورات ت�ری;	�  -

�  %��ZZت -�ZZ
 ورشZZ% !ZZ�% �ZZ) آ	�	�ZZ آ����ZZ ر

 ).م27/1/2009(%��	� ���ری{ 

 %Z) آ	�	�Z ت�صZ	�Z�� Hرات  و��Zا�`      ن�Zوة  -
 ).م17/4/2009(ا
�را
�ت ا
��	� ���ری{ 

- jری�ZZل    ت&ZZ, (ZZ�  \ری�ZZ�
 أ%�IZZء ه	�ZZW ا
FLDP  

  3-5-2����

� A	� ا
� � ا �	
R   -            �Z�
>�ار ��A\ ا
����A ���ف ��F�Tة 
�ZE�lث ا
���	mZة ا
  . � ��A&ت %�
�	�ت�
-            (Z� ة#ZF�T� ف��Z� �Z	�T
>�م ��t أه�Iء ه	�ZW ا
��Zری\ ��


�	��CK �� � أ��Eث ���	mة  ����A
��(ا�,.( 

تC ن � %�د @&@� و@&@�ن  �ZA� �ZF �ًZdE&ت %�
�	�Z% ، �Zد              -
  .م2008% � أ��Eث A� �F&ت ��E	� وذ
g ,&ل %�م 

 .إن �ء ا
�AاmM اvت	� �����A أ
	�ط -

 . أ
	�ط ا
���ی�ی���mMة ����� -1

2- �	�	A �
 .��mMة ����� أ
	�ط ا

3- �	���

�M! ا�
 .��mMة أح�) ا

4- NE� (�  .��mMة أح

3-6�dE;
   ت��ع ���در ا
���ی! ا

  3-6-1 �ZZZZZ	�T
  ت�اص�ZZZZZ�F !ZZZZZل �ZZZZZ	) ا
����

���ی! ا
;NE ا ���A�
  وا

-       �ZW	ه �IZ% �Z�	6و �F (		���

�ض� ����ح�ت أ,�ى  ��A

 ا
��ری\


��A ا
� �و - !	T ت  �	�T
  %�ت �����ة �) ��A\ ا

-    (ZZ� �ZZإ%���ده �ZZ�� و%�ت� ZZ�

�ZZ�A ا !ZZ	ت��
�	�T
 .��A\ ا

�� ش�آ�ت ا:دوی� 
���ی! ا
;NE     ��ا
&ت   -
�	�T
�� ����
  .ا

  3-6-2    �ZZZZZ	�T
 ت�اص�ZZZZZ�F !ZZZZZل �ZZZZZ	) ا
  .و�����ت أ��;	�

-         �
�	�ZZZZZZ
   –ت�ZZZZZZ�% CZZZZZZ إت��ZZZZZZ>	�	) ت��ZZZZZZون �ZZZZZZ	) آ�	�ZZZZZZ ا
  . �	_ ���ن������� أ
	�ط و������ ��ر
	�	� و��ن;	

-         �����Zو� �	�T

���ار �F ا
��اص! �	) اBا
 .��ر
	�	� و��ن;	�	_


�  �  J.Jacques/ د .زی�ZZZZرة أ -�	�ZZZZ
�T	�ZZZZ ا
�	;�
�C ا
T	�	�ء ا�
  .�����A إ
��ا�	�رج 

  3-6-3    �ZZا����
 �ZZ�@ة و���ZZ���� �ZZ	
R 
  ا
;�ا�` 

  

-                 �Zا����
 �Z	�T

�Z�� �Z�Aار �Z�A� (Z\ ا !	T Zت Cت  H	Zت�ص
  رات وا
;�ا�` ا
���وت��ی� 

  .ت��	! 
��A ��ا��� ا
���رات وا
;�ا�` -

  3-6-4      ��Z�8� �	�% ت�
 ��ا�` درا
  و�����ة 

 . تC ت�ص	H %�د �) ا
���رات ا
�را
	� �) >;! ا:>��م -

30% ���;� ت�ص	H ���رات -.  
  .��رى ت�ص	H ��>� ا
���رات  -

 ���ZZZZZZZی	� �����ZZZZZZZZة �,B	�ZZZZZZZZر  3-6-5  
  ا
��ا��	) ا
�8ر�		)

تCZZZZZ ت�ZZZZZEی�ZZZZZ�� Nی	� إ,�	�ZZZZZر ا
��ZZZZZا��	)   -  .� B,�	�ر ا
��ا��	) ا
�8ر�		)تC وض� ���ی	 -
  .ا
�8ر�		)

�A	! واBش�اف3-7�
   ن�Sم ا

  3-7-1   �ZZZZZZZو���� �ZZZZZZZ�S��  �ZZZZZZZ%ا�<  
�	���

�M! ا�

rش�اف %�� ا.  

-            �T;Zش �Z�% �	���

��ر��ت ا !	A���
تC وض� >�ا%� ا
�;�ل 
  

�K ا
�ZZZ ا
�ZZZKAت ا�ZZZ
���ZZZ�8 اBن��نB�� {ZZZض�F�ZZZ ا
�ZZZ إر

�	�T
�� �Kوإ%&ن  

- !	A���
  . تC اBن��Kء �) >�ا%� ا
�;�ل 

  3-7-2   �ZZZ<ر�
 ن�ZZZSم �ZZZ�Fل 
��ا���ZZZ ا
  ا�E��Bن	�


��ا��� ا
�ر>� ا�E��Bن	�����ح ن�Sم  -.  -      �F �	�T
م %��Z   ��23/6/2009ا�A� ��F\ ا
     �ZZZ<ر��
 �ZZZ	��
��ا��ZZZc �ZZZ&ب ا
�را
�ZZZت ا

 .ا�E��Bن	�


� و���   -�ZZZE

��ض�ZZZ ا �ZZZ
�ح�ZZZت إ%�ZZZاد درا
Nی�E�

�CS ا
��ا���ا .  

�&ب4-1

	� �	)  %�د أ%�Iء ه	�Wا
��ری\ وا�	< �;�   ن

 %�! >�%�ة �	�ن�ت  %) أ%�Iء 4-1-1  

M�Z! ا
��Z ی�F� Zن        �
ه	�W ا
��ری\ وا

�K	�% 

-           !M�Z
�
تC %�! >�%�ة �	�ن�ت  %) أ%�IZء ه	�ZW ا
��Zری\ وا
  ا
��ZZZZZZZZZZZ أش�F�ZZZZZZZZZZZا وی�F� ZZZZZZZZZZZن %�	�ZZZZZZZZZZZK و���F�ZZZZZZZZZZZة     

��ان %��
  .��A ��_إ

��دة         -Z
تC اBن��Kء �) %�! >�%�ة �	�ن�ت %) ا

M�ZZZ! ت�ZZZEث     �
أ%�IZZZء ه	�ZZZW ا
��ZZZری\ وا

  .دوریً�

  4-1-2  (	ZZZ	��
 >�ا%�ZZZ���� �ZZ و�����ZZZة 
  .أ%�Iء ه	�W ا
��ری\

  

 .>�%�ة �	�ن�ت ���EM2 (% ��d;�� ��S ت�S	C ا
����Aت -

- ������

� و����ح�ت ا
�u		� ا�E
 .درا
� ا
�ض� ا

- ZZح���� �ZZض�
 �ZZ�A
  �IZZ% �ZZ�	6و �ZZF (	ZZ	���
�ت أ,�ZZى 

-       !IFر أ�	وإ,� !	
�Eت �
إ>��اح ���		) ص	�د
�	��ZZ	���

���ZZEل %��ZZ ا CK�ZZ� ءات�ZZ�T
 ا

�%��  .وت�		��F CK و6	�� ��رس �
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�;� ا:%�Zرات إ
�Z         -  .ه	�W ت�ری\Zن t	�830ت%    (Z� 2ً�Z�
40  .%  
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 >	���

�K(:أهC ا
� �آ! و���>�ت ا�
  )ا
�� تC إر
 .� ا
������ت �) ��t ا
KAـ�تا
��Eل %�ص����  .1


�	��ء ا:ح��M	�ت  .2B {����8 %�� ا:ن��ن�

� ا�	�
 .%�م ت�ا�F ������ت %�� ص��Eت آ�	�ت ا


����A أ
	�ط  .3 �	A	ات��
 .�F ش�K�T ا
��M�K%�م و��د ,�� إ

��یً� .4 �	�T
�� (	
�;��
�&ب ا

� زی�دة أ%�اد ا�;��
 .و�	�ب ا
��;# ��:%�اد ا
5. ���

� �) إدارة ا
� �وعت#,	� ا��
 .ی! ا
 .ن�f >�%�ت ا
��Eض�ات .6
 .ص���� ا
����! �� ��t ا:>��م ا
� ��آ� .7
�) ا
���ش .8

��F ����A ت�		��ت ا
���6	) وا
���ل و���غ ��CS ا
����دی)  �
�E
 .%�م وض�ح ا
��Sم ا

�E�lث .9 ���8�
 .ض�H ا
�	mان	� ا

  :اBی��A	�ت
1. _
��F وح�ة ض��ن ��دة. 

2. Bون ا���

�Aن ا
� �وع ا
�����8ا (	� ���Aی. 

3. C%د ����A

 إدارة ا
�T	� وا >	���
��;�ت ا
� �وع وت��ون�F CK ا��. 

���ى  .4ZZ� ع�ZZأرت�  �%�ZZ
 �ZZ	ZZ%�   () ن�ZZSم ��ZZدة ا
���ZZ	C و����;�ZZت ا
��ZZEل %��ZZ ا�ZZ��%Bد و�Fا�ZZM ا

�&ب	CK واBداری	) وا
���ون وأ%�Iء ه	�W ا
��ری\�
�	�
 . ��T	� ا
5. �;���;�ت ا
��ری\ ه	�W  آ;	�ة �) أ%�Iء� �رآ� ن��

�T	� �F ا
� �وع وا
���%! اBی���A �� ا��.  
6.  ���&ب 
�� �رآ� �F أن 
 .ا
� �وع إ
����A ا
��ی� �) ا
7. �Mوا�
 .إ
��Eاث ��ن��` ا
���	C وا
���	� ا

	� وا
��ارد ا
; �ی� .8�
��%�ت ا
�����ة ت �! ا
;�	� ا:
�;	O ن�Sم ا�
 �
 .إ%�اد درا

�T	�إص .9��  �	
�	�

	� و%�� �5ت�� ا
���م ا�	�
 .�ار ن �ة ا
���م ا

��;	�ت
  ا

����Aو��د ن�Sم ا:>��م ا
� ��آ� .1�� . 

2. �����
��ی� ا�
 .%�م >��%� ��t أ%�Iء ه	�W ا
��ری\ ����ه	C ا
�Aدة وا

 .ن�f أ%�Iء ه	�W ا
��ری\ t�� �F ا:>��م ا
���	� ن�	�A ن�Sم اB%�رات  .3

4.  �
��
�	�_ا
�Tدر اEا��� �) أ�! ت�� �
  .:%�Iء ه	�W ا
��ری\ و���ون	CK ی��Eج ا
  :ا
��		C ا
<ات�   

 

 m	��� داءR  �	� داءR  داء ��ض�R  ی&ت���
Rداء ی��Eج 
���ی&ت   Rداء ی��Eج 
 ��ه�ی�

 
�	) وا
��ص	�تE�
  ����ح�ت ا

 .دل ا:�TFرت;�دل ا
mی�رات �	) ا
���M	) %�� ا
� �وع �F ا
�T	�ت ا
�����8 وت;� .1


�� �وع .2 �	
�� �EM2 وض�  
  .زی�دة ا
�ورات ا
��ری;	� 
��	�دات واBداری	) و�	��T ا
��! اBدارى .3

��را
�ت ا
��	� دا,�	� و,�ر�	ً� .4 ��M&�
 . ا
�%�ی� ا
 .ت��	! دور ا:
�ت<ة �	�ا
�����	) �A� �Fل ا
�را
�ت ا
��	� وا
;�Eث .5

  

  


