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�	�ا��ــــ
رة ا�: أو2 
5�  

  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   5/3/2008 (حــ��  ا���ــ��ــ�ت

  )م30/9/2009

ـــــــ��ات	�9 -1Cا N	ــــ�      ا���


�������� و
��������� ا	����������  -1 
�����	 ���
 .ا����ا

1-  ��
��ات	9	� ����T و����
ةت��	Sی�خCا �� .م8/2008     ����	8 ا��

 .)ن��ط ا���ة وا��W����)X�Y ا���H	! ا��ب�%� ا�
اخ��  -2

 )ا���ص وا��@
ی
ات( �����W ا���H	! ا��ب�%� ا���ر�� -3


ی
 ا���9ة  وآ	�	� ت�9وزه�-4H�� �	ئ
=� �
 . درا


�ت ���رة �W �2�9ت ا����	8 وا�=H[ ا����� وا��
��ت ا�����9	�-5�	
 . 


�ت-6�	�
��ات	9	� وا�Cاف ا

ة ��	�س �
ى ت�H	^ ا��
��� واFه���� �	�a . 

 .وT	�� ا�
را
� ا�Sات	� -

-   �bbbbbb�T�� �	9	ات��bbbbbb
خ��bbbbbb إ
 .و����
ة

      ���Lــ	�� ا�@	Jـــ! ا-2

�ی� ا	����� ا	������� 	������       �

 .وزی!دة "! ����

1- ��	L���ا !J	@�ی� ا���� �
  .درا
1- 
 .ه	J! ت�L	�� إ
��ش�دى ��T^ و����

��ت و��>��	�ت وإخ���ص�ت وأدوار ��W�� و����
ة -2�
. 

3- ��	L���ا !J	@�ا �W �T
H�� .إدارات �

 .إدارة ����
ة و����� Cدارة اFز��ت وا��Jارث -4

5- � �	�aری�
�	) آ��ءة وآ��ی� أ%�Yء ه	>� ا��H�� ة
 .���T و����

-    ��	O�bbbbb�ا X	bbbbا���ص �bbbb�	Tو
 .����T و����
ة

-   ^bbbT�� ل
bbb�� �bbb�	Lت� !bbbJ	ه

  .و����

  ا��	ـ�دة وا�Hــ�آ�ـــ� -3


�/�. -	�!ت وأ�!	�* "(!	� "� ا	)�!دة وا	'�آ��:  

  ���ی	� إخ�	�ر ا��	�دات اFآ�دی�	�  -3-1

  
���!ر ا	)���!دات  م(��!ی�� إخ� -3-1-1

  .ا5آ!دی���

1-  �W دارةCآ�� وا�H�دة وا�	��9 ا��� !	J م8/3/2009ت.  
2-  �W �	=ری
  .�W ن�N وت��ی� ا��	�دات. م31/3/2009دورة ت
  .��Hض� وإ����%�ت -3
4-       �bbb	�	����ا iا��bbb=�ا ���bbb�� ر�bbb	خ�C jbbbو���� �bbb�Tو�� �bbbT
H� ت�bbb	�aو �	ی�bbb��

�	
  .وا�
را
 .����9	�إ
�=	�ن %) آ	�	� إخ�	�ر ا��	�دات ا -5

6- �	
 .��ا��� �mق إخ�	�ر ����� ا�=�ا�i ا�
را

7-    �bbbb	���9�دات ا�bbbb	��ر ا�bbbb	إخ� �bbbb	�	Jص ب�bbbb��ن ا�	=�bbbb
Cا �bbbbا���� �bbbbW 
  .م1/6/2009

  

ن�� ( �7!دة دی�)�ا��6 "(!	� -3-2
  ).ا	)�!دة دی�)�ا�6

1-  ��n=���ا���9ن ا������� ا !	J ت%�	�J���9 ا� (.  
��م وا���N ا�
ی���ا -2EFارات ��9�� ا�E�m.   
  .�Eارات ���9 ا��J	� وا���N ا�
ی���ا�W �m ا���ارات -3
 .إ
�=	�ن�ت %) رض�ء  ا�mFاف ا����	� %) ن�N ا��	�دة -4

5- �	�J���9 ا� (% ��n=���ا���9ن ا !	J ت �
 .��ا��� أ

6-  �	�J�م و���9 ا��EF�9�� ا� �W �mی���ا
  .��ا��� ا���N ا�
�8إ
�=	�ن %) ا���N ا�
ی���ا�W �m ا���8 و���9 ا� -7� �W 20/6/2009م  . 

8- �	�J�و���9 ا �	�J�ا �W �mی���ا
 .إ
�=	�ن %) ا���N ا�

   

 م<!ه�� "(!	� م> ا	��!	; -3-3
ا	��������� "����� إ
�����!ذ ا	)�����ارات   

  .ا	�!�B ب!	�(��@ وا	�(�@

�=� ا���bارات              -1bن obH�� ب&b���م و��b�9 شb>�ن ا����b	8 وا�bEFا��� ��9�� ا��
  .ا���ص� ب���	� ا����	8 وا����8

2- �E     �bb	�	����ا �� bbنFا q�Sbbوآ �bb	�	����ا �bb	����ی� ا�bb�ئ��bb ب�bb���ارات ا���ص�bb ب�
��مEFا������� ب�.  

  

 ا	�����!رات 	�)����!دات  ی���� آ/!-3-4
  .ا5آ!دی���

  .خ�� ت
ری=	� ����	� �@�رات ا��	�دات اFآ�دی�	� -1
2-  �	�a ��9(و��د� !	J ) ت�	ری=
  .����	S ا���N وا�=�ا�i ا��
  .�ت ا��
ری=	� ا�����ب� ���	�دات اFآ�دی�	�إ
�=	�ن�ت %) اCح�	�� -3

�=	�ن�ت -4Cا !	�Hت.  

ی
 ا��@�رات ا�����ب� ���	�دات اFآ�دی�	� -5Hت.  
  .%�ض ا��@�رات ا�����ب� %�� ا��	�دات اFآ�دی�	� -6
  .ت��	S ا��
ریs %�� ا��@�رات ا�����رة -7
8- sری
   .)	) ا���
رب– ا�� �وع -ا��E)  ����9ئ�� ب���در ا����ی! ا�&ز�� ���
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  ا������ت ا�����Oة
  ا���ــ��ــ�ت /اFهــ
اف 

 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة 
  )م30/9/2009

 ت�bbbbbbbا�W ن8bbbbbbbL ا�������bbbbbbbت -3-5
�	�
  .وا���T	^ ا��

1- ^	T���8 ا�������ت واLن �	ون��J�2وا �	Eا��ر.  
  .MISارة  ت�ا�W ش=�J ������ت	� ا���Jون	� Cد-2
�&ب    -3��bbbب �bbbت ا���ص�bbb������ا �bbb�J	� )80 (%  �bbb<	ء ه�Ybbb%وأ

 .%)50 (ا��
ری�

  


ة -3-6bbbbbbدارة وحC ل�bbbbbb�W 8bbbbbb%د 
��
  .ا��9دة ب���5

  . د%8 ����ى ��8L ا��9دة ا�
اخ�	�-1
2-�=
  . ت�W	� ا������ت ا����	� ا����
��م اFآ�دی�	� واCداری�-3EFة ����ب�� ا
  . a�	�ت ����T و����

ة ض��bbbن ا��bbb9دة �bbbW ا��J	�bbb ورض�bbbء     -4bbbءة وح�bbbآ� (bbb% ن�	=�bbb
إ


ی)	���  .أ%�Yء ه	>� ا��
ری� وا��
5-      �bb	����م ا��bbEu� �bb	�J�ا �bbW دة�bb9�ن ا��bbة ض
bbوح �bbن ���ب���bbض 

  .واCداری�
6-               �bW  �b	�J�ا �bW دة�b9�ن ا��bة ض
bءة وح�bن آ��	=�b
درا
� ن�	�b9 إ

 . م15/5/2009


ى ���ب�� وح
ة ض��ن ا      -7� �
��م ا����	�b وا����	�b        دراbEu� دة�b9�
 �W �	�J�ا �W15/5/2009م.  

-   

 دور �bbbbbb�Wل �bbbbbb) ا��	�bbbbbbدات  -3-7
        �b	اتS�ارد ا�b��ا �	ت�� �W �	آ�دی�Fا

�	�J��.  


 ���vیvbbb ا��&�bbbEت -1bbbل و�����bbb�W م�bbbLن �bbb	ن���Cت ا�bbb%�� �wbbb ا��
�	�J�ذات ا���� ب� ��
  .وا��


ری�       -2bb��ا �bb<ء ه�Ybb%أ w	9 bb�� ل�bb�Wو ^bbT�� م�bbLد    ن�bb9إی �bb�%
  .���در �����ی!

3-           wب�b�
ات ذات ا�bا��ح �b	�%�W دة�bیv� �bة و����
b���� �	�a   ص�b��ا 
  .�W ت��	� ا���ارد ا�Sات	�


اد ا��bbb&ب      -4bbb%C ح���bbb��8 وا	��bbb��ا ]bbb	ح (bbb� �bbbن� �&ئ��bbb=�
�	�J�ا (� ��
  .وا��
��ت ا���


ی)-5	���  . إر
�ل ���ی�ت %) ا�J�Cن	�ت ا����ح� ���
6-�
bbbض خ�bbb%   �bbbدویFآ�ت ا�bbbش (bbb� (ی
	���bbb��ا �bbb�% �bbb	�J�ت ا�

�H��ت ووزارة ا�	� ��  .وا��
  . %��	�ت اCح&ل وا��9
ی
 ������! ا��&ب	�-7

  

���� ��bb�Jءة إدارة -3-8bb��ی8 ا�bb���ا 
��
  .ا��5

  .a�	�ت ����T و����
ة ���		8 آ��ءة ا��	�دات اCآ�دی�	� -1
  .ا��J	�ارة  إد ا����		) %) ت�		8 آ��ءة ء E	�س رض� -2
  .a�	�ت ����T و����
ة �� �رآ� ا�mFاف ا����	� �W %��	� ا���		8 -3
8 %��  ����ى ا�4-����9�E �	رئ !YWF ةvئ�� y�� .  

دة �Y%Fء ه	>� ا��
ری� �uب�Hث ا����	vة-5��� vائ�� y�� .  

  

  ا���ـــ
اE	ــــ� واFخــ&E	ــــــــ�ت -4

4/1- Eا
�� ب����
  .	� واFخ&E	�ت وت�=	^ ح��ق ا���J	� ا���Jی�إ��vام ا��5

  
�� ����bbb�v ب�bbb�Hق   -4/1/1bbb
5� 

  .ا���J	� وا�� �

�� �����v ب��Hق ا���J	� ا���Jی� وا�� � -1
  . ا��5

ة و����H�� ��Tظ %�� ح��ق ا���J	� ا���Jی� وا�� �-2���� �	�a .  
3-v		���م ا

ة و����Y� ��Tن ا����ر
� ا���د�� و%���� �	�a .  
4-�E&ق أخ�n	� اد
  . ا�=
ء �W إ%
  . a�	� ا���Hى %) ا���
اE	� �W اC%&ن�ت وا�������ت ا��� �رة-5
6-�E&خFق ا�n	��� �	�دة أو��� v	@9ت   
  -: ن��ذج �����ر
�ت ا�9	
ة-7

  . أ
��ب و�mق  ا���		) �|داری	)-          
��م ا����	�-          EFء ا�
  . ت�		) رؤ
��م -          EFا �	انv	� wت�زی    
   ت�		) ا���	
ی) ون�Lم ا���ش	�n�=�� yت  ب�~  -          

  .              ا���L %) ا���9 وا�
ی�ن�

- �n	ـــ�ق أخــ� �E&ـTـــ^ و����ـــ�
.  
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(�ة  خ&ل ا���  )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

  )م30/9/2009
4/1/2-    (bbbbو��� ^bbbbT�� م�bbbbLن �Wا�bbbbت 

�bbb�Cاءات ش�Jbbbوى ا��bbb&ب وأ%�Ybbbء   

ری� واCداریbbbbb	) ون��bbbbbذج   bbbbb��ا �bbbbb<	ه
�����ر
�bbb ت�ضybbbb ���ب��bbbb ا�bbbb�Cاءات  

�	H	H���ا.  

  . ��ر
�� ن�Lم ��Cاءات ا� �Jوى وا�����ح�ت ون��ذج ��-1
2- �� v		���م ا
j�T و����j ب����ار �a	� ���Yن ا����ر
� ا���د�� و%

 8Eم21/4/2009ب��ری� ) 541(ر.  
�a	� ����Hى %) ا���
اE	� واFخ&E	�ت وا�������bت ا���b �رة           -3

jو���� ��T��. 

ت�bbbbا�W ن�bbbbLم �bbbb�Cاءات ا��J bbbbوى    -
�
  وا�����ح�ت ، آ�� ی��
 ن��ذج ����ا

4/1/3-  sbbb
�H�ا !bbb���� ءة�bbbوآ� �bbbآ��ی 
   �bbbbbbb	�����J�� ل�bbbbbbb�W دى�bbbbbbbون  �bbbbbbb�ا�

  .�تا������


s ا���-1�H�رة ����! ا��
�T و�H� .  
 . ن�دى ��Wل  �|ت��2ت وت��J���	� ا�������ت-2

  


ث         -4/1/4bHل  و��b�W  ون���J�إ wE�� 
�	�J�ا �H���.  

1-�	�J�ا �H��� ث
Hل و���W ون���J�ا wE�� .   

  ا�9@ـــــــــ�ز اCدارى -5
   ت��ی� ا�9@�ز اCدارى-5/1


ث �ر���bbb إداري �@�bbbز -5/1/1bbbHو� 
  و��Wل
5/1/2- iب�ا�  �b	=ری
����ة  تb�  ادر�bوآ 


رب��  


ی
 ا2ح�	���ت-1H�� ت�	�a و��د   

ة ���bbbb�T ت
ری=	�bbbb خ�Nbbbb و��bbbbد -2bbbbو���� �bbbb	�=� Kbbbb�% 
bbbbی
Hت 

  ا��
ری=	� ا2ح�	���ت
3- �Wت�ا 
  ا��
ری=	� وا�=�ا�i وا���
رب	) ا��
رب	) %) ب	�ن�ت �Eا%
4- �	Wا������ت ت� �	ا�&ز�� ا���� sری
���  
5-    �bbداریCم ا��bbEFا ��O�bbو� �bb	����م ا��bbEFت�ری� ا�Jbb
 sری
bbت  

 q�Sا��� وآ s
�H�ام ا
��

���Wت اFو�	�%�� إCری=@8 %�� ا
  .ت
6-              wb� !b�����ن� وا
b��ع ا�W
b�ل ا�b�%أ �b�%  (	���b��ا sری
 ت

  .ا��Jارث
7-          q�Sbوآ �	ت ا����

ی�ى ش>�ن ا��&�Eت ا�W��n	� وا�
را� sری
 ت

ی� ش>�ن ا�����	) وا����O	) و�
ی� ش>�ن ا��&ب %��b ت��bی�          �

 ).MIS(ن8L ا�������ت اCداری� 

8-    �bداریCا �b	ون��J�Cاءات ا��Cدارات ا������� %�� اCا sری
 ت
 8L��وا �	

  .E (�AEC=! ا� �آ� ا���ب	� �|
� �رات ا�@�

  

 �bbbb)  ا2
���bbbbدة  �bbbb<  KbbbbWآ� إدارة - 5/2
  ا�= �ی� ا���ارد

1- �Wت�ا 

 �b)        وا��=�ات ب���5ه&ت خ�ص� ب	�ن�ت �Eا%bا��#آ wb�  
^bb	�Hازن ت�bb��ا KbbW ارد�bb��ی� ا� bb=�ا Kbb�% داراتCء ا�bbب� Kbb�% 
  ا���! %sء

  

  .�MIS	��J ا���! اCدارى -1  ا��O	�	� ا��Lوف وآ��ی� آ��ءة  -5/3
  ا������� اCدارات KW ا���! ���%	� ���
=� ت@9	vات و��د -2

s ا���b     ت�ا�E �Wا%  -3�H�د ا
% �=�
 ب	�ن�ت �|دارات وت �! ن :

  .أ%
اد ا����O	�W ( اCدارات ا�������
  ا������� اCدارات KW ا���! �%	��� �@9	vات إ
���Jل ا�-4
 / 6 /4 – 3 (ات ا�ت	�bbW  �bb ا���bb�% �bb! ورش ت8bb ت��	bbT Sbb&ث  -5

  )م 7/2009 /2 -1(،  ) م 2009 /6 / 30 – 28  (،) م 2009
  :اCن�@�ء �) ا��Cاءات �W ا��2�9ت ا�ت	�ت8  -6

- شb>�ن ا��b&ب    -ر%�ی� ا�b =�ب     -ا��	�ن�   -ش>�ن ا�����	)   
  �=�J��-ا    �	ت ا����

s ا��� ا��&ب�  –ا�
را�H�ة ا
 -  وح

  .وح
ة ض��ن ا��9دة -ا����زن  -ا�� ��ی�ت 

   

5/4 -  8bLن �bb���W  8	b	��� دات أداء�bb	��ا 
   وا�����	) اCداری�


 ���bbی	� و��bbدbb���� ة �bbو���� �bb	و آ� �bb	%8 ن�	bb	��� دات أداء�bb	��ا 
  وا�����	) اCداری�

 ا��ض�b  ا�O�b	�� وا���bWء      (�
�b=	�ن�ت   E	�س ا��ض� ا�O�b	�� ب    
O�bbb�ا��	 ( (	���bbb��وا �bbbداریFدات ا�bbb	���)  ، �bbb	�J�ا (	bbbأ�

�	�J�دارات ، ���ون اCی�ى ا
�(  
 vWا�bbH�ا Nbbرب / (bb� داءFی�ت ا���bbت ب��bbW�J��ل ا&bbد  خ�bbو�

      (	���bb��وا �bbداریCدات ا�bb	��8 ا	bb	��� �bb�Tو�� �bb���� �	ی�bb��
vWا�H�ب� �� ��ت=

 

 �a	�bbb ن�bbbLم ت�T	bbb^ ا�������bbbت  - 5/5

 و��T^ و��Wل����  


اد ا��J	� ����Hل %�� ش@�دة %C !ض� وورش %�ــ�H�ISO.    
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

  )م30/9/2009
       ا���ارد ا��ــ��	ــ� وا��ـــ�دیـــــ� -6

6/1-   �bbb	����ارد ا�bbb��ا �bbbآ��ی 
  ���bbbbbb
���ی� ���H	bbbbbb^ ا��bbbbbb�ا

اف  bbbbbbbbbbbbbهFت وا�bbbbbbbbbbbbbوا���ی


��ات	9	� Cا  

  

 ا��=�bbbbن� و=m	��bbbb نbbbb �ط   -6/2
��
 ا��5


ة -1%�E ن�ت�	ا��=�ن� %) ب�@��	=mو .  
 . ا������� 8K إ%
اد ��ح�ت إرش�دی� ����رج ا���ارئ ب���=�ن ت-2

  .ون
وات ت
ری=	� دورات -3
4-   !	J bت  ̂ bی�W C 
bbت  دارة�����bز�Fارى ا�bb��bEار  ��bb�9 ا��J	�b ر8bbE   ( ء  وا�

 ).م20/11/2008ب��ری� ) 534(

5- �W ارىء�� .م�%16/2/2009
 أول إ����ع ����9 إدارة اFز��ت وا�

6- !	J ی^ ت�W ب������ ��  .م16/2/2009  ب��ری� وا��9
ی
 اCح&ل خ
  .ا�����! �W وا��&ب ������	) ا��@�	� ا��&�� ا��
ریs %�� و
�ئ! -7
 . ��رى ا����	^ �w إدارة ا����� ����9	S ت
ریs %�� ا���Hی� ا��
ن	�-8

9-              �bW 
bی
م واCن�@�bء  �b)   15/5/2009 ا�=
ء �W ت��	Sb خ��b اCحb&ل وا��9
 .ا���� ا���ض�%��) % 60

1-          
bی
 اCن�@�ء �) ت��	S خ�� اCحb&ل وا��9
��	8 ا�����bbbb! و�bbbb%�Eت ا�bbbb �ح  bbbbرى ت�bbbbو�

�	�J�ب�.  
2-   Sbb	���� �bb���9�إدارة ا wbb� ^	�bb���رى ا�bb� 

 .ت
ریs %�� ا���Hی� ا��
ن	�

  6/2/1 – �bbو�&ئ� �bbآ��ی  
  ا��=�ن�

�	�J�ت ا���	ح�C ح� ا��=�ن���� s
  .ت���
  

 

  6/2/2 –L��ا   �bbbbbbbbbbbbbbbbbbbW�
وا����bbbخ ا��H�bbb ب�=�bbbن�  

��
  ا��5


s �) خ&ل��� �Hو���خ ص ��	Lب�=�ن� ن �	�J�ا wت���:  
1-       
	�bb�اف ا�bbإش �bbHت qbb�ل وذ�bb���ا ^bbی�m (bb% �bbوری
���ب��bb ا���bbW�L ا�

�	�J�ون ا���. 

2- �	�J�إدارة ا !=E (� �@ت��v��� .ت�W	� أدوات ا���W�L و�

���ى      -3bb� �bb�% ���bbn��ا !bb����ر ا�bb	خ�C �	ی�bb�� wbb8 وضbbً�  ت�	9 bbت �bb	�J�ا 
 .������W ب	) ا����ل

 

  6/2/3 – �bb����ا ^bbWا���ا 
  وا���ص�

1.              �bT&n�ا �b	�J�آ! �=�� �) �=�ن� ا �W 

 واح��� 
ا��=��b اCدارى  (ی��
 ).،�=�� أ،�=�� ب

��ء �bbW آbb! دور �bb) اFدوار         .2bbن ن�bbل، دورت�bbر� ��bb	��� ن�bbدورت 
bbوی��
 .ا����� �W ا��=�ن� ا�n&ث

 . �Sى �=�ن� ا��J	�ی��
 ��Hل آ@�ب�ء ی .3


رج ����Hض�bات                 .4b� !bJب �b�H�� ء��bن ��	ر��ل ودورة � ��	دورة � 
ی��

د % q�Sن�ت) 2(وآ�H��Cن ب��%� ا���H�� ��	� دورة. 

 ).�ـ(ت��
 إ
��اح� ����H ب�
رج  .5


ر��ت ش�ح ا���Hض�ات وش�ح دروس ا����� ��	�@� �J	�� ا�@�اء .6�. 
  .آ�	�ت ا�H������9^ ب���J	� �s�J ب�ی
 ی�
م ا��J	� و

 

 د%8bbbb وصbbbb	�ن�  – 6/2/4  
   �	�H��ا �	ا�=�  

1 -               �b	�J�ب� �b	�H��ا �b	�=�ن� ا�	�� �	�J���9 ا� (� ��T�� ����b�9  (ت��
 خ
 8Eر �	�J�م16/2/2009ب��ری� ) 538(ا.(  

  : ت�W 8 خ&ل ا���� 
��ات ا���ض	� - 2
• �	�
 .إح&ل وت9
ی
 ����! ا��&ب ب��8 ا�J	�	�ء ا���H	�	� ا��	

�8 ا����E	� ت8 ده •E !���� 8(�ن (!����. 

•          8�bbت ب��bbE��
ری� وا�bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%ات أ�bb9وح !bb���� ن�bb8 دهbbت
�	=� .ا�J	�	�ء ا�

 ).أ(ت8 ده�ن �
ر��ت ش�ح ا�
روس ا����	� ب�=�� ا��&ب  •

��م ا����	� آ�@� •EFب� �	روس ا����

ر��ت ش�ح ا��� 
%��� �Wت8 إض�. 

•         �b	�H��ا �b	�=�� �bن� دوری�	ه��ك ص) =b
 jر� –�آ�b9ء - ن�bن�  )  آ@�ب�	bوص

ةE�����ى ا� �آ� ا
� 
 .ا����%

ت�8 ص	�ن� ��ح�ت ت�زیw ا�9@
 ا����
N ��ت�ن آ! %�م �) b=E! ش�bآ�         •
  .آ@�ب�ء أ
	�ط

 

6/3 -  �bbbbbbbb
�@	&ت ���رbbbbbbbbت  
  اFن �� ا��&ب	�

ت��
 ب���J	� ص��� ا���ب ری�ض	� �v@9ة ����ر
� ا�� �ط ا��ی�ض� ، ا�� �ط 
  .�� �ط ا����  ، ا�� �ط ا��W��n ، ا�� �ط ا����� ا����C%� ، ا

 


ات – 6/4bbbbbbbb���ة واvbbbbbbbb@�Fا 
  وا�����!


رو
� و����
ة-1� ��   آ��ی� اv@�Fة وا���
ات وا�����!  وW^ خ
2- Tا
  � ه�S اv@�2ة وا���
ات وا�����! ب�ـ�ء %�� خ�� ب�Cح�	���ت ح
 �آ�ت   �w ا�ب��� �����Lص	�ن� اv@�Fة وا���
ات وا�����! ت8 ت�E	w %��د  -3

  .ا���ردة
ت8 إ%
اد ا����ی� ا����ى %) اFن �� ا����	� �����! خ&ل ا���م ا�����9  -4

  .م2009 / 2008


ی) -5	���  . �) داخ! وخ�رج ا��J	�إ
�=	�ن ��	�س �
ى رض�ء ا��

 

6/5 –   �bbb	�ت ا��=bbb
�H�ا �=�bbbن 

د ا��&ب% �����C  


=�ت ا��	  - 1�H�د ا
% s
�� إ�� إ����� %
د ی���
� ا����ح� ب���5
  .ا�����	)
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�� إ�� إ����� %
د ا��&ب ه�  - 2

=�ت ا��	� ا����ح� ب���5�H�ا �=�ن
20:1 

 و
�bbbbbbbbئ! اCت2��bbbbbbbbت  – 6/6

ی�n وت��J���	� ا�������تH�ا  


یjn دوریً� -1Hوی�8 ت �	و�
 .و��د ���J�� wE	� %�� ش=�J ا�������ت ا�

2-  �	

s  ���! ت#�H�� �ش@�دة  �ا� y��� ICDL . 

3-  �	
 .وت��J���	� ا�������ت ت��2تاC ن�دى ت#

4-  �bb	���ت ا�bb
��bbع ا�
را�� �H�bbص y�bbWو �bb	�J�ا �bbW �bb������زات ا�bb9نCا �W�bb8 إضbت 
            �b������م ا��bEFب� �	ا���� ��واC%&ن %) ا����E �ت ا����	� ���
�ئ! وإ%&ن اFن 

 wE���د زوار ا

 ب�� %Eح�� ت�ر) 10832(وjی�. 

5- jب y=ن��ط ا��� وأص (� 

s ا��� ب�
د �
ی�H�ا !���� 
  .ن���) 47( ت8 تvوی

E (� s=! ه	>� ا�	�ن�y��� �J ش@�دة -6�H�ت8 إ%���د ���! اICDL أت دورة
 وب

  .م1/7/2009 إب�
اءاً   @�دة ا�ت�@	
ی� ����Hل %�� 

1-       �b������ق ا����bب ب&b� ت8 إ%b&ن ن��bئi ا�
 &bbbbbm iئ�bbbbbن� q�Sbbbbbوآ ��
	�bbbbb�ا i��bbbbbب ب�ن

 �J= bbb�ا �bbb�% �bbb	�J�ا wbbbE�� �bbb�% �bbb	J	�	آ�Cا
  .ا�
و�	�

2-  �bb	�J�ا wbbE�� �bb�% ة
bbی
 ت8bb إض�W�bb ب��bbد �
�� "بbbbb #ن  bbbbنFوا !bbbb���وات وورش ا
bbbb��ا

  .ا��&ب	� وا�=�ا�i ا�9
ی
ة

اخ!    -  bbbب �bbb� ]ی
bbbH8 تbbbن  " ت��bbbة ض
bbbوح

  "ا��9دة
   -   wب��bbb�ا �bbb����5ت�� اbbb��ا (bbb% ن&bbb%Cا 


  .م�2010	� �W ��رس �����م ا��	
   - �W وع� ��� wا����ی� ا���� ا��اب �Wإض� 

wا�� �ری �	ئv�.  

ور      -    bb�ت ا�bbن�Hول إ��
bb� (bb% ن&bb%Cا 

  .ا��nن�
     - �bbb	اتS�ة ا�	�bbb�ا �W�bbbإض C.V.  (bbb% 

�ـــــ�م   EFری� ب=�~ ا
  أ%�Y ءه	>� ا��
  .         ا����	�

3- sری
bbb8 تbbbم  ) 55( ت
bbb���� �bbb=��mو sbbb��m
C ن�H��ICDL.  
4-    �bb	�J�ا wbbE�� د زوار
bb% �bb17797( ب� (

jح�� ت�ری�. 


ام   – 6/7��bb
���ى آ��bbءة إbb� 
  ا���ارد

   

  6/7/1 – �bbbbb�Lأن �Wا�bbbbbت 
  �bbbbbbbbbbب�E��وا �bbbbbbbbbbا������
   �bbb�% �bbbوری
����� وا�bbb��ا


ام ا���ارد��
  إ


ام ا���ارد ا����	� ��
: ی��
 أن��T�� ��L ����ا��� وا���Eب� ا�
وری� %�� أ
�J	� ��اE (� K��� sE=! وزارة ا����	� وآq�S ت��
 ���ب�� �����ة �) ی��
 ب��

��ب�ت ا���آvی� �) ا�����9H�ا q�Sت وآ�=
�H��� يvا�9@�ز ا���آ.  
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

      رآ� ا�����9	� وت��	� ا�=	>�ا�� � -7


��ت     -7b��� ����b��ی� ا��ا��
  .ا�����9	� وا�=	>	�

7- 1- �bb�
 وت��	�bb ا��wbb��9 خ
  .ا�=	>�

1- �bb�
ة خbb���� �bb�
�� wbb��9��ا �bb�% ى���bb��ا �bb�H��ار  ( ا�bbE
 8Eر �	�J�م19/1/2009ب��ری� ) 537(���9 ا(. 

2- �bb�
ریs خbbة ت
bb���� (	���bb��� ل�bb���) وا	ائ�
bb�و ا 	�E5bb��ا( 
�bbbbbb	�J�8   ( ب�bbbbbbEر �bbbbbb	�J�ا �bbbbbb�9�  ار�bbbbbbE )538 (  ری��bbbbbbب�

  ).م16/2/2009

3- ��
ری�  ه	>� �Y%Fء ����
ة ت
ریs خb��@8  ا	ون�bار   ( و���bE
8Eر �	�J�م16/2/2009ب��ری� ) 538( ���9 ا(. 


ة ���9 -4���� ��
�� w��9��ا �	>� وت��	ا�= )    �b	�J�ا �b�9�  ار�E
 8Eم24/3/2009ب��ری� ) 540(ر(. 

�bEار  ��b�9 ا��J	�b      ( ا�����9	� ا��
��ت ����ی^ ����
ة ���9 -5
 8Eم24/3/2009ب��ری� ) 540(ر(. 

6-  �b�9�  8	b����ا  ��
	�b�ا  ����b��ة  ا
b���� )    �bb	�J�ا �b�9�  ار�bE
 8Eم 24/3/2009ب��ری� ) 540(ر(.  

7- �
 .ا���ی9	) �) ا����	� ا��	
�� ا���ق إح�	���ت درا

8- Xbbbb	�nد�� ت�	�bbbb�ا (	���bbbb��ا �bbbbب� 
9��bbbbی (bbbb� ت�bbbb����� �bbbbW 
  .)ا����	8 ا��	
�� ا������ (ا��H	� ا���ض�%�ت

9-   sری
bb8 تb8  ) 9(تbbت �bb@8 آ�	ون�bbری� و��
bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%أ (bb�
  sری

�W��bت     ) 70(تCا �b�% (	�E5b��وا (	b�=n��) ا	ا����� (�

-18اFو�	�bb وا����ی�bb بSbbوى ا�bb�Fاض ا���bbW �bb��v ا����bbات     
 .م25/5/2009-23م ، 21/5/2009

1-    Sــ	6(ت8 ت�� (Wا�E     �	ب����ى ا�ت �	=m !  ):     �bW  ى
ب�� %

م �W  (، )  م10/4/2009H�17/4/2009ب (، ) م�%

  �bbbbbbW اب�
bbbbbb��م 24/4/2009ا ( ،)  �bbbbbb�إ �bbbbbbE�� �bbbbbbی�E
 ).م15/5/2009آ�م ب�ه�  (، ) م1/5/2009


 ن
وات -2�%:  
  .. م13/5/2009ن
وة %) اCن���ء ب	) ا����9 وا�����  -3
4-   bbbbb%Cا (	bbbbbزی� ب�bbbbb���ا اvن�bbbbbإن�� (bbbbb% وة
bbbbbن yبSbbbbb�ام وا


  .م20/5/2009
5-             (b� �bLW�H��ى ا�bE ~�=bب �	H��ا �	ا���% �W ا�� �رآ�

  .خ&ل ا���9	�ت اFه�	�

خ	)            -6b��ا (b% ع&bE|� ����b��م ا�b	�ا �=b
إ%
اد ���ی�b ب���


b	�9رة        " ب���ان   �bW م��b
وت8b ت�زی�@�b�% �b      " آ�آ�	! 

ی)	���  .ا��
ی
 �) ا��

�	=	�b��)  �b  ت��	S ب�ن��i زی�رة ا��&ب ا���ب �W دو    -1
 وت8  إ%
اد    �J��1-30/7/2009	�  �W ا����ة �)      ) و
�ری�

 ت��ی� %) ا�vی�رة


bـ���Wت اFو�	�b         ود -2Cا �b�% ب&�رت�ن ت
ری=	��ن ��
���H�2ت ا�H�وا����ی� ب� s���م ا�
 .ب���ان �Eاءة ر

3-  sری
bbbb8  تbbbbری�  ) 11(ت
bbbb��ا �bbbb<	ء ه�Ybbbb%أ (bbbb�

رات  أ%�Ybbء      bbE �bb	ة ت��
bbل وح&bbخ (bb� 8@	ون�bbو�� �bb<	ه

 .ا��
ری� 

ت8 إ%
اد ��ح�ت إرش�bدی� ونb �ه� �� �bW	wb أن�bHء              -4
 وذ��bbW qbb إ�bbmر " ا���Eی�bb خ	bb� �bb) ا��bb&ج "ا��J	�bb ب���bbان 

     �bbbی
ا�=�نi��bbb ا���n	�sbbb�9�� �bbb اCص�bbbب� ب���	�و
�bbbت ا���
 .و�	�ه�

ت8 إص
ار د�	! �v@�uة ا����	� ا��� ت8 ت�W	�ه� �)          -5
���� وا���ه	bb! �  خbb&ل �bb �وع  bb��ی� ا�bb�&%���bbد �bbW   ا��

  vbbbى و��آvbbbا���آ !bbb����ا q�Sbbbوآ j��bbb�ا �bbb	����م ا��bbEFا
       �bbb	����ت ا�bbb	�J�ا �bbb�% jbbb8 ت�زی�bbbوت �	�
	�bbb�ت ا��
bbb��ا


���دة �) ت�q اv@�FةC8 ا	L��� ����9�ب�. 
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت


ات -7-2bbbbbbbbbbbت وح��
bbbbbbbbbbb��ا 
  .ا�����9	�

  .ا���آvى ا����!   7-2-1

  .و%���	� ��H	� %��	� �9&ت �W ا��� �رة ا�=�Hث %
د زی�دة -1
  .ا����	� اv@�Fة أح
ث %�� �|m&ع �����! ا��&ب زی�رات -2
3- 
bbbویvت !bbb����ة اv@�F�bbbب �bbb	����ا �bbbب��� ا�=�bbbHث �bbb�Cاء ا��

)^W��.( 

5- 

	� �� �	! اv@�Fة ادإ%�	E  ��أد )  S.O.P( .  
 .إ
���Jل ش�اء اv@�Fة -6

7- 
 .ت8 ش�اؤه�  ا���  ا����	� اv@�Fة %�� ت
ری=	� دورات %�

  .إب�ام %��د ص	�ن� �w ا� �آ�ت ا������� -8

ة زی�رات m&ب	� ب����ق ا������� �����! �|m&ع %�� -9% 

 ).��W^(اv@�Fة وا���=	^ ا������ 

10-!����� X		Jت8 ش�اء  �@�ز ت  
  

ت8 إ%
اد ا����ی� ا����ى %) اFن �� ا����	� �����! خ&ل  .1
  .م2008/2009ا���م ا�����9 


 دورة ت
ری=	� %�� �@�ز  .2�%TLC Scanner  
 ب�
 �Wإض�Automatic Applicator  �W 

  .م19/8/2009

7-2-2   vbbbbbbbت ��آ�bbbbbbb������ا 
  .ا�
وائ	�


د زی�دة  -1% ����
Cا��اردة راتا vآ����. 

  .ا��=� وا���ی^ ا���ی9	w� ( إت��ل ��Eات خ�^ -2
 .ا��J�Cون	� ������vت اv@�2ة  ش�اء -3

 .دوری� ت�n	�	� ن �ات إ%
اد -4

5- 
�&ب وا���ی9	)ت
ری=	� اتدور %��� . 


ی)  ء رض� �
ى ��	�س إ
�=	�ن -6	���  .ا��
��رات ا��� وردت  -7��
Cا��د %�� ا )^W��.( 

  ).��W^( ا�� �ة ا��� ص
رت  خ&ل ��Wة  ا����ی�  -8

��رات ا��� وردت ����آvا��د %��  .1��
Cا .  
 ا�� �ة ا�
وری� ا��� ص
رت خ&ل ��Wة ا����ی� .2

7-2-3-  vbbbbbbbbت ��آ�bbbbbbbbb
 ا�
را
�	�
  .ا��=	� ���=�ت�ت ا��	

1- �	
  .ا��=	� ���=�ت�ت ا��	
�	� ا�
را
�ت ��آv وت@9	v ت#

اد ب=�~ -2�Cا���ض�%� ت8 ا ����� �ً�=m ت�=��  .ا���


اد ا�����YHات-%C م�H�و X	ت�� ��	رى ش�اء ��آ��  .  
 

7-2-4- �	�
  .ا��&ب ��
ریs ن��ذ�	� ص	
�	� و��د -1  .ا����ذ�	ـ� ا��	
2-  

یHت8 ت��
 .��Jن ب�9ار �s�J ب�ی
 آ�	� ا��	

�� ا���ض�%�ا�����ب� ا�������vت ش�اء -3��� �ً�=m .  
 .�%���دإو �
sا��� ا���Jن إ%
اد -4


	� ب������9 -5
  .��رى ت9@ــ	v  ا���Jن ب����W اCدارة ا�@�


	� ب������9-
  ��رى ت@9	v ا���Jن ب����W اCدارة ا�@�

7-2-5- vbbbbbbbbbbت ��آ�bbbbbbbbbb
 ا��	�
�	�
  .وا�H	�ی� ا��	

  ).��j)^W ا�����ب ا����	� اv@�2ة ب�~ ش�اء -1
2-  
 .ت
ری=	� دورات %�

���	�م ب
را
� اCت�ح� إ��اء اCت��2ت ب �آ�ت اFدوی�  -3
 .ا�H	�ی� ������YHات ا��=	� ا�9
ی
ة

زی�رات ��&ب ا���bق ا������bm|� �b&ع %��b اvb@�Fة          -4
  ).��W^(وا���=	^ ا������ �@� 


ری�bb@� �bb�% sز   -bb��8 اbbتTLC Scanner  �W�bbإض 
bbب�
Automatic Applicator �W 19/8/2009م. 

�! %) ا���م إ%
اد ا����ی� ا����ى %) اFن �� ا����	� ���� -
  .م2008/2009
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

7-5-   !bbbbbbbbbb%ت�� 
�	�J�ا w� ت��L�� 

w��9��ا N	H��ا.  


 ن�bbLم و��bbد -1bb���� رآ�� bb��� �bb	����ا �bb�n��� �%��bbواء ص
bb�ا �bbW 
��  .ا��J	� أن 

  .ا��w��9 خ
�� ��W ��9 ا�����9	� ا�mFاف � �رآ� -2
 ��W ��9 دائ�� ا�
وائ	� ب���  ا���Eب� و ا�
واء ص��%� ����n � �رآ� -3

�	�J�ة ض��ن ا��9دة ا
 . و���9 خ
�� ا��w��9 وت��	� ا�=	>� ووح


آ��ر -4bb�ذ ا��bb
Fا 
	�bb�ا  wbb� ل��bbة إت�bb�E y�bbW / ر� bb��� �bbوزی  �H�bb�ا
  .ا��	
��� >�ن 


 ا�
آ��ر -5	� . �W ���9 خ
�� ا��n��T3A w��9! ا� �آ� /  إن��Yم ا�


��ذ ا�
آ��ر      -6Fا 
	�
��   /  ���m=� ا�	�b�ن ا�< � �H��ر وزی� ا� ���
           �b	%ء ب���bرت�Cأ�! ا (�  �	�J�ا �W (	��=���ب ا&�ب #ن ت��	~ إ%
اد ا�

 ).��W^(و����ى ا���ی9	) 

7-      b	اء  آ�
���ى ا��9@�ری�b بb #ن       ���m=� ب�~ %�b� �b�% ��
	�b�ت ا�
  .ا��Hــ�ل %��  ا�=	�ن�ت ا���ص�ب��q ا��J	�ت

�� �� ا���=� ����9 خ
�� ا��w��9 وت��	�b ا�=	>�b         إن��Yم   -�� !n��
  .م27/7/2009

-      �bbb�
إن��Ybbbم ��C !bbbnدارة ا����bbb �	�ت ا����9	�bbb�9� �bbbW �bbb خ
  .م29/7/2009 ا�=	>� ب��ری� ا��w��9 وت��	�

7-6-  �bbbbbbbbbbءرض 
 ا�bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbmFاف

 �bbbbb	���9��ا  (bbbbb% 
  .ا���ی9	)

  .����ی9	) وا��
ریs ا���! �Wص ���W	� خ�� و��د -1
  .ا���ی9	) ����ى %) ا���! 
�ق ءرض�  زی�دة -2
 .R T C  ب���J	� Xـوا���O	 ا��
ریs %ــــ� �J ��9	!ــــت  -3

4- 
  .ا��@�رات وت��	� ���
ریs %�! ورش %�

ری�bbW sص زی�bbدة  -5bb��ا �	W�bbوت bbیv��ا
 (bb� ص�bbW !bb���ا �bbW آ�ت�bbش 

 .ا��J	� ���ی�9 ا�
واء


ی) ء رض� ����ى E	�س  -6	���  .�@8 ا���
�� ا�����9	� ا��
��ت %) ا��
7-     �	W�bری=@8                ) 120( ت8 ت
b8 تbت (b�� واء
b�آ�ت ا�bش �bW sری
bت �bص�W

              �b	ی�ن �@bش �bW qb�وذ �b������ا �	بم  2009%�� ا��@�رات ا��@�   �W�bضC�
W أخ�ى sری
��ع ا����%�إ�� �Wص تE �. 

 ).��R.T.C ) ^W ن��ئi إ
�=	�ن -8

9- w��9��ا ��
 ). ��W^( ن��ئi إ
�=	�ن أن �� خ
  

 sن ا��J	� ه
ی� �) ���9%� ا��
ری     ز�	�� ����  �=�د   2إض��W  ت8   -
 X	O���واRTC.  

-   sری
bbb��ا �bbb%��9� (bbb� �bbbی

ة تbbb�H! إ
8bbb ا��J	�bbb هbbbاد ��ح
bbb%إ
 X	O���واRTC.  

�� وإدا-8
  رة ا��9دة  ا����ی8  ا��5
    


�bbbbbbbت - 8/1�	
 
vbbbیv���رى ا�bbb9�ا 
  .ت��	Sه�


ة خ�� و��د -1���� vیv��� ت��
  .ا�����9	� ا��
2-                �b�% ه�� bی) ون
	���b��ا �b�% �b@8 ت�زی�bی�ت وت�� ص
رت ب�~ ا��

 .ص��H ا��J	� %�� ا� =�J ا�
و�	�

  . ت��ی� %) ص	�ن� اv@�Fة ب���J	� �) وح
ة ص	�ن� اv@�Fة ا����	�-3

�bbW �T ه	bbJ! ا��J	�bb ا���L	��bb      و -4H��bb� ن�bb9�ات و
bbی^  (ح��bbة ت
bbوح

  ، �bb	���9��ت ا��
b��ی� أ ا�bb��� خ
��bb ا��wb��9 وت��	�bb ا�=	>�b�9�   ، �bb ت bن
����  ).وح
ة ص	�ن� اv@�Fة ا����	� ، ���9 ا����	8 ا��	
�� ا��

��ی� �
ی
ة �) خ&ل ���9 ا����	8 ا��	
�� ا������ %b)          إ%
اد   -�
�	�رة ب���ان ا��
اوى ب��vی�ت ا�"Aroma Therapy "  

  إ%
اد ا����ی� ا����ى ����ع خ
�� ا��w��9 وت��	� ا�=	>� -

 ت��bbbbbbbbbbی� -8/2
ن8bbbbbbbbbbbbbbbbbL إدارة  
  (	�bbH�� ـ�دةbb9�ا
   �	�b
ا��
رة ا��5
 �bbbbbbbbbbbbbbbbbbb@�	�%�Wو

  .ا����	�	�

��ا����ی�  -
 .ا�Sات� ا����ى ���5

 .ت��ری� ا���ا��� ا�
اخ�	� -

- vیv���ی� وا�� .خ�� ا��

- S	م ���ب�� ت���Lمن��EFى ا���  . خ�� ا����ی� %�� �
 .ت��ری� ا���ا��� ا���ر�	� -

�� ������! �w ���و�� ا���		� -
  .ن�Lم ا��5
  .اCن�@�ء �) إ%
اد د�	! ا��9دة -
  إص
ار �Eار ت�		) ��n! اCدارة ���9دة -

� وأه
اف ا��9دة -�	
  
  ا����	jت�		) ���9  -
- ��	O��ا X	ا���ص �E��  إ%
اد ب
��ی� وص	�ن� ن�Lم إدارة ا��b9دة ب      �ی=	�  ن��L ا��J	ـــ� دورة ت
ر    -���  �b	�J

     ^Wــ=�   ا���ا���=�ت ا���اص��ت ا�
و�	�وذ�q ی�م ا���� �ً�=m4 /4 
 .م2009/ 


ة و���bbb�T ب��bbbری�    -bbb���� �bbbHة 2ئ
bbbى30/9/2006���ح�bbb�Hم ت �bbb�% 
X	اف ت�ص

د  %��@� وm=	�� ا��9دة ض��ن وح
ة FهbHت  وت�	��<�b� 
  .ا��ح
ة ��j ت��Jن ا��� دارىاC وا�@	J!  ا���! �Wی^


د ا��YbbbbHر 7/2009 /2 -1ورشbbbb�% �bbbb! ب��bbbbری�  -bbbb% 18(م 
�ً�O�� (  �	تFدارات اCا sری

s ا���    :  ���H�ن   –���! ا�<bش 

 (	���bb��ا–  �bb	���ت ا�bb

�Jbbت�ری� - ��ا���bb اCدارات - ا�
را  
��م ECب�–ا&�
s ا��� ا��H�ا !��� .  

إ��bbاءات ا��bb9دة ، (�2�bb9ت  ت8bb اCن�@�bbء �bb) ا�bb�Cاءات �bbW ا�  -
شbb>�ن ا����bb	8 وا��bb&ب ، ا�
را
�bbت ا���	�bb ، ر%�ی�bb ا�bb =�ب ،     
    ، �bbدرایCن ا�< bb�ا ،  �bb=�J��إدارة ا �bb=Eا�� ، jbb	W��n�ت ا�bbE&��ا
��اE=� ا��	�ن� ا���Eئ	�  ،  ��اE=� ا��	�ن� ا��&�	�  ،  ا�b >�ن     

 ).ا����	�  ، إ��اء ا����زن ، ت��	� ا��اردات
 �bbb�Lن �bbb�Wذج و�bbb���اءات وا�bbb�Cا �bbb�% �bbb	=ری
ا��J	ــbbbـ� دورات ت

��=�ت ا���اص��ت ا�
و�	� ���)ISO (�	�J�دارات ب�Cا X����� : 

-              ^Wــ=�   ا���ا�دورة ت��ی� وص	�ن� ن�Lم إدارة ا��9دة  ی�م ا�
 . م2009 / 4/ 4

-       (b� ة�b���ا �bW !�% ر   2009 / 6 /4 – 3ورش��YbH�د ا
b% م
)18�ً�O�� .( 

-  �bbbورش    (bbb� ة�bbb���ا �bbbW !bbb�%28 – 30 / 6/ 2009 د
bbb%  م
 ). ��29�ً�O(ا��YHر 

م %
د ا��YbHر    6/2009 /30 – 29ورش� %�! �W ا����ة �)       -
)16�ً�O�� .( 

-    8	Lد  ت8 ت�
%)   wbأرب(          �b�%  داراتCا sری
b�� !b�% ورش
ا��Cاءات  وا����ذج ا�����بً� �����=�ت ا���اص��ت ا�
و�	�       

       �bW د���%Cل  %�� ا��H��       ^bWا���ا (	b�TCم ا�bی (b� ة�b���ا
 .م5/8/2009م إ�� اFرب��ء  3/8/2009
  ت��ی~ �
ی� وح
ة ض��ن ا��9دة -

  

  

  



  

  

11 

  ا���%�	� ا����	�	�: �Tن	ً� 
  

  
  

-8-  
  ا���		8 ا���ــ���
 ����%�	� ا����	�	�

-7-  
ا�ــ
را
ـــــــــــ�

  ت
ا���	ــــــــــــــــــ

 ــ�

-6-  
ا�=H[ ا����� 
 ��واFن 
K����5- ا-  

أ%Yـ�ء ه	>� 
 ا��ـ
ریــــــ�

-4-  
  8 وا����ــ8ا����ـــ	

وا���@	&ت 
 ا�
ا%�ـ�

-3-  
 iا�=�ا�ــ
 ا����	�	ــ� 
ا����رات 
�	
 ا�
را

-2-  
  ا���ــ�یــــــ	�
اFآ�دی�	ــــــــ

 ة

-1-  
ا��&ب 
وا���ی9ــــ�

 ن

  ا���%�	� 
 ا����	�	�
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  �Tن	� ا���%�	� ا����	�	�
  

  اFهــــــــ
اف  ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ـــــــــ� ت

   ا��&ب وا��ـــ�ی9ـــــــــ�ن-1
   


ــــ	�
ــــ�ت – 1/1    
 ا��=�ل وتHــــ�یـــــــ!

  &بـــــا��ـــ

-     !bbbی�H��ل وا�bbb=��� �bbb	��H�ا �
�	�bbb�ا (bbb% ب&bbb� إ
�bbb=	�ن %a (bbbراء ا�
  . وت�H	! ا����ئi)م11/2008(
-��� �
�	
  �	W�� �8 ب��
ة و����� ��=�ل وت�Hی! ا��&ب ت��.  
  . ت�ا�W ������ت ����� %) ا���Hی!-
- �bbbb=m���  w	9 bbbbوت �bbbb�% �bbbb@nوح �bbbb	����م ا��bbbbEFدة ا�ا�bbbbرات زی�bbbb��

Cا�	ون��J�.  

  �b=m��� �bول     ت�
b�رات ا���bب �W�b�n�ر ا� b�� ا��
  (bbb% ت�bbb%�=�ا���ب	�bbb وت8bbb إر
�bbbل نbbb �ات و�

�bbb	J	�	آ�Cا ��
	�bbb�ا i��bbbب�ن ��
	�bbb�ا i��bbbوب�ن 
) s���  ...). د�	! ا���یi–د�	! ا�

          �b�% �b	J	�	آ�Cا ��
	�b�ا iن %) ب�ن��&%Cت8 ا
  .اFن��ن�

  ا��bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb&ب -1/2  
  ا��اWـ
ی)

-        �bb	ردنFا �bbJ����ب� sری
bb��8 وا	bb����� ��و
bb�ض ا�bb���ا �bbW رآ�� bb��ا
     �bb	�J�ا (bb%  ر�bوب�ش ��bb
ا�@�ش�b	� �bbW ص�bرة أ�bbEاص �
��b9 وب�


�� اCآ�	�	J	�و%) ب�ن��i ا	��. 

-    �	bb
 ص�H�bb ا��J	�bb�% �bb شbb�   �J=bb) خbb&ل اbb%C&ن %bb) ا�=�bbا�i ا�
را
 .اCن��ن�

-    �bbbb�% �bbbb���9�ا �bbbb�9� �bbbb�Wا��    �bbbb	J	�	آ�Cا ��
	�bbbb�8 ا�bbbbE ء� bbbbإن 
�	�J�م28/6/2009(.ب�(  

 

ن��bbbئi إ
�bbb=	�ن�ت   -1/3  
   (bbbb% ب&bbbb�رض�bbbbء ا�

�bbbbbbbbbbbbb ا��=�bbbbbbbbbbbbbل  �	


  .وا���Hی!

  .%�! إ
�=	�ن�ت 

�=	�ن�Cا !	�Hی&تءت ورض�ت�H��ا �
�	
  . ا��&ب %) 

 

 ا�
%ـbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbـ8 – 1/4  
  ا��ـــ&بــ� 

-  �bb	�J�ا �bb�9� (bb� ة
bb���� �bb�
 إح�	���bbت وخbbی
H�� ب&bb�ب��bbء د%8bb ا�

�=	�نCا ��%   �	=�ت �! د%8 ا���Jب وا���=�ت ا��Sائ	� وا��%�ی� ا�

             sb���وا���! آ�� ی�8 ت�=	^ إ
�=	�ن ��	�س ح���ت ا��&ب، ود�	b! ا�
yة                 ��ض�b
u� دى��b�ECا wbا��ض !� b8 وت%
b�ا wbت�زی �	ی�b�� jب 

  �bbb	�J�ب� !bbb�����ا wbbb	�� 
bbbویv8 تbbbت �bbbآ� (J�bbb�� �bbbWق ا���9ا�bbb�وا��
��bbارىء ا���دی�bb و�bbmارىء إص�bbب�   �� �bbا�&ز� �bb	=������vت ا�bb��ب�

  .ا�����!
-               ubب وت��= b�ا �bى ر%�ی
b� رة���
ت�9ى ب�Hث إ����%	� %) �mی^ إ

 s���
����ء �Eائ8 –ب����W ا�Cا �%���Cا !W�J��ا �Hخ&ل 2ئ (�  

-  !bbbW�J��وق ا
�bbbص ^bbbی�m (bbb% �bbb	����ت ا��
bbb��ا) wW
bbb� �bbb	��� ت��
bbbخ
 ).ا����و�Wت

-    �b	�	��ت ا��
b��ا)    �bbیS���� ت�bي ، ب�ن�bb	رض خ�b�� �b��Eآ�ات ، إSbb��ا
           �	�b���وا �b	%����Cا �bث وا��%�ی�bHبFا sb�J� ، ع�=
Fال أی�م ا�m

 . وا���Sی�ب�Cدارة ا����� �|
�Jن

- ��=�
ة و����� �� .ا�
%8 ا���H �) خ&ل خ

-   8bbb@�� !bbb�����وا �ً	bbb

 ا�����bbbnی) دراbbbی
H�� �bbb�T�� iب�ا��bbb	�J�ا �bbb�=ت�
��%�ت ا��=�J	�bb  –اCرش�bbد اFآ�bbدی��  (bb�ب – ا�bb	��ا �=�bbن  ( q�Sbbوآ

 .ا�����! �w ذوى اCح�	���ت ا���ص�

 . خ
��ت ��	�� �Sوى اCح�	���ت ا���ص�ا��J	�ت�
م  -


��               ا� -	�b�ا i��bب�ن �bW �ًص��bخ �	b
��y ا�
را
	� ت�
م ا��J	� ��y درا
 �	J	�	آ�Cا)�
���ى درا� !J� (	�H��.( 

-  !bbb	�اد�� sbbb�� i��bbbب ب�ن&bbb�� �bbbخa !bbb	�ود �	�
	�bbb�م ا�bbb���ا i��bbbب�ن
�	J	�	آ�Cا ��
  ا��	
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  اFهــــــــ
اف  ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ـــــــــ� ت

  )م30/9/2009
  1/5-    8bbbbbbbbb%د �bbbbbbbbb	�a 

 (	E�bbbbbbbb����ب ا&bbbbbbbb� ا�

���ار �bW إن�b9زه8     |�

  .ا�����

- �	
 ).م1/9/2008 (��ح� ش�ف Fوائ! ا���ق ا�
را

��ی�ت–���9 ��
%8 اFآ�دی��  -� .  
  .د�	! ا����sإص
ار  -
  .)م1/3/2009(ا��&ب� ت�Jی8 ا��&ب ا�����E	�W ( ا��5ت�� ا�����   -
  ).م20/3/2009 (ا�W�J�����9#ة ا����ق �)   -
- -  (	E�����ب ا&���م ا����	� ��EF�9نً� �) ا� �	
 .ت�زیw آ�s درا

- (	E�����ب ا&�
%8 ا�� �	�a wوض.  
 ت�bزع �bW ح�b! ا���bی9	)         ش�آ�ت اFدوی� ���&ب ا����E�b	)    ب�~  �W�J#ة �)    -

 ).م26/4/2009(ا����ى 


��ذ ا�
آ��رة  �W�J#ة ا���ح  -Fة ا
	����sb اFول �bW     / ��� ا��� �b

�bزان ا�@�ا
 .���ر  ا��	
2ن	�ت

-     �bb	=��8 ا�J	�	�bbء ا�bbE ة#bbW�J�)  �bbدویFا !bb	�ب د�bbر    ) آ��bb�� �bbW ولFا sbb�����
�	=�  .ا�J	�	�ء ا�

  

  1/6-   X bbbbbbbJ�� �bbbbbbb	�a 
 �bbbJ=��8 اbbb%ب ود&bbb��
  .ا�����nی)

-               (b� ت&b

 %��b ا���اbم ی����bLن �b	�J�ب� 
��م %�a (b	�bت      ی��bEu� �b	�J�إدارة ا
�bb&ب ا�����bbnی)  �� �bbJ=��ف ا� bbد أ(�|آ��bbدی�� إرش�bbآ– �bb	=�J� ت�%�bb
 – 

 ). م9/2008 ()ن��شح���ت 

�s ا��	�bbbب Fب��bbbءه8    -bbbـ�ر ب�bbbـ�Fـ�ء اbbbــ	ــــ�دة أو��bbb�� ـ�تbbbــ�بـ�، % 10( خ
 ) �) ح�Yر ا�H��Cن ا��@�ئ� �E !=Eار ا����Hن%  20

-  8bbb%د �bbbW ار���bbb
Cی) ا�bbbn����ب ا&bbb�
ورى وا�����bbb (ا�bbb�ن ا�bbbH��Cدة ا�bbb%إ
�&ب ا�����nی) ب#%Sار ��=�����.( 

��م ا����	� -EFا���ت ب��� !�%. 


ری�bb� sة      -bb��دة ا�bb%C ��	�bb�ا sری
bb��ا �bbW (	=bb
�bb&ب ا��ا�� �bbا���ص �bbإت�ح
  .أخ�ى

  

  1/7-  �bbbbbbbب����� �bbbbbbb	�a 
  8%
bbbbb�ا Nbbbbb�وت�	bbbbb	8 خ

  .اFآ�دی��

-  ��9� !	J م16/2/2009 - 29/3/2008(ت.( 

 ). م12/2008(خ��ب�ت ����دة أو�	�ء ا��Fر ب��s �	�ب أب��ءه8 -


اث ن�Lم ��X اCن�9ز ���&ب  -H�
 ). م10/9/2008(إ

 .ت�زیw ا��&ب �W ���9%�ت %��  ا���دة أ%�Yء ه	>� ا��
ری� -

 ).م22/9/2008(ورش %�!  -

 ).م9/2008(ت�زیw ا����ی�ت -

 ).م9/2008(%�! إ
�=	�ن�ت   -


�=	�ن�تت�H	! ن� -Cا iئ�. 

  .%�! a�	� ����ب�� ا�
%8 اFآ�دی�� -

  

  1/8-    �bb%���� s	��bb
 أ
  و��W�� ����ی8 ا��&ب

-  wم وض�Lت ون��		وة %) أن�اع ا���
 .)م22/7/2008(ا�H��Cن در��ت ن

 . �����رات وا�=�ن��iت��	! a�	� ا��8JH ا���ر�� -

 .ت��ری� ا���JH	) ا���ر�		) ��ض	� -

- bbb	�J�إدارة ا �bbb=m���  داءF ئ��bbb@��ورى وا
bbb�ی8 ا�bbb���م ا�bbbLب� �bbb	����م ا��bbbEu� �
 .م17/5/2009ا��&ب 

��م -EFب�~ ا �W وری�
  .ت�		� أ
��ب ا�H��Cن�ت ا�

-    �bbوری
وذ�bb� qbb) خbb&ل ا�H��Cن�bbت ا�
   8	bbbb����� �bbbb	����ا �� bbbbنFوا �bbbb	����وا
   �bbbb	ت ا��@�ئ�bbbbن�H��Cا q�Sbbbbات� وآSbbbb�ا
   �bbb
ا���Hی�ی�bbb ا�@� bbb	� ����bbb! ا�
را

  .�ا��nن
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  اFهــــــــ
اف  ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ـــــــــ� ت

  )م30/9/2009
  1/9 – �� bbbbbbbbbنFا 

  ا��&ب	ــــ�
       �W �@�
ن �ط ری�ض� ، نb �ط إ����b%� ،   (ا��J	� اFن �� ا��&ب	� ا��� ی�8 ���ر

 �
  ).، %�����W ، �W��T ، أ
 iا��bbب  ^bbTو�� 
bb����    �bb	ب&��� ا� bbنFا �bbW (	E�bb����ة ا#bbW�Jی� و�
bb���) دى�bb� /
  ).%���/ ����ى 


ة و����� ����� �
�	

�	� � �	�J�ا �W��  ت 9	w ا��&ب %�� ���ر
� اFن 

 

  1/9/1-  �bbbbbbbbbbb�  خ

ةbbbbbbbو����  �bbbbbbb����

  .�uن �� ا��&ب	�

  ).م11/2008 ( =�بإ
�=	�ن�ت %)  ��دة أداء إدارة ر%�ی� ا�إ��اء  -
- � ).م1/2008  ( �ـــــــ�� ا��&ب	ــــــ	� ����
ة  �uن ـــ� �ــــخ

- ��
 ).م2/2009 (إ
�=	�ن�ت ���&ب %) اFن �� ا��&ب	� ا���

 .�ـــــــ�� ا��&ب	ــــــ�  �uن ــــخ�إ%���د  -

-    w� م ��دة أداء ر%�ی� ا� =�ب�Lب�� ن��� b

	� ا� �آ� ا���ب	� �|
� �رات ا�@�
 8L��وا ISOاءات��Cا v	@9وت .  

  


��ت    -1/9/2  bbbbbbbخ
   8%
m&ب	� ���	vة �

��  .���ر
� اFن 

- �
Fب وا&�   ).م10/2008( ت J	! ��9ن إت�Hد ا�
   .ن ��اF ص��� ت��ی�  -
-  v	@9تsری
  .�E%�ت ت

-     �bb�9��اف ا�bbب�ش �bb	�	��رة ا�bb=��ا �bb�% �bbا��اب� �bbE���ب ا&bb�� wbbت�دی !bbح� !bb�%
�	%����Cا. 

- 
 . �W إ%
اد د�	! ���ر
� اFن �� ا��&ب	� Fول ��ةءا�=


ورة  ا وإ%
اد   �|ش��اك @9� �W	vا� -��	�

ة      ا��	b�����ا ��
	�b�ت ا�	�Jا���ص� ب 
 ���m ����� ��
 .) 45s��mإش��اك %
د  (م14/7/2009ب�J	� ا��	


اد ا�bbbJ �ف ا��@�ئ	�bbb ب#
��bbbء ا��bbb&ب ا����bbb�H	) وآ�bbb�9� q�Sbbb اCش�bbbاف    -bbb%إ

 ( ا��	�	� ب������Jات	�

ری�- ا���ی� – أب� E	� –ب�ر �J
  ). إ

ت�زیXbb�� wbb اCن�bb9ز %��� �bb	bbm wbb&ب       -

ادی�%Cا �E���ا. 

-      �bbb	ب&��� ا� bbbنFا !bbb	�د wbbbاد وت�زی
bbb%إ
��9	w ا��&ب وآq�S ت�زیw د�	b! اCرش�bد      

 .اFآ�دی�� ��&ب ا����E ا��n��n واFو��

-   �bbW !bbوائFة ا� bb��ب ا&bb���ح�bb ش�bbف ��
�ق ا�
را
b	� وآq�Sb ��ح�b ش�bف         ��	w ا�� 

   �bbb������ا �� bbbنFا �bbbW (یvئ�bbb��ب ا&bbb���
 .ب�ت�Hد ا��&ب

-       �bbbbn��n�ا �bbbE���ب ا&bbb�� �bbb<�@ت wbbb8 وضbbbت
Fا �bbوا��اب�,  �bb	=�ائ�bb� �bbW !bbدة ا�J	�	�bbء ا�

  .�W ��ح� إ%&ن�ت
  1/9/3-   �bbbbbbbbbbbbbb	�a 

ت 9	w أ%�Yء ه	>�  

ری� وا��bb&ب  bb��ا
  �bbbbbbbb
%��bbbbbbbb ���ر

 ��  .اFن 

- 
( � أ%�Yء ه	>� ا��
ری�� آ� �W  اFن �� ا��&ب	� ض�) أن ا�� �رإدراج ب�
 ) .إ
���رة ربN زی�دة ا�
خ! ب�9دة اFداء

  )�Eارات ���9 ا�����9 (%45زی�دة ن�=� ا��	�ب ��&ب ا�� �ط ح��  -
 �ـــــــ&ب	ـــ�� ا�� ـــــــت�Jی8 ا���دة أ%�Yء ه	>� ا��
ری� ا�� �رآ	) �W اFن         -

 ).م3/2009( د �W ح�! ت��	s اCتHـــ�


ری�    -bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%اك أ�bbاإش �bbW     �bb	ب&��� ا� bbنFا wbb	�� �bb�% اف�bbشC
��Jات (ا��	�	� ��–�	�
 ). ا�
ورة ا��	

-          �b������ا �� bنFت وا�bا��@���ن �W ی�
 %��b ا��b �رآ	) �bW      ت�زیw ش@�دات ت�
 .اFن �� ا�������

-  �bbbض �bbb	ب&��� ا� bbbنFا �bbbW ری�
bbb��ا �bbb<	ء ه�Ybbb%رآ� أ� bbb� �=�bbbن wbbbوض (
��=�ت ا���E	�ت ا�� در��ت أ%����.  

  .إن �ء �E%� ت
ریs ت�ب�� ��%�ی� ا� =�ب


��ت – 1/10  bbbbbbbخ 
  ا���ی9ـــ	)

��ق ا���!     � iاد ا���ی

 ب���J	�b   )ب�ن��i ا��
ریs ا��b	�� (ی��
 ب�ن��i إ%bوی��

ة ب	�ن�ت ��9	w خ�ی9	@�%�E اد
  .إدارة ش>�ن ا���ی9	) ت��م %�� أ%

  ت�H أ
8 �ن�ت ����ی9	) �) خ&لی��
 ب�ن���E iا%
 ب	
  " . "(MIS) Manegment Information System  

 – ����� أ
	�ط –آ�	s ����ی9	) 
��یً� ب#
8 د�	! خ�ی�9 آ�	� ا��	
�� ی�
ر 
  م 2009 %�م ص
ر Fول ��ة

�) خ&ل ا��
�ئ! ا����
=� و��@� �Eائ8 ا���ی9	E (	�س وت�		8 رض�ء ی�8 

����ءCا.  

 

  1/10/1-   sbbbbbbb�J�
  �bbbbbbbbbل ����ب��bbbbbbbbb�W

  .ا���ی9	)

 .)م1/2008(إن �ء وح
ة ����ب�� ا���ی9	) -

  .ا��J	�ت�اص! ��Wل ب	) ا���ی9	) و -
 .ت@9	v د�	! ����ی9	) -


�	! 	�ئ��ا��� ن@� -� j�%�=� .ا���ی9	) ت�@	
اً �


آ��ر     -bb�ذ ا��bb
Fا 
	�bb�ا wbb� ج�bb���ا !bbح� sbb�% (	9ی�bb��ا wbb� ءات�bb�� / ل�bbآ�
  �H��ر وزی� ا� ��
�� وآq�Sb   ص=�� �	�b�وب� � >�ن ا
b��   آ�ت� b� �bی�%
 ا�

  .ا�
واء

  


ة   1/10/2  %�E 
 �T
H� ن�ت�	ب

����Wو.  

  .MIS )م2/2008( �ت %) ا���ی9	)ـــ
 ب	�نـــ�ا%ــ
اد Eـــإ% -

اث ن�Lم ت�=w ا���ی9	) -H�
  ).م10/2008( إ
  .)م25/2/2009(  ا�9@�ت ا���O	�	� %) خ�یi ا��J	�ءإ
�=	�ن %) رض� -
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  ـــــــ
افاFهـ  ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ـــــــــ� ت

 ا���ــ�یــــ	� اFآــ�دی�	ــــ� -2

2/1-    �bbT
H� �bb	�	ت�� iا��bbب 
و��ن�bbb ت��اwbbb� ^bbbW ا����bbbی	�    

  .اFآ�دی�	� ا�����
ة
2/1/1- �bbbbbbb	أآ�دی� �	ی�bbbbbbb��  


	� ����� و����
ة�	E.  

-  ��9� !	J ت   

 . ت�ص	X أ%��ل ا����9 ����%	� ب��@�م  ا����ی	� اFآ�دی�	� -

  ورش %�! %b) ت�=	b^ ا����bی	� و%�b! ���رنwb� �b ا����bی	�          -
 ) .م26/7/2008(اFآ�دی�	� ا����	� 

 . ن
وات%�!   -

 .  � �رآ� ��W�� �) أ%�Yء ه	>� ا��
ری� -

 .م�17/3/2009 اFآ�دی�	� ورش� %�! %) ت�=	^ ا����ی	 -

-  �bbbbbbb	آ�دی�Fا �	ی�bbbbbbb���� �bbbbbbb	�J�ا �bbbbbbb�9� د�bbbbbbb��%إ)NARS( 
 .م24/3/2009

 .م26/5/2009ورش� %�! %) ��@�م ا����ی	� اFآ�دی�	�  -

-   i8 ا���ر�� ��=�ن��JH��ا ٍ�	�� .م16/5/2009ت

ت�W���� !�% 8 �����ت ا����	� ا����	�	� ا���ص� ب���رات        -
��ما�&ئ�H ا�9
ی
ة ���J	� و��EFا �W �@رى ��ا���. 

ت8bb ت��یsbb ت�صbb	X ا�=�نi��bb ا�
را
�J�� �bb	�bb���� �ًbb�=m �bbذج      -
ا���ب� ا���
! �b) ا�@	>�b ا����	��Yb� �bن ا��b9دة وا�b��%Cد            

)70.(% 

-       �b	�����ا �	b
)  Bench Marks(ت8b وضwb ا��&��bت ا��	�
 �=� %60����رات ا�=�ن��i ا�
را
� ���J	� ب�

=�ن�b�=m i��b �����ی�b ا���
b!        ت�� ��ا��� وت�
ی! ت�ص	X ا�     -
 �=�  %�80) ا��8JH ا���ر�� ��=�ن��i ب�

 


ة   -2/1/2bbbbbbb	� ت�bbbbbbb
 ���ر
  �bbbb	آ�دی�Fا �	ی�bbbb���ا ^bbbb	=���

��T���ا.  

- wbbت�زی ���bbن  (bb� �	bb
��� ا���ب	�bb(ا����bbی	� ا����	�bb ا��	�bb��ا (

ة             2009إص
ار ی��ی�   bوح ^bی�m (b% �b	�J�م ب���bEFا �b�% م

  . ا��9دة ب���J	�ض��ن

  

2/1/3-  �bbbة ����ب�
bbb���� �bbb	�a

ى ت�=	bbbbbbbbb^ ا����bbbbbbbbbی	� bbbbbbbbb�
   s�bbbbbbن 
bbbbbbی
Hوت �bbbbbb	آ�دی�Fا

  .اCن�9ز

-  ���� �bb�9� !	J bbت     �bb	آ�دی�Fا �	ی�bb���ا ^bb	=�إ����%�bbت  ب��bb ت
  .���ب��

  .ورش %�! %) ت��	8 ا�=�ن��m i=�ً� �����ی	� اFآ�دی�	� -
-         �W���b��� م ا�� ��آ���EFوا �	�J�ب� �	م ا������Eu� ت&
��ا


	�ا�
را.  

  

 ب�ن��i ت��	��  -2/1/4
��T^ و����
 m=�ً� �����ی	� 
اFآ�دی�	� وإح�	���ت 
�ق 

  .ا���!


ی) �W ا���9ن  -	��� . ت��	8 ا�=�ن��i%)� �رآ� ا��w��9 وا��

 .أد�� ا�=�ن��i ��ضy ب@� ��اص��ت ا���ی9	) -

 .ت J	! ���9 ت��ی� ا�=�ن��i ا����	�� -

) وا���JH	) ا���ر�		)   ت��ری� ا�=�ن��i وا���ا��	) ا���ر�		    -
 .�W ا����ف %�� �
ى ت�H	^ اFه
اف وا������ت

ب�ن��i ت��	�� ��T^ و����
 m=�ً� �����ی	� اFآ�دی�	� وإح�	���bت         

�ق ا���!. 

�	) ت��bb	8 ا�=�ن�bb��� �ًbb�=m i��bbری� ا���bbا��	) وaراء      bbHت �bb�خ
��

ی) �) ا��	���  .ا��

  

2/1/5-    �bbbbb�T�� اءات�bbbbbإ� 
bb	اخ�
� وا���ر�	�bb ����ا���bb ا�

)�bbbbbbbbbbbbbbbدوری  ( i��bbbbbbbbbbbbbbbن�=��
  .وا����رات

��م -EFى ا��� .��9ن ��ا��� داخ�	� %�� �

 . ��ض	�–ت��ری� ا���ا�w ا���ر��  -

 . ��ض	�–ت��ری� ا��8JH ا���ر��  -

��م -EFى ا��� .��9ن ��ا��� داخ�	� %�� �

 . ��ض	�–ت��ری� ا���ا�w ا���ر��  -

 . ��ض	�–ت��ری� ا��8JH ا���ر��  -

�ت اFداء ا��� �bbW ����bb9	wbb ا����bbرات ��9	wbb   ت�H	bb! إ
�bb=	�ن -
         �@��b

اً Cرb	@ن� ت��bn�ا �b
ا���ق ا�
را
	� %) ا���! ا�
را

  .إ�� وح
ة ض��ن ا��9دة ب������9


 أ 	�bb�ا (bb� �bb	اخ�

 ./ د.ت8bb تJ bb	�bb�9� ! ����ا���bb ا�	�bb�ا

ة أ 	�bb�8 وا	اه�bbإب �bb�%.ة   ./ د
	�bb�م وا�bbH��ا (�bbن� ح�bb@ت


 ا�   ./ د.أ�H� 
 ت��ی�b  –ت��bری� �Wدی�b   (���زى  ص��ء أح�
�%���.(  

2/1/6-   (	�bbbbbbbbbH�� �bbbbbbbbb� خ
 �bbا��ا�� �bbیS���� �ًbb�=m iا��bb=�ا


ی)	������.  

-        !bb���ق ا�bb

ة C �ًbb�=mح�	�bbج bbی
���bbر ( إض�bb�� �W�bbرات �
 )ا����ی^ واC%&م ا�
وائ� إ�� ا����رات اCخ�	�ری� 


 أ   -bbی
H�� �bb	����م ا��bbEFا �bb=m���  �bbری�	خ�Cرات ا�bb���ء ا��bb

   ����bbbbbb9�م ا�bbbbbb��� �bbbbbb@ب !bbbbb���أ ا
bbbbbbوب �@�	bbbbbbاً ���ص
bbbbb	@ت�

  .م2011/م2010

     �	bb
 ت8bb ت�=	bb^  –تbb�% 8bb! أر�bbEم آ�دی�bb���� �bbرات ا�
را
 �n��n�ا �E���ب ا&m ��% ��
  ).2009/2010(ا�&ئ�H ا���
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  اFهــــــــ
اف  ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E) 5/3/2008=! ا����ة  ا���ــ��ـــــــــ� ت

  ا����رات ا�
را
ــ	�/ ا�=�ا�i ا����	�	�  -3

3/1-  �bbbbbbbb	�	����ا iا��bbbbbbbb=�ا 
  .وإح�	���ت ا��w��9 وا����	�

=�ا�i �&ئ�� ا�   -3/1/1
 wbbb� �bbb	�	����ت إا�bbb��	ح�

�ق ا���!.  

  .إ
�=	�ن�ت -

ی) -	���  .E	�س aراء ا��
- � �bb�W8    ��ا	��bb��وا w	��bb��ا i��bbب�ن �bb�% �bb���9�وا �bb	�J�ا �bb�9

 .)م�W)22/2/2009 ا�
وائ� 

 .���رن� �����ت ا�=�ن��i ا�9
ی
 �w ا����ی	� اFآ�دی�	� ا����	� -

- �	�
��ع ا�
را
�ت ا��	E ��9� ��% iض ا�=�ن���%.  


اث ب�ا�i ا����	8 وا����	w ا�
وائ� وت�� H�
ت8 إ
�	�J���9 ا� (� j	�% ��Wو���9 ا�����9 وه� ا���ا 

 ��
��ع ا��	E ��9� (� �
ب�����9 اF%�� ت�H ا�
را
 iا�=�ن�� ^Wى ت�ا
� �W���� إ��اء ���رن� 
������9ت ب�
�w ا����ی	� اFآ�دی�	� ا��	�
	� ا�����
ة وآq�S ���رن� 
 iوب�ن�� �	�
ا�=�ن��i ا�9
ی
 �w ب�ن��i ا����م ا��	

�	J	�	آ�Cا ��
  .ا��	
3/1/2- bbون�� iا��bb=�ا �

  ا����	�	� إ
��9ب� ����		�
 ت�		� ا���ائy ا�
اخ�	� ب��bءاً %��bE �bارات ��b�9 ا��b���9 دون       ت8   -

 8bT  – ت8b إدخ�bل ���bرات إخ�	�ری�b          –ا����ع ا��b�9� �b ا����bع        
 .إض��W ���رات �
ی
ة

ت�� إض��W ���رات ح
ی�W �n ب�ن��i ا����م ا��	
�	� �n! ت�bری�            -
   ��
	�bb�خ! ا
bbو�– bb��ر ا�bbb��   وائ�
bb�م ا&bbb��ی^ وا�� ���bbbر –

  ���ر
� ص	
�	� وص	
�� ا���� �	�ت–إ
���Wت أو�	� 

-  �Wری� ت8 إض��	و���رات إخ��	
 ت�
ی&ت �W ا����رات ا�
را

-  8bbت  �bb	J	�	آ�Cا ��
	�bb�ا i��bbاث ب�ن
H�bb
 وت��bb ا���ا�bb�% �bb�W  –إ
) ���وض %�� ���9 ا����bع (ب�ن��i ا����	8 وا����	w ا�
وائ�  

��=�ت ا���قوذ�q ب��ء %�� ��.  

  

3/2 - i8 ا�=�ا�	ت�� 
  :ا����	�	�

-  X	bbbت�ص 
bbb����    رات�bbb���وا �bbb	�	����ا iا��bbb=�� (bbbو��� ^bbbTو��
�	
 .ا�
را

- ��
 .ت�اW^ ت��	8 ا�=�ا�i ا����	�	� �w ر
��� و��ی�ت ا��5

-            i��bاف ا�=�ن
bهF �bب���� �W
@��b��ا �	�	ا������ت ا���� �W����

ة و����T و�����ا����	������ .  

  


ی[  -3/3Hا��� وت��
 iوا����رات /  ا�=�ا�
�	
  ا�
را

إ��اءات ����T ����ا��� ا�
وری� �W ا�=�bا�i ا����	�	b� �b) خb&ل              -
���9 ت��bی� ا�=�bا�i ،      (��9ن ��ا��� وت��ی� ��=�ا�i ا����	�	�      

iاخ�� ��=�ا�
  .)���9 ا���ا��� ا�
اخ�	� وا���ر�	� ، ا���	8 ا�

  

�@	&ت ا���دی� �����8ا����	8 وا����8 وا� -4�  
 إ
��ات	9	� �����  -4/1

  و����T �����	8 وا����8
ت�ا�W إ
��ات	9	�   -4/1/1

ت��ی� �mق (�����	8 وا����8 
���H	^ ا������ت ا����	8 

iاف ا�=�ن��
  .وأه

-  ��9� !	J إ����%�ت–ت . 

 .ت�Hی! %
د �) ا����رات ا�
را
	� ا�� ���رات  إ���Jون	� -

 .و��د �����ت ���	� ����ی� �mق ا��
ری� -

- ��

ی) �) ا��	��� .إرت��ع رض�ء ا��

-  8	bb����ق ا�bbm �
�	�bb� �bb	�J�ا �bb�9� د�bb��%8 إbbEار ر����bbرة ب�bb� ا��
 .م24/3/2009ب��ری� ) 540(

��م ا����	�  -EFا �=m��� (� 
  . ا����رات ا��J�Cون	����! ا��vی


اف ت��bbی�   -bbbت وأه�bbb�����ا ^bbb	�H�� 8	bbb����ق ا�bbbm
ا�=�نi��bbbbbb وآq�Sbbbbbb ت�زیwbbbbbb اCرش�bbbbbbد اFآ�bbbbbbدی��   

 .م7/2009

��دة أ%�Ybbء  -bb�� �bb	=�J��ت ا�%��bb�د ا
bb% (bb% ن&bb%Cا
 .���م ا�
را
� ا��H��ه	>� ا��
ری� �


b=�رة ت��%�	�b وت8b ت�زی�       12ت8 ش�اء %
د     -   �b@  �b�%
           sری
b��� !b�% �bورش 
��م ا����	� ب���J	� وت8 %�EFا


ام ه�S ا��=�رة��
 .%�� إ

-   (	�H80ت %        ����b9�ب ا�b�J�ا (b�    ن�	=�b
و%�b! إ
 .%) ا���Jب ا�����9

-       
bbا��ح ��bb

ر��ت bb� ث&bbT د
bb% �W�bb8 إضbb500ت 

ر��   b� wb�9ب� sb��m   م�bb��ة ا�b� ولF sb�ت آ�	�bb ا�

ا�
را
� ا��W ���H ��ا%	
 ب�
 ا���%� ا��nن	�b@O �bاً          
 .وذ�q ����	! ا��W�nJ ا��
دی� ب���
ر��ت اFص�	�


 ا����bbbرات      -bbbی
H�� �bbb	����م ا��bbbEFا �bbb=m��� �bbbت�
  .اCخ�	�ری�


� (أن��ط ا����8     -4/1/2�	

 8���bb�ا w	9 bb�� �bbة و����
bb����

  )ا�Sات� وا����%��

 .)ح�
�J� ، ��a s=� (ت�ا�W ���در ا����8 ا�Sات� -


رة             -bE �b	ة %�� ت��
%��زی�دة أن �� %��	� �W ب�~ ا����رات ���
 .ا����s %�� ا����8 ا�Sات�

��م وا��J	� ب�� -EFارات ��9�� ا�Eات�S�در��ت �����8 ا o	�. 

-          ���b9��ا �bW 8���b�8 وا	�����bب �bا���ارات ا���ص �=�%�! ح�� ب�
��مEFوا �	ا����9.  
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  اFهــــــــ
اف  ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ـــــــــ� ت

	�bbbbbbb  ا����ر
�bbbbbbbت ا����-4/2
  .�����	8 وا����8

4/2/1-     8	bbbbbb����در ا��bbbbbb�
  .ا�Sات�

  . تvوی
 ا�����! و�E%�ت ا�
رس - -
  . و
�ئ! %�ض ���رة– أ�@vة %��	� - -
- 
 .ت��	S خ�� اCح&ل وا��9
ی


�=	�ن�ترض�ء E	�س �
ى  -Cی^ ا�m (% ب&� .ا�


ات ا����	8 وا����8  -%���. 

- 

���ار �W ت��	S خ�� اCح&ل وا��9
یCا. 

- 	�H8ت	ات ا����
%��  .! إ
�=	�ن�ت رض�ء ا��&ب %) �

-        !b������ 
bی
ت8 اCن�@�ء �) ت��	Sb خ��b اCحb&ل  ا��9
             �b�Wا�� �bوت� �b	�J�م ا��bEأ wb	�9ری� ب
b��ت ا�%�Eو

     8Eر��ت ر

ام ���
 2 ، 1(إدارة آ�	� ا��s %�� إ
 ،3 (��
�&ب ا��	�. 

-         ��bل %�� ا��خ��H�ت8 إ%���د ���! �|خ�=�رات ا
  .� ��	�دة ا��J=	�ت� �) ا�	�ن��Jا�
و�	


ة   -4/2/2bbbbbbbbb���� �bbbbbbbbb� خ
 �bbbbbbb	����م ا��bbbbbbbEFی� ا�bbbbbbb���
واCداری� �vی�دة �Wص ا����	8     

  .وا����8


ة -���� �� .و��د خ

��م -EFإ����%�ت ��9�� ا. 

 .� �رآ� ا��&ب �W ت@9	v ب�~ ا����ری� ا����	� -

- ��  .ت��ری� %) �
ى ا���
م �W ت��	S ا��

 �bbbوإ%���ده �bbb���م  ت8bbb وضwbbb خbbbEFی� ا�bbb��� 
     b�8 وا	ص ا�����W ی�دةv� �	����8  �ا��    wbم ب�ض�bE

       (b� jbن�J� ��9� ����م      ا��bEFء ا�b
��دة رؤb�ا

ة أ	�bb�ا �bb

 �ن�دیbb./ د.ا����	�bb ب�ئ�bb�H� 
bbأح� 

��م ا�
را
b	� ����bم          bEFا N����Hظ وت8 ت��� خ
  .م2009/2010

4/3- �nی
��رة وح� �=�J�.  - ��J�Cا �bbb=�J��دور ا (bbb% !bbb�% �bbb8 ورش	bbb����ا �bbb��L�� �bbbW �bbb	ون
  .م16/10/2008م ، 8/10/2008

-   !�%          ����b9�م ا�b��ل ا&bخ �b=�J��ا �b�% (ددی�b���د ا
bب� �	ئ��bإح
 .م2008/2009م ، 2007/2008

- �nی
H�ا �	ا����� s�J�ا �Wت�ا. 

 .إ
�=	�ن�ت %) رض�ء ا��&ب -

-    sb�Jب �=�J��ا 
) ��)16458	(b� jb إ���b��    ) 3388(ب�=��b  تvوی
  .م��2/4/2009	j ب��ری� 

- �=�J��ت ا��
   .ت�H	! إ
�=	�ن�ت %) رض�ء ا��&ب %) خ

-  jو� ��&ت ��a s
  تvوی
 ا���J=� ب#�@vة ح�

-  
bbویv8 تbbئ~ ت�bbW ت��bb	=ة آ�v@�#bbب �bb=�J��ا (bb�

s ا��� ا��&ب��H�ة ا
 .وح

��دة ���bون� أ%�Ybء       -b�� �	9ول ن�ب�
ت8 %�! �

ری� ب���J	�bbb �|ش�bbbاف     bbb��ا �bbb<	ة ه
%��bbbو�

bb�% ب&bb�� ا�=�bbW  ]bbH ا���ا�wbb و%��bb� !bb  ا�
  .یX�J بj ا�����W s ا����8 ا�Sات�

4/4-�bbbبء  رض&bbb� %bbb)  ا�
     �bت ا����ح&	@�ا����در وا��

  .�����	8 وا����8

  . ت J	! ���9 �����	8 وا����8-
  .)م1/2009 ( ا��&بءإ
�=	�ن�ت %) �
ى رض�  -
-         b�% (	�bص�H�ا �bادی
%Cا �bE���ب ا&bm د
b% (b% ن�ت�	=�b
�   %�! إ

  .%�� ش@�دة ا��خ�� ا�
و�	� ��	�دة ا��J=	�ت�

اد دورات ت
ری=	�bbbb �5ه���bbbbH�� �bbbbل     -bbbb%إ (bbbb% ن&bbbb%Cا �bbbb�% 

  .ICDLش@�دة

  

4/5-    w� !������ ����W �
�	

  .� �آ! ا����	8

-  �	�J�ة �) ���9 ا

�ت  ا���
�� (ت��ری� ��������Cب� �	إح��ئ �W
  �bbbbbbbbbbbbb	���9�ام ا�bbbbbbbbbbbbb%F2007/2008 ، 2006/2007ا ،  

  ).م2008/2009
-  !bb�%      �bb�9� �bb�% �@bbو%�ض �	ص��bb��روس ا
bb�ا (bb% �bb
درا

�	�J�ا .   
  ).م3/2008(ت إ
�=	�ن %) ح�Yر ا��&ب ����Hض�ا  -

�Eار ���9 ا��J	�b ر8bE    (وا��د %�	@�  ت J	oH�� ��9� ! ا� �Jوى      -
 ).م16/2/2009 ب��ری� 538

- X	ب وإ%���د ت�ص&�  ).م24/3/2009 (وح
ة ش�Jوى ا�
-  �� ��J bbbbbb� �bbbbbb�9� ت�bbbbbb%إ���� �bbbbbbض�Hت و��bbbbbb
����Cا obbbbbbH 

  ).م2/2009(
-     8	bb����آ! ا� bb� wbb� !bb�����ا iئ�bbض ن��bb�� �bbب&�
 ا��5bbت�� ا�bb�% 

 .)م1/3/2009(وا��&ب 

 .oHW دورى ����دی^ ا� �Jوى -

-         ��H��b��ا ���b=��ب ورد ا&b�
�ت %�� ا�����C�9 ا	ن %) ن�&%Cا
8@�. 

-  �bbb

ول  ���bbb!دراbbb�  �bbbت ص�bbb%��9�� ات�bbbض�H��ا	100(�ة  
 sbb��m (       ���bbb9ب و�&bb�و%�ض�bb�9� �bb�% jbb شbb>�ن  ا����bb	8 وا�
��مEFم13/4/2009( ا.( 


��ذ ا�
آ��ر      -Fا 
	�ن�ئs رئ	� ا�����9 � >�ن ا����b	m��� /     8=� ا�

د bbbbbb% �	W�bbbbbbب ب�&bbbbbb�
ر��ض�H��� �W�bbbbbbض�bbbbbbات) 2(وا�� )

  ).م25/6/2009

  

4/6-����bbb� ب�bbbب^  آ��bbb�� 
  .����اص��ت

-   ��bbEFا (bb% درة��bb�ا sbb�J�ی� ا�bb�
اع  تbb8 إیbbEر �bb�% ل��bbH�م وا
 ).مISBN ) 80(%) 10/2008وت�E	8 دو�� 

-              �b�% �b@ب ا�����9 ب��J�ی� ا����م ا����	� ا��� �8 ی�8 تEFا w	9 ت
 .ا����ی� وا���Hل %�� ت�E	8 دو�� ور8E إی
اع

�	) m=�%� ا���Jب ا�����9 -Hت.  
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  اFهــــــــ
اف  ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   5/3/2008(=! ا����ة E  ا���ــ��ـــــــــ� ت

  )م30/9/2009
 دور �bb�Wل ����bb	8 ا���bbر��   -4/7

  .���ر�E ا�H��Cن	�
-  �ًbbbbbآ� �bbbbb	ن�H��Cا �bbbbbEر�� ���ر�bbbbb��8 ا	bbbbb���م ا�bbbbbLن �bbbbb�% �bbbbb	�J�ا 
bbbbbت���

  ).م7/2008(وآ	�ً�
 .ا��9دة ���		8 ا��ر�E ا�H��Cن	�ض��ن ��ا��� داخ�	� ��ح
ة  -

-               wb	�9� ن��bn�ا �b
�� إ���Hن�bت ا���b! ا�
راbل ن�
 �� �bW	wb     ا����bرات إر

ة  bbوح �bb�إ �	bb
 ��آvbb ت��bbی� ا����bb	8  وا��bb9دة ب���J	�bb ض��bbن ا���bbق ا�
را

  .ب������9

-      �bbb�% �bbb	ن�H��Cا �bbbEض ا��ر�bbb% 8bbbت
    wbbbbbbb	�� �bbbbbbW (		ر��bbbbbb��ا (	bbbbbb�	���ا

�bbW ا���bb! ا�
را
�bb ا��bbnن�  ا����bbرات 

ة ض��bbbbن ا��bbbb9د bbbbن�ت ب�ح�	=�bbb
Cة وا

�	�J�ب�.  

 ا��&ب %) ا���ق ء  رض�   -4/8

�� �W ا����ی8���  .ا��

  .إ
�=	�ن�تإ��اء  -

�=	�ن�ت -Cا iن��ئ !	�Hت.   


�� �bbW ا����bbی8    -���bb��ق ا�bb� إ��bbاءات اbb%C&ن %bb) ن��bbئi إ
�bb=	�ن %bb) ا�
�	H	Hت�.  

  

 �C ��9دارة اH��Cــ�نــ�ت -  .إدارة ا�H��Cن�ت  -4/9

 ).م12/2008(رص
 ا�
ر��ت ت J	! ��9ن  -

  .ت�ص	X أ%��ل ا����Jول -
  .إ����%�ت -

ر��ت    �زیwb ت��	��bت ا����bW !b     ت -b�ا 
bن رص�b9�    �bb<	ء ه�Yb%أ wb	�� �b�%

 ).م15/12/2008 (ا��
ری�

-  !	J ن�تت�H��Cدارة اC ��9�) 16/2/2009م.( 

 ).م4/2009(ت J	! ��9ن رص
 ا�
ر��ت  -


ر��ت %��� �b	wb أ%�Ybء           -b�ا 
bن رص�b9� �bW !b���ت ا�b�	ت�� wbت�زی �bb<	ه 
 .م10/5/2009ا��
ری� 

���ى ا�����9  -� ��% 
 .م22/6/2009إ����%�ت ا����Jول ا���ح


آ��ر        -b�ذ ا��b
Fا 
	�b�ا wb� در��ت ا���ق 

 ا��J	�b   / إ����ع ��9ن رصb	�%

��ذ ا�
آ��ر    Fا 
	�وآ	! ا��J	� � >�ن  ا����	8 وا��&ب ������ � E	wb     / وا�

  .م�J23/6/2009	� ��ی�o إدارة ا�H��Cن�ت %�� ����ى ا�

-     !�bbbb��� ت�bbbbن�H��Cاول ا
bbbb� wbbbbوض
 .ا�
را
� ا��nن� ب�
 أخS رأى ا��&ب

-  �bbE

د بbbH��ا �bbE��ا �bbW iئ�bb���ر ا�bb@Oإ
 .آ��ءةو

-     wbbض�� �bb	����م ا��bbEFا �bb=m��� �bbت�
   ����bb9�م ا�bb��� �bb	ن�Hإ�� �	bb
خ��bb درا

 .م2009/2010

-     
bbول ا���ح�bb��J�م ا�bbLن !bb	رى ت���bb�
���ى ا�����9� ��%.  

4/9/1-      �W ب&� a�	� �� �رآ� ا�

اول ا�H��Cن�ت� 

یHت.  


آ��ر           ئا�9
اول ا��=
 إ%&ن     -b�ذ ا��b
Fا 
	�b�ا ^bی�m (b%  ب&�/ 	� %�� ا�
��دة أ
�bbbتSة   bbb�ر ا�Ybbbح �bbbW qbbb�ب وذ&bbb�وآ	bbb! ا��J	bbb� �bbb >�ن ا����bbb	8 وا�

 .وت�زیw ن��� �) ا�9
اول %�� ا��&ب)  م12/2008(ا����رات


ا -� �W ب&� �mی^  ول إ���Hن�ت ا���! ا�
را
� ا��nن� %) أخS رأى ا�

��ذ ا�
آ��ر اFا 
	�و�
ی� ش>�ن  وآ	! ا��J	� � >�ن ا����	8 وا��&ب/ �

  .م4/2009ا��&ب ب�YHر ا���دة أ%�Yء ه	>� ا��
ری� ب����Hض�ات 

  


ان� آXء خ&ل  -4/9/2	� sری
ت
�

��ات ا�
را.  

- �	�

ی[ د�	! ا����ر
� ا��	Hت. 

 .��� ب�ا�i ا��
ریs ا��	��a�	� ���ا -

- sری
  &لـــــ) خـــ � ب�ا�i ت

Student Skill Development Program (SSDP)  )5/2 – 
م 6/2/2009  

).م13/2/2009 – 12/2،  ) 

 .ا��
ریs ا��	�� E	�س رض�ء ا��&ب %) -

 زی�رات � �آ�ت اFدوی� -

 رح�� ا�=�J��ری�س -


 ب#
	�ط -	
 w) ب���	رب
 .  s��m) 60( إ�� زی�دة %
د ا��&ب ا���


ری�       -bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%دة أ��bb�ا �bb�% �bbn��n�ا �bbE���ب  ا&bbm wbbت�زی �bbب����� 
 ).م8/5/2009 (ا��
ریs ا��	��

-     �bb�% �bb���9�ب� �	ئ��bb��ا �bb	��9�ص ب��bb��ا ��	�bb�ا sری
bb��ا iا��bbب wbbت�زی

ادی� %Cا �E���ت ا�=��m7/2009م. 

 ).ی�
�ر(ت
ریs ص	�� ���&ب ا����	vی) ب��
ول ا���ب	�  -

م وب�ا�i ت
ریRTC (7-8/4/2009   s(ب�ا�i ت
ریs وت�O	X �) خ&ل       -
 ��nJ�23/6/2009م. 

 .م6/2009) ��
وب ص	
�	�ت ا�
واء(%�
 ن
وة ت�O	�	� �w ش�آ� ا���Wق  -

-     ����bbb9�ا K� bbb��
 ورشbbb�% �bbb! ب���bbb�%26/5/2009  ص�bbbW ض�bbb�� م
�	J	�	آ�Cا ��
�&ب ا��	� sری
  .ا��

- 
ریs %�� ت8 %�! ت�ص	X �=�ن��i ا��
   �bbbbE���ب ا&bbbb�� �	�
	�bbbb�ا �bbbb
ا����ر

 .ا��n��n وا��اب��

-    �bbbb

ی[ ��bbbb�Jب ا����رbbbbHت !bbbb�% 8bbbbت
j�%�=m ة و��رى
 .ا��	
�	� ا�9	


ادی�b ا���bم         -%Cا �E���ب ا&m wت8 ت�زی
      �� bأن �b�% ا���ض�    �	ئ��b��ا �b	��9�ا

  ���bb��ا �bb�9��ا wbb� ون�bb���ب� �	�	�bb�ا
�LW�H��أة ب�����. 

-    
bbbbت i��bbbbب�ن Sbbbb	8 ت��bbbbب ت&bbbb�ریs ا�
   �bbb	=	�ری� و�bbb
 (bbb� (ی
bbbWد (ا��ا
bbb%6 

�=� �bbbW ا����bbbة �bbbm (    (bbb&بbbb�م ا�bbbأی
وذ�bbbbbbb� qbbbbbbb)  . م17/7-30/7/2009

 ا��=�دل ا��&ب�b    خ&ل ب�ن��i زی�رات    
  ��
	�bbb�ت ا�bbb	آ� wbbb�) sbbbوح�  ^ bbbد�

�	Eوا�&ذ.(  



  

  

19 

 
  

 /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

  )م30/9/2009
  أ%�Yء ه	>� ا��
ری�   -5

 آ��ی�bbbbbbbbb وآ��bbbbbbbbbءة -5/1
  أ%�Yء ه	>� ا��
ری�

�=�  وآ�ن�b   ا�@	>�b ا����ون�b إ��b ا��b&ب         / ت8 ���رن� أ%�Yء ه	>� ا��
ری�       -bن

ری�   bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%2ت      / أ
bb���ا wbb� ^bbب ت��&bb�ا�@	>�bb ا����ون�bb إ��bb ا�

 .ا�����ف ب@�


 إ -bbت��vbb9��ا 
bbی
H�� �bb�T�� اءات�bb� /  ری�
bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%أ �bbW ~ئ�bb��ا /
 )،  ت�H	! ن��ئi  إح��ئ	�ت  (ا�@	>� ا����ون�

-   vbb9��ا wbb� !bb������ �bb�T�� اءات�bbری�  / إ�
bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%أ �bbW ~ئ�bb��ا /
 .ا�@	>� ا����ون�

  ت8 ا�����=� ب���	! ا��
د ا�����ب 
��یً� �) ا��&ب  -
-   �L��إ%�دة ا �
 �W  ن�s ا����ری) �) ا���د� أ%�Yء ه	>� ا��
ری�ت8 درا

-         �bb<	ه �Ybb% !bbJ� ^	E
bb�ا �bb����ا o�bb���ا 
bbی
H�� ت�bbن�	ة ب
bb%�E !bb�% 8bbت
 .ت
ری�  وا�@	>� ا����ون�

-         �bW رك� bری� �����رات ا��� ی
ی�&ئ8 ا����o  ا����� ��Y% !J ه	>� ت
 ت
ری�@� ب��ءاً %�� ا��	�ة ا�Sات	�

-    �bb�Tة و��
bb���� �bb�ا���bbئ~ �Ybb%Fء ه	>wbb� !bb��� /  �bb  ا��vbb9  ���و��bbد خ
 ا��
ری� �W ب�~ ا������ت

-    N��� 

 ا��v9     ی���� �	�J�ا���ئ~    / داخ! ا    (	bاخ�� ب
b�اب ا
bن�Cب� q�وذ
��مEFب�~ ا  

       �bbbW ری�
bbb��ا �bbb<	اد ه
bbb%#ب �	ئ��bbbاد إح
bbb%8 إbbbت

ی
 ا��v9 أو ا���ئ~Hم ا������� وب������ ت��EFا  

5/2-
bbb%ا�E  (	bbb	ت� 


ری�  �ه	>b  أ%�Ybء b��ا/ 

  ا����ون� ا�@	>�

ا�@	>�b ا����ون�b إ��b ا��b&ب  ت��b^ وإح�	���bت       / ن�=� أ%�Yء ه	>� ا��
ری�     -
 ا���� ا����	�	�

-       !bb�����وا �bb
ت��
sbb ا�J�Cن	�bbت ��bb%�E (bbت  ا���Hض�bbات وا����bbل ا�
را
 وأ%
اد ا��&ب


ی
 ا��v9 ت8 %�! درا
� ت8 �) خ&�@�      -Hت /      �b<	@�ء ا�Yb%د أ
b% �bW ~ئ�b��ا
 ����ون�ا

- 8�E !ج آ�	ح�C �ً�=m (ی
 ت8 وضw خ�� خ��	� ���		) ا���	

 ا�@	>� ا����ون�/ ی��
 �Eا%
 وإ��اءات ����� ���		) أ%�Yء ه	>� ا��
ری�  -

 �Eا%
 ا���		) ����� و�Wً� ���ن�ن ت�L	8 ا�����9ت -


ری�         -b��ا �b<	ء ه�Yb%) أ		ی�8  ت� /        �b	����ت ا�b��	ح�|� �ًb�Wو  �bا����ون �b<	@�ا
�����
5.   

-       �ًbb�=m �bb	����ا �bbر�

ری� ب��bb9د ح�bb�% 8@���bb ا�bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%أ (	bb	ت�
  .���L	�E 8ن�ن ا�����9ت

-            �bW �bا����ون �b<	@�اد ا
ت8 %�! إح��ئ	�  ب#%
�	�J�م ا������� ب���EFا  

5/3- �bbb	رات ت��
bbbE 

 ه	>�b  أ%�Ybء  و�@�bرات 

  ا����ون� ا�@	>� /ا��
ری�


ی
 اCح�	�     -H�� ��T�� إ��اءات 
ن��bذج ، خ��b ، ب�bا�i     (��ت ا��
ری=	�b      ت��
 )ت
ری=	�

- �<W !J� �	=ری
 ی�8 ت��	S   ب�ا�i ت�=� اCح�	���ت ا��

 وضw ب�ا�i ت
ری�Y%F sء ه	>� ا��
ری� و���ون	@8 و�Wً� �|ح�	���ت -


��یً� - �����Cد ا

N ن�=� ا���
رب	) �) آ! W>� %�� ا����� 

یHت8 ت 

- 
 رب	) �) آ! W>�  ت8 إ%
اد ب	�ن ب�
د ون�=� ا���

-   sری
bb��دود ا�bbو� �bb	�%�W 8	bb	��� اءات�bb8   (إ�	bb	ت� ، iئ�bbن� !bb	�Hن�ت ، ت�	=�bb
إ
  )ا�=�ا�i ا��
ری=	�

-      �bbb�% ًدا�bbb��%إ �bbb	=ری

 ا�=�bbbا�i ا��bbbی
H8 تbbbت

ی)	��� إ
�=	�ن�ت  ا��

-   �bbb	=ری

 ت�	bbb	�bbbW 8 ن@�ی�bbb آbbb! دورة تbbbی�� / 
S	����ا �Hت sری
  ��دود ا��

5/4- 8	b	ء  أداء  ت��Yb%أ 

�bb<	ری� ه
bb��ا/ �bb<	@�ا 

  ا����ون�


ری�   -bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%8 أ	bb	��� �bb�Tو�� �bb���� �	ی�bb�� د�bbو� / �bbا����ون �bb<	@�ا
vWا�H�ب� �� .��ت=


 أ(إ
�=	�ن�ت  -	���م ا����	� ./ د.ا�EFء ��9�� ا�

 ا��J	� ، رؤ	�%( 

 ا�@	>� ا����ون� / ���ی	� وإ��اءات ����T ���		8 أداء أ%�Yء ه	>� ا��
ری�  -


ری�  
�bbb=	�ن�ت ا��bbb&ب إ -bbb��ا �bbb<	ء ه�Ybbb%أ �bbbW / !bbb	�Hوت �bbbا����ون �bbb<	@�ا
  .ن��ئ9@�

-           ^b	=���م ت=��b��� �ًbذج ا��b �رآ� ا��b �رآ� �bW تEFء ا�
ا����ب�� �) E=! رؤ
 ن�Lم ��دة اFداء

إ��bاءات  ( ���b  ���		8  اFداء �����  �W ا���=	^ ا������
ة و����T  إ��اءات   -

=� و���ئ�� �H� ( 

-  � Eم�����EF�9�� ا� �W ن�ت�	=�
Cا iب ون��ئ&�  ا�راء ا��Hة ��

  

5/5-�bbا��ض  ��	O�bb�ا 


ری�  ه	>�Yb%F  �bء b��ا/ 

  ا����ون� ا�@	>�

-  � �bbb�Tة و��
bbb���� اءات�bbbإ�   �bbb<	ء ه�Ybbb%F ��	O�bbb�ء ا�bbbى ا��ض���bbb� 8	bbb	��
  ا��
ری�

 .إ
�=	�ن�ت ، أ
����ءات -

-  iئ�bbن� !bb	�Hت  	ء ه�Ybb%C ��	O�bb�ء ا�bbى ا��ض���bb� 8	bb	ری�ت�
bb��ا �bb< �bb<	@�وا 
 ا����ون�


ری�        -b��ا �b<	ء ه�Yb%F ��	O�b�ى ا��ض�ء ا���
���دة ب����! �) ت�		8 �Cی�8 ا
  ا����ون�

-     ��	O�bbb�ء ا�bbbس ا��ض�bb	�� ن�	=�bbb

اد إbbb%8 إbbت

���Jل ا�����بC  و��رى  ا����ب��  
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

   ا�=H[ ا����� واFن �� ا����	�-6

6-1 �	nH=�ا ��  ا��

6-1-1   �bbb�T�� �bbb	nHب �bbb� خ
�	�J�م وا��Eu� و�����  

-  ��
اد اFن %C ��9� !	J إ����%�ت–ت . 

-              ���b9� ء�b
��دة رؤb�ا �b@	W م إش��ك��EF) ا	ب !��J��وة %) ا
ن
��م و��
وب	EFواءا
 ) �) ش�آ�ت ا�

-        Nbb���م ����bbE � ا��bbEFا  ���bb9� ء�bb
��دة  رؤbb�ا wbb� ع�bbإ���
�	nH=�ا 

- �	�J�� �	nHب ����م ��ضw خEFء ا�
 .إ����ع �w رؤ

- �	�J�م ا��E) أ	آ� ب�� � �	nHب  N� .����ح خ

��م ا��J	� Cب
اء ا��أى �W ا���� ا�=nH	� ا�����ح�     -Eأ �=m���
�	�J��. 

��موص�ل  -EFب�~ ا��دود �) ا. 

-         �b�% �b	�J���9 ا� ��Wت8 ��ا   �bح   ��ا���b���   �b�ا�=nH	�b  ا��
 �W داءF8 ا		وت� �	�J��23/6/2009م.  

��م -Eu� �	nH=�ا N�
ی[ ا��Hت. 


ی[ و -H�� �	�aم��Eu� �	nH=�ا N� ��ا��� ا��

-        (b� �bده���%C م��bEu� �	nH=�ا N�ت�9	w ا��
 .م��9�8/2009 ا��J	� ب��ری� 


ة     -bbbbی
��م ����Nbbbb ا�=nH	�bbbb ا�9bbbbEFل ا�bbbb
إر
�	�J�� �	���Jت �	nHب �� و��Hو�� إی�9د خ

  


ة ب	�ن�ت %)    6-1-2%�E 
ا�=�Hث ا���b ت�b9ى      

  .وا��� ت8 ت��	Sه�


ة ب	�ن�bت       -b%�E ء� b8 إنbد    ت
b% !	9�bت  �b�% ����bb32(إش ( ]bbHب
 .بH[ �� �ر) 33(و

-            �b<	ء ه�Yb%ه� أ� bن  �b��ث ا�bHبFا wb	�� 8Yb! ی	د� �%�=m 8ت
�	�J�ری� ب�
 .ا��


ة ا�=	�ن�bت ا���ص�b ب�Fب�bHث ا���bE �bم ب�b �ه�             -%�E ]ی
Hت
�	�J�ری� ب�
  ا���دة أ%�Yء ه	>� ا��


ة ا�=	�ن�bbbت ا���ص�bbb ب���
�bbbئ!   -bbb%�E ]ی
bbbHت
 �bbbb��ا �bbbb	����ا�� �bbbb	�J�ا �bbbb@�H) ، �	��bbbb���

 .)دآ��را�


ة ا�=	�ن�bbbت ا���ص�bbb ب�Fب�bbbHث  -bbb%�E ]ی
bbbHت
  . ب��=�ا��� ن �ه� أ%�Yء ه	>� ا��
ری�

  6-1-3 �bbbbbbbا����� �bbbbbbb	�a 
�	nH=�ا ��  ا��

��م -EFء ��9�� أ�
 .���m=� ا���دة رؤ


 إ����%�ت ��ضw خ�� و��ا���@� -�%.  
��ه�bbW 8 ت -bbت �bb	�J�� �bb	nH=�ا �bb���م ����bbح  �bb �وع ���bbEه� أSbb	��

�	�J�ا. 

��م  ا����	� -EFا (� ��
 درا
� ا���N ا�=nH	� ا���
��م -Eu� �	nH=�ا N� .وضa w�	� ���ا��� ا��

��م -EF) ا	ا�� ��آ� ب �	nH=�ا N�  .�a	� ����	S ا��

��م           -bEu� �b	nH=�ا �b�ت�a �W�	� ���ا���b ا��
��مEFی^ ��9�� ا�m (% 

-    �bb�9� �bb�% �bb@ح�mم و��bbEFردود ا wbb	�9ت

را
�ت ا���	�ا� �	�J�وإ%���ده� �) ���9 ا.  

��ه�� H=�� ����W[ ا����� �W ت��ی� ا�=�ا�i وا����رات 6-2� .  

  6-2-1   �bbbbb���W ه����bbbbb�

ری�   bbb��ا �bbb<	ء ه�Ybbb%F

  �W ا�=H[ ا�����


ة    -bbbbbbbbbbی
  درا
bbbbbbbbbbm �bbbbbbbbbb&ب ا�
را
�bbbbbbbbbbت ا���	�bbbbbbbbbb�� �bbbbbbbbbbرات �
o����2�9ت ا� �W �	���%و �	�H� �	���� �@� .  

-   �	J�8 ا�E ی��م        i��b%�� ب�ن �	ت ا����
	�ء ا��=	� ب�
ریm s&ب ا�
را
)MOE(  ب�
�H�ام ا
��
 . ت��	8 اFدوی� ب�


ی[ ���رات ا�
را
�ت ا���	� ب��� دوری� -Hت. 

  ت8 � �رآ� أ%�Yء ه	>� ا��
ری� ب���J	� �W ا�=H[ ا����� -


ة ب	�ن�ت %) ا�=�Hث ا����	� -%�E �Wت�ا 

�=� أ%�Ybbء ه	>�bb ا� -bbدة ن�bbزی� bb��ری� ا
bb� (	رآ
 .�W ا�=H[ ا����� 


ری� �bbW اCش�bbاف   -bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%ه�� أ��bb�
��مEFب� �	ئ! ا�����
   %�� ا��

  6-2-2 �bbbbbbb	��% ث�bbbbbbbHب 
��ه�bbW 8 د%8bb وت��bbی�    bbت

  ا����	� ا����	�	�


ری� ب�bbbbbbbbb � أب�bbbbbbbbbHث     -bbbbbbbbb��ا �bbbbbbbbb<	ء ه�Ybbbbbbbbb%أ ~bbbbbbbbbم ب��bbbbbbbbbE
 ی�J) أن ت��ه�W 8 ا����	� ا����	�	� ا��&ب	�

��م ا��J	� ب�     -Eأ �=m��� 8ری�     ت
 J	! ���9 �) ا���دة أ%�Yء ه	>� ا��
��bb9� �bbW 8ل bb��ه� ا� bbی� �bb��ا �bb	����ث ا�bbHبFا (bb� دة���bb
|� 8�bb��ب�

�	
 .ت��ی� ا����رات ا�
را


ی[ ���رات ا�
را
�ت ا���	� ب��� دوری� -Hت. 
-     (b� �bbnرآ� أآ� bb� 8b80ت %  �bbW �bb	�J�ری� ب�
bb��ا �b<	ء ه�Ybb%أ (bb�

  ا�=H[ ا�����


���دة �) ا�=�Hث  -Cبا&�
ری� ا��� 

-    �bb�=m �bbی�ه��
د ا����bbرات ا���bb ت8bb تbb% دة�bbزی
 %2 ب��=� ����ئi ا�=�Hث


���دة �) ا�=�Hث ا����	�        -Cى ا
���9 ����ب�� �
 .�W ا����	� ا����	�	�

  

  6-2-3   �bbbbbbbb�T�� �bbbbbbbb	�a
  (bbbb� دة���bbbb
|� �bbbb���Wو
  �bbbbbbW ث�bbbbbbH=�ا iئ�bbbbbbن�
  iا��bbbbbbbbbbb=�ی� ا�bbbbbbbbbbb�ت

  وا����رات

  -  �bbbb�9�  �bbbb	�J�ى ا���bbbb� �bbbb�%���bbbb
|�  (bbbb� دة
�	�b   (اFب�Hث �W ت��bی� ا�=�bا�i وا����bرات    


ة����(  
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  /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت


	� وا���H	� ��vاو�� د8% 6-3�
Fا �	ا�����ا�=� ]H=�ا   

  6-3-1 !bbbbbbbbbbbbbbbbbbb���� 
و�bbbbbbbbbbbbbbbbbbb%�Eت درس 

��ر���  

-   !bbbb����م وب���bbbbEFب� �bbbbا���ص �bbbb	����ة اvbbbb@�Fا ~bbbbاء ب��bbbbش
�	�J�ى ب�vا���آ. 

 .ت@9	�E v%�ت ا�
رس ��&ب ا�
را
�ت ا���	� ب���
�ئ! ا����	�	� -

-   !bb����وا �bb	����م ا��bbEFا �bb@���Hت �bb��ة اvbb@�Fاء ا�bbل ش��J�bb
إ
  .ا���آvى

-  
 .������! ا���آvی�اCح&ل وا��9
ی

- 
H�ة اv@�Fا�=����ش�اء ب�~ ا ]H=�� �nی. 


=! ا��Fن ا������ - �	Wت�. 

تvوی
 �E%�ت ا�
روس ب���=�رة ا����%�	� وآq�S أ�@vbة      -
  .%�ض

 �a	�bbb ت��bbbی� -6-3-2  
�=�J��ت ا��
  خ

-              �b@���Hت �b��ا sb�J�اء ا� bب o�bت� �b��ت وا�=�J����9 ا� !	J ت
   q�Sbbب وآ&bb�
ری� وا�bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%F �bb����ا ]bbH=�ا �bb	��%

  .ب�~ ا�
وری�ت
-              �b	�J�ت ا�b��	اء إح�� b� q�ب وذ��J�ی�رة ���ض اv��9 ب� ���E

s�J�ا (� 

 .تvوی
 ا���J=� ب=�~ أ�@vة ا��J=	�ت� وا���ب��ت -

  .���m=� ب�~ دور ا�� � � �اء ب�~ ا�s�J ا����	� -

-    �bbbbط إن��ن�bbbbت� ون��bbbb	=ة آ�v@�#bbbbب �bbbb=�J��اد ا
bbbbإ�
 و�mب��ت

- wوا���ا� �nی
H�ا s�J�ش�اء ب�~ ا. 


د زی�دة  -%��O���=�J��ا . 

 .إش��اك ب�~ ����O ا���W �=�J دورات ت
ری=	� -


ون -	���
�@� ا�����  .تvوی
 ا���J=� ب#رXW خ�ر�	� ی

   وا���=	�	�ا�=	�	� ا�=�Hث 6-4

  6-4-1-  w	9 bb�� �bb	�a 
  ا�=	�	�ا�=�Hث 

��م ا������� ���b �رآ� �bW إ��bاء              -EFء ا�
ت8 %�
 إ����ع ب	) رؤ
  ).م30/10/2008(أب�Hث � ��آ� ب��ری� 

-      (bb� م��bbEوأ �bb	�J�ا !bbداخ �bb������م ا��bbEFا (	bbآ� ب�� bb� ث�bbHب
 آ�	�ت %��	� aخ�ى

��م ب���J	�bbb بv@�2�bbbة        -bbbEFا !bbbى و����vbbbا���آ !bbb����8 ا	%
bbbت
 .ا�����	�

-  �W !	��Hإ��اء ت w	9 �� م ا�� ��آ���EFوا �	�J�م ا��Eأ �=m���
�	�J�ا !����. 

��م ب��ار �) ��9        -EFی� ا��� ا��J	�b وا��b� �b)       ت8 ت J	! ���9 ت
  .خ&�@� ی�8 ت 9	w ا�=�Hث ا�=	�	�


ی
 ن�=� ا�=�Hث ا�=	�	� �Y%Fء ه	>� ا��
ری� -Hت. 

��م -EF) ا	ب �	�	ث ا�=�H=�ا w	9 �� ت�	�a. 

��م     -bbbEFا �bbbW ری�
bbb��ا �bbb<	ء ه�Ybbb%أ ~bbbه�� ب���bbb�
اFخ�ى وا��J	�ت اFخ�ى �bW اCش�bاف %��b ا��
�bئ!         

��مEFب� �	ا����.  

 ب	�	�bbb  ب�bbbHث6-4-2  
  �� �رة

 .ت8 ن � ا��
ی
 �) ا�=�Hث ا�=	>	� -

 ).3(ت8 %�! � �ریw ت�
م ا�=	>�  -

��م -EF) ا	ث � ��آ� ب�Hن � ب �W ار���
Cا. 

-              �b�إ sb���ء ب�J	�b ا�b��8 ا�bE (� ری�
ت8 إض��Y% �W ه	>� ت
��	� ب��8 ا��	
2ن	�ت	��� �=���  .���9 اCش�اف �


%8 ا�=H[ ا����� -� �	�J�� �
�	
 �Wمت�ا��EF) ا	ب . 

 36)  2008 -  2005( اFب�bbHث ا�=	�	�bb خbb&ل ا����bbة   -
 �=�bbbب� ]bbbH27ب % �bbbل ن�&bbbث خ�bbbHبFا !bbb�9� (bbb�

 .ا����ة

 .ت 9	w ا�=�Hث ا����	vة %�� ����ى ا�����9 -

  .ن � %
د �) اFب�Hث ا�=	�	� -

 ب�bbbbbbbbbbbbbbbbbbbHث 6-4-3  
   �bbbb�% ء�bbbbب� �bbbb	�	=�ت

w��9��ت ا���	إح�  


واء ��    -bbbbbbbbb�ا w	��bbbbbbbbbآ�ت ت�bbbbbbbbbش �bbbbbbbbb=m��� 8bbbbbbbbbه�� ت��bbbbbbbbb�  
 .�W ح!  ب�~ ا�� �آ! ا��� ت�ا�@@�

-        �bbbbbbbbbb�	=�إ��bbbbbbbbbbاء أب�bbbbbbbbbbHث �bbbbbbbbbb ��آ� �@�bbbbbbbbbb ��نsbbbbbbbbbb ت
          
bb���8 ا�bbE !bbn� ط�	bb
��م آ�	�bb ا���bb���� sbb أbbEأ ~bbب� �bbW

 وا��Fاض ا��9
ی�

-       ~bbب� �bbW sbb�
ری� ب�J	�bb ا�bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%أ ~bbه�� ب���bb�
�	�J�م ا������� ب���EFث ا��� ت�9ى ب��HبFا.  


د ا�=�bbHث ا� -bb% دة�bbزی �=�bbب� �bb	�	=��25 % !bb�9� (bb�
 ).2008 – 2005(اFب�Hث خ&ل ا����ة 

-  
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  ا������ت ا�����Oة
  ا���ــ��ــ�ت/اFهــ
اف 

  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة 

       رWــw آ�ــ�ءة ا�=�حnـــ	)-6-5

6-5-1 �bbbb	���� �bbbb	=ری
 ب�bbbbا�i ت

رات bb��ا  �bb<	ء ه�Ybb%F �bb	nH=�ا
  ا��
ری� 

�8 ا�J	�	�bء ا��=	�bW �b ا����bة            -bب� ��b

ورة ا��
ری=	�b ا���b�ا 
b�% 87ت-
12/2/2009 iام ب�ن��
��
 .MOEم %) ت��	8 اFدوی� ب�

  )11(ت8 %�! دورات ت
ری=	�  -

ت ورشbbbb% !bbbb�% �bbbb) آ	�	�bbbb آ��ب�bbbb ر
��% ���bbbb	�bbbb ب��bbbbری�        -bbbb�%

 ).م27/1/2009(


وة  -bرا   ن�b�� X	bت�ص �bb	�	آ (b%    ری��bbب� �b	���ت ا�b
ت  وب�bbا�i ا�
را
 ).م17/4/2009(

- sری
  FLDP أ%�Yء ه	>� ا��
ری�  �) خ&ل ت

-            �bا����ون �b<	@�ری� وا
b��ا �b<	ء ه�Y%أ w	9 �� �	�a
  � bb��وا ]bbH=�ا ���bb9� �bbW ]ی
bbH��ر وا�bbJب�Cا �bb�%

 .ا�����


 دورات ت
ری=	wbbW�� �bb آ��bbءة ا���	bb	�bb�% ( إدارة   -bb�%


ام اv@�Fة وا�����
 .اتوإ

-  ]bbbH=�ا �bbb	9@و�� �bbbJW �bbb	���� �bbb	=ری

 دورات تbbb�%
 .ا�����

�bb �رآ� ا�Ybb%2ء وا�@	>�bb ا����ون�bbW �bb ا��5bbت��ات  -
   ا���H	� وا�����	�وا��
وات

6-5-2 � bbbbbb��ا w	9 bbbbbb�� �bbbbbb	�a 
  ا�����

-    � bbت� �bb��ة اvbb	����ث ا�bbHبu� ة�bbW�J� ف��bbب �bb���9�ا �bb�9� ار�bbE
  .ب�9&ت %���	�


ر      -b��ا �b<	ء ه�Yم ب�~ أه�E      �b���9�ا (b� ة#bW�J� ف��bب �b	�J�ی� ب�
 ).خ���(��	��@8 ب� � أب�Hث ���	vة 

-   � bb% د
bb% ، �bb	���% ت&bb9� �bbW �ًbbnHن  ب�bbT&Tو �bbT&T د
bb% � bb8 نbbت
 .م2008أب�Hث �W �9&ت ��H	� وذ�q خ&ل %�م 

 .إن �ء ا��9ائv ا�ت	� ب����9 أ
	�ط

 .��ئvة ����� أ
	�ط ا���
ی�ی� -1

 .�	���ئvة ����� أ
	�ط ا�� 9	 -2

 .��ئvة أح�) ا��
�ئ! ا����	� -3

- ]Hب (�  .��ئvة أح

  .�W�J#ة �uب�Hث ا��� ت� � دو�	ً� -

6-5-3     �bbbbbbbbbb�T�� �bbbbbbbbbb	�a

ة �����ب��bbbbb وE	�bbbbbس   bbbbbو����

  ا���دود

��9 ����
ة ب��ری� -  � !	J م24/3/2009 ت 

  .���9 وإ
�=	�ن�ت -
- iا����ئ !	�Hوت �
  .درا
- y	H���إ��اءات ا. 

  .أب�Hث ���	vة -

   ا����ی! ا�=�nH ت��ع ���در6-6

6-6-1      �	�J�) ا	ل ب��W !ت�اص  
  وا��w��9 ����ی! ا�=H[ ا�����

 ���9 ��ضw ����ح�ت أخ�ى ����		) �W وO	�� �Y% ه	>� ا��
ری� -

-   �	�J�ة �) ���9 ا
 ت J	! ���9 ا�� �و%�ت ����

- �	�J�إ%���ده� �) ���9 ا 
 .ت��	! ���9 ا�� �و%�ت ب�

  .�ی! ا�=H[ ا����� ب���J	���ا
&ت �w ش�آ�ت اFدوی� ��� -

 .ت J	! ���9 و%�
 ���ءات -

 .ا����ه�� �W ح! � �آ! ت��	w ا�
واء -

- w��9��ا ��
 .ت��	j ا�=H[ ا����� ��


ی) -	���  ��ا
&ت �w ا��

�a	9 bb�� �bb	w ا���bbHل     6-6-2
�	
  %�� ��y درا


 إت��E	�ت �w �����ت إ��=	� -�%.  -       y�bb� �bb�% �bb	���ت ا�bb
ح��bbل ب�bbm ~bb&ب ا�
را

	�درا. 

- �	
 .ت��	8 دورة %) آ	�	� ا���
م ����y ا�
را

  


ات  6-6-3bbbbbbدور ا��ح !bbbbbb	ت��
  !bbت��ی �bbW ص�bb��ا wب�bb�ذات ا�

  ا�=H[ ا�����

ا��=	� وا��vر%�bW �b ا�=bH[       �=�ت�ت  ���ه�� وح
ة ا�   -   -
�	E����8 ا� .ا����� ب�

-  ]H=�ت��ی! ا �W �	J	�	آ�Cا ��
��ه�� ب�ن��i ا��	�
  .ا�����

6-6-4  �W !ت�اص      �b	�J�ا (	bل ب�
  .و�����ت أ��=	�

-         ��
	�bbbbbbbbb�ا �bbbbbbbbb	آ� (	bbbbbbbbbون ب�bbbbbbbbbت� (	�	E�bbbbbbbbbإت� 
bbbbbbbbb�% 8bbbbbbbbbت–   
�� . ����� أ
	�ط و������ ��ر
	�	� و��ن=	�	j ب��ن

- j	�	=و��ن �	�	

���ار �W ا���اص! ب	) ا��J	� و������ ��رCا. 

�J.Jacques   8/ د .زی�bbرة أ -bb�� رج�	اب��bb

�� ب�bb���9 إ	�bb�ا �bb	�Jب  
�	=�  .ا�J	�	�ء ا�

- �	�J�ب� �	ارس ا����
 ت��ع ا��

-       �bbbbW 8��bbbb��دول ا Xbbbb����� ت�bbbbnوب� y�bbbb� ل�bbbb
إر
 .ت����ت �
ی
ة

 .اmC&ع %�� آ! �
ی
 �W ��9ل ا�=H[ ا����� -

  

6-6-5    �nHب�ت�آ�2ت ت��ون ب
  �w �@�ت بnH	� ��H	� ودو�	�

-   - ���� w� ب�وت�آ�ل ت��ون��j	�	و��ب �	�	
  . ��ر

��رة و����
ة ��  6-7� �Hئ� �	ت ا����

را  

6-7-1    iا��bb=� رة�bb�� !bbآ�	ه
ا�
را
�ت ا���	� ب��ء %�� ���ی	� 

  أآ�دی�	� ����	�

 �=�نi��bbbb درا
�bbb ا����bbbbی	� اFآ�دی�	�bbb ا�����	�bbbb   -  ت�9	w ا����ی	� اFآ�دی�	� ا�����	� -
  ا�
را
�ت  ا���	�

6-7-2     iوی�bbb�� �bbb���W !ئ�bbb
و
�bb&ب    �� �b	���ت ا�b
ب�bا�i ا�
را


ی)Wا��ا  

  - mا���ب���� (m��ب� ��

اء آ�	�ت ا��	�% �=. 


ی) -Wب ا��ا&���ه�� ا�����9 ا������ ���.  

6-7-3   �bbb�Tة و��
bbb���� �bbb	�a   
 iا��� ا�=�ا����  

-   �bbوت��ی X	bbت�ص �bbا����� �bb	�J�ا �bb�9� (bb� ار�bbب� �bb�9� !	J bb8 تbbت
 iا����رات وا�=�ا�  

- i! ���9 ��ا��� ا����رات وا�=�ا�	ت��.  
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6-7-4 �bbbb
ت %�	�bbbb  ب�bbbbا�i درا
  ��ص�� و����
ة 

��م  -EFا !=E (� �	

د �) ا����رات ا�
را% X	ت8 ت�ص. 

-  �=�  %30ت�ص	X ���رات ب�
  ت�ص	X ���رات ا�
را
ــ�ت ا���	ـــ� -



  

  

24 

 

  ا������ت ا�����Oة
  ا���ــ��ــ�ت/اFهــ
اف 

   -م   E)5/3/2008=! ا����ة 
  )م30/6/2009

  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة  

  6-7- 5      wbb� �bb	�	����ت ا�bb�����ا ^bbWت�ا
  �bbbا�����ح �bbbر�
��	� / دب��bbbم ( ا�bbb��� /

  )دآ��را� 

- �	
    ت�		� ���	�ت ب�~ ا����رات ا�
را

  ���ی	� ����
ة Cخ�	�ر ا���bا��	)       6-7-6  
  ا���ر�		)

 .ت8 وضw ���ی	� Cخ�	�ر ا���ا��	) ا���ر�		) -


ی[ ���ی	� إخ�	�ر ا���ا��	) ا���ر�		) -Hت8 ت.  
  

     ن�Lم ا���9	! واCش�اف6-8


  ���bb�L و�����bb �|ش�bbاف  6-8-1  bb%ا�E  
  .%�� ا��
�ئ! ا����	�

-       �b�% �b	����ر��ت ا
b�� !	9�ت8 وض�E wا%
 ا��=�ل ���
ش�J=bb اCن��ن�bb ب�Cض�W�bb ا��bb إر
�bb�@� ا��bb ا��bb@9ت      

�	�J�ا������ وإ%&ن@� ب�. 

-  

ی[ �Eا%H! ا�ت	9�  �=�ل ا��

  


 ���bbbb�L و��  6-8-4  bbbb%ا�E !	9�bbbb�� �bbbb��

ی)Wب ا��ا&�  ا�

  إر
�ل ا���ا%
 �) E=! ا�����9  ن � ا���ا%
 ا�����L %�� ش=�J اCن��ن� -

  6-8-3 !	9�  رض�ء  ا��&ب %) ن�Lم ا��
  واCش�اف


�=	�ن -  . ا��&بء%�! إ
�=	�ن ��	�س رض� -Cا iن��ئ �
 %�! إح��ئ	�ت ودرا


�bb=	�ن�ت %bb) رض�bb ا��bb&ب      -Cل ا��J�bb
إ
)��  ).	� ، دآ��را�دب��م ، ���

  6-8-2    �bbbbbEا��ر �bbbbbل ���ا���bbbbb�W م�bbbbbLن 
  ا�H��Cن	�

 .ن�Lم ����ح ���ا��� ا��ر�E ا�H��Cن	� -

-        �bW �b	�J���9 ا� ��W��23/6/2009ا     �bا���� �b�% م
 .m&ب ا�
را
�ت ا���	� ���ر�E ا�H��Cن	�

-          8L�b� ]ی
bH��و����ح�ت ا ���H�ا wض��� �
إ%
اد درا
  .ا���ا���

�b��Lت �bW ا�
را
�bbت   وض�a wb	�bbL�� �bم ا��   -

ة(ا���	� ���� �	�.(.  


	� ب	)  %
د أ%�Yء ه	>�ا��
ری� وا��&ب  6-9�	E �=�   ن


ة ب	�ن�bbت  %bb) أ%�Ybbء     6-1-1  bb%�E !bb�% 

ری� وا��
�bbbئ! ا���bbb ی�W� bbbن    bbb��ا �bbb<	ه

�@	�% 


ری�        -bb��ا �bb<	ء ه�Ybb%أ (bb%  ت�bbن�	ة ب
bb%�E !bb�% 8bbت
 ��b ا��� أش��Wا وی�W� bن %�	@�b و���W�bة %     وا��
�ئ!  
��ان

�j�9إ� . 

��دة أ%�Ybء            -b�ا (b% ت�bن�	ة ب
b%�E !b�% (� ن�@�ءCت8 ا

ث دوریً�Hئ! ت�
  .ه	>� ا��
ری� وا��


ة ا�=	�ن�bbbbت ا���ص�bbbb ب�ش�bbbbاف    -bbbb%�E ]ی
bbbbHت
  .أ%�Yء ه	>� ا��
ری� %�� ا��
�ئ! ا����	�

  6-1-2  (	bbbbb	��� ة
bbbbbو���� �bbbbb���� 
bbbbb%ا�E 
  .أ%�Yء ه	>� ا��
ری�

  

- bbbb�n=�� �bbbb�L�� ت�bbbbن�	ة ب
bbbb%�E 8	bbbbLت� �bbbbH2ئ (bbbb% �
 .ا�����9ت

 .درا
� ا��ضw ا��H�� و����ح�ت ا���		� ا�����ب� -

-       �bb�	Oو �bbW (	bb	���� ى�bbت أخ�bbح���� wbbض�� �bb�9�
 .%�Y ه	>� ت
ری�

إ��Eاح ب��		) ص	�د�� ت�H�	! وإخ�	�ر أYbW! ا��b�Jءات     -
   �	��b	����ا �bb�% ل��bH�� 8@�b�   �bb�	Oو �bW 8@�bb		وت�


%��
رس ��.  
  %.  40ب
2ً �) %30إ�� ت��	~ ن�=� اF%�رات  -

-         !=�b�ا !YWأ �

 إ����%�ت و���ءات �
را�%
  .���		) أ%�Yء ه	>� ا��
ری�

   ا�
را
�ت ا���	�-7

 �b)    ا�����ح�  ا���	�    ا�
ر��ت ا����	�  -7/1  
�	�J�ا.  


ب����ت           -bb�ـ�را�                    -اbbآ�
 -    ا�
  ا�����ــ�	�

-  �	

�ت ا���	��
را���ا��� ا�=�ا�i ا�
را.  

      . ا����	� ا����	�	� �W ا�
را
�ت ا���	�-7/2  

    7/2/1-iو ا�=�ا� y-   ا���ائ �	ت ا����
    وضw 2ئ�H �=�ا�i ا�
را

    7/2/2-�	��    .ت�
ی! ���	�ت ا����رات -   ب�ا�i ا����

    .ت�
ی! ���	�ت ا����رات -   ب�ا�i ا�
آ��را�-7/2/3    

    7/2/4-o����دب����ت ا iب�ا�       

 ن�bbbbLم ت��bbbbیbbbbm 8&ب ا�
را
�bbbbت   7-3  
  ا���	�

    

    7-3-1    �bbbbb%���� 8	bbbb	ئ! ت��bbbb
 و
  �bbbbbb	�	����ت ا�bbbbbb�����س ا�bbbbbb	��

�W
@��  ا��

 إ
�=	�ن�ت -

  
  

ت��ری� ا���ا�w ا���ر��    7-3-2    
     wbbb� 8	bbb	���ق ا�bbbm �bbbب���� (bbb%

  ��اص��ت ا����ر

    

    7-3-3 �bbbbbل ���ا���bbbbb�W م�bbbbbLن  
  ا��ر�E ا�H��Cن	�
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  7-4 &m س رض�ء�	E �	���ت ا�
  ب ا�
را

  ن��bbbbئi إ
�bbbb=	�ن E	�bbbbس    7-4-1    
  رض�ء ا��&ب

 %�! إ
�=	�ن ��&ب ا������	� وا�
آ��را� -  E	�س رض� ���&ب -

- j�	�Hن وت�	=�
Cا �
  درا

 إ��اءات ت�H	H	� ب��bءً    7-4-2    
  %�� ن��ئi ا���		8

 .رأى ا��&ب �W ا����Hى ا����� -

  رأى ا��&ب �W ز�) ا�H��Cن -

و -bbb� !ی
bbbت�   �bbb=ر� �bbb�% ء�bbbت ب��bbbن�H��Cل ا

 .ا��&ب

-      y���bb� اد�bb��ا ~�=bb� ن�bbH��Cا (bbی! ز�
bbت�
  .ا��&ب
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 /اFهــ
اف   ا������ت ا�����Oة
  )م30/9/2009 - 1/7(خ&ل ا����ة    )م30/6/2009   -م   E)5/3/2008=! ا����ة   ا���ــ��ــ�ت

   ا���		8 ا������ ����%�	� ا����	�	�-8

      ���		8 ا���%�	� ا����	�	�خ�� ش����   8-1  


ة     8-1-1    b���� �� خ

     !�� b�8 ا		���� ��Tو��

 �bbbbbb	�%���� ����bbbbbb��وا

  ا����	�	�


ة -���� �	� �� .و��د خ


ة ����		8 ا� ��! وا������ ����%�	� ا����	�	� -���� ��  .خ

ة و����T ����		8 ا� ��! ����%�	� ا����	�	� -���� �� .خ


ة ض��bbن ا��bb9دة ب���J	�bb    و��bbد خ��bb ی8�bb ت��	Sbbه� �bb) خbb&ل     -bbوح 
iوت��ی� ا����رات وا�=�ا� X	ب�� ت�ص����. 

 ا���
�bbW wbb ا����bb	8  –���ب��bb وت@9	vbb خ��bb ا�
را
�bb وا�H��Cن�bbت    -
 �bbbون��J�Cدی��   –ا�bbbآFد ا�bbbرشCوا �bbb	=�J��ت ا�%��bbb�ا – �bbbب���� 

 .ش�Jوى ا��&ب

 .���ب�� ا���� �) خ&ل وح
ة ض��ن ا��9دة -

 .ت�ص	X وت��ی� ا����رات -

 ا���
�W w ا����	8 ا��J�Cون� -

- �	=�J��ت ا�%�� .���ب�� ا��&ب %) �mی^ اCرش�د اFآ�دی�� وا�

 .���ب�� ش�Jوى ا��&ب -

  %.100�������ت ا���		8 ا�Sات�  -

    8-1-2  �bbbbbbbbbbbbbbbbbb
�	
 

�� ��bbbbb �رآ�  bbbbb
ا��5

 �bbW �bb	����اف ا�bbmFا

 !�� bb�ی8 ا�bb���ا �bb	��%

  ����%�	� ا����	�	�

- mFت �� �رآ� ا�
�	
  .�اف ا����	� �W %��	� ا����ی8و��د 
 .زی�دة � �رآ� ا�m2اف ا����	� �W ا����ی8 -

 .ت��	! %��	� ت�		8 ا�����H	) ا���ر�		) �W ا�H��Cن�ت ا� �@	� -

-   iا��bbbb=�رات وا�bbbb���� ر���bbbb��8 ا	bbbb���ن ا�	=�bbbb

اد ت��ی�bbbb إbbbb%إ
�	
  .ا�
را

-       �bb	����ت ا�bbن�H��Cا �bbW ذ��bb
Fوا sbb���
bb�� �bb �رآ� ا��	
و��bbد 
 .�Lی� وآq�S اFن �� ا����	� ا��X�J ب@� ا����sوا��

�� �� �رآ� ا�mFاف ا����	�   -

� ا��5�	�  %.75ا���		8 ا�Sات� �

 ا�bbbbbb�Cاءات  8-1-3    

  ا���H	�H ا����Sة

  ا���Sی� ا��ا��� -
- �	�J�م وا��Eu� �����خ&ل ا��5ت�� ا (� vیv���ا N� خ

-      �% �W �	����ا �=nا��� ی �	م ا������EFا �=m���   y	H�bت  ت�b	�
  qbb�ذ �bb	� أو �bbی�L��ت ا�bb
 –)آ�	�bb ا���W)sbbر��bbآ����� (ا��Jا

آ�	�bbbb ( ا����bbbb اCن�9	vی�bbbb  –) آ�	�bbbb ا����bbbbم ( ا��=�bbbbت –ا��	vی�bbbbء 
  ).ا�داب

-    �bbW �bbL��� �bb	�J�ب ا&bbm (b� �bb�

�bbت ا�������Cا �bb9	ن� (bb% �bت��ی
 .إ%�دة رص
 در��ت ���رات ا���! ا�
را
� ا��nن�

  %.75ءات ا���H	H	� ا���		8 ا�Sات� �|��ا -


ة     8-1-4    b���� �� خ

  vbbbbbbbbیvوت� (	�bbbbbbbbH��

  ا���%�	� ا����	�	�

   ��ا��� خ�ر�	� –إ
�=	�ن�ت  -
-  �	�J�م ا��EF ���% 5ت���  

�ت  -�	� ��ا��� ا�

�	) وت�vیv ا���%�	� ا����	�	� -H�� ة
���� ��  .خ

  

      ن�Lم داخ�� ��Wل Cدارة ا��9دة  8-2  

 إ��bbbbbbbbbbbbاءات 8-2-1    


ة ����اbbbbbbb���� �bbbbbbb��

  �bbbb	وا���ر� �bbbb	اخ�
ا�

iن���=��  

  .���9 %�	� ����ا��� ا�
اخ�	� -
- �
 .��	8 خ�ر�� ��=�ن��i ا�
را

- �	
 .��	8 خ�ر�� �����رات ا�
را

- �	
  .ت��	! ن�Lم ا���	8 ا���ر�� �����رات ا�
را


�bb �رات   -|� �bb	آ� ا���ب� bb�ا �bbدة ب��ا���bb9�� �bbم داخ��bbLء ن� bbإن
  ا�
و�	�

  .ا�i وا����رات���ب�� دوری� ����ری� ا�=� -
  إ%&ن ���رات ا�����ت -

    8-2-2   �bbم داخ��bbLن 

  ���ا��� ن8L ا��9دة


ة ض��bن         -bل وح&bخ (b� دة�b9�8 اLم داخ�� ���ا��� ن�Lو��د ن
�	�J�ا��9دة ب�. 

  .إ
�=	�ن�ت %) آ��ءة وح
ة ض��ن ا��9دة -

-          �bb	آ� ا���ب� bb�ا jbbا����� �bb�دة وت��bb9�� �bbم داخ��bbLء ن� bb8 إنbbت

� �رات ا�
و�	�|�. 

 .إ%
اد ����ت ا����رات -

 .ا����ب�� ا�
وری� ����ری� ا�=�ا�i وا����رات -

  %.75ا���		8 ا�Sات� ���ا��� ن8L ا��9دة  -

 ن�bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbLم  8-2-3    

  �bbbb	ا���ر� �bbbbا���ا��

�8L�bbbbbb إدارة ا��bbbbbb9دة  

�	�J�ب�  

و��د ن�Lم ��ا��� خ�ر�	� ��8L إدارة ا��9دة ب���J	� �b) خb&ل      -
  .وح
ة ض��ن ا��9دة ب������9

 . ISO 9001%�! إ��اءات ا���
م ����Hل %�� ش@�دة ��رى  -

 ISOا���		8 ا�Sات� ��8L ا���ا��� ا���ر�	� ����bHل %��b شb@�دة     -

9001  75%  

  8-3  �=
�H��ئ�� وا��      ا��

    8-3-1  (bbb���  م�bbbLن 

�=
�H��ئ�� وا�����  


�m (b% �=bیb^ إ��vbام         -  �H��ئ�� وا��b��م ا�Lن !	���� ����� �	�a 
ت��
bbEFء ا�bb

اد ت��bbری� شbb@�ی� %bb) إ��vbbام أ%�Ybbء   رؤbb%ب� �bb	����م ا��

  �bbb�% ض�bbbداء ت�Fدة ا�bbb� ت�bbb=���8 بbbb#داء ��bbb��ری� ب�
bbb��ا �bbb<	ه

آ��ر     bb�ذ ا��bb
Fا 
	�bb�ا �bb�إ wbbWم وت���bbEFا ���bb9� /  �bb	�J�ا 
bb	�%

���W@� إ�� ا�9@� ا����ط ب@� ���ب�� ��دة اFداء وت��ی� ربN زی�bدة        
  .ا�����9ا�
خ! ���ب! اFداء %�� ����ى 

    8-3-2  �bbbbbbbbbbbbbbbbbb
�	
 

   (bbb� 
bbbآ#��� ��bbb
ا��5

��ئ��  bb��م ا�bbLن ^bb	=�ت

�=
�H��وا  

- �=
�H��م ا�Lن (% �
�	
 إ%
اد 

 .اv��Cام ب��=	^ �Eن�ن ت�L	8 ا�����9ت -

-  (	�H��� اء ا��أى
  ).إ
�=	�ن�ت(درا
� ا��ضw ا��H�� وإب

-           �=b
�H��ئ�� وا��b��م ا�bLن ^b	=��� �W ت

� ا��5�	�ا���		8 ا�Sات� �
75% 


��ذ ا�
آ��ر        -Fا 
	���دة وآb&ء      / ت J	! ���9 �) ا�b�وا �	�J�ا 
	�%
��م ���#آ
 �) ت�=	^ ن�Lم �) خ&لEFء ا�
 .ا��J	� وا���دة رؤ

 .ت�=	^ �Eن�ن ت�L	8 ا�����9ت -1

 .ربW�J� N#ة ا���H	y ب���	8 ت��ی� ا����رات -2

 .ربN ا��F اCض��W ب�9دة اFداء -3

4-     bE��وا �	روس ا����ص
 ا��b��Hن �b% X–     (b) ا���b!      ت�9ی8 ا�
  .ا�=��nت
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 S	����ت ا�Eأه8 ا�� �آ! و���:)�@��
  )ا��� ت8 إر
 .ا���Hل %�� ا�������ت �) ب�~ ا�9@ـ�تص��ب�  .1


�	��ء اFح��ئ	�ت  .2C ن��ن�Fا������� %�� ا ��

م ت�ا�W ������ت %�� ص��Hت آ�	�ت ا��	%. 


م و��د خ�� إ
��ات	9	� �����9 أ
	�ط  .3%�@�Jش �Wا��@�ئ� . 


��یً� .4 �	�J�) ب�	ب ا���=��&�
اد ا���=��� زی�دة أ%
اد ا�%Fب ا���=# ب��	و�. 

 .ت#خ	� ا����ی! ا����� �) إدارة ا�� �وع .5

 .ن��E o%�ت ا���Hض�ات .6

��م ا�� ��آ� .7EFب�~ ا w� !�����ص��ب� ا. 

 .�����دی) ��) ا����ش%
م وض�ح ا���Lم ا��W ����9�� ���H ت�		��ت ا����O	) وا����ل وب��غ ��8L ا .8

 .ض�X ا��	vان	� ا������ �uب�Hث .9

  :اCی�9ب	�ت
1. j���W ة ض��ن ��دة
 .وح

 .ا����ون اCی�9ب� ب	) ��9ن ا�� �وع ا������� .2

��=�ت ا�� �وع وت��ون@�W 8 ا����	S � إدارة ا��J	� وا�����9 د8% .3��. 

���ى  .4bb� ع�bbأرت�  �%�bb�ا  �bb�% ل��bbH�ت ا�bb=��
%bb) ن�bbLم ��bbدة ا����bb	8 و��bbائ�Wد و�bb��%Cا�   (	bbب 

�&ب	@8 واCداری	) وا����ون وأ%�Yء ه	>� ا��
ری���
 . ب�J	� ا��	

  .ب���J	� �W ا�� �وع وا����%! اCی�9ب� �w ا�����=�ت ا��
ری� ه	>� � �رآ� ن�=� آ=	�ة �) أ%�Yء .5
6.  �� .ا�� �وع إ
��9ب� ا��
ی
 �) ا��&ب ��� �رآ� �W أن 


اث ب�ن��i ا����	8 وا� .7H�
 .���	w ا�
وائ�إ


	� وا���ارد ا�= �ی� .8�
Fا �	ة ت �! ا�=�
�=	^ ن�Lم ا���%�ت ا������� �
 .إ%
اد درا

9. �	�J�ب�  �	�
 .إص
ار ن �ة ا����م ا��	
�	� و%�
 �5ت�� ا����م ا��	

  ا���=	�ت
��م ا�� ��آ� .1EFم ا�Lب������9و��د ن . 


م ��E%� ب�~ أ%�Yء ه	>� ا��
ری� ب���ه	8 ا��9دة وا� .2%������ی� ا���. 

��م ا����	� ن�	�9 ن�Lم اC%�رات  .3EFب�~ ا �W ری�
 .ن�o أ%�Yء ه	>� ا��

4. j�	�Hج ا�� ��ا��� �) أ�! ت��H@8 ی	ری� و���ون
  .ا��Jدر ا����� �Y%Fء ه	>� ا��
  :ا���		8 ا�Sات�   

 

 v	��� داءa  
aداء ی��Hج ���
ی&ت   aداء ی��Hج ���
ی&ت  aداء ��ض�  aداء �	
ه�ی���  

 
�	) وا���ص	�تH��ح�ت ا����  

 .ت=�دل ا�vی�رات ب	) ا���ئ�	) %�� ا�� �وع �W ا��J	�ت ا������� وت=�دل ا�JWFر .1

  وضw 2ئ�H ���	� ��� �وع .2
  .زی�دة ا�
ورات ا��
ری=	� ���	�دات واCداری	) و�	��J ا���! اCدارى .3
 . ا�
%�ی� ا��&ئ�� ��
را
�ت ا���	� داخ�	� وخ�ر�	ً� .4


�تSة �	�ا������	) �W ��9ل ا�
را
�ت ا���	� وا�=�Hثت��	!  .5Fدور ا. 
  

  


