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  :�	�ن�ت %) ا� #�وع
  

  أ
ــ	�ط  ا�4ــــ���ـــــــــــــ�  ا��ـــ	 �ـــ�  ا��8	ــــــــــــ�
آــــ�د   � �ل أ>  ص��:./ د.أ  �ی� ا� #�وع

  ا� #ـــــــ�وع 
Ass / Pha / 3  

ی� ا����	<ي ا� 
  �� #�وع

ت�ری? �ء   ��!�� أ>  >�ـ	)./ د: 
  ا� #�وع

 م 2008/ 3/  5

    
وزارة ا����	D ا����� و>ة إدارة ا� #�و%�ت ا� �>�� ا��Bن	� �#�وع ا��!�ی�   ت �ی� ا� #�وع

 ا� �� �وا���ه	� �&%� �د

  :�	�ن�ت %) ا�3ی�رة ا� 	ان	� ا������
   ��د
ـــ�ا�   :رDJ ا�3ی�رة      .م2010/  3/ 24� �اHI ا�G 	ــF  ا :ت�ری? ا�3ی�رة

  :�Iی�K, Hاء ا�3ی�رة
 ا��O	D ا�!&وى هى/ ا��	 ا1
��ذ ا�آ��ر -1K%                              ��4��ا F	Pر.  
  .%�R ���4 ا� �����                                                           ـــــــ��ــ) >ــــــ��Q/  ا��	 ا�آ��ر -2
3-   .%�R ���4 ا� �����                                                            ا��ـــ�دىأ> ــــــــ /  ا�آ��ر ا��	

  :ا� #�رآ�ن �) ا��8	� SI ا�3ی�رة
  ) 6  إ� ��S ا��د(                              ا���یH اUدارى �� #ــ�وع        - أ

�ـــــ �ل أ>  صــــ��:                                                                    / ا��	 ا1
��ذ ا�آ��ر  -1          
 ا��8	� و�ی� ا� #�وع	 %.  

                                ��ـــــــ!�� أ>  >�ــــــــــ	)                                  / ا��	 ا�آ��ر  -2          
  .ا� ی� ا����	ــ<ى �� #ــــ�وع

          3-                                                                    زیـــان زیــ ا��ه	ـــــD/ ا�آ��ر ا1
��ذ ا��	
  .ا� ی� ا����	ــ<ى �� #ــــ�وع

>�ـ) J3% ��V�Iــــــــ�                                                                 / را��	 ا1
��ذ ا�آ�� -4          
  .وآ	� ا��8	� ��X#ن ا����	D وا�!&ب

 ا��> )                                                    / ا��	 ا1
��ذ ا�آ��ر  -5          K% ه��O�ا K% ��% �وآ	
�X#� �	�8�ثا�ZK�وا �	ت ا����
  .ن ا�را
وآ	� ت]�ن� >�) ا���Zم                                                                   / ا��	ة ا1
��ذة ا�آ��رة  -6          

�X	K�ا �	ا� �4 � وت�  ��  .ا��8	� ��X#ن ,
  )%Rــ�اً 33(  و���ون	]D  أ%�Rء ه	�X ا��ریF -ب

  
  :<ی��	�ن�ت ت��	

  

ة ض �ن ا��4دة                              −<�� S 	O���ا �( �F�4 ا��8	� رDJ                      ا%� �د ا�]	8
 م2005/ 10 /  26 ���ری?)  483


��ات	4	� ا��ؤی� وا��
���^�	� ��ا��� ا%� �د  −Uاف ا���ری? )  F�4�)536 ا��8	� رDJ   :وا��	D وا1ه
 م18/12/2008

یa ا�]	8� ا���O	 � ���8	�  ���ار �F�4 ا��8	� رDJ  إ%� �د −Zم���16/2/2009ری?  538ت 

−  DJر  �	ا��8 F�4� ار���  �	�8�� �J&,1ق ا�B	 �م���12/7/2009ری?  545إ%� �د ا. 

� اUدارة ���4دة  ���ار �F�4 ا��8	�  −B � م���12/7/2009ری?  545إ%� �د. 


��ات	4	� �� −Uا �!G�ا aیZإ%� �د ت  DJر  �	ا��8 F�4� ار���  �	م���31/8/2009ری?  �8547.  
د ا����ری� ا��� تD ت��	 ]� �I ض�ء ت�م ا�� � ��� #�وع  −%: 

ا����ی� ا�a��B   -      م5/12/2008 ���ری? ا��Bن� ا����ی�      -       م2008/ 5/9   ���ری? ا����ی� ا1ول 
  .م���1/4/2009ری? 

ا����ی�  –                .م10/10/2009ا����ی� ا�F��G      -   .م30/7/2009ا����ی� ا��ا�� ���ری?  
  .م20/1/2010 ا���دس ���ری? 

د ا� #�رآ	) SI ت��	< ا� #�وع −%: 

  %Rــ�اً)    161( د ــا��              ا���یH ا����	<ى �� #ـــــــ�وع                         -
                - �X	ء ه�R%د  أ  %Rــ�اً)    76(ا��ریF ��� #�وع                       ا��ــ
  %Rــ�اً)      29(  ون                        ا��ــد ـا� ر
ــ�ن ا� ��%ون وا� �	 -                
  %Rـــ�اً)       16(ــد  ــــ�ل                         ا��ــا� ��dــــــــــ	) وا�� ـــــــــــــ -                

e��f )      40( ا��ــد  ــ&ب                        ـــا�!ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ -                                 
�K��fو  
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ـ	ــــg ا��G!ـ: ا� �	ــــ�ر ا1ول 


ــــــ��ات	4	ـــ�Uا  
ا�]	ـ8ــــــــــــــ� : ا� �	ــ�ر ا��Bن� 

  ا���Oـــ	 ــــــــ�
 a��B�ــ�ر ا	ـــــــــــــــ�دة : ا� �	ا��

  وا�Zــــ�آ ـــــــــ�
ا� �ــــاJ	ــــــ� : ا� �	ــ�ر ا��ا�� 

  وا1,ــــــ&J	ــــ�ت
 F��G�ــ�ر ا	ــــــــــــــــــ�ز ا�4ــــــــ]ـــــ: ا� �

  اUدارى
ا� ــــ�ارد ا� ــــ��	ـــــ� : ا� �	ــ�ر ا���دس 

  وا� ـــــ�دیـــ�
ا� #�رآ� ا� �4 �	� وت� 	� : ا� �	ــ�ر ا����� 

�X	K�ا  
 (��B�ــ�ر ا	ا� �ــ� � وإدارة : ا� � Dا���ــ�یـــ

  ا��4دة
 

ا��ـرة :  ا� Zــ�ر ا1ول 

ـ�ــ	�ا�Q  



 ASS / PHA /3  آ�د ا� #�وع      ا��	�ـــ�  ا��8	�

  ث&ث�ن شـ]�اً  �ة ا� #�وع      أ
ــــــــ	�ط  ا�����4
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ـ�ـــ	� (ا� Zــ�ر ا1ول   ـــــــــــ�دة وا�Zـــ�آ ــــــــ�ا��	ــ  :ا� �ـــ	ــــ�ر ا�Bــ��ــــ��G� aـــ�ت  Q �رة ا  )ا��
  

  ا���اPــــــــــــــ/ ا� Gــــ��ـــــــــــ�ت   م
د   ا���X ا� ��]��I  �Iة ا����	<%

ا� #�رآ	) 
  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای� K�ا��]�ی�  ا  


��دور ��Iل �) ا��	�دا  3-7Q �� �	ا� �ارد ا�<ات �	ت�  �I �	 ت ا��8دی          -   
��Kن� �&ء�� �) >	a ا��� 	D وا� ��>� %1اد   3-7-7  

  )اU>&ل وا��4ی(ا�!&ب 
3/2009 1/2010 

 ا� ���	ون
15 

ث� وت��8 %1اد ا�!&ب -Zو� � P&� ن��K� 
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  ث&ث�ن شـ]�اً  �ة ا� #�وع      أ
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ا��رة (ا� Zــ�ر ا1ول   ��	ــــ� وا� ـــــــــــــ�دیـــــــ�ا� ــــ�ارد ا� ــ  ا� �ـــ	ــــ�ر ا�ـ�ــــــ�دس���Gـــ�ت 

ـ�ـــ	� Q �ا(  

  

  م

  ��Iة ا����	<  ا� ���Gت

�I  ا���X ا� ��]

د kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk%

  ا� #�kkkkkkkkkkkkرآ	) 

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

6 -1  

��ات	4	�آ��ی� ا� �ارد ا� ��	� ا����ی� ���Z	H ا��
��� وا��lی�ت وUاف ا            ا1ه

  
6-1-1  

    �[Iاkkوأه �kk[ی��Vو �[���kk

��kkیً� ���Z	Hkk ر �kk<�� �ا �kk	�� �ارد ا�kk �ا

��ات	4	�Uا  

 .���8	� � و��د ن�Oم ���  ��� 	� ا� �ارد ا� ��	 4 ا� ���	ی)  3/2010  6/2009
  �	Iإی�4د ��ارد إض�.  
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ـ�ـــ	� (ا� Zــ�ر ا1ول   ــ�رآ� ا� �4 �	ــــ� وت� 	ــــ� ا�K	Xــــ�ا� #  ا� �ـــ	ــــ�ر ا�ـ�ــــــ������Gـــ�ت Q �رة اا��

(  
  

  م
  ��Iة ا����	<  ا� ���Gت

�I  ا���X ا� ��]
د kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk%
  ا� #�kkkkkkkkkرآ	) 

  �I ا����	<
  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح

ای�K�ا��]�ی�  ا  


�� �� ��O �ت ا� �4 �  3- 7Q �ا �           آ��ی� وآ��ءة ت��%
  

7-3-1  
   �kkkkk	� � 4 �ت ا��kkkkkG�ات اkkkkk<و

ث� و�!�رةZ�  
ی)   - 4/2010 م6/2008	��kkkkkk� �ا �kkkkkk	 �

 دا,� و,�رج ا��8	�

5 - n	d���ا �����  
- �	Kf �Iا�J 

  

  

ا� � � ا� �آ3ي   - 1- 3-1- 7
ثZر و��!�  

ی)   - 2/2010 9/2008	��kkkkkk� �ا �kkkkkk	 �
 دا,� و,�رج ا��8	�

یa ��]� وا��یDو��د �Jا% �	�ن�ت ���1]3ة ا� ���دة ���� � ا� - 4Z  
8� �]�ز  -� �	l#ت �  )SOP(و��د د�	
� آ� �]�ز -	l#�� ������ ��Iو��د د  
- �	BZK�وا �	ت ا� � ����	�<o� �ً�Kf ش�اء ا�1]3ة Dت  
- Dی� ت�%ی�p� �B]3ة اU%&�	� وا���%	� ا�Z�ت ا��G�ی��م ا��� وا �[� � ا� !�ی�kت  �fیH %) ا� � 

�Zوص� �	�8 %�� ا��8Kا� �����ت ش.  
  .ا��8	� �F�4 �) ��ثH وd	�� وت�ص	n إدارى ه	8� و��د -

  

  

��آ3 ا��	�
�ت ب -7-3-1
  )ت��	�(ا��	�	� وا�Z	�ی� 

م4/2008  1/2010  ا����kkkkkk	� ش�kkkkkkآ�ت - 
�Pوا .ا�

 ه	�kkkkkkkkkkkX أ%�kkkkkkkkkkkRء -
Fریkkkk��ا (	B<�kkkkK�وا 
�kkkkkkkkkk,رج دا�kkkkkkkkkk,و 
 .ا�����4

� ا� ���دة ���1]3ة �	�ن�ت �Jا% و��د - 3 � ��� aیZ�ا �[�� Dی .وا��

� د�	� و��د -	l#ت � ).sop( �]�ز �8

� ������ د��I و��د -	l#�� � .�]�ز آ

- Dا�1]3ة ش�اء ت �ً�Kf ت���	�<o� �	� � �ا �	BZK�وا. 

- Dی� ت�%ی�p� �B]3ة اU%&�	� وا���%	� ا�Z�ت ا��G�ی��م ا��� وا �[� � ا� !�ی�kت  �fیH %) ا� � 
�Zوص� �	�8 %�� ا��8Kا� �����ت ش. 

 .ا��8	� �F�4 �) ��ثH وd	�� وت�ص	n ارىإد ه	8� و��د -
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ـ�ـــ	� (ا� Zــ�ر ا1ول   ا� #ــ�رآ� ا� �4 �	ــــ� وت� 	ــــ� ا�K	Xــــ�  ا� �ـــ	ــــ�ر ا�ـ�ــــــ������Gـــ�ت Q �رة اا��

(  
  

  م

  ��Iة ا����	<  ا� ���Gت

�I  ا���X ا� ��]

د kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk%

  ا� #�kkkkkkkkkkkkرآ	) 

  �I ا����	<

  ــــــ�ح�Qشـــ�ات ا��4ـــــــ
ای�K�ا��]�ی�  ا  

  

  

ج  ��آ3 ا�را
�ت -7-3-1
�	K!�ت�ت ا�K��� �	�  )ت��	�(ا��	

5/2008  1/2010  .ا��]�P	� ا���f �J&ب - 

ریF ه	�kkkX أ%�kkkRء -kkk��ا 
(	���kkkkkk��وا  �kkkkkk �4 �وا 

g	Z �ا. 

3 

ام ث���I ن#� -G�
� آ�&ج ا�!K	� ا���Kت�ت إ 8�.  
 .ا� �����3ت ��q ش�اء -

 .��ثH وd	�� وت�ص	n إدارى ه	8� و��د -

  

  

د  ا��	�	� ا� �4 �	� -1- 7-3
  )إن#�ء(ا�� �ذ�	� 

م5/2008  1/2010  ا�ار
	) ا�!&ب � �ع 
�	�8��� 4 

- یZ�4ة تZ��4ار ا� e�8�  �� .��ی  آ�	� ا��	


	F إ%� �د -� .ا��8	� �F�4 �) ا��	�	� ت

 .��ثH وd	�� وت�ص	n إدارى ه	8� و��د -

  

  

��ت ا�واP	� هـ  ��آ3 ا� ���-1- 7-3
  )ت!�ی�(

م5/2008  3/2010  - Hkkkkkا���ی �kkkkkK!�ا (kkkkk� 
 وص	�د�� أ�Kfء

5 

 .وتا,&ت]� ا��4نK	� و^ث�ره� ا1دوی� %) ��� �����ت ا�!�K ا���یH أ%�Rء إ�اد -

- H�, �!) ت��ون را�	ء ��R%أ Hا���ی �K!�ء �) ا�Kfد�� أ�	وص. 

 .�� �آ3 دوری� ن#�ة و��د -

- ����Uرات %) ا����
Uآ3 ا��اردة ا� �� �!
 .اU���8ون� ا��Kی ��ا

- Dش�اء ت q�� ا� �����3ت �ً�Kf ت���	�<o�. 

 .ا�#�8K %�� ا��8	� وص��Z ا� !�ی�ت �fیH %) �� �آ3 ا�%�ی� -

 .ا��8	� �F�4 �) ��ثH وd	�� وت�ص	n إدارى ه	8� و��د -
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ا�!ـــــــــــ&ب : ا� �	ــــــ�ر ا1ول 

  ــــــــــــ	)وا�Gـــــــ�ی4ـــ
ا� �ــــــــ�یـ� : ا� �	ــ�ر ا��Bنــ� 

  ا1آــــــــــــــ�دی 	ــــــــــــ�
 aـ��ـB�ــ�ر ا	: ا� � �	 	ا���� rا�ــ�K�ا� �ـ�رات / ا

�	
  ا�را
ا����	D وا����D وا���ـ]	&ت : ا� �	ــ�ر ا��ا�ـــ� 

  ا�ا%	 �
F��G�ــ�ر ا	ــــــــــ: ا� �X	ــــ�ء هR%ــــــ� أ
Fریـــــــــ  ا��ـ

ا�ZKـa ا��� ــ� وا1ن#ــــ!� : ا� �	ــ�ر ا���دس 
  ا��� 	ــــ�

ا�ـرا
ــــــــــــــــــــــــ�ت : ا� �	ــ�ر ا��ــ��� 
  ا���	ـــــــــــــــ�

ا���	ــ	D ا� �ـ� � ���ـ�%�	� : ا� �	ــ�ر ا���Bـــ) 
  ا����	 	�

ا���%�	� : ا� �Zر ا��Bن� 
 ا����	 	�
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����Gت ا� �	ـ�ر   
 ا1ول

 )ا���%�	� ا����	 	�( ا��Bن�ا� Zــ�ر  !ــــــــ&ب وا�Gــــــ�ی4ــــــــــــ	)ا�

  
  

  م

  ��Iة ا����	<  ا� ���Gت

�I  ا���X ا� ��]

د kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk%

  ا� #�kkkkkkرآ	) 

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

1-2   D����وا D	����� و��ث�� ����� �	4	ات��
             إ

اف      1-2-1kت وأه�k��G �ا Hk	�Z�� D	����ق ا�f ت!�ی�

 rن���K�ا  

10/

2008  

ة �	�ن�ت –إ�� �%�ت  –���4  -1   5  ا�!&ب  1/2010%�J  

 .إ%� �د �F�4 ا��8	� ��	�
� �fق ا����	D ا� !�رة -2 

د �) ا� ��رات ا�را
	� إ�� ���رات إ���8ون	� -3 % � .ت�Zی

 4- Fری��3Pة ا��ریF ( و��د ����Gت ���	� ��!�ی� �fق ا��

 ).ا� � 	3

 5- ��G�ی) �) ا  إرت��ع رض�ء  ا� ���	

1-3   rن���K�اف اات ا����	D وا�����Z�� D	H أه%��� � Pا��             

  

1-3-2  -    �kداریUوا �k	 ���م ا��J1ة ��!�ی� ا ��� �!,

D����وا D	����ص ا�I 3ی�دة�  

  

 .و��د ,!� ��� ة -1   8  ا�!&ب  1/2010  4/2008

 .#�رآ� ا�!&ب �I ت4]	3 ا����ری� ا��� 	� وا� ����ت ا����	 	�� -2 

 .إ�� �%�ت �F��4 ا��J1م -3 

 4- �!G�< ا	ت�� �I م  .ت��ری� %) �ى ا���

1-
7  

             .أ
��	e ت��یD ا�!&ب

  .��ت��	� دور ا� �	D ا��Gر  10  ا�!&ب  م1/2010  م7/2008  دور ��Iل �� �	D ا��Gر�� ���ر�J ا�Z��Uن	�  1-7-2  
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����Gت ا� �	ـ�ر   
 ا1ول

 )ا���%�	� ا����	 	�( ا��Bن�ا� Zــ�ر  ا�!ــــــــ&ب وا�Gــــــ�ی4ــــــــــــ	)

  

  ا� ���Gت  م

  ��Iة ا����	<

�I  ا���X ا� ��]

د %

  ا� #�رآ	) 

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

             	�د%D ا1ن#!� ا�!&�  1-8

 .ت�ا�I أد�� و�����ت %) ا� ��>�ت وا�1]3ة ا� ��>� � 3او�� ا1ن#!� -  10  ا�!&ب  م1/2010  م4/2008  ,��ت f&�	� �� 	3ة �%D � �ر
� ا1ن#!�  1-8-2

 .ت#4	� � 	� ا1ن#!� ا�!&�	� -

� ن��rP إ
�K	�ن�ت رض�ء ا�!&ب -	�Zت.  
            إدارة ا�Z��Uن�ت   1-9

  1-9-1  nن�تإدارة  آ�Z��Uدارة اU ����Iر��ت  -  8  ا�!&ب  م2/2010  م4/2008  ء و  إ�� �%�ت -ت8#	� وت�ص	n ��4ن أ% �ل رص ا�
- tن��نU�8 اKش ��%  �K
  .إ%&ن �اول ا�Z��Uن�ت �I ا� �ا%	 ا� ��

  1-9-2  
اول     kkkk� kkkkیZت �kkkkI ب&kkkk!�رآ� ا�kkkk#� �kkkk	�^

  ا�Z��Uن�ت
اول ا�Z��Uن�تأ,< رأى ا�!&ب  -  2  ا�!&ب  م1/2010  م4/2008� �I  

  ت�زی� ن�? �) ا�4اول %�� ا�!&ب -
1-10  �
ان� آnء ,&ل 
��ات ا�را	� eری .ت�ا�I ��ا�r تریe ص	�� دا,�� و,�ر�� -  65  ا�!&ب  م5/2010  م9/2008  ت

-  eری ).ش�آ�ت دواء(ت��ع �]�ت ا��

 .^�	� � �ا���  ��ا�r ا��ریe ا��	�� -

 .J	�س رض�ء ا�!&ب -

یa د�	� ا� -Zت�	� .  �ر
� ا��	

  )RTC  &SSDP(زیـــ�دة Iــــ�ص ا���d	ـــn و��ا�r ت� 	� �#ــــ�ی� ��Gــ�ی4ــــ	)  -
��ت ا��Gی4	)  1-11,            

  1-11-
2  

ث� و��I�� � ����� ا��Gی4	)Z� ن�ت�	ة �%�J  5/2008)  م1/2010  م	ی4�G�) -  4  ا	ی4�G�ث� %) اZ� ن�ت�	ة �%�J و��د)MIS.(  
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 )ا���%�	� ا����	 	�( ا��Bن�ا� Zــ�ر  ا� �ـــ�رات ا�را
ــ	�/ ا��Kا�r ا����	 	�  ا� �	ـ�ر ا��B�ـــ���G�aت   

  

د   ا���X ا� ��]��I  �Iة ا����	<  ا� ���Gت  م%
  ا� #�رآ	) 
  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

یa ا��Kا�r وا� ��رات  3-3Zا��� وت���	
            ا�را

اثإ 1- 3-3 Z�
ی ��rن�� � e

�ق U>�	���ت ��� � .إ
�K	�ن�ت -1   5  ا� ���	ی)  2/2010  2/2009 ا�� 

 .J	�س ^راء ا� ���	ی) -2 

 3- �Pوا  .��اF�4� ��I ا��8	� و�F�4 ا�����4 %�� ��ن��r ا����	� ا�
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 )ا���%�	� ا����	 	�( ا��Bن�ا� Zــ�ر  ــ]	&ت ا�ـا% ــــ�ا����	ــD وا����ــD وا���ـ ����Gت ا� �	ـ�ر ا�ـ�ا�ـــ�  

  

  م

  ��Iة ا����	<  ا� ���Gت

�I  ا���X ا� ��]

د kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk%

  ا� #�kkkkkkرآ	) 

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

4-2   D����وا D	����� و��ث�� ����� �	4	ات��
             إ

4-2-

1  

� D	kkk����ق ا�kkkf ی��kkk!اف تkkkت وأه�kkk��G �ا Hkkk	�Z�

 rن���K�ا  

10/

2008  

ة �	�ن�ت –إ�� �%�ت  –���4  -1   5  ا�!&ب  1/2010%�J  

 .إ%� �د �F�4 ا��8	� ��	�
� �fق ا����	D ا� !�رة -2 

د �) ا� ��رات ا�را
	� إ�� ���رات إ���8ون	� -3 % � .ت�Zی

 4-  Fری��3Pة ا��ریF (و��د ����Gت ���	� ��!�ی� �fق ا��

 ).	3ا� � 

 5- ��G�ی) �) ا  إرت��ع رض�ء  ا� ���	

4-3   rن���K�اف اات ا����	D وا�����Z�� D	H أه%��� � Pا��             

  

4-3-

2  

-   �kkkداریUوا �kkk	 ���م ا�kkk�J1ی� ا�kkk!�� ةkkk ��� �kkk!,

D����وا D	����ص ا�I 3ی�دة�  

  

 .و��د ,!� ��� ة -1   8  ا�!&ب  1/2010  4/2008

 .ا����ری� ا��� 	� وا� ����ت ا����	 	� �#�رآ� ا�!&ب �I ت4]	3 -2 

 .إ�� �%�ت �F��4 ا��J1م -3 

 4- �!G�< ا	ت�� �I م  .ت��ری� %) �ى ا���
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 ����Gت ا� �	ـ�ر  
Fـ��ــــG�ا 

Fریـــ )ا���%�	� ا����	 	�( ا��Bن�ا� Zــ�ر  أ%Rــــ�ء ه	Xـــ� ا��

  

  ا� ���Gت  م

  ��Iة ا����	<
 �X��ا  

�I  ا� ��]

د %

   #�رآ	) ا�

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

5-4  D[	و���ون Fریرات أ%�Rء ه	�X ا��J �	 ء   م10/2010  م4/2008  ت��kkkkkkkkkkkR%أ

 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkX	ه

 Fریkkkkkkkk��ا

D[	و���ون  

6  -        �kX	ء ه�kR%1 �	kری�رات ا�BZK	�k وا��k��ا �k	 ��� �	Kری,!� ت

 ا��ریo� �ً�Kf F>�	���ت

- �� �kk	�^   �kkIر �kkI �kkوأث�ره �kk	Kریة ��	�kkس ��kkدود ا��kkKا�r ا��kk �

Fری .آ��ءة أ%�Rء ه	�X ا��

  و��Iل - ��� eری ��آ3 ت

-      �k	 	����ا �k	 ���ا �!k#أن �kI) %�� آ�	ر�� Fریأ%�Rء ه	�X ت

�	BZK�وا.  
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 ����Gت ا� �	ـ�ر  
 ا��ــ�دس

ا���%�	� (ا� Zــ�ر ا��Bن�  ا�aZK ا��� � وا1ن#!� ا��� 	�
 )���	 	�ا�

  

  م

  ��Iة ا����	<  ا� ���Gت

�I  ا���X ا� ��]

د kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk%

  ا� #�kkkkkkkkkرآ	) 

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

6-4  	K�ث ا�ZK�ا��	�	K!��وا �	             

6-4-

2  

	� ��#�رة �R%1ء ه	�X ا��ریF وا�]	�Z�� �Xث �	

  ا� ��ون�

11/2008  3/2010   �X	ء ه�R%أ

ریF ا��

D[	و���ون  

3   - 	K�ث ا�ZK�إ��اء ا �	#4�� �	م�و��د ^���J1ا (	� �	. 

 -     �k#ن �kI �kا� ��ون �X	[�ء  وا�R%1د ازی�دة �#�رآ� %

 .ا��ZKث

 - ���O�� D%� �	�8�� �
�	
 �Iا��� �  ت�ا aZK�ا 

  زی�دة %د f&ب ا�را
�ت ا���	� 
��ی� - 

6-4-

3  

 زی�دة %د ا��ZKث ا��!K	�	� -   4  ا� ���	ون  م3/2010  12/2008  ا� �Z�� �4ث ت!K	�	� ���ء %�� إ>�	���ت 

 و��د ����Gت ���	� ��Uاء ا�aZK ا��� � - 

ت�kkا�I ��وت�آv�kkت ��kk ا� �kk �4 ا��kkGر�� و���kk Oت      - 

 ا� �4 � ا� ن� ����یH ا� #�و%�ت

�� ءإرت��ع ����ى رض� - G�ا �����  
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 ����Gت ا� �	ـ�ر  
 ا��ــ�دس

ا���%�	� (ا� Zــ�ر ا��Bن�  � � وا1ن#!� ا��� 	�ا�aZK ا��
 )ا����	 	�

  

  ا� ���Gت  م
  ��Iة ا����	<

�I  ا���X ا� ��]

د %

  ا� #�رآ	) 

  �I ا����	<

  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�ح
ای�K�ا��]�ی�  ا  

6-3  (	B<�K�آ��ءة ا �Iر             

  

6-3-

1  

 �	BZK�رات ا��ا�r تریK	� ��� 	� ا��

R%1 �X	[�وا Fری�ء ه	�X ا��

  ا� ��ون�

10/

  م2008

1/2010

  م

 �X	ء ه�R%ا

 Fریا��

D[	و���ون  

 .,!� تریK	� ��ث�� -   7

 ی�دة آ��ءة أ%�Rء ه	�X ا��ریFز - 

 .زی�دة %د ا� �ر�	) - 

 -             akZK�ا ���k4� �kI aیkZ��ر وا�k8��Uا �k�% �kا� ��ون �kX	[�وا Fریk��ا �kX	ء ه�kR%أ �	4#�� �	�^

 . �وا��#� ا���

 -  �	BZK�رات ا .ت�ا�I ��ا�r تریK	� �R%1ء ه	�X ا��ریF %�� ت� 	� ا��

ام ا�1]3ة وا� �ات - G�
 دورات تریK	� ���I آ��ءة ا���		) %�� إدارة وإ�%. 

 دورات تریK	� ��� 	� �8I و��]4	� ا�aZK ا��� � - �%. 

 .� ا�BZK	�ا� #�رآ� ا������ ��]	�X ا� ��ون� وا�!&ب �I ا� #�ری - 

 .ت�ا�I ^�	� �� ����� وJ	�س ا� �دود - 

 - �Bی .ت�ا�I دوری�ت %� 	� >

  .زی�دة �#�رآ� ا�R%vء وا�]	�X ا� ��ون� �I ا� Qت �ات وا��وات - 
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 )ا���%�	� ا����	 	�( ا��Bن�ا� Zــ�ر  ا���		D ا� �� � ����%�	� ا����	 	� ا�Bــ��ــ)  ����Gت ا� �	ـ�ر  

  

  ا� ���Gت  م
  ��Iة ا����	<

 �X��ا
�I  ا� ��]

د %
  ا� #�رآ	) 
  �I ا����	<

ای�  �Qشـــ�ات ا��4ـــــــــــــ�حK�ا��]�ی�  ا  

             ,!� ش���� ���		D ا���%�	� ا����	 	�  8-1

8-2  
      �kk	� % �kkI �kk	�� �اف ا�kkf1رآ� ا�kk# � �kk�
Q �ا �kk
�	


  ا����یD ا�#��� ����%�	� ا����	 	�


�ت � #�رآ� ا�f1اف ا� ��	� �I % �	� ا����یD -  5 ا�!&ب  م1/2010  م9/2008�	
 و��د 

-  Dا����ی �I �	�� �اف ا�f1زی�دة �#�رآ� ا  
  ��Z	Z	�ا���Zض� ��� ة �) ا� F��4 %) ا��Uاءات  -  5 ا�!&ب  م1/2010  م9/2009  ا��Uاءات ا���Z	�Z ا� �G<ة  8-3  
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aـ��ــB�ا�4ـ3ء ا  
ــ&ل ا��ــــ��ةأن#ــ!� ا� #ــ�وع ,
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vًرة :  أو
�	�ا��ــــQ �ا  

  
  

  
  

-8-  
Dا����ی 

��
Q �ا 

 ا��4دة وادارة

-7-  
 ا� #�رآ�

 وت� 	� � �4 �	�

�X	K�ا 

-6-  
 �اردـــا� 

 �ـــا� ��	
ـــ�دیــــــــوا� 

-5-  
ــــــــــــــا�4]
 اUداري از

-4-  
ـــــاJ	ـــا� �

 �ـــ
ـــ&J	ــــوا1,

-3-  
�ـــــــــــــــا��	

 دة

Z�ـــ�آ ـــوا� 

-2-  
�ــــــا�]	8 

S 	O���ا 

-1-  
	!G��ـــاg 


U4ـــا	ات��
 ي

رة ا��ــــ
�	�
Q �ا 
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 vرة ا�: أو
�	�ا��ــــQ   

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010 (,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة


ـــ -1Uا g	ــــ!G���4ا	ــــ��ات  

1-    Hkkk	K!وت �kkk�Kت
 g	kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk!G��ا

��kkkkkkkkkkkkkkkkات	�4 Uا

�	�8��. 


��ات	4	� ��ث��  ت��	<ی�,!�  -1Uا �!G�ا D	 ���
 .م8/2008    و��� ة

� ا����%� ا�ا,��  -2	�Z��ا �I����) ن��ط ا���ة
n�R�وا(. 

� ا����%� ا��Gر��  -3	�Z��ا �I����) ا���ص
 )وا��]یات

ی ا� -4Z�� �	PK� �
 .��4ة  وآ	�	� ت�4وزه�درا

5-  aZK�وا D	����ت اv�4� �I ت �!�رة�
�	

��ت ا� �4 �	�G�ا��� � وا. 

ة ��	�س �ى ت�Z	H ا��
��� وا1هاف  -6 ��� �	�^

��ات	4	� وا��	�
�تUا.  

^�	� ��	�س �ى ت�Z	H ا��
��� وا1هاف  -7

��ات	4	�Uا.  

 .وث	�� ا�را
� ا�<ات	�  -

  .� ��ث�� و��� ة,!� إ
��ات	4	 -
 .��ا��� وث	�� ا�را
� ا�<ات	� -


��ات	4	� -Uا �!G�ا ��	ا��� وث��. 


��ات	4	�Uا �!G�ا��� ا�� 

      ا�]	8ـــ� ا���Oــ	 � -2

 �kkkkkkk8	[�ی� ا�kkkkkkk!ت
  �kkkkk	�8�� �kkkkk 	O���ا

w�	�%�I وزی�دة. 

1- � 	O���ا �  .درا
� ��!�ی� ا�]	8
1-  .ه	8� ت�O	 � إ
��ش�دى ��ثH و��� 

2- 	��Xت و���!�
 ����I ت وإ,���ص�ت وأدوار�
 .و��� ة

3- � 	O���ا �ث� �I ا�]	8Z��� إدارات. 

 .إدارة ��� ة و����� Uدارة ا1ز��ت وا��8ارث -4

ة ��k�Z	) آ��kءة وآ��ی�k أ%�kRء       -5k ث�� و����� �	�^
Fری .ه	�X ا��

 .وث	�� ا���ص	n ا��d	�� ��ث�� و��� ة -

6- ل ��ثH و��� �� � 	Oت� � .ه	8

 .��4ن وا��>ات��ا��� ت�ص	n ا� -7

8- ��	d��ا n	8 �ل ا���ص�
 .إ
�8 �ل إ

��	d��ا n	3 ا���ص	8 �ل ت4]�
  ���8	� ا
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

  ا��	ـ�دة وا�Zــ�آ ـــ� -3

��
  :	�I ����I e ا��	�دة وا��Zآ wت��	< ^�	�ت وأ

  ���ی	� إ,�	�ر ا��	�دات ا1آ�دی 	�  -3-1

���kkkkkkی	�    -3-1-1
إ,�	�kkkkkر ا��	�kkkkkدات  

  .ا1آ�دی 	�

1-  �I دارةUآ � وا�Z�دة وا�	��4 ا��� �  .م8/3/2009ت8#	
2-  �I �	Kری  .�I ن g وت!�ی� ا��	�دات. م31/3/2009دورة ت
  .��Zض� وإ�� �%�ت -3
ث�kkk و  -4Z� ت�kkk	�^و �	ی�kkk��   ��kkk��� ر�kkk	�,U wkkkو���� �kkkث���

�	
  .ا��Kا�r ا����	 	� وا�را
 .إ
�K	�ن %) آ	�	� إ,�	�ر ا��	�دات ا����4	� -5

6- �	
 .��ا��� �fق إ,�	�ر ����� ا��Kا�r ا�را

7-      �k	���4�دات ا�k	��ر ا�k	�,إ �k	�	8� ص�G�ن ا�	K�
Uا��� ا��
 �I1/6/2009م. 


K�kkkk	�ن ا��kkkkGص � ��kkkkی	� إ,�	�kkkkر ا��	�kkkkدات      -8Uا �kkkkا���� 
 .ا1آ�دی 	�


K�kkk	�ن ا��kkkGص � ��kkkی	� إ,�	�kkkر ا��	�kkkدات  -9Uا rP�kkkن� �kkk	�Zت
 .ا1آ�دی 	�

� درا
kk% �kk) ا��ض�kk ا��,U ���kkZ	�kkر ا��	�kkدات    -10kk % Dkkت
 .اvآ�دی 	�

  .إ%اد رؤی� ا��8	� �I إ,�	�ر ا��	�دات ا1آ�دی 	� -11

-  �kkkkkوض�	ی�kkkkk��   دات�kkkkk	��ا (	kkkkk	ت�
�kI  ا1آ�دی 	� �I ض�ء رؤی� ا��8	� 

ات ا1آ�دی 	� � � یH�Z إ,�	�ر ا��	�د
  .وإ%&ن]� ت��	< ^�	�ت نDO ا��4دة

-    (	kkkkk	ر وت��kkkkk	�,إ �	ی�kkkkk�� ن&kkkkk%إ
  ا��	�دات ا1آ�دی 	�

-   >k,1ا rPص ن����G� ی� را���>lت
 �kkkI Fریkkk��ا �kkkX	ء ه�kkkR%أى أ�kkk� 

  إ,�	�ر ا��	�دات ا1آ�دی 	�
  

J	�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkدة  -3-2
  �kkkk���I �kkkk	fدی ��ا

ن gkkkkkkkkk ا��	�kkkkkkkkkدة  (
�fدی ��ا.(  

  .����G ا� �F�4� (% ��BK ا��8	�ت8#	� ا���4ن ا�  -1
2- �fی ��ا  . �Jارات �F��4 ا��J1م وا�� g ا�
 . �Jارات �F�4 ا��8	� وا�� g ا�ی ��ا�I �f ا���ارات -3

4-    gkk ل ن�kk< Fریkk��ا �kkX	ن ه�	K�kk
� ن�rP�kk إkk	�Zوت xkkت��ی Dkkت
 .ا��	�دة دی ��Jا�I �f ا��8	� و�F�4 ا��8	�

5- F�4� (% ��BK� �ا���4ن ا � .ا��8	� ��ا��� أ
F ت8#	

6-    Fkk�4م و��kk�J1ا F��kk4� �kkI �fی ��اkk�ا g �kk�ا �kkا����
  .ا��8	�

7-    �kI Dk���ا F�4و� D���ا �I �fی ��اإ
�K	�ن %) ا�� g ا�
 . م 20/6/2009

 .إ
�K	�ن %) ا�� g ا�ی ��ا�I �f ا��8	� و�F�4 ا��8	� -8

9-  g �kkk�ا (kkk% �kkkص�G�ن�ت ا�	K�kkk
Uا rP�kkkن� �kkk	�Zوت �kkkا����
 .� و�F��4 ا��J1ما�ی ��JاF�4� �I �f ا��8	

10-       �kض�Z� ء�kض �kI �k	�8�ا �kI دة�	ا�� g ل ن�< �
درا
 .�F��4 ا��J1م و�F�4 ا��8	�

 .^�	� ��ث�� و����� تR ) ش��I	� % �	� إت�Gذ ا���ار -11

-  rP�kkkkkص ن��kkkkk�G� �kkkkkرا�� �kkkkkی>lت
إ
�K	�ن أ%�Rء ه	�X ا��ری�k< Fل  

�	fی ��ا  ن g ا��	�دة ا�
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���dة ا� ���Gت

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

���ه �  -3-3
  (kkkkkkk� �kkkkkkk���I
 F��kkkkkkkkkkkkkkk4 �ا
 �kkkkI �	 kkkk
ا��
إت�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkGذ 
ا���kkkkkkkkkkkkkارات 
 �kkkkkkkkkkkkkkkkص�G�ا
 D	�����kkkkkkkkkkkkkkkkkk�

D����وا.  

1.     D	kkkk����ن ا�Xkkkkش �kkkk�4�م و�kkkk�J1ا F��kkkk4� �kkkkا����
     �kk	� �� �kkص�G�ارات ا�kk��ا �Kkkن� ykkZ�� ب&kk!�وا

 . �	D وا����Dا���

2.  �I �	 	����ا �	ص� ��!�ی� ا�� ��G�ارات ا����� � P�J
 .�F�4 ا��8	�

3.       �k	 	����ا �k	� ��ی� ا�k!�� �kص�G�ارات ا����k� � P�J
  .وآ<�z ا1ن#!� ا����	 	� ا� ��J1�� ����Gم

4.   rا��kkkK�ی� ا�kkk!�� �kkkص�G�ارات ا����kkk� �kkk P�J ادkkk%إ
 .ا�را
	� F��4� �I ا��Jvم و�F�4 ا��8	�

5. P�J     ی��kk!دة وت�kk4�ی� ا�kkR�� �kkص�G�ارات ا����kk� �kk 
 .ا����	F�4� �I D ا��8	� و�F��4 ا��J1م

������kkk ت��	kkkk< ا���kkkkارات ا��Gص�kkkkR�� �kkkkی� ا��kkkk4دة   .6
D	����وت!�ی� ا.  

یP�J a � ا���ارات ا���درة �) �F�4 ا��8	�  -Zت
 D	����ی� ا��4دة وا�R�� ص��G�م وا��J1ا F��4و�

D����وا.  
إت�kkkGذ ا���kkkارات ا��Gص�kkk  وض�^ �kkk	�kkk���� � �kkk و  -

     F��kk4� (kk� درة�kk��وا D	kk����دة وا�kk4�ی� ا�kkR��
ا�kkkk�J1م و�Fkkkk�4 ا��8	�kkkk� �kkkk ت��	�]�kkkk وضkkkk �ن 

  إ
� �اری�]�

3-4-  �kkkkkkkkآ��ی
ا� ]�kkkkkkkkkkkkkرات 
���	�kkkkkkkkkkkkkkkkدات 

  .ا1آ�دی 	�

 .,!� تریK	� ��� 	� �]�رات ا��	�دات ا1آ�دی 	� .1

2.      �kص�G�ا �k	Kریورات ا��k�ا (k% ن�ت�	� إ%اد �Jا%
 . ات ا1آ�دی 	�����	�د

��ا���kk ا��kk!G ا��ریK	�kk ا��Gص ��� �kk	�kk ا� ]�kkرات   .3
ى ا��	�دات اvآ�دی 	��. 

4.   �kk	�^ د�kkو�) �kk�4� �	8kk#ت (  rا��kkK�وا gkk!G�ا >kk	����
�	Kری  .ا��

5.     �kkkk���! �ا �kkkk	Kریإ
K�kkkk	�ن�ت %kkkk) ا�<U	���kkkkت ا��
  .���	�دات ا1آ�دی 	�


�K	�ن�ت .6Uا �	�Zت.  
ی ا� ]�رات ا� !���� ���	�د .7Zت�	ات ا1آ�دی .  
  .%�ض ا� ]�رات ا� !���� %�� ا��	�دات ا1آ�دی 	� .8
  .ت��	< ا��ریe %�� ا� ]�رات ا� ��Gرة .9
10.  �kkkkkkkkkkkا�&ز� �kkkkkkkkkkkدر ا�� �ی�kkkkkkkkkkk� � �kkkkkkkkkkk P�J

eری ). ا� �ر�	) –ا� #�وع  -ا�����4  (���

ت�	kk	�%�I D	�kk ا��kkKا�r ا��ریK	�kk�% �kk ا��	�kkدات      .11
  .ا1آ�دی 	�

ور -kkk�وا rا��kkkK�ا >kkk	���� �kkk	�^ �kkkوض �kkk	Kریات ا��
  .���	�دات ا1آ�دی 	� وت���	]�

� ت�		D آ��ءة ا��	�دات ا1آ�دی 	� ���رة  -	���� �	�^
  دوری�

  

3-5-  �Iا�kkkkkkkت
 DkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkOن
ا� �����kkkkkkkkkkت 
 Hkkkkkkkkkkkkkkk	وا���ث

�	 
  .ا��

  .نDO ا� �����ت وا���ث	H ا��رJ	� واv���8ون	� -1
  .MISت�ا�I ش�8K ������ت	� ا���8ون	� Uدارة  -2
3- K�ا aیZ�� ث���� �	رة  ^��k�� �	�8��� ص��G�ن�ت ا�	

 .دوری�
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

د%�kkk�I Dkkkل   -3-6
ة kkkkkkkkkkkkkkk<دارة وU
��
Q ��� ا��4دة.  

  .د%D ����ى ��DO ا��4دة ا�ا,�	� -1
2- ���G �ا �	Iت��K
  .ت ا� ��	� ا� ��
3-   �kkk	 م ا1آ�دی�kkk�J1ا �kkk���� � ةkkk و��� �kkkت ��ث��kkk	�^

  .واUداری�
4-  �kk	�8�ا �kkI دة�kk4�ن ا� kkة ضkk<ءة و�kkآ� (kk% ن�	K�kk
إ

  .ورض�ء  أ%�Rء ه	�X ا��ریF وا� ���	ی)
ض �ن ������ و>ة ض �ن ا��4دة �I ا��8	� ���Jpم  -5

  .ا��� 	� واUداری�
6- 	K�
�ن آ��ءة و>ة ض �ن ا��4دة �kI  درا
� ن�	�4 إ

 �I  �	�8�م15/5/2009ا . 

ة ضkk �ن ا��kk4دة ��kk�Jpم      -7kk<و �kk����� ىkk� �kk
درا
 �I �	�8�ا �I �	� ��وا �	م15/5/2009ا��� .  

ة �kk) إت�kkGذ      -8kk<��ی� اkk� (	kk8 �� �kkث��� �kk	�^ �kkوض
 .ا���ارات

� ا��	�kkدات  -9kkKJ (kk� ة>kkG� �ارات ا�kk��ا Hkk	وت�ث �kk	 4ت
%D نDO ا��4دةا1آ�دی 	� �. 

%D نDkkO ا��kk4دة   -10kk� ة>kkG� �ارات ا�kk��ا >kk	ت�� �kk�����
     �kkk	 ���م ا�kkk�J1ل ا&kkk, (kkk� دة�kkk4�ا DkkkOن Hkkk	K!وت

����G �داری� اUوا.  

-   DkkkOن >kkk	ت�� �kkk���� � ةkkk و��� �kkkث��� �kkk	�^ �kkkوض
��kkkم ا��� 	�kkk واUداریJ   �kkkا��kkk4دة �kkk, (kkk&ل ا1  

����G �ا  

دور  -3-7
 (kkkkkkkk� ل�kkkkkkkk�I
ا��	�kkkkkkkkkkkkkkkkدات 

kk	 ا1آ�دی �kkI �
ت� 	�kk ا� �kkارد 

  .ا�<ات	� ���8	�

 ���3ی3k ا��&�kJت ��k ا��!�%�kت        .1k ل و����k�I م�Oن
�� ذات ا���� ����8	�G�وا �	ن���Uا.  

2.      Fریkk��ا �kkXء ه�kkR%أ �	4kk#�� ل�kk�Iو Hkkم ��ث�kkOن
�  .%�� إی�4د ���در ��� �ی

ات ذات   .3kkk<��ا �kkk	�%�I دة�kkk3ی� �kkkة و����kkk ��� �kkk	�^
 . رد ا�<ات	�ا�!���  ا��Gص �I ت� 	� ا� �ا

4.  �� R�� ص�G�ات ذات ا�!��� ا<���� � P�J 3	[4ت
 .ا���اP: وا� �ارد ا�<ات	�

  .إر
�ل �!�ی�ت %) ا�8�Uن	�ت ا� ��>� �� ���	ی) .5
ی) �k) ش�kآ�ت      .6	��k� �ا �k�% �	�8�ت ا��%�ض ,

�Z��ت ووزارة ا�	ا1دوی� وا� ��#�. 

� ����8	kk, (kk� �kk&ل       .7kkدر ��� �ی�kk�� د�kk4یv �kk
درا
 .ذات ا �!��� ا��Gص ا��>ات

8.      (kk� (kk� ة	��kk� �ت ا�kk%�!��ا �kk� ت�kkJ&��3 اkkت�3ی
��ت ا��>ات ذات ا�!��� ا��Gص,. 

ات ذات��!���kk ا��kkGص �K	�kkن      .9kk<��� ت�kkاد �!�یkk%إ
��ت]� ا� ����G ���!�%�ت ا� ���	ة,. 

ری�kkk�% F إی�kkk4د       .10kkk��ا �kkkX	ء ه�kkkR%أ �	4kkk#ت
�  .���در ا�� �ی

-   kk	ارد ا�<ات�kk �ا �kk	 ��� �kk!, 3kk	[4وإ �تkk% �kk	�^ اد
  .����	<ه�

-      �kkk	� �4 �وا �kkk	ن���Uت ا�kkk%�!��ا �	4kkk#�� �kkk	�^

���دة �) o�ت�	�8ن�Uا �	ا� ��>� ����8.  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

3-8-  Dی�kkkkkkkkkkkk���ا
� � �kkkk� �ءة ا�kkkk�8

��
Q �إدارة ا.  

ة ���	kkkk	D آ��kkkkءة ا��	�kkkkدات    -1kkkk و��� �kkkkت ��ث��kkkk	�^
  .اUآ�دی 	�

J	�kkkس رض�kkkء  ا� ��	kkk	kkk% () ت�	kkk	D آ��kkkءة  إدارة  -2
  .ا��8	�

3-       �k	�� �اف ا�kf1رآ� ا�k# � ةk و��� �kت ��ث��	�^
D		���ا �	� % �I.  

� رkkkP	��kkk��  �kkk�% Dkkk�J Fى    -4kkkRI1 3ةP�kkk� :�kkk�
  .ا�����4

3 ���د -5Pث ��: ��ا�Z�p� Fریة �R%1ء ه	�X ا��
 .ا� � 	3ة

آ��ر     -6k�ذ ا��k
 ا1	k��داء ا^ D		��� ن�	K�
  / إk	 %
 .ا��8	�

 .إ
�K	�ن ���		D ^داء رؤ
�ء ا��J1م -7

ة ش�Xkkن ا�!kk&ب     -8kk<و (kk% ن�ت�	K�kk
وش�Xkkن  –إ
 .ا��Gی4	) ����8	�


e ا|�� -9�Z�ة ا  .إ
�K	�ن ,�ص �{داء و>
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  ا� �ـــاJ	ــــ� وا1,ــ&J	ــــــــ�ت -4

اJ	� واJ&,1	�ت وت!K	H >��ق ا� �8	� ا���8ی� -4/1� ��� ��
Q �إ��3ام ا.  

4/1/1-  �kkkkkkkkkkk�
Q�
����kkkkkkkk�Z� �kkkkkkkk�3ق 

  .ا� �8	� وا��#�


�� �����Z� ��3ق ا� �8	� ا���8ی� وا��#�  -1Q �ا.  
2-    �kk	8� �ق ا�kk�< �kk�% ظ�kk�Z�� �kkة و��ث�kk ��� �kk	�^

  .ا���8ی� وا��#�
3-   �kkk�ا���د �kkk
ة و��ث�kkkR� �kkk �ن ا�  �رkkk ��� �kkk	�^

  .و%م ا�� 		3
4- �J&,ق أ�B	� ادء �I إ%K�ا.  
اJ	� �kkkkI اU%&ن�kkkkت   -5kkkk� �ا (kkkk% ى�kkkkZ��ا �kkkk	�^

  .ا� �#�رةوا� �����ت 
6- �J&,1ق ا�B	 �� �	�3 ���دة أو	ت4]  
  -:ن �ذج ��  �ر
�ت ا�4	ة -7

  .أ
��ب و�fق  ا���		) �oداری	) -    
  .ت�		) رؤ
�ء ا��J1م ا��� 	� -    
  ت�زی� �	3ان	� ا��J1م   -    
    -     qkl�  ت�kB�K�� :	kم ا���ش�Oی) ونت�		) ا� �	

  .ا���O %) ا�F�4 وا�ی�ن�
  .�ق أ,ـــ&�J �ـ�ثـــH و��� ـــ�	Bــ 
  .إرش�دات ت�OZ ا����ی� أو ا���? -8
  .ن �ذج وأد�� %) ا�  �ر
�ت ا�4	ة -9
10-  �kkkk	V ت�kkkk
إ��kkkاءات ت�Zkkkk	Z	� � �����kkkk � �ر

  .%�د��
  .ص��دیH ��#�8وى وا� ���>�ت -11
  .������ت ���>� � n��G أن#!� ا��8	� -12

� نوة ت�k�% tZان   %   �kا���8ی �k	8� �ق ا�k�< " 
  n�Q ����30/3/2010ری? " >��ق ا"  

ت�ا�I ن�Oم   -4/1/2
 (kkkkkkkkkkو��� Hkkkkkkkkkkث��
�kkk�Uاءات ش�8kkkوى  
ا�!kkkkk&ب وأ%�kkkkkRء 
 Fریkkkkkkkkk��ا �kkkkkkkkkX	ه
واUداریkkk	) ون �kkkذج 
 :kkkkkت�ض �kkkkk
��  �ر
������kkkk ا�kkkk�Uاءات 

�	Z	Z���ا.  

ن�kkkkkOم �kkkkk�Uاءات ا�#�8kkkkkوى وا� ���>�kkkkkت   .1
�
 . ون �ذج ��  �ر

م ا�� 	  .2k%ا���د�� و �
	3k ��ث��^   wk	� �R �ن ا�  �ر
 DJار ر����� wم���21/4/2009ری? ) 541(و����. 

اJ	� واJ&,1	�kkkkkت      .3kkkkk� �ا (kkkkk% ى�kkkkkZ��� �kkkkk	�^
wوا� �����ت ا� �#�رة ��ث�� و����.  

ت�ا�I ن�Oم ��Uاءات ا�#�8kوى وا� ���>�kت    .4
�
 ، آ � ی�� ن �ذج �� �ا

  

4/1/3-  �kkkkkkkkkkkkkkkkkآ��ی
 �kkkkkkkkk���� ءة�kkkkkkkkkوآ�
   �kkkkkkkkk�|ا ekkkkkkkk
�Z�ا
ون�kkkkkkkkkkkدى �kkkkkkkkkkk�Iل  
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk	�����8��

  .����تا� �

ث� و�!�رة -1Z� ��|ا e
�Z�ا �����.  
 .ن�دى ��Iل  �oت��vت وت��8���	� ا� �����ت -2

  

4/1/4-  �kkkkkkkkkkkkkkkkkJ��
إ���8ون�kkkkkk�I  �kkkkkkل   
 �Z�kkkkkk�� ثkkkkkkZو�

  .ا��8	�

ث ����Z ا��8	� -1Zل و���I ا���8ون� �J��.   
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  ا�4]ـــــــــ�ز اUدارى -5

  ت!�ی� ا�4]�ز اUدارى -5/1
 �]�kkkkkkkkkkkkkkز  -5/1/1

 ��!�kkkkkkkkkkkkkkkر إداري
ثZل و���Iو  

5/1/2- rا��kkkkkkkkkkkkk� 
�kkkkkk	Kری ���kkkkkk �ة ت
ر�� وآ�ادر�  

ی اv>�	���ت .1Z�� ت�	و��د ^�  
ة ��ث��kk تریK	gkk!, �kk و��kkد .2kk و��� �kk	�K� Skk�% 
یتZ ت���	�<vا �	Kری  ا��
3. �Iا�kkkت kkk%ا�J ت�kkkن�	� (kkk% (	ر�kkk �) ا	ر�kkk� �وا 

rا��K�وا �	Kری  ا��
4. �	Iت ت����G �ا �	ا�&ز�� ا� �� eری���  

�8ت�ری� ا�k�J1م ا��� 	�k و���d�k ا�k�J1م      .5 eریت

   D[Kریkkت z�>kkوآ �kk�|ا ekk
�Z�ام اG�kk
اUداری�kk�% �kk إ

���Iت ا1و�	�Uا ��%.  

�      تریe ا�����	 .6k�����ن� واk �ع ا�Ik�ل ا�k %أ �k�%  (
  .�� ا��8ارث

ی�ى ش�Xkن ا��&�kJت ا�I��B	�k وا�را
�kت       .7k� eریت
ی�   kkو� (	�d�kk �وا (	���kk��ن ا�Xkkی� شkk� z�>kkوآ �kk	���ا
    �kkداریUت ا�kk���� �ا DkkOی� ن�kk!ت �kk�% ب&kk!�ن ا�Xkkش

)MIS.( 

ریe اUدارات ا� �kkkkkk�% �kkkkkk���G ا�kkkkkkk�Uاءات     .8kkkkkkت
  J (kkkkk� �kkkkkداریUا �kkkkk	��8ون�Uا   �kkkkk	����آ� ا�kkkkk#�ا �kkkkkK
 DO��وا �	

�#�رات ا�]�o�AEC.  

9. �Iا�kkت kk%ا�J ت�kkن�	� �kkه&ت ,�صQ ��kk� ات�kkKG�وا 
 (�  %�Sk  ا��k#Kی�  ا� �ارد SI ا���ازن ت�Z	H �� ا���آ

 .ا�� � %eء %�S ���ء اUدارات

� إ
K�kkk	�ن %�kkk�� (kkkی	� إ,�	�kkkر ا��	�kkkدات  .10kkk % Dkkkت
 .اUداری�

  .�دات اUداری����ی	� ��ث�� و����� U,�	�ر ا��	 .11

- �� aیZوت ��ی	� إ,�	�ر وت�		) ا��	�دات ت�ی
  اUداری�

ریK	�kkkk[4�� �kkkkز      -�� �kkkk!G�ا Hkkkk	د وت�ث�kkkk �%إ
  اUدارى ����8	�

-       �kی>l��ا �k�% ء�k�� �k	Kری^�	� ت�		D ا��kKا�r ا��
  .ا��ا��� �) ا� �ر�	)

-    �	%�kkو��ض �kkث��� �kk
�	
kkB��� ب�kk���اب وا
3Iا�Z��� ا1داء gور�  

  

 �kkkkkkkXآ� ةإدار - 5/2
SkkkI  دة���kkk
vا  (kkk� 

  ا�K#�ی� ا� �ارد

 وآ��ی� آ��ءة  -5/3
  ا��d	�	� ا��Oوف

 .�MIS	��8 ا�� � اUدارى .1


�Kkk ت[4	3kkات و��kkد .2��� �kk	%��� �kk ��ا SkkI داراتUا 
����G �ا 

د     .3kkk% �Kkkkن� � kkk#دارات وتokkk� ت�kkkن�	� kkk%ا�J �Iا�kkkت
 �kkkkk�|ا ekkkkk
�Z�دارات : اUا �kkkkkI (	�d�kkkkk �اد اkkkkk%أ

����G �ا. 

4.  D	kkkk	ت�   (	���kkkk��� �kkkk	�	d��وف ا�kkkkO�ا �kkkkءة وآ��ی�kkkkآ�
 .واUداری	) ����8	�

� �%	[4� ���kkkk	3kkkkاتإ
8�kkkk �ل ا� .5kkkk ��ا SkkkkI داراتUا 
����G �ا  

 4 – 3 (ات ا|ت	� �I ا���� % �  ورشتD ت��	< ث&ث  .6
 -1(،  ) م 2009/ 6/  30 – 28  (،) م2009/  6/
  )م 7/2009/ 2
  :ت	�تD اUن�]�ء �) ا��Uاءات �I ا� v�4ت ا| .7
8.  (	���kk��ن ا�Xkkن�  -ش�	kk��ب  -ا�Kkk#�ا �kkن  -ر%�ی�Xkkش


ek    –ا�را
�kت ا���	�k    -ا� �kK�8  - ا�!&ب�Z�ة اk<و
و>ة ض �ن  -ا� �Gزن  -ا� #��ی�ت  - ا|�� ا�!&��

 .ا��4دة

9. � �kkkkk	�^    �kkkkk	�	d��وف ا�kkkkkO�ا �kkkkkءة وآ��ی�kkkkkس آ��kkkkk	�
  .واUداری		) ����8	�.������	)

-   (	kk�Zت kk	ا1داء ت� Dی�kkری� ت��kkا1داء ت� HIkkت
  زاUن���	� 

ىإ
�kk!&ع  ^راء  -	��kk��   دة�kkزی kk	ی� �kk�G�ا
  ن��K ا��ض�ء

-  Dارات ی��Jذه��Gإت ��	d��ا��ض� ا (	�Z��  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

5/4 - DOن ��I�� D		��� أداء 
   وا�����	) اUداری� ا��	�دات

 ���kkی	� و��kkد .1kk ��� ة �kkو���� �kk	 و آ 
  وا�����	) اUداری� ا��	�دات أداء ���		D ن�%	�


K�kkkk	�ن�ت  .2�� ��	d�kkkk�ا �kkkkس ا��ض�kkkk	J )
 ��	d�kk�ء ا�kkI��وا ��	d�kk�ا  �kkدات ) ا��ض�kk	���

  (	���kk��وا �kkا1داری)    ی�ىkk� ، �kk	�8�ا (	kkأ�
  )��8	�اUدارات ، ���ون ا

3.  3Iا�kkkkZ�ا gkkkkی�ت / ر���kkkk� � ت}kkkkI�8 �ا
  �kkو��ث� �kk���� �	ی�kk�� د�kkل و�&kk, (k� ا1داء
   �kkk!Kت�� (	 ��kkk��وا �kkkداریUدات ا�kkk	��ا D	kkk	���

3Iا�Z���. 


�k ا��kBاب وا����kب     .4�	
 �K��� �	�^ ادإ%
ى   k� ى ا|داء��k� � ت}I�8 �3 واIا�Z�ا gور�

 .اUداری	) ����8	�

5.     rP�kkkkkkن� (kkkkkk% �kkkkkkرا�� �kkkkkkی>lت �kkkkkk %
Uی�ى  اkkkو� �kkk	�8�ا (	��kkk� �kkkص�G�ن�ت ا�	K�kkk


 .اUدارات و���ون ا��8	�

- D[أن�� D		ت� �I اد�I1رآ� ا�#� (� �آ��� �	�^  
ى    -kkاد و��kkI1ا D	kk	ت�  rP�kkن ن�&kk%U �kk	�^ �kkوض

�[�	�%�I 

5/5 -    Hkkkk	م ت�ث�kkkkOن �kkkk	�^
 Hkkkو��ث kkk ��� ت�kkk���� �ا

  و��Iل

اد ا��8	� ����Zل  -%U ���Zض� وورش % ــ
 .ISOة %�� ش]�د

  .ISO>��ل ا��8	� %�� ش]�دة  -
-  DkkOل ن&kk, (kk� ت�kk���� �ا Hkk	ت�ث �kk	�^ �kk�����

ی � �kkkkkI a	�kkkkk اUدارات    kkkkkZ��دة وا�kkkkk4�ا
  .وا��J1م ا��� 	�
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

      ا� �ارد  -6


��ات	4	�  -6/1Uاف ا آ��ی� ا� �ارد ا� ��	� ا����ی� ���Z	H ا��
��� وا��lی�ت وا1ه

ا� �kkkkkkkkkKن�  -6/2
وKf	��kkkk ن#�kkkkط  

��
Q �ا 

ة .1%�J ن�ت�	ن� %) ��K �ا �[��	Kfو.  
ا� S  ����GتD إ%اد ��>�ت إرش�دی� � �Gرج ا�!�ارئ ��� �Kن .2

. 

  .ونوات تریK	� دورات .3
4. �	8kk#ت kkی�IH U kk ت دارة����kkارى ا1ز��kk!�ار  ( ء  وا�kkJ

 DJر �	ا��8 F�4�)534 ( ?م���20/11/2008ری.( 

5.      �kkkI ارىء�kkk!�ت وا�kkkإدارة ا1ز� �kkk�4�� ع�kkk أول إ�� kkk�%
 .م16/2/2009

6.  �	8kkk#ت  Hkkkی�I  �kkk���� �  �kkk!,  ل&kkk<Uا  kkkی���kkkری?    وا��4
  .م16/2/2009
7.  �P�
 �kI  وا�!k&ب  ������k	)  ا� ]�	�k  ا��&��ا��ریe %�� و

�  .ا� ���
8.     �kی� Z�ا �k�% eریk< ت	إدارة ا�����4 ���� �� H	����رى ا��

  .ا� ن	�
9.     �kkI kkیء �kkI ت��	�kk!, >kk اkk<U&ل وا��4kkK�م 15/5/2009ا

 .�) ا�G!� ا� �ض�%�% 60واUن�]�ء  �) 

��رى ا����	H �� إدارة ا�����4 ����	< تریe %�� ا�Z �ی�  .10
 .ا� ن	�

11. � وأ�kk�Jم ا��8	�kk إ
8�kk �ل % �	�kkت اkk<U&ل وا��4kk��� � kkی
 .ا���w وا��� أوشt8 %�� اUن�]�ء

) 80(ت4]	3 أر��� �J%�ت درس ت���%e آ� �J%� >�ا��  .12
 .�K� e��fن��r ا��	�� اUآ�	�	8	�

13.       �kkKf�G� Dkkارث وت�kk8�ا kk�% ء&kk,o� �kk	PK� �kk!, �kkوض
 �� % eریاد ��%Uا Dء وی�&,Uت ا�	دة �� ��J یZ�� م��J1ا

 ا��8ارث وت�� إ�� �%�ت دوری� ����4 %�� اU,&ء�%. 

د       .14kk�� �kk	�8��� ت�kkوی� 	زن ا�8�kkG� kkت3وی Dkkت  ) 8(ت�kkی��f
�1� ت�I	� %�ا�� ا�1) وا��&�� �	Pت��� Hی�<. 

� �	3ان	� 
��ی� �� �ارد ا� ��	� - %.  
-  (kk� ء&kk,Uدة ا�kk�� �kk��8�� Hkkی�I 3kk	[4ت Dkkت

   (	���kkk��وا Fریkkk��ا �kkkX	ء ه�kkkR%دة أ�kkk��ا
ی ا� ��X�	�توت وا�� �لZ  

ا�]�   تD ش�اء ث&ث� ��K8ات  -G�k
U ص�ت
ا�]�  G�k
وث ا��8رث� وإ< o�  �kIن<ار %�


	��ری �  .��Zآ�� ا1ز�� �% 
-         �kآ �kI ل�lkا1ش �Kkن� (k% �k
� دراk % Dت

  .دور �) ��Kن� ا��8	�
-      �kk	ن دورة تریK	�kkI �kk ا�Z �ی�kk ا� kk�% Dkkت

و��ZI�8 ا��ZیH ������ون �� إدارة ا�Z �ی� 
ن	� �������4 وذ����k��� zk	) واUداریk	)    ا �

 )م12/2/2010(����8	� 

آ��ی�   – 6/2/1
  و�&P � ا� �Kن�

ة ��Z��oن�kkت      -  .ت���
e ���>� ا� �Kن� U>�	���ت ا��8	� .1kkی� �kk�	8� �kk%�J 3kk	[4ت Dkkت
 .e��f و�K��f 180ت�� >�ا�� 

6/2/2 –  
ا���kkI�O وا� ��kkخ  
ا���kkK � �Zkkن�  

��
Q �ا  


e �) ,&ل ت� �� ا��8	� .1��� �Zو���خ ص ��	Oن� ن�K �:  
������ ا���I�O ا�وری� %) �fیH ا�� �ل وذ�z تtZ إش�اف  .2

 .ا��	 ���ون ا��8	�

� إدارة ا��8	� .3KJ (� �[و������3ت �I�O��أدوات ا �	Iت�. 

4.      �k	�8�ى ا��k�� �k�% ���kB �ا �تD وض� ���ی	� U,�	�ر ا����
 .ت4#	�FI����� �ً �	) ا�� �ل

5.  �تD ت3ویP�
 .دورات ا� 	�� ����8	� �v}ت ص���ن 

6.        �kkKJ (kk� �kk���� �اف وا�kkشUوا �kkI�O��ت ا�kk	� % nkk	B8ت Dkkت
 .���ون ا��8	� ورP	F ا�� �ل

و��Kf�G رؤ
�ء ا�k�J1م   تD اUش�اف %�� ن�I�O ا� ر��ت .7
 .� ����� ا�� �ل وت]�ی� ا� ر��ت

 تD ن#� ا��RGة �	) أر��ء ا��8	� .8

-  kkkk	�8�ا �kkkkی��Iآ� �kkkk�% اف�kkkkشUا �kkkkو����� �
� �f1�8ن وا �� �I�O��ت ا�	� %  

-      �kkkkkی��I�8��� �P�kkkkkن ن�kkkkk8� y	kkkkk�Gت Dkkkkkت
�(	�, �. 
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

6/2/3 – 
  �kk����ا HkkIا� �ا

  وا��Gص�

1.    kkI kk<وا �kk�� kkی��    �kk	�8�ن� ا�kkK� (kk� �kk�K� �kkآ �
 ).ا� ��K اUدارى ،���K أ،���K ب(ا�B&ث� 

وی�� دورت�ن �� 	�� ر��ل، دورت�ن ن��ء �I آ� دور  .2
 .�) ا1دوار ا��I �� G ا� �Kن� ا�B&ث

 . ی�� ��Zل آ]���ء یl<ى ��Kن� ا��8	� .3

4.   �kk8� �kk�Z�� ء�kkن� ��kk	� ل ودورة�kkر� ��kk	� دورة kkی��
   z�>kkkkات وآ�kkkkض�Z �� رجkkkk� دkkkk%)2 ( ��kkkk	� دورة

 .�����Zن ���%� ا�Z��Uن�ت

رج  .5 � ��Z�� �<ا��
 ).�ـ(ت�� إ

6.      �kk� ��ح دروس ا�kkات وش�kkض�Z �ح ا�kkر��ت شkk�
 .� 	�]� �8	�� ا�]�اء

م ا��8	� وآ�	�ت ا�����4 .7Gی   .���8��� HZ	� �e�8 ��ی
8.    nkkk		83ة ت[��kkk� �kkk	�8��� �kkkBیZ�ت ا�kkk%���3 اkkk	[4ت Dkkkت

  .و������3ت 
 �	� و���ی�

   t % �	�ت ص	�ن� �� ��%ت -
-       D	kk��ا �kk�% akkZب ت&kk!�� �kk	ت إ%&ن�kk<�� �kk %

� اvن� �kkkء  kkkB� �	��kkk��ا ،  �kkk�% ل�kkkKJUوا �kkkI�O��ا
�Z��اء ا>l�ء   . ا�kر��و��� ا��,	) وتD ن#�kه� �

  .ا��8	�
-  �kkk��� �ا �ا,kkk� ب&kkk!�� دی��kkkت إرش�kkk<�� �kkk %

  .Uت�Gذ إ>�	��fت ا��&�� وا�1)
-  � �kkkkدی� ,�ص�kkkkت إرش�kkkk<�� 3kkkk	[4ی) ت�kkkkRZ ��

� .وا���		) ��� ���

6/2/4 –  Dkkkk%د
  �kkk	�K�ن� ا�	kkkوص

   �	�Z��ا  

1-        �kk	�K�ن� ا�	kk�� �kk	�8�ا Fkk�4� (kk� �kkث��� �kk!, kkت��
  �kkk	�8��� �kkk	�Z��ا)  DkkkJر �kkk	�8�ا Fkkk�4�)538 ( ?ری�kkk��

  ).م16/2/2009
2-       �k	�	�Z��ء ا�k	 	8�ا Dk��� ب&k!�ا �k���� إ>&ل وت4ی

�	� .ا��	

3-  �	J����ا D�J ��) 8(تD ده�ن ��������. 

4-    Fریkkk��ا �kkkX	ء ه�kkkR%ات أ�kkk4<و �kkk���� ن�kkkده Dkkkت
�	K!�ء ا�	 	ا�8 D��� ت�J�!�وا. 

5-       �kkk�K � �kkk	� ��روس اkkk�ح ا�kkkر��ت شkkk� ن�kkkده Dkkkت
 ).أ(ا�!&ب 

6-  �kkk	� ��روس اkkk�ح ا�kkkر��ت شkkk � kkk%��� �I�kkkإض Dkkkت
 .����J1م ا��� 	� آ�]�

7-   �kk	�Z��ا �kk	�K�� �kkن� دوری�	kkك ص�kkه�) wآ�Kkk
– � -ن�kk4ر
ةو) آ]���ءJ��� �ى ا�#�آ� ا�  .ص	�ن� ا� ��%

8-         �kن آ�kت�� gk
 ا� ��k[4�ا �kت ت�زی�k<�� ن��	kص Dت�
� ش�آ� آ]���ء أ
	�طKJ (� م�%.  

ى رض�kkkهkkk% D) ^داء   -9kkkم و��kkk�J1ع رأى ا&!�kkk
تDkkk إ
 .و>ة ا��	�ن� ا������ ����8	�

10-       D	J�kk�� م�kk�	� %�kk�� رسkk� أو kk	�� (	kk	ت� Dkkت
اUصkkk&ح ��kkk أ�]3kkkة ا���Dkkk وا� ����� % �kkkI �kkk	�kkkت  

  .ا��>ة

ة   -kkk<�� �kkk�	dو n	kkkوت�ص �kkk 	Oت� �kkk8	ه �kkk %
  ا���Z	� ����8	� ا��K	�ص	�ن� 

-  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

6/3 -  
ت�kkkkkkkkkkkkkkkkkk]	&ت 
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
� �ر
 �!kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk#ا1ن

  ا�!&�	�

 ����8	�k ص�k�� ا���kب ری�ضk	� �3k[4ة �� �ر
�k       ت�� -
ا��#�ط ا��ی�ض� ، ا��#�ط ا��U �%� ، ا��#�ط ا����  

  .، ا��#�ط ا��I��B ، ا��#�ط ا��� � 
- eری  .تD ت[4	�J 3%� ت

 

ا3kk[�1ة  – 6/4
ات kkkkkkkkkkkkkkkkk� �وا

�  وا� ���

1-  �!, HIو  �آ��ی� ا�1]3ة وا� �ات وا� ���
رو
� و��� ة�  

2- vا ��]3ة وا� �ات وا� ���� ��ـ�ء %�� >اث� ه<
  ,!� ��U>�	���ت 

3-  �تD ت�J	� %��د ص	�ن� ا�1]3ة وا� �ات وا� ���
  .���� ���O �  �� ا�#�آ�ت ا� �ردة

تD إ%اد ا����ی� ا����ى %) ا1ن#!� ا��� 	�  -4
  .م2009 / 2008�� � � ,&ل ا���م ا�����4 

�) دا,�  إ
�K	�ن ��	�س �ى رض�ء ا� ���	ی) -5
  .و,�رج ا��8	�

ث� �4 	� ا�1]3ة  -6Z� ن�ت�	ة �%�J 3	[4ت Dت
��ت G�ا� �آ3ى و��آ3 ا �����J1م ا��� 	� و��� � 

�	�  .ا��	

-  �kk���� (kk� �kk���ت ا� �kkG�ا (kk% ت�kkن�	ة �kk%�J
  .دوری�و��اآ3 ا��8	� 

 .ص	�ن� دوری� ��p]3ة -

6/5 –  �Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkن�

 �kkkkkkk	�|ت ا�Kkkkkkkk
�Z�ا

د kkkkkkkkkk% ���kkkkkkkkkk �U

  ا�!&ب


�� إ��   -1Q ��� �<�� �ا �	ت ا|��K
�Z�د ا% e
ی���
  .إ� ��� %د ا�����	)


�� إ��  -11Q ��� �<�� �ا �	ت ا|��K
�Z�ا �Kن�
  20:1إ� ��� %د ا�!&ب ه� 

 .�Jا% �	�ن�ت -12

  

6/6 –  �P�kkkkkkkkkkkkkkkk
و

 �kkkBیZ�ت اv�kkkت�Uا

 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk	�����8وت

  ا� �����ت

و��د ���J ���8	� %�� ش�8K ا� �����ت ا�و�	�  -1
Dدوریً� وی� wBیZت. 

2-  F	kkk
�� تkkk ��  ekkk
�Z�� �kkk�|دة   ا�[kkkش :�kkk �
ICDL . 

3-  F	kkkkkkk
�وت�����8	�kkkkkkk  ت�v�kkkkkkkتاU ن�kkkkkkkدى ت
 .ا� �����ت

4-  �Zص� :�Iو �	ا��8 �I ����G �ن�4زات اUا �Iإض� Dت
��!�kkkع ا�را
�kkkت ا���	�kkk واkkk%U&ن %kkk) ا� ���kkk#Jت   
� وإ%kk&ن ا1ن#kk!� ا��� 	�kk�J1�� �kkم      P�kk
��� �kk	 ���ا

����G �ا. 

 �k) ن��kط      -5kید �k�� ��|ا e
�Z�ا ����� تD ت3وی
 w� :Kوأص t��ن�!�) 47(ا.  

� ه	�X ا�	�ن��8 � �: -6KJ (� e
�Z�ا �تD إ%� �د �� 
أت دورة ت ]	ی�kk�Z�� �kkل %�ICDL  �kkشkk]�دة kkو�

  .م1/7/2009إ��اءاً   #]�دة ا�
7-  rPن�� z�>وآ ����G �ا�!&ب �����ق ا rPإ%&ن ن�� Dت

�� اUآ�	�	8	�kkJ�� �kk�% �kk ا��8	kkf    �kk&ب �	kk��ا r��kkن�
  .%�� ا�#�8K ا�و�	�

 ا���8ون�K� �kنr��k ا����k	�kJ��      D  تD إن#�kء   -kی��
  .ا��	�� ا� �� �
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  8- kkkن    ت�kkk#� �kkk	�8�ا �kkkJ�� �kkk�% ةkkkیD إض�kkk�� �I�kkkد �
"   rا��kK�وا �k	�&!�وا1ن#!� ا �ا��وات وورش ا�� 

  .ا�4یة
  -  �J�� aیZت Dة ض �ن ا��4دة"ت  "و>
اkkkk%U&ن %kkkk) ا� Qkkkkت � ا��� �kkkk ا���kkkk���� ���kkkkم     -   

  .م2010ا��	�	� �I ��رس 
   -   �kk	P3� �kkI وع�kk# �� �kkا��ا� �kk���ا �kkا����ی �I�kkإض

  .ری�ا� #�
  .اU%&ن %) �ول إ���Zن�ت ا�ور ا��Bن� -    
     -  �kk	ة ا�<ات�	kk��ا �I�kkإضC.V.    �kkX	ءه �kkR%أ (kk%

  ا��ریq�K� F ا�J1ـــــ�م   
  .ا��� 	�         

9-   eریkkkت Dkkkن    ) 55(ت�kkkZ��U مkkk���� �kkkK��fو ekkk��f
ICDL.  

10-    r��kkن�� �k�% eریkk��أ اk�MIS   kkل رص�kk %ا �kI
  rP�k���ر��ت وا� �k� wk)       ا�k ��ا D�	k
����kق ا� �k���G و

���Z�ا �
  .ا���� ا�را
11-   DkkkkkO�� �kkkkkI �kkkkk��8ون�Uا kkkkkی�K�ام اG�kkkkk
یD�kkkkk إ

�	�8��� ����G �دارات اUم وا��J1) ا	ت �&
 .ا� �ا

د زوار ا� ��J ا1ن   -12%  )22243 .(  

  

ام ا� �ارد – 6/7G�
    ����ى آ��ءة إ

6/7/1 –  �Iا�kkkkkkkkkkkkت

  �kkkkkkا��� �� �kkkkkk Oأن

�kkkkk��J ا� �����kkkkk  وا��

  �kkkkkkkk�% �kkkkkkkkوریوا�

ام ا� �اردG�
  إ

-       �k�% �kوریی�� أنO � ��ث��k �� �ا���k وا���k��J ا�
ام ا� �ارد ا� ��	� G�
 ����8	�k ��اS��k� ekJ     : أkی��

 ������kk�� �k �ة      kت�� z�>kkوآ �k	�� �وزارة ا �kKJ (k�

�Kkkت وآz�>kk ا����kk�Zت  �Z �� 3يkkز ا� �آ�kk[4�ا (kk�

  .ا� �آ3ی� �) ا�����4
- 
أ إ�   �kص�G�ذج ا�k ��اءات وا��Uوا e	��
ام ا1G�

  � �ص��ت ش]�دة ا1ی3و
 ISO 9001/2008  �	�� �ا���ا>� ا �I.  

-  ( Rدوری� � � ی ���� �	���Z�ا� �ا���ت ا Dت�
ة ��]�P���ا D	Oام ا� �ارد وت�G�
  .>�) إ
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

7- �X	K�ا �	وت�  �	ا� #�رآ� ا� �4 �    

7-�	X	K�وا �	ت ا� �4 ���G�� � �� �ا��!�ی� ا.    

7- 1- �kkkk�, 
�kkkkkkkkkkkkkkkk �4 �ا 

  .ا�K	�X وت� 	�

1-  �k!, ةkk ���  �k�G� �kk �4 �ا  �k�% ى��kk� �ا  �k�Z �ار  ( ا�kkJ
 DJر �	ا��8 F�4�)537 ( ?م���19/1/2009ری(. 

2- �kk!, eریkkة تkk ��� (	���kk��� ل�kk ��وا (	 Pاkk�و  ا(	�JQkk �ا 
�kkkkkk	�8��� ) DkkkkkkJر �kkkkkk	�8�ا Fkkkkkk�4�  ار�kkkkkkJ )538 ( ?ری�kkkkkk��

 ). م16/2/2009

3- �kkk!, eریkkkة تkkk ��� ء�kkkR%1 �kkkX	ه Fریkkk��ا D[	ون�kkkو�� 
)DJر �	ا��8 F�4�  ار�J )538 ( ?م���16/2/2009ری(. 

4- �kk�4� ةkk ��� �kk�G� �kk �4 �ا �kk	 وت� K�ا�kkX	 )  Fkk�4�  ار�kkJ
 DJر �	م���24/3/2009ری? ) 540(ا��8(. 

5- �kk�4�  ةkk ��� Hی�kk���  ت��kkG�ا �kk	� �4 �ا )   Fkk�4�  ار�kkJ
 DJر �	م���24/3/2009ری? ) 540(ا��8(. 

6- ��4� D	����ا ��ة   ا� �� � ا��	 ���)    �k	�8�ا Fk�4�  ار�kJ
 DJم ���24/3/2009ری? ) 540(ر.(  

7- �
 .ا��Gی4	) �) ����	�ا ا��	�� ا���ق إ>�	���ت درا

8- nkkk	�Bد�� ت�	kkk��ا (	���kkk��ا �kkk � 4�kkkی� (kkk� ت�kkk����� �kkkI 
  .)ا����	D ا��	�� ا� �� �( ا��Z	� ا� �ض�%�ت

9-  eریریF و���kون	]D آ �k تDk       ) 9(تD تk��ا �kX	ء ه�R%أ (�
 eری
���Iت ) 70(تUا ��% (	�JQ �وا (	�KB �) ا	ا����� (�

-�kkI �kk�18 ا����kkات ا1و�	�kk وا����یkk� �kk<وى ا�kk�1اض ا� �3
 .م25/5/2009-23م ، 21/5/2009

� Kf	�k� �k���ى ا|ت	�k     ) 6(تD ت��	ــ<  -10kIا�J  ):    ىk% �k��
  �kkkkkkI10/4/2009م  ( ،)   �kkkkkkI مkkkkkkZ�17/4/2009م ( ،

)    �kkkI xا�kkk �ب ا�kkk%24/4/2009 م ( ،)   �kkk�إ �kkkJ�� �kkkی�J
 ).م15/5/2009آ�م ��ه�  (، ) م1/5/2009

 نوات -11�%:  
  .. م13/5/2009ا����4 وا����G  نوة %) اUن� �ء �	) -
-        :�>kkkkk�ام واkkkk%Uا (	kkkk� زی��kkkk�G�ن3ا ا�kkkkإن�� (kkkk% وةkkkkن

  .م20/5/2009
12-        (k� �kOI�Z �ى ا�kJ q�Kk� �	Zk��ا �k	%���ا �I ا� #�رآ�

  .,&ل ا�4 �	�ت ا1ه�	�
13-   (	,kk��ا (kk% ع&kkJo� � ��kk��م ا�kk	�ا �Kkk
�� � �kkاد �!�یk%إ


kk	�4رة  " ����kkان  �kkI م� kk
 �kk	آ�آ� "  �kk[ت�زی� Dkkوت �kk�%
 . ا��ی �) ا� ���	ی)

14-     �kkk��دو �kkkI ب�kkk��ب ا&kkk!�رة ا�kkkزی r��kkkن�� >kkk	ت��) �kkk	K	�
اد    �8��1-30/7/2009	�kI  �k ا����kة �k)     ) و
�ری�k%إ  Dkوت

 ت��ی� %) ا�3ی�رة


kـ���Iت ا1و�	�k��� �kان     -15Uن ��!&ب %�� ا��	Kریدورت�ن ت
���Z�ت اv�Z��� وا����ی� e���م ا�
 .�Jاءة ر

16-  eری�) أ%�Rء ه	�X ا��ریF و���kون	]k� D)   ) 11(تD  ت
 Fریرات  أ%�Rء ه	�X ا��J �	 ة ت�  .,&ل و>

-     �kkI �kk	�8��� �kk	 ���م ا�kk�J1رآ� ا�kk#��kkوض 
  .,!� تریK	� ��� 	� ا� �ارد ا�<ات	� ���8	�

� ا���kk4ن ا������kk!�� �kkع   -kk	ت���kk�,  �kk �4 �ا
     �kkkI ءkkkK�إ�� �%�ت واkkk�%و �kkkX	K�ا �kkk	 وت�

�B� <ی�	إ��اءات ت��:-  
1- (	kkkkk� �kkkkkJ&��ا (kkkkk% وةkkkkkن kkkkk�%��	kkkkk��ا 

اUآ�	�	�kkkk8 وا�!K	ekkkk وذ�zkkkk ت�K	�<U �kkkk	�kkkkج     
  )�KI2010ای� (ا��	�د�� ا��Gی4	) 

,	) و�kkkfق     -2kkk��ار ا�kkkأض (kkk% وةkkkن kkk�%
 w�% ع&JU��2010رس  7(ا(  

3-  �kkkk� Z� zkkkk�وذ �kkkk	%���ت ا&kkkk < ار� �kkkk
إ
  )��2010رس (ا���%	� � �ض ه#�ش� ا���Oم 

اد �!�ی�kkت  -4kk%إ  �kk	�	�Bم   (ت�kkی (kk% �kkی�!�
  )ا��	��  ، ��� ا��,	) ،  ی�م ا� 	�� ا���� �

 دورة تریK	�kkkkI �kkkk ا��� 	�kkkk ا��kkkk#Kی�   -5kkkk�%
  :وت# � ��ض�%�

  أو��ی�ت إدارة ا��tJ -أ  
آ	�	�kkkk ت�kkkk�4ز ا�kkkkK�,Uر ا�#�kkkk4�� �[�kkkkح   -ب 
  )��2010رس (
  .إ%د ��>�ت ت�%	� وت�زی�]� ����8	� -6
7-    �kkZI�8� �kkk�4� �	8kk#دة  ت�kkk��ا (kk� (	,kkk��ا

أ%�Rء ه	�X ا��ریF وا�����	) وا�!&ب و�ء 
  .> &ت ا���%	�

8-  n	d���ار ����� ا� �
ریRTC   eإkت �I
   �	8k#ت Dkت a	< �ا�!&ب وإ%ادهD ���ق ا�� 
   �kk	Kریورات ا��kk�وات واkk��أت اkk� Dkkث Hkkا���ی

�  .وت�� � ا�� ش]� أ��ی
9-  kkkی��       ت4	kkk��ا �kkk	آ� (	kkk� ون�kkk���ا kkk�%
� ا���kkkk#�� � (kkkk�Z    وkkkk	��Z� �	kkkkRZت �kkkk ��

     (k� �Iا�kشUور اk�ون وا�k���ا D	%ا��f1ل وت
  .ا�����	) ��� � � ا��8	� %�� ا��	�د��
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

اد ��>�kkت إ   -17  kk%إ Dkkء    ت�kkZأن �kk	 � �kkI ه��kk#دی� ون�kkرش
وذ��kI zk إ�kfر    " ا���Jی� ,	� �k) ا��k&ج  "ا��8	� ����ان 

   �kkیا��Kنr��kk ا���B	�ekk�4�� �kk اUص���kk ����	�و
�kkت ا� �
 .وV	�ه�

18-          (k� �kه�	Iت� Dkت �k��ا �k	 ���3ة اk[�p� �k	�ار دkإص Dت
     �kI د�k �%&� �k	وا���ه � �k� �ل �#�وع  ا��!�ی� ا&,

�kk��ا �kk	 ���م ا�kk�J13 اkk3ى و��آkkا� �آ �kk � �ا z�>kkوآ w
       �kk	 ���ت ا�kk	�8�ا �kk�% wkkت�زی� Dkkوت �	�	kk��ت ا��kkG�ا


���دة �) ت�z ا�1]3ةUا D	O��� ����4���. 

 .ا� #�رآ� �I إ%اد ا�را
� ا�<ات	� ���8	� -19

20-     Fریkkkk��ا �kkkkX	ء ه�kkkkR%دة أ�kkkk��ع رأى ا&!�kkkk
تDkkkk إ
      (kkk% ر�kkk�1ء ا�kkk	�وأو (	kkk	���ب وا&kkk!�وا  D[	ون�kkkو��

 .]J �� D!�ع ,�� ا� �4 � وت� 	� ا�K	�Xإ>�	���ت

kkkkk% ekkkkk��f)  ) 285(آ �kkkkk تDkkkkk إ
�kkkkk!&ع ا�!kkkkk&ب    -21
 .اU>�	���ت ا�&ز�� �]D �� ا��!�ع

22- D[ت���	) %) إ>�	داریU) وا		ع رأى ا���&!�
 .تD إ

23-     D[ت�k��	�<إ (k% ب&k!�ء أ��ر ا�	ع رأى أو�&!�
تD إ
�X	K�ا �	ا� �4 � وت�  ����ت J!�ع ,, (�. 

24-  �kk�% ء�kk��      ع�kk!J �kk!, ادkk%إ Dkkت ت�kk��	�<Uا �kk
درا
        Dkkوت �kkK� �م ا�kk��� �kkX	K�ا �kk	 وت� �kk �4 �ا �kk�ش�Xkkن ,

 .إ%� �ده� وت�ث	�]�

إ
�K	�ن %�� ا���دة ا��	�د�� ,�ی�4 ) 300(تD ت�زی�  -25
   D	k����ا r��kن�� (� D[ت���	إ>� یZ�� �ا��8	� ���ق ا�� 
أ ن#�J wf�kیkKً� ویkR ) هk<ا    K	
 ا��	�� ا� �� � ا�<ى 
        �k	 وت� �k �4 �ا �k�ا��Kن���k� r أن#�k!J �k!, �!kع ,

�X	K�ا. 

26-     (	���kkkk��ع ا�kkkk � (	kkkk� �kkkk	%���� (	kkkk�� < ز�kkkk4إن Dkkkkت
 :واUداری	) ����8	�

ى : ا�Z �� ا1و��          B�ن ا�f��� �	%���أآ���� (%) ا
  ).م2009

ن�K I�k ی�kم    14(%) ��ض ا���8k  : ا�Z �� ا��Bن	�          
  ).ا���8 ا���� �

27- kk�%    �kk[ا� �ا� �kk	�	زی� وآ�kk�G�ن3ا ا�kkأن�� (kk% وةkkت ن
 ).م2009أآ���� (

وة    -28kkت نkk�% ارىء�kk!�ت وا�kkإدارة ا1ز� �kk�4�� &ً	kkت��
(%: 

 ا�!�kارىء    "  -29k�% ء&k,Uاءات ا���� �	ا���%  "  zk�وذ
    k�% ء&k,Uا �k�% �	� ��ا eریء �I ,!� ا��K�� ًات ]	

 .ا��8ارث وا1ز��ت

 �!�ی� ) 3(تD إ%اد %د  -30

%kk) أن���kkن3ا ا��kk�Gزی� وتDkk ت�زی�] � �kk�% �kk	�kk    : 1و��kk ا
�
 .ا�!&ب �I أول ی�م �) ا�را

 �kk	ن�B�ا :   �kk	�8��� �kk[ت�زی� Dkk�8 وتkk��ض ا�kk � �kk	%���ا (kk%
  .�4 	� ا� ���	ی)

  

  

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

   �B��B�ی� %) : ا�!� "    zk	وت� zk�%��� kأ%#�ب ت3ی
 ".�) ا��	�و
�ت 

31-        wk Oى ن>k�ا �kX	K�ض ا�k� �ا �kI اك��kشUا Dت
  ���kkه �kk�% �kk	X	K�ث ا�kkZK�ت وا�kk
��آ3kk ا�را
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      t�kk�< ى>kk�وا �kkX	K�3 اkk	 ��س ا�kk8� ل�kk��<Uا
      (k% �k	K!�م ا�k���ع ا�kI (k% ��%�	w آ�	� ا��	

� ن#�f�kkkkkkت ا�kkkkkk 4� ����kkkkkk4�م ا�kkkkkk��� ع�kkkkkk!�
2008/2009 �kkkkkkk�% ekkkkkkk	ن ا���ت�kkkkkkkآ �kkkkkkk م آ

 .ا� ��رض ا��Bن� ���8	�

د      -32kk�� �kk	�ت ا1و�I��kk
Uا �kkI ت دورةkk�%
)70 (     (k� ة�k���ا �kI �k	�8�ت ا�K��fب و&f (�

22- 25  ���kkkkkkkkk2009اآ� �kkkkkkkkk� ون�kkkkkkkkk����� م
qا�� �ی�	آ�. 

��ت و>ات -7-2G�ا 
  .ا� �4 �	�

7-2-1   �kkkkkkkkkkkkkkkk � �ا 
  .ا� �آ3ى

 %� 	� �4&ت �I ا� �#�رة ا��ZKث %د زی�دة .1
�	�Z� �	 ��%ن�ت( و�	�   .)�Jا%

 أ>ث %�� �fo&ع �� � � ا�!&ب زی�رات .2
  .ا��� 	� ا�1]3ة

3.  ا� !���� ا��� 	� ���1]3ة ا� � � ت3وی
 ).��HI( ا��ZKث ��Uاء

� ا�1]3ة   إ%اد .4	l#�� �	
�	J  ��أد) S.O.P 
(.  

 .إ
�8 �ل ش�اء ا�1]3ة .5

6. ا���    ا��� 	� ا�1]3ة %�� تریK	� راتدو %�
 .تD ش�اؤه�

7. ���G� �ن� �� ا�#�آ�ت ا�	إ��ام %��د ص.  
8.  � � �� ����G �ق ا����� �	�&f ة زی�رات%

�fo&ع %�� ا�1]3ة وا��!K	H ا� � �� 
)HI��.( 

9. � � �� n		8ش�اء  �]�ز ت Dت  
تD إ%اد ا����ی� ا����ى %) ا1ن#!�  .10

ا���م ا�����4 ا��� 	� �� � � ,&ل 
 .م2008/2009

 دورة تریK	� %�� �]�ز  .11�%TLC 

Scanner   �Iإض� ��Automatic 

Applicator   �I19/8/2009م.  
تD إصار آ�	e یDR ا��>ات ذات ا�!���  .12

ا��Gص ����8	� وتD ت�زی�w %�� ا��J1م 
 .واUدارات

  .زی�رات دوری� ��!&ب .13

-  �
  ار % �	�ت ا��	�ن��إ
-  �	Kری  �!&ب ا��8	� �� � �زی�رات ت
-   �kkkk � �ا �kkkk�, (kkkk� (ی	��kkkk� �رأى ا �kkkk
درا


K�kkkkkkk	�ن  � ���kkkkkkkI ا��kkkkkkk!Gات     Uا �kkkkkkk	�Zوت
  .ا���Z	Z	� ا�&ز��
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7-2-2   3kkkkkkkkkkkkkkkkkآ�� 
  .ا�واP	� �تا� ����


����رات %د زی�دة .1Uآ3 ا��اردة ا� ��. 

2. H�, ات��J ) �� إت��ل	ی4�G�ا Hوا���ی �K!�ا.  
 .اU���8ون	� ������3ت ا�v]3ة  ش�اء .3

 .دوری� ت�B	�	� ن#�ات إ%اد .4

5.  .��!&ب وا��Gی4	) تریK	� اتدور %�

  .ا� ���	ی) رض�ء   �ى ��	�س إ
�K	�ن .6

����رات ا���  .7Uوردت  ا��د %�� ا)HI��.(  
 ).��HI(ا��#�ة ا��� صرت  ,&ل ��Iة  ا����ی�   .8


����رات ا��� وردت �� �آ3 .9Uا��د %��  ا. 

  .ا��#�ة ا�وری� ا��� صرت ,&ل ��Iة ا����ی� .10
11.   DkkJة ر�kk#��ار اkkإصVOL.5 NO 4 ,2009  

       �kk	�8��� Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ �kk	 � �kk�% �kk[وت�زی�
   kkk!�ا �kkk	�8� ��د�	kkk��ء وا�kkkKf1ا �kkk�%ت و�	�kkk#و��� e

 .ا�����4 و%�� ��q ا��	�د�� ��	�	�ت ا� �4 �

12.  �kkkی�%�� wkkkدى وت�زی�&	kkk �م ا�kkk��ا Dی�kkkت� �kkk%�Kf
 .1ن#!� ا� �آ3


����رات إ�� ا� �آ3 .13Uار  ورود ا� �
  .إ

 �k) ن#�kة �����k أ
k	�ط       -kیإصار %د �
    3kkkه� ��آkkkی� �kkk��وا �kkk	Pوا�� �����kkkت ا�

    �kkk	�8��� �kkk	PوارDkkkkJ  ا��#�kkkة ا� �����kkkت ا�
Vol. 6 No 1, 2010     �k�% �k[وت�زی�

�kkk� �ا   qkkk�� �kkk�% �kkk[ت�زی� z�>kkkی) وآ	�
 .ا�!&ب وا�!���Kت

-  eریkkkk���� ادkkkk%Uا �kkkkI 3kkkkرآ� ا� �آ�kkkk#�
 �kkkkه#�ش (kkkk� �kkkkی�J��ا �kkkk� < �kkkkI ب&kkkk!��

 .ا���Oم

ی) و����k  د -	��k� �رأى ا �
��kI �k    �راG�ا

K�kkkk	�ن �   Uا �kkkk	�Z3 وتkkkkأداء ا� �آkkkkI�� �

 .&ز��ا�G!�ات ا���Z	Z	� ا�

 

7-2-3- 3kkkkkkkkkkkkkkkkkkkآ�� 
�	� ا�را
�kkkkkت	kkkkk��ا 

  .ا�!K	� ����Kت�ت

1- F	kk
��	� ا�را
�kkت ��آ3kk وت[4	3kk ت	kk��ت ا�kkت�K��� 
�	K!�ا.  

اد �q�K ا� �!��Kت G�� �ً�Kf!� ا� �ض�%� -2�Uا Dت. 

اد     -3kkkkkk%U م�kkkkkkZ�و nkkkkkk	�lت �kkkkkk�	اء ��آ�kkkkkkرى ش�kkkkkk�
 .ا� ���RZات

4- w�	l#إن#�ء ا� �آ3 وت �I ءK�ا.  

- �kkk�4�� ع�kkk إ�� �kkk % Dkkkت  ت��kkkG�ا Hی�kkkت�
وى    kkk� �kkk
را� �	kkkRZ��ا Dkkkوت �	�	kkk��ا

     �kk	K!�ت ا�kkت�K��ا qkk�� �kk%زرا  �kk3ه	وت4]
 و��Zو�� ت�I	� ا�1]3ة ا� !����

7-2-4- �	�	kkkkkkkkkkkk��ا 
  ا�� �ذ�	ـ�

1- ��ی ��8ن ��4ار �e�8 ��ی آ�	� ا��	Zت Dت. 

  .G�� �ً�Kf!� ا� �ض�%� ا� !���� ا� �����3ت ش�اء -2
�%� �دإو ا� ��
e ا� �8ن إ%اد -3. 

4-   �	kkkk
��kkkkرى ت4]ـkkkkـ	3  ا� �kkkk8ن � ���kkkkI اUدارة ا�]�
����4���.  

-      �	kk
ی&ت ه�kkت� �kk �� ن�kk8 �3 اkk	[4ت Dkkت
[P�#ض �) إن�l�ا �� e
���	��. 

ی&ت %��kk تkk�G	�kk8� yن      -kk���ا t� �kkإش

���Kل وا���4	� ���K 8	�ت� ، وتD ت4]	3 o�
 e	ت�آ Dوت �l�� ���8ن �ورة �	�� و�� 

ه�ن�ت   ا��kkkkkk	�ا�	z وت�kkkkkk4ى >  kkkkkk�ا �ًkkkkkk	��
�	P�[��ت ا�K	!#��وا. 

7-2-5- 3kkkkkkkkkkkkkkkkkkkآ�� 
�	� ا��	�
�kkkkkkت	kkkkkk��ا 
  .وا�Z	�ی�

 .إ
�8 �ل ش�اء ا�1]3ة وتریe ا�����	) %�	]� .1

  ).��w)HI ا� !��� ا��� 	� ا�v]3ة ��q ش�اء .2
3.   .تریK	� دورات %�
4.   �k
إ��اء اUت��vت �#�آ�ت ا1دوی� ���	�م �را

 .!K	� ا�4یةاUت�>� ا�Z	�ی� �� ���RZات ا�

5.      �kk�% ع&kkfo� �kk���G �ق ا�kk��ب ا&kk!� رات�kkزی
 ).��HI(ا�1]3ة وا��!K	H ا� � �� �]� 

ری�kk[� �kk�% eز     .6kk��ا DkkتTLC Scanner  kk��
 �Iإض�Automatic Applicator  �I19/8/2009م. 

7.       �kkk	 ���ا �!kkk#ا1ن (kkk% ى��kkk��ا �kkkاد ا����یkkk%إ
  .م2008/2009�� � � %) ا���م 

�k% �k)   درا
� رأى ا� ���	ی -G�و����� ا (
�  أداء ا� � 


K�kkkkkk	�ن � ���kkkkkkI ا�kkkkkk�Uاءات  -Uا �kkkkkk	�Zت
  .ا���Z	Z	� ا�&ز��
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7-5-    �kk%ت��  �kk	�8�ا �kkk� 
  .gا� Z	 ا� O�� � �4 �ت

 ن�kkOم و��kkد -1kk ��� رآ��kk# �� �kk	����ا �kk�B  � 
  .ا��8	� أن#!� �I ا�واء ص��%�

��kkI �kk�4� �kk ا� � �4	�kk ا�kkf1اف �#�kkرآ� -2, 
  .ا� �4 �

واء ص�kkkk#� �kkkk�B � �%��kkkkرآ� -3kkkk�و ا �kkkk��J��ا 
 ��kk�� �k	Pواو��kk�4   ا��8	�kkI Fkk�4� �kk دا�kk P ا�

ة ضkkk �ن  kkk<وو �kkkX	K�ا �kkk	 وت� �kkk �4 �ا �kkk�,
 .ا��4دة

آ��ر    -4kk�ذ ا��kk
 ا1	kk��ا  �kk� ل�kkة إت��kk�J :�kkI /
��  .���#�ر  وزی� ا���X#� �Zن ا��	

آ��ر  -5kk�ا 	kk��م ا� kkRآ� / إن�kk#�ا �kkB �T3A  
�� ا� �4 �, ��4� �I. 

���#�ر وزی�Kf�G� /  �k ا��	 ا1
��ذ ا�آ��ر  -6
اد      kkk%إ q	kkk�Gن ت�kkk#� ��	kkk��ن ا�Xkkk#� �Zkkk��ا

� اUرت��kkء  ا�!kk&ب ا� ���kkK	�kkI ( ا��8	kk�  �kk) أ   kk�
 ).��HI(���%	� و����ى ا��Gی4	) 

5-     �kkk�% ��	kk��ت ا�kkk	اء  آ�kk % qkkk�� �kkKf�G�
   �kkkk�% ـ�لkkkkـ�Z�ن ا�kkkk#� �kkkkى ا�4 ]�ری��kkkk��

 .ا�K	�ن�ت ا��Gص����z ا��8	�ت

��kkk  إنkkkR �م  -6, �kkk�4�� �kkkK�!�ا ��kkk#�� � �kkkB �
 �X	K�ا �	م27/7/2009ا� �4 � وت� . 

7- �kkI �kk	���4�ت ا�	�kk#�� �دارة اU �kkB � م� kkRإن 
�kkkk	 وت� �kkkk �4 �ا �kkkk�, �kkkk�4�  ?ری�kkkk�� �kkkkX	K�ا

 .م29/7/2009

آ��ر   -8kk�ا 	kk��ر ا�kkR< /  آ��kk#� ج�kkن�Uی� اkk�
T3A  ت��قUوا �	إ�� �ع ���4 ا� #�رآ� ا� �4 �

 z8�>وآ eری%�� ��ن��r �����ون �I ��4ل ا��
  �kkkB و� �kkk���4��� �kkkK�!�ا ��kkk#��� (kkk% �kkkB �

 Fریkkت �kkX	ه �kkR%)ekk	Kf (  ت�	�kk#�� �ا (kk%
 .	�ا����4

9-    (kk� ر�kk�1ء ا�kk	�د�� وأو�	kk��ت ا�kk��	�<س إ�kk	J
�X	K�ا �	ا� �4 � وت�  �� . J!�ع ,

10-  nkk	d���ا �kk���� ط�kk#ء نkk�RTC   Dیkkوت�
      �kI (	KVا�k�ت ا�kK��!�ب وا&k!�� �k	ة ا�<ات�	ا��

n	d���م � 4 �%� ا� RنUا. 

11-     �kk	�8�ا �kk4ی�G� ص�kk��ا qkk�� �	I�kkت Dkkت
���� Hی�f (% ى�K8�واء ا� �#�آ�ت ا� ��� �

n	d���ا.  

ش�رآt ش�آ� ا� ]) ا�!K	� �I ر%�ی�k ی�kم    -
    (	,k��ار ا�kأض (k% وةا��	�� وت�O	D ن

w�% ع&JUق ا�fو.  
-       �kkر%�ی �kk�% �kkدویp� �kk8Kآ� ای�kkش tkk�Iوا

    �kkk���� ة�kkk#�� ت�kkk���� �3 اkkkار ��آkkkإص
�	Pوا  .أ
	�ط �� �����ت ا�

واء �kkI ر%�یQkk� �kkت �   -kk�آ�ت ا�kkش t ه�kk

�	� �����kkkk أ
kkkk	�ط ا���kkkk���� ���kkkkم 	kkkk��ا 

و�kkkkkR< �kkkkkIر  ) �kkkkk�2010رس  17/18(
  .����ت ا� Qت �

ی� ا� K	��kkت �#�kkآ�      -kk� آ��رkk�ا 	kk��م ا�kkJ
� �pدوی�kk���� �kkء ��Zض�kkة ا��� 	�kk  ن	kkا���%�

 .ا�K#�ی� �!&ب ا��8	�

-   �kkkX	K�ا �kkk	 وت� �kkk �4 �ا �kkk�ن�kkk!J DkkkOع ,

kkk	�ط ی�kkkم  �� �kkkدویp� 	kkk
زی�kkkرة �#�kkkآ� 

25/3/2010 

-     ر
�kk ا��kk���4   تDkk ت�kkO	D زی�kkرة �!kk&ب �
  �kkkk��� �ا �kkkk�% ع&kkkkfo� �kkkk	�8�� ةkkkk<� �ا
� ا�kkkkZ��Uق   kkkkKJ �kkkk
و����kkkkI ن�%	�kkkk ا�را

����4���.  
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7-6-  �kkkkkkkkkkkءرض 
 ا�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkf1اف

�kkkkkk	� �4 �ا (kkkkkk% 
  .4	)ا��Gی

  .���Gی4	) وا��ریe ا�� � �Iص ���I	� ,!� و��د .1

�ق ءرض�  زی�دة .2 �  .ا��Gی4	) ����ى %) ا�� 
 �8���  R	� nـوا���d	 ا��ریe %ــــ� �4 � 8	�ــــت# .3

T C.  
4.  � ورش%� % eری  .ا� ]�رات وت� 	� ���
�  �Iص �) ا� 3ی وت�I	� ا��ری�I eص زی�دة .5k ��ا 

�I واء ش�آ�ت  .	�ا��G� �8ی�4 ا�
ی) ء رض��kkk�� �kkkى J	�kkkس .6	��kkk� �ا (kkk% ت��kkkG�ا 

  .�]D ا� ��� ا� �4 �	�
7.  �	I�kkت Dkkواء  ) 120(تkk�آ�ت ا�kkش �kkI eریkkت �kkص�I

  zk�وذ ����G �ا �	ا� ]�رات ا� ]� ��% D[Kری� ) تD ت
ریe    � م �I2009 ش]� ی�ن	� kص ت�kI �k�إ �Iض�U�

  .أ,�ى J �I!�ع ا����%�
  .  R.T.Cن��rP إ
�K	�ن  .8
9. K�
  . 	�ن أن#!� ,�� ا� �4 �ن��rP إ
10.  �Iإض� D2ت       (k� �kی� � �kGزن ا��8	�k ه�k	� د�K�

 n	d���وا eری  .4�RTC �%� ا��
11.   �k%� 4� (� ی�� إ
D ا��8	� ه Zة تإ%اد ��>

 n	d���وا eری .RTCا��

��ت    .12kkkkG�ا (kkkk� (ی	��kkkk� �ء ا�kkkkس رض�kkkk	J Dkkkkت
   �k	�Zت (k� (	Kا���م ا� �ض� وت D[� ��ا� �4 �	� ا� �

�kkk
ی) ن�rP�kkk إ	��kkk� �اف ا�kkkf1ا �kkkأى رض�kkk�ع ا&!
��ت ا��!�ع ,)HI��.(  

-        �k���ت �k!Jع ,k, �k���� �kراء آ^ �k
تD درا
 �kkkX	K�ا �kkk	 وت� �kkk �4 �ا�kkkءو� �kkk	�Zت rP�kkkت ن�


�K	�ن�ت إی��4	� وتل %�� رض�ء ا1Uاف ا�f
    �kk�% �kk
� ا�را>kkه tkk اً تkkیZوت ، �kk	� �4 �ا

 : ا� �����	) ��

 ���8	�ا� � � ا� �آ3ى � -1    

    2- �	���ت ا��	G�ا � ��  
    3- �	Pوا ��آ3 ا� �����ت ا�


e ا|�� -4    �Z�آ3 ا��  
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�� وإدارة ا��4دة  -8Q �ا  Dا����ی      


�kkkت  - 8/1�	
  3kkkا���3ی 
  .ت��	<ه� ا��4رى


�ت ا��8	� �I ��4ل ا��4دة .1�	
. 

2. D����وا D	�����4ل ا� �I �	�8�ت ا�
�	
. 


�ت ا��8	� �I ��4ل ا�را
�ت ا���	� .3�	
. 

4.   �kkk	 وت� �kkk �4 �ا �kkk�
�kkkت ا��8	�kkk4� �kkkI �kkkل ,�	

�X	K�ا.  

 .إ%اد ا�را
� ا�<ات	� ���8	� .5


��kkkات	4	� ��   .6Uا �kkk!G�اد اkkk%إ �kkk	�82009/2010- 
2013/2014. 

تDkkkkk إر
�kkkkkل إ
K�kkkkk	�ن �,U	�kkkkkر ا� �kkkkk	D ا��kkkkkGر��    .7
)External Evalution.(  
8.    (	kkkk�Z�  �دة ا�kkkk��ر ا�kkkk	�,U ن�	K�kkkk
تU Dkkkkر
�kkkkل إ

 .ا��Gر�		)

 .تD إ,�	�ر ��	D ,�ر�� ���8	� .9

10. �� .��ا
&ت آ�	�ت ا��	


	�ط  -������k   -����� ا� �	�  -����� ا1زه� �
�!�f.  

�� و��kk�4 ا��!�kkع   ��ا
kk&ت ��kk آ 	kk��ت ا�kk	�
rن���K�� (		ر��, (	 	�� w	 ���.  

�	
  .ت� 	� ��	 		) ,�ر�		) �� ��رات ا�را

ت!�ی� نDkO إدارة    -8/2
رة  kk��ا (	kk�Z�� ـ�دةkk4�ا
 �kkkkkk[�	�%�Iو �	kkkkkk�
Q �ا

  .ا����	 	�

- ��
Q �� ا����ی� ا�<ات� ا����ى. 

 .ت��ری� ا� �ا��� ا�ا,�	� -

 .,!� ا��!�ی� وا���3ی3 -

- �Oمن��J1< ,!� ا��!�ی� %�� ����ى ا	م ������ ت��.  
 .ت��ری� ا� �ا��� ا��Gر�	� -

- �		l��و�� ا��� �� ������� ��
Q �م ا�Oن.  
  .اUن�]�ء �) إ%اد د�	� ا��4دة -
� اUدارة ���4دة -B � (		ار ت��J ار  إص

� وأهاف ا��4دة -�	
  
- w	����) ���4 ا		ت�  
- ��	d��ا n	ا���ص �J�!� اد  إ%
	ــkkـ� دورة تریK	�kk!�� �kkی� وصkk	�ن� ن�kkOم نtkk O ا��8 -

إدارة ا��kkk4دة ����8	�kkkK�!� � �ًkkk�Kf �kkkت ا� �اص��kkkت     
      HkkkkkIا� �ا   tKـkkkkkم ا��ـ�kkkkkی z�وذ�kkkkk	�و/  4/ 4ا�

 .م2009

ة و��ث��kk�� �kkری?   -kk ��� �kkZPv ةkk<���30/9/2006 م
اف  ت�صk	n  %�� ت��Zىkة  1هk<ن  و� kدة  ض�k4�ا 

�kkkk�	Kfو �kkkk[� % دkkkkZت وت�	��Xkkkk�� Hkkkkی�I ��ا�kkkk   
� .ا��>ة ��w ت��8ن ا��� اUدارى وا�]	8

� ���kری?    -k % ر   7/2009/ 2 -1ورش��kRZ�د اk% م
)18 �ًkkkkk�d�� ( �kkkkk	دارات ا1تUا eریkkkkk��  : �kkkkk ��


e ا|�� �Z�)  –ا	ن ا������X–ش  �	ت ا����
 -ا�را

�8kkkت�ری� ا�kkk�JUم     -��ا���kkk اUدارات  –   �kkk ��


e ا|�� ا�!&���Z�ا.  
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  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  

إ��kkkاءات (تDkkk اUن�]�kkkء �kkk) ا�kkk�Uاءات �kkkI ا� v�kkk4ت    -
 ، �kkk	���ت ا�kkk
ا��kkk4دة ، ش�Xkkkن ا����kkk	D وا�!kkk&ب ، ا�را

رة ا� �kK�8   ر%�ی� ا�#�Kب ، ا��&�Jت ا�I��B	wk ، ��ا�kKJ إدا  
      �kKJا��  ،  �k	P�J��ن� ا�	k��ا �kKJا�� ، �kدرایUن ا�X#�ا ،
ا��	�ن� ا��&�	�  ،  ا�#�Xن ا� ��	�  ، إ��اء ا� �kGزن ،  

 ).ت��	� ا��اردات

- t Oذج    ن�k ��اءات وا�k�Uا ��% �	Kریا��8	ـــ� دورات ت
�kkkkK�!� � �kkkk�Iو �kkkk	�و� ISO ( nkkkk��G(ت ا� �اص��kkkkت ا�

 : اUدارات ����8	�

-      tKـkkم ا��ـ�kkدة  ی�kk4�م إدارة ا�kkOن� ن�	kkی� وص�kk!دورة ت
    HIم 2009/  4/ 4ا� �ا. 

-      (kk� ة�kk���ا �kkI �kk % �kkد 2009/  6/ 4 – 3ورشkk% م
 ).���dً� 18(ا��RZر 

م  %د 2009/ 6/  30 – 28ورش� % � �I ا����ة �)   -
 ).���dً� 29(ا��RZر 

-   (kk� ة�kk���ا �kkI �kk % �kkد 6/2009/ 30 – 29ورشkk% م
 ).���dً� 16( ا��RZر

د  -% D	Oت� Dأر�� (ت(    �k�%  داراتUا eریk�� �ورش % 
ا�kk�Uاءات  وا�� �kkذج ا� !����kkK�!� � �ًkkت ا� �اص��kkت     
ا�و�	� ����Zل  %�� اU%� �د �I ا����ة �) ی�م اUث�	) 

  HIم5/8/2009م إ�� ا1ر���ء  3/8/2009ا� �ا. 

ی� و>ة ض �ن ا��4دة -� qت��ی. 

 )2010/  2009(���ى ا��ا�� إ%اد ا����ی� ا� -

  .إ%اد وث	�� ا����یD ا�<ات� ���8	� -

  

  ن�Oم دا,�� ��Iل Uدارة ا��4دة 8-3

إ��kkkkkkkkkkkkkkkkاءات  8-3-1
 �kkkkkkkkkة �� �ا��kkkkkkkkk ���
 �kkkkkk	ر��G�وا �kkkkkk	�,اا�

rن���K��  

  .���4 %�	� �� �ا��� ا�ا,�	� -
- �
 .��	D ,�ر�� ���Kن��r ا�را

- �	
 .��	D ,�ر�� �� ��رات ا�را

  .� �	D ا��Gر�� �� ��رات ا�را
	�ت��	� ن�Oم ا -
 .إن#�ء ن�Oم دا,�� ���4دة -

 .������ دوری� ����ری� ا��Kا�r وا� ��رات -

  .إ%&ن ���رات ا� ���ت -
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

ن�kkkkkkkkkkkkOم   8-3-2  
 �kkkkا��� � �kkkk�,دا

  نDO ا��4دة

ة      -k<ل و&k, (k� دة�k4�ا DOم دا,�� � �ا��� ن�Oو��د ن
 .ض �ن ا��4دة ����8	�

  .إ
�K	�ن�ت %) آ��ءة و>ة ض �ن ا��4دة -
 .إن#�ء ن�Oم دا,�� ���4دة -

  .ا� ����� ا�وری� ����ری� ا��Kا�r وا� ��رات -

  

ن�kkkkkkkkkkkkOم   8-3-3  
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkا� �ا��
 DO�kkkkk� �kkkkk	ر��G�ا
إدارة ا��kkkkkkkkkkkkkk4دة 

�	�8���  

-   �kk	�8��� دة�kk4�إدارة ا DO�kk� �kk	ر��, �kkم ��ا���kkOد ن�kkو�
 .ض �ن ا��4دة �������4 ��آ�3) ,&ل 

م ���k�Zل %��k شk]�دة      -k���إ��اءات ا � ��ISOرى % 

9001 . 

-       �kk�% ل�kk�Z�� �kk	ر��G�ا �kkا� �ا�� DO�kk� ات�>kk�ا D	kk	���ا
 ISO 9001  75%ش]�دة 

-    �kkkش �kkkKJ (kkk� دة�kkk4�م إدارة ا�kkkO�� �kkk	ر��, �kkkآ� ��ا��
���G��.  
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  ا���%�	� ا����	 	�: ث�ن	ً� 
  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-8-  
  ا���		D ا� �ــ� �
 ����%�	� ا����	 	�

-7-  
ا�ــرا
ـــــــــــ�

  ت
ا���	ــــــــــــــــــ

 ــ�

-6-  
ا�aZK ا��� � 
وا1ن#!� 
S ���5- ا-  

 �X	ـ�ء هR%أ
Fریــــــ ا��ـ

-4-  
Dوا����ــ D	ا����ـــ  

ت وا���]	&
 ا�ا% ـ�

-3-  
 rا�ــ�K�ا
 ا����	 	ــ� 
ا� ��رات 
�	
 ا�را

-2-  
  ا� �ــ�یــــــ	�
ا1آ�دی 	ــــــــ

 ة

-1-  
ا�!&ب 

وا��Gی4ــــ�
 ن

  ا���%�	� 
 ا����	 	�
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  ث�ن	� ا���%�	� ا����	 	�
  

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة 

     ا�!&ب وا�Gـــ�ی4ـــــــــ�ن -1


ــــ	�
ــــ�ت   – 1/1  
� ا���Kل وتZــــ�یـــــــ

  &بـــــا�!ـــ

-  (kkk% ن�	K�kkk
ا�!kkk&ب %kkk) ا��	�
�kkk   رض�kkkإ
    �kkkkkی�Z��ل وا�kkkkkK��� �kkkkk	��Z�م11/2008(ا (

rP����ا �	�Zوت.  
-     �kkkkی�Zل وت�kkkkK�� �kkkkة و����kkkk ��� �kkkk
�	


#��� Dا�!&ب ت�� �	I��.  
- �  .ت�ا�I ������ت ����� %) ا���Zی
ول    -kk�رات ا��kk�� �I�kk�B�ر ا�kk#�� �ا �kkKf�G�

    (k% ت�k%�K!ات و��k#ل ن�
ا����	� وتD إر
 r��kkkن�� r��kkkو��ن �	�	kkk��م ا�kkk���م  ا�kkk���ا

 �	�	kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk��ا  
 .)ص	�� إآ�	�	8	�(

-   �kkk	8	�	آ�Uا ��	kkk��ا r��kkkن�� (kkk% ن&kkk%|ا
tن��نUا ��%. 

� ا�  -kkkkی�Zل وت�kkkkKJ ت�kkkk
�	
  �kkkk���� ب&kkkk!
  .و��� ة

-   

ا�!kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk&ب   -1/2  
  ا��اIـی)

-    D	kkkk����� ��وkkkk�ض ا�kkkk� �ا �kkkkI رآ��kkkk# �ا
  �kkI �	 kkا�]�ش �kk	ا1ردن �kk8�  ��� eریkk��وا

 �4�%k) ا��8	�k    و��
��ص�رة أ�Jاص �
 .و%) ��ن��r ا��	�� اUآ�	�	8	�

اkk%U&ن %kk) ا��kkKا�r ا�را
kk	� �kk, (kk&ل      -
tن��نU�8 اK%�� ش �	ا��8 �Zص�. 

- Iا��  �kkk�% �kkk���4�ا Fkkk�4� �kkk�   Dkkk�J ء�kkk#إن
  �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk	8	�	آ�Uا ��	kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk��ا

 )م28/6/2009.(����8	�

-    r��kkن�� �kkI �kk	ی��ZK�ة اkkIا��ا �kkK��!�ل ا�kkKJ
  .ا��	�� اUآ�	�	8	�

 

ن�rP�kkkk إ
K�kkkk	�ن�ت  -1/3  
   (kkkk% ب&kkkk!�ء ا�kkkkرض

�kkkkkkkkkkkkk ا���kkkkkkkkkkkkkKل  �	


�  .وا���Zی

� إ
�K	�ن�ت  - %.  
-    (kkk% ب&kkk!�ء ا�kkkن�ت ورض�	K�kkk
Uا �kkk	�Zت

�Z��ا �
�	
 .ی&ت
  .^�	�  ا�%D  واUرش�د ����� -
ة و����� - ��� �!,.  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  1/4 –  Dـkkkkkkkkkkkkkkkkkkkـ%ا�
  ا�!ـــ&�ــ� 

-     kkkkیZ�� �kkkk	�8�ا Fkkkk�4� (kkkk� ةkkkk ��� �kkkk!,

�K	�ن  D ا�!&ب إ>�	���ت ود%Uء %�� ا���

    �kkkk	Pا>l�ت ا�kkkkK���ب وا�kkkk�8�ا Dkkkk%د � kkkk#ت
  �kkk	K!�ا �kkkت وا��%�ی&kkkوا� �اص   D�kkkی �kkk آ

ت!K	Hkkk إ
K�kkk	�ن ��	�kkkس >���kkkت ا�!kkk&ب،    
 �kkkت�زی �	ی�kkk�� wkkk� :kkkض�� ekkk��!�ا �kkk	�ود

�kkة    p� دى�kk��JUا �kkا��ض � kk#وت D%kk�ا
    kkkت3وی Dkkت �kkk 8) آkk��� �kkkIا�l4�ق ا�kk!��وا

�8��� �kk��� �ا �kk	 � �kk	K!���3ت ا��kk� ��� �kk	
ا�&ز��kkkkk!�� �kkkkkارىء ا���دی�kkkkk و�kkkkkfارىء 

�  .إص��� ا� ���
- �kk %     رة� �kk
��kkZث إ�� �%	�f (kk% �kkیHkk إ

 ت �I�� � p ا�!��e  ر%�ی� ا�#�Kب 


����kkء   -Uا DPا�kkJ    �kkI�8��ا �kkZPv ل&kk, (kk�
 �%���Uا 

-       �kI�8��وق ا�kص Hkی�f (k% �k	�� �ت ا��G�ا
��ت ���	� ��I ا� ��و�Iت(,.( 

��ت ا��	�	� ا -G�)    رض�k�� �k��Jآ�ات ، إ>k �ا
�	,�kkث     ی�kkZ�1ا ekk�8� ، �kkی>l��� ت�kkن�� ،

وا��%�ی�kkkk ا%� ��U	�kkkk وا����kkkk	� �U�kkkkدارة   

�8ن وا��l<ی�o� �����ا. 

ة    -kkkk ��� �kkkk!, ل&kkkk, (kkkk� �Zkkkk��ا D%kkkk�ا
��K!و�. 

-  �kk	�8�ا �kk�Kت ت��kk	�^    (ی�kkB�� �ا kkیZ�� �kkث���
   Dkk[�� �k�����وا �ً	k
دی � اUرش�kد ا1آ�kk (درا

–  �	K�8 �ب –ا���%�ت ا�	l�ا �Kن� ( z�>وآ
 .ا������ �� ذوى اU>�	���ت ا��Gص�

�<وى اU>�	���ت  ����%� ت�م ا��8	� ,��ت  -
 .ا��Gص�

-   ek��!�ا ��     �د�	k	�ود �	�	k��م ا�k���ا r��kن�K
 ^,� �!&ب ��ن��r ا��	�� اUآ�	�	8	�

-   ����kkkk4�م ا�kkkk��� �	kkkk
اول ا�راkkkk4�ا �kkkkت�زی
  .�� � 	� ا�!&ب% 2009/2010

-  (kkkkk� �kkkkkات ا� �دی%�kkkkk� �ف ا�kkkkkد ص�kkkkk �%إ
     �kkkkk���� (	kkkk��Iد �kkkk�% �kkkkI�8��وق ا�kkkkص

  .م2009/2010ا�را
� ا1ول 
-    �kk�% �kk�دو D	J�kkاع وتkkإی DkkJر kkیZت : �kk	�د

د�	� اUرش�د ا1آ�دی �  –ا1ن#!� ا�!&�	� 
 .د�	� ا��Gی4	) –

-  .D واUرش�د �����%^�	� ��

%D ا�!&�� ,!� ��� ة -��  

- %      D�kی �k	�8�ب ا&kf �k	 4� �kا���8ون � ��ی 
w� � 
  .ا������ ا��

-     �kkkI �kkk��8ون�vا tی�kkk���م ا�kkkOن �kkkI ءkkkK�ا
�	

�K	�ن ا��Gص ��� ��رات ا�راUا. 
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  1/5-     �kkkkkkkk	�^
د%Dkkk ا�!kkk&ب  
(	J�kkkkkkkkkkkkkk�� �ا 
  �kI ار� �
o�
 Dزه�kkkkkkkkkkkkkkkk4إن

  .ا��� �

- �	
� ا���ق ا�راPم1/9/2008( ��>� ش�ف 1وا.( 

��4 ��%D ا1آ�دی � -� 

  .�!�ی�ت -
-     �k�&!�ا �k ���ت � اQ �ا �I (	J��� �ا�!&ب ا Dت�8ی
  .)م1/3/2009(
�ة ا����ق �)   -I�8� ����4�م20/3/2009(ا.(  
- 
	� ��4نً� �) ا��J1م ا��� 	� ��!&ب ت�زی� آ�e درا

(	J��� �ا. 

- (	J��� �ا�!&ب ا D%  .وض� ^�	� �
�ة �)  -I�8�  qk��    (	J�k�� �ب ا&k!�� �kآ�ت ا1دوی�kش 

 tkkkkkkkk%ى     وز��kkkkkkkk��) ا	ی4�kkkkkkkkG�ا �kkkkkkkk�< �kkkkkkkkI
 ).م26/4/2009(

آ��رة   -kk�ذ ا��kk
ة ا1	kk��ا �kk��<� �ة ا�kkI�8� / زان�kk

 .ا�]�اس ��!��e ا1ول �I ���ر  ا��	vن	�ت

-  �kkk	K!�ء ا�kkk	 	8�ا Dkkk�J ة�kkkI�8�)�kkkا1دوی �kkk	�ب د�kkkآ� (
�	K!�ء ا�	 	ر  ا�8��� �I ا1ول e��!��. 

-  �kkk�<��ا �kkkI ب&kkk!�اك ا��kkkشU �kkkة و����kkk ��� �kkk	�^
(	J��� �,��صً� ا�!&ب ا �	ا��� . 

- ���B �ا e��!�ر ا�	إ,� ������.  

-  :���    �kدری) ��دی�kJ �k	l�وا (	J��� �ب ا&!�
  آ�e درا
	� ��4ن	�

-  �k#ف   ن&kkV �kk�% (	J�k�� �ب ا&kk!�ر ا�kkص
    �kزع ��4ن�kى ی>k�رش�د ا1آ�دی � واUا �د�	

����G �ب  ا���ق ا&f ��%.  
إش��اك ا�!&ب ����kZث %� 	Qk�  �kI �kت �      -

  .م18/3/2010-17ا��8	� ا��� � ا����� 

  1/6-   �kkkkkkkkkkk	�^
  nkkkkkkkkkkkkkkkkkkk#8��

 �kkk8K �ا Dkkk%ود
�!kkkkkkkkkkkkkkkkkkk&ب  

  .ا� ���Bی)

 %��kk ا� �ا
kk&ت  -kk م ی���kkOن �kk	�8��� kإدارة  ی�� (kk�
ا� k!�� �k8K&ب     ا��8	� ���Jpم %) ^�	�ت �oآ�#�ف


�kkk%�ت �K�8	�kkk  –إرش�kkkد أآ�kkkدی � (ا� ���kkkBی) – 
 ). م9/2008( )>���ت ن��ش

,!ــ��ــ�ت ���ــــ�دة أو�	ـــ�ء ا�1ــ�ر ���ek ا�l	�kب     -
 Dءه�kk��1 )10 % ،20  %    (kk� ن�kk��Z�ار ا�kkJ �kkKJ

 �P�[��ن ا�Z��Uر ا�R<( . 


� �ار  -Uی)ا�B�� �ا�!&ب ا D%د �I. 

� ��ا���ت ����J1م ا��� 	� - %. 

-   ��	k��ا eریإت�>� ا���ص� ��!&ب ا��ا
K	�I ( ا��
 .U%�دة ا��ریe ��ة ^,�ى

ة و����� - ��� �	�^.  

  � V	�ب ا�!&بKت� -
� ��ا���ت ����J1م ا��� 	� - %  
  .ت��	� ن�Oم اUش�اف ا1آ�دی 	� -

  1/7-   �kkkkkkkkkkk	�^
 D	kk	وت� �kk���� �

 gkkkk!, D%kkkk�ا
  .ا1آ�دی �

 .^�	� � ����� ا�%D ا1آ�دی � ��ث�� و����� -

-  ��4� � ).م16/2/2009 - 29/3/2008(ت8#	

,!���kkkkkت ����kkkkkدة أو�	�kkkkkء ا�kkkkk�1ر ���V ekkkkk	�kkkkkب     -
Dم 12/2008(أ���ءه.( 

اث ن�kkkkkkkkkOم ��nkkkkkkkkk اUن�kkkkkkkkk4ز ��!kkkkkkkkk&ب   -Z�kkkkkkkkk
إ
 ). م10/9/2008(

%��k  ا���kkدة أ%�kkRء   ت�زی�k ا�!kk&ب �kk%� 4� �kIت   -
Fری 2008/2009 ه	�X ا��

 ).م22/9/2008(% �  �ورش -

  ).م9/2008(ت�زی� ا� !�ی�ت -

إ�� �kkkkkkkع ��kkkkkkk�4 اUرش�kkkkkkkد ا1آ�kkkkkkkدی 	�   -
 nkk� � �kkرة ,�ص� �kk
وت�صkk	�ت ���زی�kk إ

 .!&ب��اUن�4ز 
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

 ).م9/2008(% � إ
�K	�ن�ت   -    


�K	�ن�ت -Uا rPن�� �	�Zت. 

إر
�kkkkل إنkkkk<ار أول وث�kkkkن�  1و�	�kkkkء أ��kkkkر ا�!kkkk&ب   -
  ��G�12/2009ص ت�4وز ن��K ا�l	�ب 

-         �kX	ء ه�kR%أ �k�% � دی�kآvد ا�kرشUول اk� ت�زی�
 .م2009/2010ا��ریF ����م ا�����4 

� ا�ر kk���ا �kk	K�8 �ت ا�%�kk��ا (kk% ن&kk%Uا1ول ا �kk
ا
  .م2009/2010

  

  1/8-   e	��kkkkkkk
أ
  �kk���Iو  �kk%����

  ����یD ا�!&ب

-     �kkkم وض�kkkOت ون�kkk 		���اع ا�kkkأن (kkk% وةkkkت ن�kkkدر�
 .)م22/7/2008(ا�Z��Uن 

-  � .ا��Gر�� �� ��رات  �	Dا�  دورت��	

-   Dی�kkk���م ا�kkkO�� �kkk	 ���م ا�kkk�Jp� �kkk	�8�إدارة ا �kkkKf�G�
 .م17/5/2009ا�ورى وا��]��P 1داء ا�!&ب 

- Uب ا��
وذ�q��   (k� zk ا�k�J1م  �Z��  �Iن�تتl		� أ
      �k	 ���ا �!k#وا1ن �k	� ��وا �kوری,&ل ا�Z��Uن�kت ا�
    �kkی�ی�Z��ا �kk	P�[��ت ا�kkن�Z��Uا z�>kkات� وآ>kk�ا D	kk�����

 .ا�#�]	� ����� ا�را
� ا��Bن�و
-   �kkk
� ا�راkkk���� �kkkوری ا�Z��Uن�kkkت ا�kkk�%و D	kkkOت�

 .م2009/2010ا1ول 

ری�Z��p   eن�kkت ت�زیkk� �kk<آ�ات إ�  -kk��� ����kk��ام ا�kk%
 ����G �ن�ت ا�Z��Uأن�اع ا ��%) �	J-ور �	إ���8ون.(  

ا�  ��Z	)  ا��Gر�		) �� ��رات إ
�K	�ن�ت  -
)Uا�	رات ا�#�]�K�,(  

  ا1ن#!� ا�!&�	ــــ� – 1/9  

  1/9/1-    �kkkk!,
ةkkkk ��� و �kkkk����

 �!kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk#نp�
  .ا�!&�	�

ة  �pن#ــkk ـ� Vـــkk ـ,! -kkk ��� �	ـ kk!� ا�!&ـ	ـ�kkkــــــ�   )
 ).م1/2008

  �ـــــــ!� ا�!&�	ــــــ�  �pن#ــــ,!إ%� �د  -

 إ
K�kkkk	�ن�ت %kkkk)  أداء إدارة ر%�ی�kkkk ا�#�Kkkkkب  إ��kkkkاء  -
  ).م11/2008(
-       �k
ة و����4k#�� �k	� ا�!k&ب %��k � �ر ��� �
�	


 . ا1ن#!�

-   �k	�8�ا �I �[�
ن#�kط  (ا1ن#!� ا�!&�	� ا��� ی�D � �ر
، �%�kkk ط إ���kkk#ن ، �kkkری�ض  ، �kkk
ث��kkk�I ، �I�kkk ، أ

� �%.( 

-     �kkI (	J�kk�� �ة ا�kkI�8ی� و�kk��� Hkkو��ث kk ��� r��kkن��
 ).%� �/ ����ى / ��دى (ا1ن#!� ا�!&�	� 

-   �kkk� إ
K�kkk	�ن�ت ��!kkk&ب %kkk) ا1ن#kkk!� ا�!&�	�kkk ا� �
 ).م2/2009(

������kk ن�kkOم ��kkدة أداء ر%�ی�kk ا�#�Kkkب ��kk ا�#�kkآ�       -
  DO��وا �	

�#�رات ا�]�o� �	����اISO  eریوا��

 .%�� ا��Uاءات
-    �k
ة و����� �pن#!� ا�!&�	� ����kم ا�را ��� �!,

  . م2009/2010
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

   

  1/9/2-  
��ت kkkkkkkkkkkkkkkkkk,
f&�	� �� 	3ة 

%D � �رkk� �kk

  .ا1ن#!�

- �
  ). م10/2008( ت8#	� ��4ن إت�Zد ا�!&ب وا1
   .ن#!�ا1ص���  ت!�ی�  -
  .�J%�ت تریeت4]	3  -

-     �kkk�% �kkkا��ا�� �kkkJ���ب ا&kkk!� �kkkت�دی �kkk�< �kkk %
�	%� ��Uش�اف ا����4 ا�� �	�	رة ا���K��ا. 

-      �	�	kkk��ورة اkkk�اد اkkk%وإ �kkkI اك��kkkشo�3	[4��ا
   kk	�8� ةkk��� �ا ��	kk��ت ا�kk	�8� �kkص�G�ا ��	kk��ا �

 �kkkk!�f �kkkk����14/7/2009 د (مkkkk% اك��kkkk45إش 
e��f.( 

-  (	kk�Z�� �ب ا&kk!�ء ا� kk
�� �kk	P�[��ف ا�kk#8�اد اkk%إ
    �	�	k���8ات اk�� ��� اف�kشU��4 ا� z�>ر  (وآ�k�

 	�
–  �	J ری� -ا���ی�  –أ���8
 ).إ

-  �kkkJ���ب ا&kkkf �kkk	 � �kkk�% ز�kkk4نUا nkkk�� �kkkت�زی
ادی�%Uدوری� ا ����. 

اد وت�زی�kkkk د�  -kkk%إ   �kkkk	 4� �kkk	�&!�ا �!kkkk#ا1ن �kkk	
� اUرش�kkkد ا1آ�kkkدی �  kkk	�د �kkkت�زی z�>kkkب وآ&kkk!�ا

J���)�!&ب ا	ا1و�� و ��B��B�ا. 

-   �k���G �ا1ن#!� ا �I (3یP���ش�ف ��!&ب ا �<��
 .��ت�Zد ا�!&ب

� �kkI  وت]�kk!� �kkX&ب ا����kkJ ا��kkB��B وا��ا���kk ا1   -kkPا
 �<�� �I �	K!�ء ا�	 	دة ا�8��Uن�تا&%. 

- �kkkkk4� �	8kkkkk#ت ����kkkkk4�م ا�kkkkk��� ب&kkkkk!�د ا�kkkkkZن إت
  .م2009/2010

� � 4	�kkkkkk ــkkkkkkـ��ـــ���ن ا��8	�kkkkkk ا�#ــkkkkkkـ�] -
  .25/3/2010-�23 ـــ�ت ا����4ـــــآ�	

رع ا��kkkk���4ت ا� ��kkkkی�     -kkkk� �kkkk	�8�ز ا�kkkkI
)kkkkkkk���4�3ة �اkkkkkkk	 � �ا�) ا �kkkkkkkIـkkkkkkkورة ـــــ


 ـــkk ـا��	U�� ����kk��ا �	�8(�8ری� ــــــkk ـ-
  .)م11/3/2010

  1/9/3-    �	�^
4kkkkkkkkkkkkkkkkkkk#ت �	

 �kkkX	ء ه�kkkR%أ
 Fریkkkkkkkkkkkkkkk��ا
وا�!&ب %�� 
 �kkkkkkkkkkkkkkkk
� �ر

  .ا1ن#!� 

-       ( kض �k	�&!�ا �!k#ا1ن  �kI رآ��k# �ا إدراج ��
إ
�kk �رة ر�F  )  gkkــkkـأن#kk!� أ%�kkRء ه	�kkX ا��ری  

� ��4دة ا1داء, ) .زی�دة ا�

-   �kkk�< ط�kkk#��ب ا&kkk!� ب�kkk	l�ا �Kkkkدة ن��kkk45زی% 
  )�Jارات �F�4 ا�����4(
F ا� #�kرآ	) �kI   ت�8یD ا���دة أ%�Rء ه	�X ا��ری -

� ت��kkk	e    �ــــــkkkـ&�	ـــ!� ا�!ــــــkkkـا1ن#kkk�< �kkkI
 ).م3/2009( اUتZـــ�د 

-  �kk�% اف�kkشUا �kkI Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%اك أ�kkإش
 �	�	kkk��ا �kkk	�&!�ا �!kkk#ا1ن �kkk	 �) �8اتkkk���– 

�	� ).ا�ورة ا��	

-    �!kk#ت وا1ن�kkا� ]���ن �kkI ی�kkدات ت��[kkش �kkت�زی
 .ا� ����G %�� ا� #�رآ	)

-  kkن� �kkوض    �kkI Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%رآ� أ�kk#� �K
 .ا1ن#!� ا�!&�	� ض ) ��!��Kت ا���J	�ت

  .إن#�ء �J%� تریe ت���� ��%�ی� ا�#�Kب -

ء       -kK�وا �k	�&f �!k#أن ���kص aیkZ3 وت	ت4]
  �k	 	Oت� �ZPv إن#�ء ص��� أ,�ى ووض� �I
 Fری�]� وت�G	y أو�Jت �R%1ء ه	�X ا��

. 
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  � ���Gت ا� ���dةا

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

  .ت�		) ���p� Hن#!� ا�!&�	� -  
م 2008/2009,!���ت ش�k#�� � �8رى ا���k4ن �kI ا���kم      -

  .وهای� ر�3ی�
-   �kkk	 ���روس اkkk�ا kkk	%ا�� �یkkkK�� ط�kkk#��ب ا&kkk!� ح� kkk��ا

  .#�ط� �vی���رض �� ا��
-     (kkk% �Z�kkk� �ب ا�Zkkkب وأص&kkk!�ا �kkkس رض�kkk	J ن�	K�kkk
إ

��ت إدارة ر%�ی� ا�#�Kب,.  

  

��ت  – 1/10/1kkkk,
  ا��Gی4ـــ	)

-  �kkk ��ق ا�kkk�� rی�kkkG�اد اkkk%إ r��kkkن��) eریkkk��ا r��kkkن��
اد    ) ا��	��k%أ �k�% م�k) ت�	ی4�G�ن ا�Xإدارة ش �	و����8

ة �	�ن�ت �4 	� ,�ی4	]�%�J.  
  .MISل ��ن���J rا% �	�ن�ت ���Gی4	) �) ,& -
-     �kk	آ� �kk4ی�, �kk	�د Dkk
�ر آ�	�kkG�� ekkی4	) 
��kkیً� �kkی�

 ��  م �����2009 أ
	�ط %�م  –ا��	
-        �P�kk
یJ D�kk	�kkس وت�	kk	D رض�kkء ا��kkGی4	kk, (kk� (&ل ا��


����ءUا DPا�J �[و�� �K
 .ا� ��

-     �kk�I� �kk	ة ا�<ات�	kk��ل ا�kk
م إ��kk ش�kkآ�  2008/2009إر
��� D[J�Z��إ �	إ��8ن �I �O��� آ��&آ���#. 

-     �kk	%���وا �kk����د�� ا�	kk��ون����ا �Zkk��وزارة ا �kkKf�G�
       �kk<وإت� �ًkk�	 � D[�	kk�8�� ًاkk	[ یً� ت��kk
اد ا��kkGی4	) kk%��
    �kkkودر� �kkk	���ت ا�����kkk�� �	4kkk���� (	4ی�kkkG�� �kkkا���ص

���Jم ا��8	�� � .ا� ����	� أو ا�آ��را

ا� ��%ة %�� إن]�ء إ��اءات ا�]�4ة وآ	�	� آ���� ا��	�ة  -
  .و,!���ت ت<آ	� ��4]�ت ا���d	�	� ا� ����G ا�<ات	�

  نوات تریK	� ��� 	� �]�رات ا�!&ب  -
-    ��	kkkkk��ا D	kkkkk����ا �kkkkk�4� اثZ�kkkkk
إ

  .ا� �� �
اkkkkkk%U&ن %kkkkkk) ا�kkkkkk�1آ) ا�#�V�kkkkkkة   -

  nP�d %�� ص��Z ا��8	��وا�
�!kkk&ب ا���e-mail    �kkkJ إن#�kkkء  -

  .ا��ا���

1/10/2-   ekkkkkkkkkk�8�
 �kkkkkkkkkkk���� � ل�kkkkkkkkkkk�I

  .ا��Gی4	)

 .����� ا��Gی4	)�  ���4إن#�ء  -

  .ت�اص� ��Iل �	) ا��Gی4	) وا��8	� -
 .ت4]	3 د�	� ���Gی4	) -

- w�%�K!� ًا� ا��Gی4	) ت ]		�� �	P�[ا��� ن��. 

آ��ر    -k�ذ ا��k
�   / ���ءات ا��Gی4	) �� ا��	 ا1�Kkل ص�k آ
و�� kkk�� z�>kkkوآ ��	kkk��ن ا�Xkkk#� �Zkkk��ا �kkkر وزی�kkk#���

 .ا�%�ی� �#�آ�ت ا�واء
- P�d��وض� إ%&ن %) ا   �k�% �k	�8�ا �Zص� ��% �	��G�ا n

tن��نUا. 

 .ت�زی� د�	� ا��Gی4	) -

-       ek�8� ت��k, (k% �Z�k� �ب ا�Zkس رض� أص�	J ن�	K�
إ
  .ا��Gی4	)

� وآ��kkkkkب ا��kkkkkGی4	)  -kkkkk�Z�� ادkkkkk%Uا
  15/4/2010 ا����ى 

���< nP	kkd �kkاkk%U&ن %kk) أ��kkآ) وو   -
tن��نUا ��% �	%�K
  ���Gی4	) أ

  

ة    -1/10/3%�J
ث� Z� ن�ت�	�

Iو����.  

 �ت %kkkk) ا��kkkkGی4	) ــkkkkـ �	�نــkkkkـ�ا%ــاد Jــkkkkـإ%إ
8�kkkk �ل  -
  .MIS )م2/2008(
اث ن�Oم ت��K ا��Gی4	) -Z�
  ).م10/2008( إ
-   �kرض (k% ن�	K�
 ا��8	�k  �ا��k[4ت ا���d	�	k% �k) ,�یk4     ءإ

  .)م25/2/2009(

-  aیZن�ت  ت�	K�ة ا%�J (%(	4ی�G��.  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

 ا� �ــ�یــــ	� ا1آــ�دی 	ــــ� -2

ث� و��ن� ت��اHI �� ا� ��ی	� ا1آ�دی 	� ا� �� ة  -2/1Z� �	 	ت�� rا���. 

���kkی	�   -2/1/1
 �	kkk
�	J �kkk	 أآ�دی

  .����� و��� ة

-    ��4� � ت8#	

 . ���%	� � �]�م  ا� ��ی	� ا1آ�دی 	� �ل ���4 ات�ص	n أ% -

� ���رن�kk� �kk ا� ��kkی	�          -kk %و �	ی�kk� �ا Hkk	K!ت (kk% �kk % ورش
 ) .م26/7/2008(ا1آ�دی 	� ا����	� 

 .ت�%	� وتریe نوات  -

-   Fری .�#�رآ� ��I�� �) أ%�Rء ه	�X ا��

 .م17/3/2009ورش� % � %) ت!K	H ا� ��ی	� ا1آ�دی 	�  -

 .مNARS (24/3/2009(�8	� �� ��ی	� ا1آ�دی 	�إ%� �د �F�4 ا� -

- % � .م26/5/2009) ��]�م ا� ��ی	� ا1آ�دی 	� ورش� % 

-   rن���K�� ر���G�ا D8Z �ٍ ا�	م16/5/2009ت� . 

 .��ا���]� �I ا��J1مو% � �������G� �Iت ا�� �	� ا����	 	� -

-        �k
ت�ص	n ا��Kن��r ا�را
�8�� �k	�k ��� �ًk�Kf �kذج ا�����k ا� �
 .�]	�X ا����	� �R �ن ا��4دة واU%� �د�) ا

-   �k	��� �ا �	
ات � ��kر )  Bench Marks(وض� ا��&��ت ا��	�
�	�8�� �
 .ا��Kن��r ا�را

-   n	kkت�ص �یkkوت� �kkا����      (kk� �kk
ا��Kن�kk�Kf r��kk �����ی�kk ا� �
rن���K�� ر���G�ا D8Z �ا.  

     �k� �k	 ا1آ�دی �	ی�k� �ا HkIا��� ت�ا��
  ا��Kن��r ا����	 � ���8	�

  
 

2/1/2-  
ة kkk	� ت�kkk
� �ر
��!K	Hkk ا� ��kkی	�  
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkk	 ا1آ�دی

  .ا� �ث��

- � نوات وورش % 

 .%�ض %�� �F��4 ا��J1م -

-   �	kkk
) ا����Gkkk ا����	)�kkkت�زی�kk ن�(kkk� �Gkkk ا� ��kkkی	� ا����	�kkk ا��	�
ار ی��kkی�  kkة     2009إصkk<و Hkkی�f (kk% �kk	�8��� م�kk�J1ا �kk�% م

  .ض �ن ا��4دة ����8	�

  

2/1/3-  �kkkkkkkkkkkk	�^
 �kkkk���� � ةkkkk ���

kkkkkkk� Hkkkkkkk	K!ى ت
ا� ��kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkی	� 
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkk	 ا1آ�دی
 ekkkkkkن� kkkkkkیZوت

  .اUن�4ز

-     �kkk	 ا1آ�دی �	ی�kkk� �ا Hkkk	K!ت �kkk���� � �kkk�4� �	8kkk#ت  وت�kkk%� إ��
������.  

  .ورش % � %) ت� 	D ا��Kن���Kf rً� �� ��ی	� ا1آ�دی 	� -
-    �I��kk� �� آ���kk# �م ا�kk�J1وا �kk	�8��� �kk	 ���م ا�kk�Jp� ت&kk
��ا

�	
 .ا�را

-   H	K!�� ة  .ا� ��ی	� ا1آ�دی 	�^�	� ��� 

  

2/1/4-   rن����
  Hkkkkkث�� �kkkkk 	ت��
  �ًkkkkkk�Kf kkkkkk و���
�� ��kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkی	� 
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkk	 ا1آ�دی
وإ>�	���ت 
�ق 

�  .ا�� 

-  �kk �4 �رآ� ا�kk#� ن�kk �ن ا�kk4��ا �kkI (ی	��kk� �وا ���Xkk� �ا  (kk%
rن���K�ا D	 ت�. 

 .أد�� ا��Kن��r ��ض: �]� ��اص��ت ا��Gی4	) -

 .ت8#	� ���4 ت!�ی� ا��Kن��r ا����	 � -

- �kk)  ت�		ر��kkG�ا (	kk 8Z �) وا		ر��kkG�) ا	ا���kk �وا r��kkن�K�ری� ا
 .�I ا����ف %�� �ى ت�Z	H ا1هاف وا� ���Gت

��ن��r ت��	 � ��ثH و���  �Kfً� �� ��ی	� ا1آ�دی 	� وإ>�	���kت   -
�
�ق ا�� . 

ی)      -	��k� �) و^راء ا	ا���k �ری� ا�k��� �ًk�Kf rن���K�ا (	�Zت �!,
��G�ا (�.  

  



 

49  

 

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

إ��kkkkاءات    -2/1/5
  �kkkkkkkا��� �� �kkkkkkkث���
  �kkk	ر��G�وا �kkk	�,اا�

)�kkkkدوری  ( r��kkkkن�K��
  .وا� ��رات

 .دوری� ��4ن ��ا��� دا,�	� %�� ����ى ا��J1م -

- �G�ر��ت��ری� ا� �ا�� ا. 

 .ت��ری� ا� D8Z ا��Gر�� -

-  �	
� إ
�K	�ن�ت �I � 	� ا� ��رات �4 	�  ا���ق ا�را	�Zت
   3kkآ�� �kk�إ �[��kk
اً Uرkk	[ ن� ت�kkB�ا �kk
� ا�راkk���ا (kk%

 .ض �ن ا��4دة �������4

-  �	 kkkر��  (ت��kkk, D	kkk�� (16/5/2009   wدت�	kkk
 �kkkJم kkkJم و
rن���K�ت %�� ا�O<& �وا��د %�� ا D		�����. 

- �kk	�Z3 وتkk	[4رات   ت�kk� �ا �kk	 4� ����kk4�ن ا|داء ا�	K�kk
U
  . ���� دوری�

- rن���K�� ��,دا D	�� 

 .ت��ری� ا� �	 	) ا�ا,�		) وا��Gر�		) �� ��رات -

  .��Zض� إ�� �%�ت ا����4 -

  

2/1/6-   �kkkkkkkkkkkkkkkk!,
 �ً�Kf rا��K�ا (	�Z��
  �kkkkkkkkا��ا�� �kkkkkkkی>l���

ی)	��� ��.  

- rن���K�ا (	�Z�� ة ��� �!,. 

-    k�Kf ةkkی�   إض�k�� �I�kرات �k ��ق ا�kk
���kkر ( ً� �<U	�kج 
  �Pواkkk�م ا&kkk%Uوا Hی�kkk���ا(  �I�kkkضU��  رات�kkk� �ا �kkk�إ

 اU,�	�ری� 

-     �kری�	�,Uرات ا�k� �ء ا� k
ی أZ�� �	 ���م ا��J1ا �Kf�G�
  ����kkkkk4�م ا�kkkkk��� �kkkkk[� �kkkkk ��أ اkkkkkو� �[�	kkkkkاً ���صkkkkk	[ ت

  .م2011/م2010
- �	
� أر�Jم آ�دی� �� ��رات ا�را % Dت . 

-  P&�ا Hkkk	K!ت Dkkkت      �kkkB��B�ا �kkkJ���ب ا&kkkf �kkk�% �kkk��kkkZ ا� �
)2009/2010.( 

- ����G �ا� ��رات ا yGی � 	I ن�ت ��!&ب�	K�
 .تD إ��اء إ

-   �kk���G �ا �kk	 ���م ا�kk�J1ا �kk�% �[kkو%�ض rP�kk���ا �kk	�Zت Dkkت
�	Z	Zوإ��اءات ت� (	�Zی�3م �) ت�� � ��. 

 .��	 	) ,�ر�		) �� ��رات -

�kkkk, (kkkk&ل  (تDkkkk إ
�kkkk!&ع ^راء ا�  �kkkk�Z	) ا��kkkkGر�		)    -
����G �ا� ��رات ا �I ن�ت�	K�
Uا.( 
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  ا��Kا�r ا����	 	� -3

  .ا��Kا�r ا����	 	� وإ>�	���ت ا� �4 � وا��� 	�  -3/1

3/1/1-  
  rا��kK�ا � P&�
  �kkkkk� �kkkkk	 	����ا
إ>�	���ت 
�ق 

�  .ا�� 

  .إ
�K	�ن�ت -
 .J	�س ^راء ا� ���	ی) -

-    �Pواkk�ا �	�kk���وا D	 kk���ا r��kkاث ��نZ�kk
إ
  .���ء %�� ��!��Kت ا���ق

-      �kk�% �kk���4�وا �kk	�8�ا Fkk�4� �kk�Iا�� r��kkن��
�Pوا .ا����	� وا��� 	D ا�

 ��k ا� ��kی	�       -kی���رن� ��k��Gت ا��Kنr��k ا�4
  .�دی 	� ا����	�ا1آ

  

3/1/2-  �kkون��
 rا��kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkK�ا
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkk	 	����ا
�		l��� ���4�
  إ

ی� ا���kkkاP: ا�ا,�	�kkk�� �kkkءاً %��kkkJ �kkkارات      -kkkت�
 �F�4 ا�����4 دون ا����ع ا�� ���4 ا��!�ع

-      �kری�	رات إ,��k�� ل�k,إد Dkرات   وت�k�� �I�kإض
� ت�kری?   kB� �	�یة �I ��ن��r ا����م ا��	�

 ��	kk��ا �,kkو�–  Hی�kk���ر ا�kk�� م&kk%Uوا
 �Pواkk�ا–   �kk	�ت أو�I��kk
� �ر
�kk��–  �kkر إ

 .ص	�	� وص	�� ا� ��#�	�ت

- �,Uرات ا�� ��� �	ا��8 F�4 � آ�ة>� �Iر	ری� �
  .م22/12/2009

  

3/2 -  D	 ت�
  :ا��Kا�r ا����	 	�

 و��ثH و���) ���Kا�r ا����	 	�  - ��� n	ت�ص
�	
 .وا� ��رات ا�را

-   kkk� �kkk	 	����ا rا��kkkK�ا D	 kkkت� HkkkIت�ا ���kkk
� ر
��
Q �ی�ت ا�Vو. 

-  ����!� �I�����I ا� ���Gت ا����	 	� ا� ��]
 �kkkة و��ث�kkk ��� �kkk 	����ا r��kkkن�K�اف اkkk1ه

  .و�����

  

��ا���  -3/3
 rا��K�ا aیZوت  /

وا� ��رات 
�	
  ا�را

-    �kkkوری��kkkKا�r �إ��kkkاءات ��ث��kkk �� �ا���kkk ا�
ا����	 	kk, (kk� �kk&ل ��kk4ن ��ا���kk وت!�kkی�    

 rا��kkkK�� 	����ا �kkk	)  rا��kkkK�ی� ا�kkk!ت �kkk�4� ،
  ).���Kا�r وا��Gر�� ا� �	D ا�ا,��

-  �I��ا��� وص	��V ا� ���Gت ا����	 	� ا� ��]
�	
  �I ت�ص	n ا��Kا�r  وا� ��رات ا�را

 .^�	�ت ا� �ا��� ا�ا,�	� وا��Gر�	� -

��Kf�G ا��J1م ا��� 	� �� � ت�ص	n �� ��رات  -
  .اU,�	�ری�

!&ب ا����J ا��B��B إ%&ن ا� ��رات اU,�	�ری� � -
 ر�kkkkKVت ا�!kkkk&ب �kkkkI ا� ��kkkkرات   kkkkیZت Dkkkkوت
      �[��k
� �kJاDP ا1
k �ء وإرk �� ًاk	[ ری� ت�	�,Uا

  .���Jpم ا���م ا���دم
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  ا�ا% ����	D وا����D وا���]	&ت ا� -4

4/1-  D����وا D	����� و��ث�� ����� �	4	ات��
  إ

4/1/1- �Iت�ا
 D	����� �	4	ات��
إ

 D����ق (وا�f ت!�ی�
 H	�Z�� D	����ا
ا� ���Gت وأهاف 

rن���K�ا(.  

-  ��4� � .إ�� �%�ت –ت8#	

-    �kkk�ا �	kkk
د �kkk) ا� ��kkkرات ا�راkkk% �kkkی�Zت
 .���رات  إ���8ون	�

�kkkk��Gت ���	�kkkk!�� �kkkkی� �kkkkfق  و��kkkkد � -
Fری .ا��

��G�ی) �) ا  .رض�ء ا� ���	

�kkت     -�	

��kkات	4	� U �kk	�8�ا Fkk�4� د�kk �%إ

 DJا� !�رة �����ار ر D	����ری?  ) 540(ا�k��
 .م24/3/2009

-    (kkk� kkkا� 3ی �kkk �� �kkk	 ���م ا�kkk�J1ا �kkkKf�G�
 .ا� ��رات اU���8ون	�

اkkkk%U&ن %kkkk) ا���kkkk%�ت ا� K�8	�kkkk��� �kkkkدة   -
�X	ء ه�R%أ Fری .ا��


�Kkرة ت��%�	�k وت�زی�]�k     12تD ش�اء %د  -
     �kkورش kk�%و �kk	�8��� �kk	 ���م ا�kk�J1ا �kk�%

ام ه<� ا���KرةG�
ریe %�� إ��� � %. 

- w�% ن�	K�
 .ت�Z	) ا���8ب ا�����4 و% � إ

-    500تD إض��I ث&ث �ر��ت 
�� ا��ا>
    zkk�وذ ekk!�ا �kk	ر��ت آ�kk� �kk 4 � ekk��f

ر��ت ا1ص�	�����	� ا��I�B8 ا��دی� � ��. 

� ا1رش�kkد   -kk	�د �kkاف(ت�زی�kkشUدی � ) ا�kkا1آ
Fری  .%�� ا�!&ب وأ%�Rء ه	�X ا��

  إ
��ات	4	� ا����	D وا����D إ%اد -
-  �kkkkkk	��8ون�Uرات ا�kkkkkk� �3 اkkkkkkآ�� �kkkkkkKf�G�

����kk���4 �3ی�kkدة �kkIص ا��8	�kkI �kk ا� ��kkرات  
  .اU���8ون	�

  

4/1/2-    D���kk�ط ا�kk أن
ة و����� ( ��� �
�	

#4kk	� ا�D���kk ا�kkk<ات�   ��

  )وا����%��


�kk�^ ekk ،  (ت�kkا�kk�� �Iدر ا�D���kk ا�kk<ات�    -�<
�K�8�.( 

زی�kkkدة أن# �% �!kkk	qkkk�� �kkkI �kkk ا� ��kkkرات   -
 �kkk�% ekkk��!�رة اkkkJ �kkk	 ت� �kkk�% ة%�kkk� ��

 .ا����D ا�<ات�

-   y	kk�G�� �kk	�8�م وا�kk�J1ا F��kk4� ارات�kkJ
 .در��ت �����D ا�<ات�

-    D	�����k� �kص�G�ا���ارات ا �K��� ��< � %
 �I D����وا�	ا��8 F�4م و���J1ا F��4�.  

-      �kk	 �% ری��kk3 ت�kk	[4ت �kkI ب&kk!�رآ� ا�kk#�
  .و�����ت ت��	 	�

-      D	kkk����ا e	��kkk
�� �kkk	 ���م ا�kkk�Jp� ت�kkk��!,
��K! �ا D����وا.  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

4/2- D����وا D	����� �	����ت ا�
    .ا�  �ر

���kkkkkkkkkkkkدر    -4/2/1
  .ا����	D ا�<ات�

-       �kk	 �% 3ة[��k�  رسkk�ت ا�k%�Jو �kk��� �ا kت3وی
� %�ض �!�رةP�
 وو

ا -%���+D����وا D	����ت ا. 

-      Hkkkkkی�f (kkkkk% ب&kkkkk!�ء ا�kkkkkى رضkkkkk� س�kkkkk	J

�K	�ن�تUا. 

-  �kk�� (kk% ب&kk!�ء ا�kkن�ت رض�	K�kk
� إkk	�Zات ت%
D	����ا. 

-     kی��رى اUن�]�ء �) ت��	< ,!�k اk<U&ل  وا��4
  �kk	�8�م ا�kk�Jأ �kk	 4� Fریkk��ت ا�kk%�Jو �kk��� ��
ام   G�kk
وت tkk ��ا�kk�I إدارة آ�	�kk ا�!�kk�% ekk إ

��ر��ت آ�	� ا�!e �!&ب ا��	�. 

-    �kkkk�% ل�kkkk�Z�رات ا�kkkK�,U �kkkk �� د�kkkk �%إ Dkkkت
�ICDL    (kkا��,��kk ا�و�	�� �kk	�kkدة ا�K 8	�kkت� 

 e�8� �8ن��	ه�ة ا������ 

-      ekk
�Z�ت ا��kk, (kk� (ی	��kk� �ا �kkن رض�	K�kk
إ
 ا|�� 

صkkkk	�ن� وصkkkk&>	� أ�]3kkkkة ا�K 8	�kkkkت� ���kkkk�J1م  -
 .ا��� 	�

اد ا��]�kkkkkk�<��� �P�kkkkkk ا��� 	kkkkkk!� �kkkkkk&ب      -kkkkkk%Uا
واء و�ی��kkkK� �kkkرك     kkk�آ�ت ا�kkk#� ری�س���kkk8K�ا

�8ری�
Uا �K�8و� �	ا��� . 

م �oش��kkkاك �kkk#� �kkkIوع ت��U �kkk�Iن��kkkج       -kkk���ا
�     ���k��3 اkاف ا� �آ�kإش tkZت �	رات إ���8ون��

 .�����	D اU���8ون� ��� F�4 ا1%�� ������4ت

-   �kkk�% ل�kkk�Z�� �kkk	Kریاkkk%U&ن %kkk) دورات ت

e ا|�� �kI أ��kزة   �Z�دة ا�	�� �	و�ا��,�� ا�

  .م20/2/2009 – 6/2ن�n ا���م 

  

ة    -4/2/2k ��� �!,
��!�ی� ا��J1م ا��� 	� 
واUداری�kkkkkkkkk �3ی�kkkkkkkkkدة 

  .ا����	D وا�����I Dص

 و��د ,!� ��� ة -

- ��4� � .ت8#

 .إ�� �%�ت �F��4 ا��J1م -

- �!G�< ا	ت�� �I م  .ت��ری� %) �ى ا���
-    �k	 ���م ا�k�J1وض� ,!� وإ%� �ده� ��!�ی� ا Dت

D����وا D	����ص ا�I 3ی�دة�.  

ى ا���م �I ا�G!� ت��ری� %) -�.  



 

53  

 

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

��kkkk!� �kkkkK�8رة   -4/3
�Bی  .و>

-  �kkkI �kkk	��8ون�Uا �kkkK�8 �دور ا (kkk% �kkk % �kkkورش
  D	kkkkkkkkkkkkkkkkkkk����ا �kkkkkkkkkkkkkkkkkkk��O��8/10/2008 ، م

  .م16/10/2008
د ا� ��ددی) %�� ا� �K�8 ,&ل  -�� �	P��<إ � %

 ����kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk4�م ا�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk��م ، 2007/2008ا
 .م2008/2009

- �BیZ�ا �	ا� ��� e�8�ا �Iت�ا. 

 .إ
�K	�ن�ت %) رض�ء ا�!&ب -

-  e�8� �K�8 �ا 
��یً�ت3وی �	����.  
��ت    -k, (k% ن�ت %) رض�ء ا�!&ب�	K�
� إ	�Zت

�K�8 �ا.   

-  wو�#� &ت ��^ e
��]3ة >�� �K�8 �ا  ت3وی

ول ن���4	�kk��� �kkدة ���kkون� أ%�kkRء   -kk� �kk % Dkkت
� �	�8��� Fریoش�اف  و���%ة ا�!&ب ه	�X ا��

      wkk� nkk�8ی �kk� �kk %و �kkا� �ا� �kkI  akkZK�ا �kk�%
 .ا�!���I e ا����D ا�<ات�

-    ( kkkت ض�kkkK�8� (		P�kkk�,أ Fkkk , دkkk% eریkkkت
�#�kkkوع �	�kkk�8 ا� �kkkK�8ت ا����4	�kkk�% �kkk ن�kkkOم   

�K�8 �� ت�	ا� ��� (�  .ا��]�
� وإد,�ل ا��ی

-       ek��!�ا �kK�8 � tkن��نUط ا�kد ن�k% زی�دة)  ��Kk

  ).ن��ط

- kkزی  �kk	��� �وا �	kk
�دة آDkk ون�kkع ا�ekk�8 ا�را
و��     kk�ه�ة ا�kk��ض ا�kk�� (kk� اء�kk#��� zkk�وذ

  .����8ب

 ا�!k&ب  ء رض� -4/4
%kkkkkkkkkkkk) ا� ��kkkkkkkkkkkkدر  
  �kkkk<�� �ت ا&	[kkkk���وا

D����وا D	�����.  

- D����وا D	����� ��4� �  .ت8#	
-     �kkkkkkى رضkkkkkk� (kkkkkk% ن�ت�	K�kkkkkk
( ا�!kkkkkk&ب ءإ
  ).م1/2009
-  � % �	P��<ب  إ&kf دk% (%  Uا �kJ���ا  �kادی%

  �kkk�% (	�kkkص�Z�دة   ا�kkk	�� �kkk	�وشkkk]�دة ا��,��kkk ا�
  .ا�K 8	�ت�


�K	�ن�ت -Uا �	�Zت.  
  .تl<ی� را��� -
- �	Z	Z���اءات ا��Uا.  
-     �kkkkه�Q� �kkkk	Kریاد دورات تkkkk%إ (kkkk% ن&kkkk%Uا

  .��Z��ICDLل %�� ش]�دة
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

4/5-  �kkkk
�	
 �kkkk����
 �kkkk	�8��  �kkkk� �kkkk������

D	����ا �  .�#�آ

-    �kkk	�8�ا Fkkk�4� (kkk� ةkkk ��� ری��kkkت�) �	P�kkk�<إ
 �kkk�
�kkkت  ا� �� ��U�� �kkk	���4�ام ا�kkk%1ا �kkkI

2006/2007  ،2007/2008   ،
  ).م2008/2009

-   �kkkkض�Zت و��kkkk
� ��Uا ykkkkZ�� ��8kkkk#� �kkkk�4�
  ).م2/2009(  �%�تإ��

 .yZI دورى ����دیH ا�#�8وى -


�kkت %��kk ا�!kk&ب      -� ��Uا �kk4	ن� (kk% ن&kk%Uا
D[� ��Z�� �ا x��K �ورد ا. 

-  �kkkkk %    �	kkkkkص��G�روس اkkkkk�ا (kkkkk% �kkkkk
درا
  .  و%�ض]� %�� �F�4 ا��8	�

ت إ
K�kkk	�ن %�kkkR< (kkkر ا�!kkk&ب �� �Zض�kkkا     -
 ). م3/2008(

�Jار (وا��د %�	]� ت8#	� �yZ�� ��4 ا�#�8وى  -
 Fkkkkkkkkkk�4�  DkkkkkkkkkkJر �kkkkkkkkkk	�8�ری?  538ا�kkkkkkkkkk��

 ).م16/2/2009

- n	kkkkkد  ت�ص�kkkkk �%بوإ&kkkkk!��8وى اkkkkkة شkkkkk<و 
  ).م24/3/2009(

-     �k� �k�����ا rP�kت � ا�!&�� ���ض ن�Q �ا �%
D	����ا � .)م1/3/2009(وا�!&ب  �#�آ

-  �kk
�دراkk ��  ولkk�  ت�kk%� 4 � ات�kkض�Z �ا
 lkkkص	100(�ة   ekkk��f (  �kkkk�4� �kkk�% wkkkkو%�ض

( �مـkkk�Jش�Xkkkن  ا����kkk	D وا�!kkk&ب و�F��kkk4 ا1   
 ).م13/4/2009

آ��ر    -kk�ذ ا��kk
 ا1	kk��ا �kkKf�G� /  F	kkPر ekkPن�
د kk% �	I�kk�� ب&kk!�وا D	kk����ن ا�Xkk#� �kk���4�ا

رج) 2(kkkkkkkkkkk�  ات�kkkkkkkkkkkض�Z �� �I�kkkkkkkkkkkإض )
 ).م25/6/2009

-  �� ������� ����� �
�	
 .أن���ن3ا ا���Gزی�و��ء 

ت�زی�kkkk �!�ی�kkkkت ����%	�kkkk � �kkkkض أن���kkkkن3ا      -
�
  .ا���Gزی� �� إ���Iح ا���م ا�را

-   �k	ن�Z��Uا �Jر��� e��!�ا��� ا��   �k	� ��ا
� إ��kاءات   k %و �	م ا��� ��J1�� وری�وا�

�	Z	Zت�.  

4/6-  ����kkk� ب�kkkآ� 
  .�!��H �� �اص��ت

ت!�ی� ا�ek�8 ا���kدرة %k) ا�k�J1م وا��k�Zل       -
  �kkkkkk�دو D	J�kkkkkkاع وتkkkkkkإی DkkkkkkJر �kkkkkk�%ISBN 

 ).م10/2008(

ت#4	� ا��J1م ا��� 	� ا��� �D ی�D ت!�ی� ا���8ب  -
����4 �]� %�� ا��!�ی� وا���Zل %�� ت�J	D ا�

 .دو�� ورDJ إیاع

 .ت�Z	�Kf (%� ا���8ب ا�����4 -

 .إ
�K	�ن %) ا���8ب ا�����4 -

إ
�K	�ن J	�س رض� ا�k�J1م ا��� 	k% �k) ا��k�8ب      -
 .ا�����4

-      �kk�إ �kk��Q �ا �kk	���4�ا ekk�8�ا (kk� ?kkل ن��kk
إر
  .و>ة اUت��ل ���Zق ا� �8	� ا���8ی�
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

دور �kkkkkkkkkkkk�Iل   -4/7
�� �kkkkkkkk	D ا��kkkkkkkkGر�� 

  .���ر�J ا�Z��Uن	�

-       �kJر�� ���ر�kG�ا D	k� �م ا�kOن �k�% �	�8�ا ت�� 
  .ا�Z��Uن	�

ة ضkkk �ن ا��kkk4دة ����kkkری� -kkk<�� �kkk	�,دا �kkk����� 
 .ا� �	D ا��Gر�� ���ر�J ا�Z��Uن	�

� ا�را
�kk ا��kkBن�    -kk���ت ا�kkن�Zإ�� ?kkل ن��kk
إر
     �k�إ �	k
�4 	� ا� ��رات  � �I	�k ا���kق ا�را
ة ضkk �ن ا��kk4دة ����8	�kk و ��آ3kk ت!�kkی�      kk<و

����4��� D	����ا.  
-    (	kkk 	� �ا �kkk�% �kkk	ن�Z��Uا �kkkJض ا��ر�kkk% Dkkkت

    �kkk���ا �kkkI رات�kkk� �ا �kkk	 � �kkkI (		ر��kkkG�ا
  .��Bن�ا�را
� ا

-    �kkk���ا �kkkI ر���kkkG�ا D	kkk� �دور ا �kkk	ت��
  .ا�را
� ا1ول ����م ا�����4

4/8-   �kkkkkkkkkkkkkkkkkءرض 
ا�!kk&ب %kk) ا�!�kkق  
  �kkkkkkkkkI ��G�kkkkkkkkk� �ا

Dا����ی.  

  .إ
�K	�ن�ت -

�K	�ن�ت -Uا rPن�� �	�Zت  . 

اkkkk%U&ن %kkkk) ن�rP�kkkk إ
K�kkkk	�ن %kkkk) ا�!�kkkkق       -
Dا����ی �I ��G�� �ا 

- �	Z	Zإ��اءات ت�.  

� ا�ا
kk%    �kk إ -kk���ا rP�kkم  &ن ن��kk��� ا1ول
 ����kkkkkkk4�ب  2009/2010ا�kkkkkkk� :�kkkkkkkIم و
  .ا���O �ت 

إدارة   -4/9/1
  .ا�Z��Uن�ت

-  �	8kkkkkkkkkkkkkkk#تت�kkkkkkkkkkkkkkkن�Z��Uدارة اU �kkkkkkkkkkkkkkk�4� 
 ).م16/2/2009(

 ).م4/2009(ت8#	� ��4ن رص ا�ر��ت  -

 ).م12/2008(رص ا�ر��ت ت8#	� ��4ن  -

  .ت�ص	n أ% �ل ا����8ول -
  .إ�� �%�ت -
 ا�k   �زی� ت��	 �ت ا�� � �I ت -kن رص�k4� ر��ت

 Fریkkkkkkkk��ا �kkkkkkkkX	ء ه�kkkkkkkkR%أ �kkkkkkkk	 � �kkkkkkkk�% 
 ).م10/5/2009(، ) م15/12/2008(

 %���kkkk�� �kkkkى    -kkkk<� �ول ا�kkkk��8�ت ا�kkkk%� إ��
 .م22/6/2009ا�����4 

-     	kk��ا �kk� ق�kk��ت ا�kkدر� kkن رص�kk4� ع�kk إ��
آ��ر  kk�ذ ا��kk
 ا1
��kkذ   / ا1	kk��وا �kk	�8�ا kk	 %

وآ	� ا��8	�Xk#� �kن  ا����k	D وا�!k&ب     / ا�آ��ر 
 � �kk#J�� �  �kk�% ت�kkن�Z��Uإدارة ا yGی�kk� �kk	

 .م����23/6/2009ى ا��8	� 

وض� �اول ا�Z��Uن�ت ����� ا�را
� ا��Bن�  -
 أ,< رأى ا�!&ب��. 

د -Z �ا tJ��ا �I rP����ر ا�[dإ. 

-      �	kk
��kkKf�G ا�kk�J1م ا��� 	�kk ��ض�kk!, �kk درا
 .م2009/2010إ���Zن	� ����م ا�����4 

-      kkk�% kkk<� �ول ا�kkk��8�م ا�kkkOن �kkk	رى ت���kkk� �
 .����ى ا�����4

-       �kk�% eریkk��ر��ت واkk�ا kkن رص�kk4� �	8kk#ت
  .��ن��r ا����8ول ا� �>

اUن�]�ء �) أ% �ل ا�Z��Uن�ت ا�ور ا1ول  -
م وآz�>kkkkk إ���Zن�kkkkkت ا� �kkkkkاد   4/2/2010

  .م27/2/2010ا� ����G �4 	� ا���ق 
-       �	kkk
إ�kkk[dر ن�rP�kkk ا���kkkق  ا�Fkkk G ا�را


�kت    � ��Uا �kوت�� tkن��نUوإ%&ن]� %�� ا
اءاً     kإ�� �[kة شk � �k���Uت ا�
��yZ آ�ا

 (�21/3/2010.  
-   �k� در��ت ا���ق  إ�� �ع ��4ن رص�%

� ا�Z��Uن�ت �� � ا���ت	�Kت KJ �	�8�إدارة ا
  .وت!K	H ا���ا% ا��Gص� ������8وvت

-  ت8		�J n%�ت ا�Z��Uن�ت ,�e�8� n ��ی
��  .آ�	� ا��	

  

  

  

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

   ���dةا� ���Gت ا�

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

4/9/2-   �kkkkkkkkkkkkkk	�^
� #�kkkرآ� ا�!kkk&ب 
اول  kk� kkیZت �kkI

  .ا�Z��Uن�ت

 إ%&ن   -K �اول اk4�اP      Hkی�f (k%  ب&k!�ا �k�% �k	
آ��ر kk�ذ ا��kk
 ا1	kk��ا /  D	kk����ن ا�Xkk#� �kk	�8�ا �kk	وآ

    �kkkkkR< �kkkkkI zkkkkk�ب وذ&kkkkk!�ت<ة   وا�kkkkk
ر ا���kkkkkدة أ
اول   )  م12/2008(ا� ��راتk4�ا (k� �Gوت�زی� ن�

 .دوری� �رة�� %�� ا�!&ب
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اول ا�Z��Uن�ت -� �I  أ,< رأى ا�!&ب. 

اول  -� یZت �I ث�� و����� � #�رآ� ا�!&ب�� �	�^
  .ا�Z��Uن�ت

4/9/3-  eریkkkkkkkkت
ان� آnkkkkkkkkء kkkkkkkk	�
,kkkkkkk&ل 
��kkkkkkkات  

�
  .ا�را

- � �	�یa د�	� ا�  �ر
� ا��	Zت�	ن�B�ة ا� �. 

 .^�	� � �ا��� ��ا�r ا��ریe ا��	�� -

- eری  &لـــــ) ,ـــ�  ��ا�r ت

Student Skill Development Program 

(SSDP) 

 .ا��ریe ا��	�� J	�س رض�ء ا�!&ب %) -

 .زی�رات �#�آ�ت ا�واء -

 .ر>�� ا��8K��ری�س -


kk	�ط   -�� 	kk
 ��kk� � (	ر�kk� �ب ا&kk!�د اkk% دة�kkزی
 .  e��f) 60(إ�� 

-  �X	ء ه�R%ا���دة أ ��% �B��B�ا �J���ب  ا&f ت�زی�
 Fری ).م8/5/2009( ا��ریe ا��	�� � ����� ا��

-    eریk��ا rا��k� ��% ادی�%Uا �J���ت ا�K��f ت�زی�
    zkk�وذ �kk���4��� �	P�kk���ا �kk	� 4��� ص�kkG�ا ��	kk��ا

�OI�Z ��� ا����� �� �أة F�4 �ون �� ا������. 

-    kk	 � �ب ا&kk!�� ��	kkص eریkkت  �kk	����ول اkk��� (3ی

�ری�(.(  
-   eریkk��ا rا��kk� ل&kk, (kk� nkk	dوت� eریkkت rا��kk�

     ��	kk��ا �kk	آ� �kk� اك��kkشU�� nkk	d���وا–  �kk����
 ).RTC(ا���ه�ة 

وة ت�d	�	�kkk� �kkkk ش�kkkkآ� ا���kkkkIق    -kkkkن kkk�%) وبkkkk��
 .م6/2009) ص	�	�ت ا�واء

-   ����k4�ا S�#�� ��� �م �%26/5/2009 ورش� % 
 .ا��	�� اUآ�	�	8	����ض �Iص ا��ریe �!&ب 

-   �kk
ری�kk�% e ا�  �رkk��ا r��kkن�K� n	kkت�ص �kk % Dkkت
 .ا��	�	� �!&ب ا����J ا��B��B وا��ا���

ة      -kk	4�ا �	�	kk��ا �kk
ی�kk�8� aب ا�  �رkkZت �kk % Dkkت
 .و��رى a��B� w�%�Kf ��ة


�kری�      - (k� (یkIب ا��ا&k!�ا eریتD ت��	< ��ن��r ت
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk	K	�و  

-�k��17/7ة �k)   أی�kم ا���kI tKk ا�   ) kf&ب  %10د (
وذ�kkk, (kkk� zkkk&ل ��نr��kkk زی�kkkرات    . م30/7/2009

  ��	k��ت ا�	دل ا�!&�� �� آ��K��ا)   Hk#د� ،   ek�< 
 ،�	Jا�&ذ.(  

-     ��	kkk��ا eریkkk��� �kkkی ��Zض�kkkة ت ]	kkk�%
  �	�	kk��ا �kk
� وإ
�kk �رة ا�  �رkk	�د �kkوت�زی

 �B��B�ا �J���م24/3/2010�!&ب ا.  
 �pدویI�kk�� �kk	� �kkIص     -	kk
��kkKf�G ش�kkآ� 

ریe إض�I	�ت.  
-      	k��اف ا�kإش tkZت nk	dوت� eری��ا�r ت

آ��رkk�ذ ا��kk
� ا��8	�Xkk#� �kkن ,��kk  / ا1kk	وآ
 �X	K�ا �	ا� �4 � وت� )RTC(  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

5- X	ء ه�R%أ  Fری  � ا��

آ��ی� وآ��ءة  -5/1
  �kkkkkkkkX	ء ه�kkkkkkkkR%أ

Fری  ا��

-   Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ �kkرن��� Dkت / �kkا� ��ون �kkX	[�ا
 Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ �Kkkن� tkkب وآ�ن&kk!�ا �kk�إ /

vت  kkk� �ا �kkk� Hkkkب ت��&kkk!�ا �kkk�إ �kkkا� ��ون �kkkX	[�ا
 .ا� ���ف �]�

-  3kk4��ا kkیZ�� �kkاءات ��ث��kkإ� kkت�� / �kkI qP�kk��ا
إ>�P�k	�ت    (ا�]	�X ا� ��ون� / یF أ%�Rء ه	�X ا��ر

rPن�� �	�Zت  ،(. 

-    3kk4��ا �kk� �kk������ �kkاءات ��ث��kkإ� /  �kkI qP�kk��ا
 Fری .ا�]	�X ا� ��ون�/ أ%�Rء ه	�X ا��

� ا��د ا� !��ب 
��یً� �) ا�!&ب -	���� �K��! �ا Dت.   
-       (kk� (ری�kk� �ا ekkن�  �kkI  �kkO��دة ا�kk%إ �kk
تDkk درا

Fری ا���د� أ%�Rء ه	�X ا��

-  kk % Dkkت     �kk ���ا ykk�G��ا kkیZ�� ت�kkن�	ة �kk%�J �
8� %�R ه	�X تریF  وا�]	�X ا� ��ون�� H	J .ا�

-         Fریkت �kX	ه �kR% �k8� �k ���ا  yk�G��ا DP&�kی
   �kkk�% ًءا�kkk�� �[kkkری��� ��kkkرات ا���kkk ی#�kkkرك �kkkI ت

 .ا��	�ة ا�<ات	�

-    3kk4��ا  �kk� �kk������ �kkة و��ث�kk ��� �kk!, د�kkو� /
  qkkkkk�� �kkkkkI Fریkkkkk��ا �kkkkkX	ء ه�kkkkkR%1 qP�kkkkk��ا 

 .ا�����Gت

-      3kk4��ا kkk�� �kk	�8�ا �kkk,دا gkk!G� kkی�� /  qP�kkk��ا
 .وذ�U�� zن�اب ا�ا,�� �	) ��q ا��J1م

ری�kI F ا�k�J1م     -k��ا �X	اد ه%�� �	P��<اد إتD إ%
qP���ا��34 أو ا یZو������� ت ����G �ا.  

-   �kkkkkX	ء ه�kkkkkR%أ �Kkkkkkب ن��kkkkk�< aیkkkkkZت
  .ا��ریF ا�� ا�!&ب

-  kk%�J 8 �ل�kk
�� �kkK��! �دة ا�kk%ت إ�kkن�	K�ة ا
Fری8� %�R ه	�X ت�  

5/2-  ت�		) �Jا%

 ه	�kkkX أ%�kkkRء

 Fریk��ا/ �kkX	[�ا 

  ا� ��ون�

 .�Jا% �	�ن�ت -

-   Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ �Kkkن� / �kk�إ �kkا� ��ون �kkX	[�ا
 ا�!&ب  ت��H وإ>�	���ت ا�G!� ا����	 	�

ت��
ekkkkk ا�8�Uن	�kkkkkت ��kkkkk%�J (kkkkkت  ا� �Zض�kkkkkات   -
 &بوا����ل ا�را
� وا� ���� وأ%اد ا�!

ی ا��34  -Zت �[�&, (� Dت �
� درا % Dت / qP���ا
د أ%�Rء ا�]	�X ا� ��ون�% �I 

تD وض� ,!� , �	� ���		) ا� �	ی) U �ً�Kf>�	�ج  -
D�J � آ

و� �Jا% وإ��اءات ����� ���		) أ%�Rء ه	�X /ت -
 Fری ا�]	�X ا� ��ون�/ ا��

 �Jا% ا���		) ����� و�Iً� ���ن�ن ت�O	D ا�����4ت -

- D�kkی  Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ (	kk	ت� /  �kkا� ��ون �kkX	[�ا
��
Q �� �	����ت ا���	�<o� �ً�Iو  . 

  .ت4 	� ا�g!G ا�� G	� ���Jpم ���		) ا� �	ی) -

-  �	kk� , �kk!, �kkم ��ض�kk�J1ا �kkKf�G� Dkkت
ی) kkkkkkk	� �ا (	kkkkkkk	��� ةkkkkkkkی� )2010 – 

2015.(  

  

 

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

اد ا�]	�X ا� ��ون� �I ا��J1م  -  %��  �	P��<إ � % Dت
�	�8��� ����G �ا. 

اد ��ض� ,!� , �	� �یة -��
Uا.  
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رات ت� 	� -5/3J 

 أ%�kRء  و�]�رات

�kkX	ه Fریkk��ا/ 

�X	[�ا� ��ون� ا  

-    kیZ�� �kاءات ��ث��kإ�  ا�<U	���kت ا��ریK	�k    ت��
)�	Kری .)ن �ذج ، ,!� ، ��ا�r ت

-     �kk8� �kk	KرییD�kk ت��	�kk�   >kkا�r ت��kkK ا�<U	���kkت ا��
�XI. 

-    Fریkkkk��ا �kkkkX	ء ه�kkkkR%1 eریkkkkت rا��kkkk� �kkkkوض
 .و���ون	]D وo� �ً�I>�	���ت

-   �kkXI �kkآ (kk� (	ر�kk� �ا �Kkkن� gkk
��� kkیZت Dkkت�kk�ا 

��یً� ��� �Uد ا .ا��

-    .د ون��K ا� �ر�	) �) آ� �XIتD إ%اد �	�ن ��

-    eریk��دود ا�kو� �	�%�I D		��� ن�ت  (إ��اءات�	K�k
إ
�	Kری� ن��rP ، ت�		D ا��Kا�r ا��	�Zت ،(.  

 ا��kKا�r ا��ریK	�k إ%� �kداً %��k إ
K�k	�ن�ت         -kیZت Dت
 .ا� ���	ی)

-      �kk	Kری� دورة تkkآ �kkن]�ی �kkI D	kk	ت� kkدود / ی���kk�
 .ا��ریe تtZ ا����	<

-  �	�Zن�تت�	K�
Uا. 

  .ا��l<ی� ا��ا��� -

Fریة �	�ن�ت أ%�Rء ه	�X ا��%�J aیZت.  
   �kkkkX	ء  ه�kkkkR%1 �Kریkkkk��رت ا�kkkk8�اد اkkkk%إ

Fری  .ا��

5/4- D	kk	أداء ت� 

 ه	�kkkX أ%�kkkRء

 Fریk��ا/ �kkX	[�ا 

  ا� ��ون�

 ا��8	� ، رؤ
�ء �F��k4  ./ د.ا��	 أ(إ
�K	�ن�ت  -	 %
 )ا��J1م ا��� 	� 

-  � �kkاءات ��ث��kkوإ� �	ی�kk��  �kkX	ء ه�kkR%أداء أ D	kk	��
 Fری ا�]	�X ا� ��ون� / ا��

ریkk%    F) إ
K�kk	�ن�ت ا�!kk&ب   -kk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ /
�[4Pن�� �	�Zا� ��ون� وت �X	[�ا. 

-      �kX	ء ه�kR%دة أ�k��ا D	k	ن %) ت��	K�
��رى إ%اد إ
Fری  .ا��

� رؤ
�kkkء ا�kkk�J1م ت�kkk �� �ًkkk�Kذج        -kkkKJ (kkk� �kkk���� �ا
 ا� #�رآ� �I ت!K	H ن�Oم ��دة ا1داء

-    �kkI  �kk���� ا1داء  D	kk	��� �kkة و��ث�kk ��� اءات�kkإ�

�K و�����P ( ا��!K	H ا��� � �Z� إ��اءات ( 

-   �kI ن�ت�	K�
Uا rPة ��!&ب ون���Z�ا|راء ا �#J���
 �F��4 ا��J1م

ریF  ا��� >kkkkk,1	kkkkk	D ا���kkkkkدة   -kkkkk��ا �kkkkkX	ء ه�kkkkkR%أ 
��	d��رج ا  .و���ون	]�I D ا��

اد إ
�K	�ن ���	k	D أداء أ%�kRء  %تD إ -   �kX	ه
 Fری  ا��

- �� �kkkص�G�ن�ت ا�	K�kkk
Uا �kkk	�Zت D	kkk	�  أداء
  .ا�]	�X ا� ��ون�
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

5/5- �kkkkkا��ض 

��	d��ء  ا�kR%1 

�kkX	ه Fریkk��ا/ 

�X	[�ا� ��ون� ا  

- �kkء     إ��kkى ا��ض��kk�� D	kk	��� �kkة و��ث�kk ��� اءات
 Fری ا��d	�� �R%1ء ه	�X ا��

 .إ
�K	�ن�ت ، أ
����ءات -

تD إ%اد إ
�K	�ن ��	�kس ا��ض�kء ا�d�k	��  و��kرى       -

�8 �ل ا� !��بU  ����� �ا 

� ن��rP ت�		D ����ى ا��ض�ء ا��d	�� �R%Uء  -	�Zت
 ه	�X ا��ریF وا�]	�X ا� ��ون�


���kkkدة �� -Uا D�kkkء  ی�kkkى ا��ض��kkk�� D	kkk	ت� (kkk� �kkk���
  ا��d	�� �R%1ء ه	�X ا��ریF ا� ��ون�


�K	�ن�ت -Uا rPن�� �	�Zت.  

� ا1
K�kk	�ن�ت ا��Gص�kk ����ض�kkء   -kk	�Zت Dkkت
     �kX	ء ه�kR%1 ��	d�k�ء اv�k�وا ��	d��ا

 ت4 	���� Fری  .ا��

  



 

60  

  

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/3/2010

  ا�aZK ا��� � وا1ن#!� ا��� 	� -6

6-1 �	BZK�ا �!G�ا  

  6-1-1   �kk	BZ� �kk!,
  �kkkkkkkkkو���� �kkkkkkkkkث���

  ���Jpم وا��8	�

-  ��4� �یت8#	Z��  �!#إ�� �%�ت –ا1ن. 

� �kk	) ا�k�J1م إش��kkك I	�k[ ا���kkدة      -k��8��ا (kk% وةkن
و�	) �kkk) ش�kkkآ�ت رؤ
�kkkء �F��kkk4 ا�kkk�J1م kkkو��

 ا�واء

-  �#J�� � م��J1ا  F��4� ء�
إ�� �ع �� ا���دة  رؤ
�	BZK�ا g!G�م ا��Jp�. 

-    �kkم ��ض�kk�J1ء ا�kk
,!�kk��� �kkح إ�� �kkع ��kk رؤ
�	�8�� �	BZ�. 

-     �kkk!G�ا �kkkI أى�kkk�اء اkkk�U �kkk	�8�م ا�kkk�Jأ �kkkKf�G�
 .ا�BZK	� ا� ���>� ���8	�

یa و��ا��� ا�g!G ا�BZK	� ���Jpم -Z�� �	�^ 

- �	�8�� �	BZ� �!, اد ����ح  .تD إ%

ة و��ث�� - ��� �	BZ� �!, 

ة  6-1-2kkkkkkkkkkkkkkkk%�J
  (kkkkkkk% ت�kkkkkkkن�	�
  �kkkkk��ث ا�kkkkkZK�ا
 �kkkk��ى  وا�kkkk4ت

  .تD ت��	<ه�

ة �	 -%�Jث دوریً� �ن�تZت. 

� ی � DkkR	�kk ا�kkZ�1ث ا���kk  ن#�kkه�   -kk	�د �kk%�Kf
�	�8��� Fری .أ%�Rء ه	�X ا��

-  �kk	 ���ا �P�kk
���� �kkص�G�ت ا�kkن�	K�ة اkk%�J aیkkZت 
 ).�����	� ، دآ��را�(ا��� ���Z]� ا��8	� 

-  �I ث ا��� ت�4ى�ZK�ن�ت %) ا�	K�ة ا%�J aیZت
  .ا��8	� ووض�t %�� ص��Z ا��8	�

ثkkk% �kkk) ا��kkkZKث     -Z�  ت�kkkن�	� kkk%ا�J
  ا��� 	�

6-1-3  �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk	�^
   �kkkkkk!G�ا �kkkkkkا��� �

�	BZK�ا  

 .� �ا��� ا�g!G ا�BZK	� ���Jpم ��� ة ^�	� -

  .� ���8	��G!� ا�BZK	^�	� � �ا��� ا -
  

    .���ه � aZK�� ����I ا��� � �I ت!�ی� ا��Kا�r وا� ��رات  6-2
���kkkkkkkkkkkkه �  6-2-1

    �kX	ء ه�kR%1 �k���I
 akkZK�ا �kkI Fریkk��ا

  ا��� �

-     �kkI (	رآ�kk# �ا Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ �Kkkدة ن��kkزی
 .ا�aZK ا��� � 

  

  

��kkkkkkkkkkkkkkkZث   6-2-2
  �kkkkI Dه�kkkkت� �kkkk	 �%
د%D وت!�ی� ا�� �	� 

  ا����	 	�

�Rء ه	�X ا��ریF ��#� أ��kZث  ی �J   (k8م ��q أ% -
 أن ت��ه�I D ا�� �	� ا����	 	� ا�!&�	�

� �kk� �kk�4) ا���kkدة        -	8kk#�� �kk	�8�م ا�kk�Jأ �kkKf�G� Dkkت

���kدة �k) ا�kZ�1ث    o� D����� Fریأ%�Rء ه	�X ا��
ا��� 	�kkkk ا���kkkk ی�#�kkkkه� ا����kkkk4� �kkkkI Dkkkkل ت!�kkkkی�   

�	
 .ا� ��رات ا�را

یa ���رات ا�را
�ت ا���	� ��� -Zدوری�ت �. 

-         rP�k��� �k�Kf �kت!�ی�ه Dkت �k��رات ا�k� �د اk% زی�دة
 .ا��ZKث 

-      �kI �k	 ���ث ا�kZK�ا (k� دة���
Uى ا� ����� � ��4�
 .ا�� �	� ا����	 	�

-       �kk	� ��ی� ا�kk!ت �kkI �kk	 ���ث ا�kkZK�ه � ا�kk� � �kk	�^
  .ا����	 	�

-    t ه�kk
 �kk��ث ا�kkZ�1ا (kk% ت�kkن�	ة �kk%�J
  .�I ت!�ر ا��� 	� ا����	 	�
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  /هــاف ا1
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة 

6-2-3    �kkkkkث��� �kkkkk	�^
 (kkk� دة���kkk
o� �kkk���Iو
  �kkkkkI ث�kkkkkZK�ا rP�kkkkkن�
 rا��kkkkkkkkkkK�ی� ا�kkkkkkkkkk!ت

  وا� ��رات

-    (kkk� دة���kkk
o�  �kkk	�8�ى ا��kkk�� �kkk�% �kkk�4�
  kkkK�ی� ا�kkk!ت �kkkI ث�kkkZ�1رات ا�kkk� �وا rا��

ة( ��� �	V( 


���kkدة    -o� �kk	�8�ي ا��kk�� �kk�% ةkk ��� �kk�4�
 .�) ا�Z�1ث �I ت!�ی� ا��Kا�r وا� ��رات

-   (kkk� دة���kkk
Uن ا�kkk#� �kkk	 ���م ا�kkk�J1ردود ا
�	
  .ا�Z�1ث �I ت!�ی� ا� ��رات ا�را

  

6-3  D%3او��د � �	�Z��وا �	
�
  ا�aZK ا��� � ا��K	� ا1

  6-3-1   �kkkkkkkk����
�kkkkkkkkk%�Jت درس و

���  !�ر

-     �kkkkص�G�ا �kkkk	 ���3ة اkkkk[�1ا qkkkk�� اء�kkkkش
 .����J1م و��� � � ا� �آ3ى ����8	�

رس �!kkk&ب ا�را
�kkkت     -kkk�ت ا�kkk%�J 3kkk	[4ت
� ا����	 	�P�
 .ا���	� ����

إ
�8 �ل ش�اء ا�1]3ة ا��� ت���Z]� ا��J1م  -
 .ا��� 	� وا� � � ا� �آ3ى

� ا� �آ3ی� -��� ��  .اU>&ل وا��4ی

-  (	�Zا�1ت �K
 .�ن ا� �� �

-       �ًkk�Kf �kkBی< �kk	 �% 3ةkk[اء أ��kk8 �ل ش�kk
إ
  .��G!� ا����	<ی�

�BیZ�ا �	8 �ل ش�اء ا�1]3ة ا��� �
   .إ

  6-3-2-  �kkkkkkkkkkkkk	�^
��ت  kkkk, ی��kkkk!ت

�K�8 �ا  

� ��k�4 ا� �kK�8ت وا���k ت�kk#� y�kGاء       -	8k#ت
     �kk ���ا akkZK�ا �kk	� % �kk[���Zت �kk��ا ekk�8�ا
  z�>kkkب وآ&kkk!�وا Fریkkk��ا �kkkX	ء ه�kkkR%1

  .ری�ت��q ا�و
-       zkk�ب وذ�kk�8�ض ا�kk�� رة�kk3ی� �kk�4� tkk��J

e�8�) ا� �	ت ا��8���	اء إ>��#� 

-     qkkk�� اء�kkk#� �kkk#��دور ا qkkk�� �kkkKf�G�
 .ا�e�8 ا��� 	�

��]3ة آ K	�kkkت� ون��kkkط      -kkk� �kkkK�8 �اد اkkkإ�
 إن��نt و����fت

- �K�8 �ا ��d�� د .زی�دة %

إش��اك ����d�� q ا� �kI �K�8 دورات   -
�	Kری .ت

-  , nIر�kkk� �kkkK�8 �ا kkkت3وی �[�G�kkkی� �kkk	ر��
 .ا� ���	ون

-     tkkن��نUط ا�kk��� �kkK�8 �ا kkط  (ت3وی�kkن� tkk

�	Iإض�.( 

- �K�8 �� �	Iإض� eش�اء آ�.  

 Fرید%D ا� �K�8 ا�!&�	� و��K�8 أ%�Rء ه	�X ا��
یe�8����B وا� �ا�� ا��� 	�Z�ا.  
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة 

  وا��!K	�	� ا�K	�	�ا��ZKث  6-4
  6-4-1-  �kkkkkkkkkkkkk	�^

��#4kkk	� ا��kkkZKث 
�	�	K�ا  

-      (kk� ار�kk�� م�kk�J1ی� ا�kk!ت �kk�4� �	8kk#ت Dkkت
  �	4kk#ت D�kkی �kk[�&, (kk� �kk��وا �kk	�8�ا Fkk�4�

�	�	K�ث ا�ZK�ا. 

-      �k���G �م ا�k�J1ء ا�k
 إ�� �ع �k	) رؤ�% Dت
�I إ��kاء أ��kZث �#��kآ� ���kری?     �� #�رآ� 

  ).م30/10/2008(
ة �	�ن�kkkت %kk) ا�   -kk%�J ث�kkkZK�ا  (	kkk� آ���kk# 

  (kkk� م�kkk�Jوأ �kkk	�8�ا �kkk,دا �kkk���G �م ا�kkk�J1ا
 آ�	�ت %� 	� ^,�ى

� ا�kkk�J1م    -kkk3ى و����kkkا� �آ �kkk � �ا D	%kkkت
 .����8	� ���v]3ة ا� � �	�

��kkkKf�G أ�kkk�Jم ا��8	�kkk وا�kkk�J1م ا� #��kkkآ�     -
�	��Zإ��اء ت �	#4�� �	ا��8 ����� �I. 

-      (	kkk� �kkk	�	K�ث ا�kkkZK�ا D	%kkk�� �kkk�4� �	8kkk#ت
 ا��J1م

-     (	kkk� �kkk	�	K�ث ا�kkkZK�ا �	4kkk#�� ةkkk ��� �kkk	�^
  .ا��J1م

  

��kkkkkkkkZث  6-4-2  
 �	�	�kkkkkk#�� �kkkkkkرة
  �kkkkkX	ء ه�kkkkkR%1
  �kkX	[�وا Fریkk��ا

  .ا� ��ون�

-       (	k� tk ت �k��ا �k	�	K�ث ا�kZK�� ن�ت�	� �Jا%
 .ا��J1م

-  	kkk� آ���kkk#� ث�kkkZ� �kkk#ن �kkkI ار� �kkk
Uا (
 .ا��J1م

تD إض��R% �I ه	�X تریD�J (� F ا����kء   -
      �kkkK��!� اف�kkkشUا �kkk�4� �kkk�إ ekkk!�ا �kkk	�8�

 .���	��	� ���D ا��	vن	�ت

-      (	k� �k ���ا akZK�ا D%k� �	�8�� �
�	
 �Iت�ا
 .ا��J1م

 -  2005( ا�kkkZ�1ث ا�K	�	kkk, �kkkk&ل ا����kkkkة    -
2008  (36  �Kkk��� akkZ�27 % �kk 4� (kk�

 .ا�Z�1ث ,&ل ن�F ا����ة

ت#4kkkk	� ا��kkkkZKث ا� � 	3kkkkة %���kkkk�� �kkkkى    -
  .ا�����4

- �	�	K�ث ا�ZK�ن�ت %) ا�	K�ة ا%�J aیZت.  

��kkkkkkkkZث  6-4-3  
  �k�% ء��� �	�	K!ت
إ>�	���kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkت 

  ا� �4 �

واء �� ��kه �     -k�ا �	�kش�آ�ت ت� �Kf�G� Dت
�  ��q ا� #�آ� ا��� ت�ا�]]�< �I. 

 ��أ��Zث �#��آ� �]� ��نe ت!K	��   إ��اء -
   k!�ا �k	م آ��k�Jأ q��    �kB� ط�	k
�k���� e أ

�kkkی وا�kkk�1اض ا��4kkk���ا Dkkk�J  �kkk	آ� �kkkو�
 .ا�!e ا�K	!�ى

- �	�	K!��ث ا�ZK�د ا .زی�دة %

إ%�kkkدة ��kkkKf�G ش�kkkآ�ت ا1دویU �kkkش��kkkاك    -
   qkkkk�� �kkkk< �kkkkI Fریkkkk��ا �kkkkX	ء ه�kkkkR%أ

�	Pوا  .ا� #�آ� ا�

  

  

  

  

  

 

  ا� ���Gت ا� ���dة  

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة 

    رIــ� آ�ــ�ءة ا�B<�Kـــ	) -6-5
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  6-5-1   �kk	Kری��kkا�r ت
 �kk	BZK�رات اkk��ا �kk	 ���
 Fری  �R%1ء ه	�X ا��

-   Dkkkk��� ��kkkk
ورة ا��ریK	�kkkk ا���kkkk�ا kkkk�% Dkkkkت
م 12/2/2009-7ا�8	 	�kkء ا�!K	�kkI �kk ا����kkة 

    kkkkام ��نG�kkkk
�� �kkkkا1دوی D	 kkkkت� (kkkk% r��
MOE. 

- �	Kری� دورات ت %  
-   ���kk
� %kk) آ	�	�kk آ����kk رkk % �kkت ورشkk�%

 ).م27/1/2009(%� 	� ���ری? 

-       rا��kرات  و��k�� n	kت�ص �k	�	آ (k% وةن
 ).م17/4/2009(ا�را
�ت ا���	� ���ری? 

ریkk, (kk�  F&ل      -kk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ eریkkت
FLDP )ن�ت�	�   ).�Jا%

-  �kk	�^ ةkk ��� Fریkk��ا �kkX	ء ه�kkR%أ �	4kk#��
ی�kI a   واkZ���8ر وا��Uا� ��ون� %�� ا �X	[�

 .��4�� ا�aZK وا��#� ا��� �

-    �k�% (	k	���آ��ءة ا �I�� �	Kری دورات ت�%
ام ا�1]3ة وا� �اتG�
 .إدارة وإ

-  �kkk	4[و�� �kkk8I �kkk	 ��� �kkk	Kری دورات تkkk�%
 .ا�aZK ا��� �

ری�kkkk#�Fرآ�  -kkkk��ا �kkkkX	ء ه�kkkkR%أ  �kkkkX	[�وا
وات  kk��ت �ات واQkk �ا �kkI �kkا� ��ون  �kk	�Z �ا

  وا���� 	�

-       ���kk��و�� اkk�ا �	�	kk��م ا�kk���ت � اQkk� د�kkأن��
 �kkI17-18  رس�kk�2010  ءة�kk�8�ا �kkI�� zkk�وذ

ا�BZK	�kkkkk وت��kkkkkول ا� �����kkkkkت �kkkkk	) ا��� 	�kkkkkء   
   �kkI آ���kk# �ا D	��kk��دول ا �kkIآ� (kk� (	B<�kkK�وا

  ا� Qت �

  6-5-2   �	4kkkkk#�� �kkkkk	�^
  ا��#� ا��� �

�kkkkkJار �Fkkkkk�4 ا��kkkkk�� �kkkkk���4ف ��kkkkkI�8ة   -
kkkkZ�p�   ت&kkkk4 � �kkkk#ت� �kkkk��3ة اkkkk	 � �ث ا�
�	 ��%.  

-    �kkk	�8��� Fریkkk��ا �kkkX	ء ه�kkkRأه qkkk�� م�kkkJ
     �kk#�� D[��kk	�� �kk���4�ا (kk� ة�kkI�8� ف�kk��

 )., ��(أ��Zث �� 	3ة 

تD ن#� %د ث&ث� وث&ث�ن  ��I �ًBZ �4&ت  -
 �	�Z� 4&ت� �I ث�Zد %#� أ�% ، �	 ��%

 .م2008وذ�z ,&ل %�م 

 .أ
	�ط إن#�ء ا��4ا3P ا|ت	� �����4 -

 .��3Pة ����� أ
	�ط ا���ی�ی� -1

 .��3Pة ����� أ
	�ط ا��4#	�	� -2

� ا��� 	� -3P�
 .��3Pة أ>�) ا��

- aZ� (�<3ة أP��. 

  .وض� ^�	� ��� ة ��#4	� ا��#� ا��� � -

-   wkkkK�f (kkk� (	B<�kkkK�ب ا�Kkkk#�3ة اP�kkk� اثZ�kkk
إ
�  ا� ����	� وا�آ��را

  6-5-3    �kkkkkث��� �kkkkk	�^
 �kkkkkkkkk���� �� ةkkkkkkkkk و���

  دوJ	�س ا� �دو

ة ���ری?  - ��� ��4� � م24/3/2009ت8#	

� ا����rPإ
�K	�ن�ت  -	�Zوت.  
- :	Z���إ��اءات ا. 

  .أ��Zث �� 	3ة -

  إی�4د ^�	� ��	�س ��دود ا�Z�1ث ا��� 	� -
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  ا� ���Gت ا� ���dة  

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة 

6-6 �BZK�ا �  ت��ع ���در ا�� �ی
� �kkkk�Iل   6-6-1  kkkkت�اص

   �kkkk �4 �وا �kkkk	�8�ا (	kkkk�
  �� �ی� ا�aZK ا��� �

-   �kk�4� �	8kk#ت Hی�kk���ا   Fkk�4� (kk� ةkk ���
   .ا��8	�

-   �kkk�4� �kkk	ت��Hی�kkk���ا   (kkk� �kkkإ%� �ده kkk��
 .�F�4 ا��8	�

-    �kkkkی� �� �kkkkآ�ت ا1دوی�kkkش �kkkk� ت&kkk
��ا
 .ا�aZK ا��� � ����8	�

ی)��ا
&ت �� ا� � -	��.  

-    �kX	ء ه�kR%ش�آ�ت ا1دوی� � #�رآ� أ ��
��ا
� ا� #�آ� ا��� 	� < �I �	�8�ا �I Fری  ا��

  6-6-2    �	4kkkkk#�� �kkkkk	�^
  :�kkkkk� �kkkkk�% ل�kkkkk�Z�ا

�	
  درا

 .��K	�أ%� إت��J	�ت �� �����ت  -

-    �k�% �k	���ت ا�
>��ل ��f q&ب ا�را
�	
 .��: درا

-     :�kkkkk �� مkkkk���ا �kkkkk	�	آ (kkkk% دورة D	 kkkkت�
�	
  .ا�را

 �kkkkkk %   (ی%�kkkkkk� �ا (	kkkkkk
ت�B	nkkkkkk دورى �� ر
  .وا� �	ی) �3�ZهD %�� ا���م �� �:

� دور  6-6-3  kkkkkkkkkkkkkkk	ت��
  ���kkkkk!�ات ذات اkkkkk<��ا
 �kkkkkkت �ی �kkkkkkI ص�kkkkkkG�ا

  ا�aZK ا��� �

-  �kkkI �kkk	8	�	آ�Uا ��	kkk��ا r��kkkه � ��ن�kkk��
 .ت �ی� ا�aZK ا��� �

 .ا� � � ا� �آ3ى -


e ا|�� -�Z�ة ا .و>

-    �kk �ا �kk�% ل�kk�Z�ا �	4kk#�� ةkk ��� �kk	�^ :
�	
 .ا�را

-      D[�	4kk#وت �k	���ت ا�k
��ا
kf ��k&ب ا�را
  .����Zل %�� ا� �:

 

� �kkkkk�Iل   6-6-4  kkkkkت�اص
�kkkk	) ا��8	�kkkk و�����kkkkت  

�	Kأ��.  

ت�Kدل زی�رات ا1
�ت<ة �	) ا��8	� و�����ت  -
�	Kأ�� 

 ت��ع ا� ارس ا��� 	� ����8	� -

-   �kI D����دول ا n��G � ت�Bل ��: و���
إر
 .ت���Gت �یة

-  Hزی�رة ا���ی�	ن� ���8���	ا�.  

- �	
  زی�دة %د f&ب ا� �: ا�را

��ت�آv�kkkkkkkkkkkkkت  6-6-5  
ت��kون ��kk[� �k� �kkBZت   

  �BZ	� ��Z	� ودو�	�

-   �kk	BZ� ت�kk[� �kk� �kkBZ� ون�kkل ت��kkوت�آ��
 .و��Z	� ودو�	�

-    ��	k��ا �k	) آ�	ت��ون � ��	Jإت�� �% Dت– 
 w	�	Kو��ن �	�	
����� أ
	�ط و������ ��ر

 .���ن��

-  kkkت� �kkk	Jام إت���kkkن  إ��kkk	8�ا �kkk
�ون �kkk	) آ�
  ��	kk��ا �kk	ت آ��	نv	kk��ا Dkk�J �kk ���ا– 

  �kkkkk	����ا �kkkkk8�  �د ا��kkkkk
 zkkkkk� �ا �kkkkk����
  .ا����دی�

-       qkkو�� �kk	�8�ا (	kk� �I�kkدل ث��kkKت �kk	Jام إت���kkإ�
 >�kkkkRر ا1
�kkkkkت<ة    kkkkk�% �kkkk	ن���	ت ا��kkkk���4�ا

   �	�ا�	���ن		) وا� #�رآ� Q� �Iت � ا����م ا��	
  ا�و�� �����4 أ
	�ط

  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  |�ZP �!�رة و��� ة ��را
�ت ا���	�   6-7
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  6-7-1   �kkkkkkkkkkkkkkآ�	ه
  rا��kkkkkkkK� رة�kkkkkkk!�
ا�را
�ت ا���	� ���kء  
%�� ���ی	� أآ�دی 	� 

�	����  

- kkkk� �ا �kkkkوض rا��kkkk� n	kkkkوت�ص �	kkkk
�ی	� ا��	�
ة(ا�را
�ت����	�  ��� �	V.( 

  ت��K ا� ��ی	� ا1آ�دی 	� ا� ���	� -
-     r��kkن�K� �kk	��� �ا �kk	 ا1آ�دی �	ی�kk� �ا �kk
درا

 ا�را
�ت  ا���	�

-   rا��kkkk� n	kkkkوت�ص �	kkkk
وض�kkkk ا� ��kkkkی	� ا��	�
(ا�را
�ت ا���	�  ��� �	V(  

ا� ��ی	� ا1آ�دی 	� ��kKا�r ا�را
�kت    ��ا��� -
  ا���	�

  6-7-2   �P�kkkkkkkkkkkkk
و
  rا��k� rوی��� ����I
 �kkkkkkk	���ت ا�kkkkkkk
ا�را

ی)Iب ا��ا&!��  

-    �k����ا (f���k� ��اء آ�	�ت ا��	 % �Kf�G�
 ).ا� �ا
&ت(

ی) -Iه � ا�����4 ا������ ��!&ب ا��ا��� 

� �!�ی� إ%&ن	� %) ا�را
�ت ا���	� - %.  

  

  6-7-3    �kkkkkkkkkkkkkkkkkk	�^
 �kkkkkkkkة و��ث�kkkkkkkk ���

 rا��K�ا��� ا� �  

- ���4ن ���ار �Fk�4� (k ا��8	�k � �ا���k      ت8#	
rا��K�وت��ی� ا� ��رات وا n	ت�ص .  

-      rا��kkk� �kkkوت��ی n	kkk8 �ل ت�ص�kkk
��kkkرى إٍ
  ا�را
�ت ا���	�

  6-7-4  rا��kkkkkkkkkkkkkkkk�
   �kkkkkkkkk	�% ت�kkkkkkkkk
درا

  ��ص�� و��� ة 

-   (kk� �	kk
د �kk) ا� ��kkرات ا�راkk% n	kkت�ص Dkkت
� ا��J1مKJ. 

-  �K��� رات��� n	30ت�ص%  
 ا
ــ�ت ا���	ـــ�إ
�8 �ل ت�ص	n ���رات ا�ر -

ة - ��� �	Vص�� و�� �	ت %��
  .��ا�r درا

إ
8�k �ل ت�صkk	n ا��kkKا���kk�� r ت�kk��Gت   -
  .�I ا��8	�

  6-7- 5    HkkkkkkkkkkkkIت�ا
  �k	 	����ت ا���G �ا
  �kkkkkkkkkkkkر���kkkkkkkkkkkk ا�

 �kk<��  �م ( ا�kkد�� /
 �	�kk���� / �دآ��kkرا

(  

    

���kkkkkkkkkkkkkی	�   6-7-6  
ة �,U	�kkkkkkkر  kkkkkkk ���
ا� �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkا��	) 

  ا��Gر�		)

-   �kkkkkk	�,U �	ی�kkkkkk�� �kkkkkkوض Dkkkkkk) ت	ا���kkkkkk �ر ا
 .ا��Gر�		)

  

  

    ن�Oم ا���4	� واUش�اف   6-8

  6-8-1    kkkkkkkkkkkkkk%ا�J
  �kkkkkkkkو���� �kkkkkkkk O��
 �kkkkkkkk�% اف�kkkkkkkkشo�

� ا��� 	�P�
  .ا��

ر��ت     -kkk�� �	4kkk���� ل�kkkK��ا kkk%ا�J �kkkوض Dkkkت
  �kkk�ا �I�kkkضU�� tkkkن��نU�8 اKkkkش �kkk�% �kkk	 ���ا
    �kkkk[وإ%&ن �kkkk��G �ت ا�kkkk[4�ا �kkkk�ا �[��kkkk
إر

�	�8���.  

-   kkkkkشo� �kkkkk O�� kkkkk%ا�I اح�kkkkk�Jإ �kkkkk�% اف�
  .ا�را
�ت ا���	�

  6-8-2   kkkkkkkkkkkkkk%ا�J
  �kkkkkkkkو���� �kkkkkkkk O��
� ا�!kkkkkk&ب  	4kkkkkk���

ی)Iا��ا  

� ا�����4 -KJ (�  . إر
�ل ا���ا%

- tن��نU�8 اKش ��% � O� �ا   .ن#� ا���ا%
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

رض�kkkkkkkkkkkkkء    6-8-3  
ا�!kkk&ب %kkk) ن�kkkOم  
  ا���4	� واUش�اف

� إ
�K	�ن ��	�س رض�ء ا�!&ب - %.  

�K	�ن -Uا rPن�� �
� إ>��P	�ت ودرا % 


�K	�ن�ت %) رض� ا�!k&ب   -U8 �ل ا�
د���kم  (إ
� ).، �����	� ، دآ��را


K�k	�ن�ت %k) رضkf �k&ب       -o� �kی� ا��ا��>l��ا
  .ا�را
�ت ا���	�

  

ن�kkkOم �kkk�Iل   6-8-4  
  �kkkkkkJا��ر �kkkkkkا��� �

  ا�Z��Uن	�

-    �kkI �kk	�8�ا Fkk�4� �kk�I��23/6/2009ا �kk�% م
  �kkkkkJر��� �kkkkk	���ت ا�kkkkk
��ا��kkkkkf �kkkkk&ب ا�را

 .ا�Z��Uن	�

اد درا
�kkkk ���ض�kkkk ا��kkkkZ�� و����>�kkkkت      -kkkk%إ
یDO�� a ا� �ا���Z��ا.  

-     �k	���ت ا�k
وض� ^�	� ���Oم ا���O �ت �kI ا�را
ة( ��� �	V.( 

-  �O��� ��4� �  .�I ت�O �ت ا�!&بت8#	

  

د أ%�Rء ه	�Xا��ریF وا�!&ب   6-9%  (	� �	
�	J �Kن�    

ة  6-9-1  kk%�J �kk %
�	�ن�ت  %) أ%�kRء  
  Fریkkkkkkkk��ا �kkkkkkkkX	ه
  �kkkkkkkk��ا �P�kkkkkkk
وا��

 ی#��Iن %�	]�

-      �kkkX	ء ه�kkkR%أ (kkk%  ت�kkkن�	ة �kkk%�J �kkk % Dkkkت
� ا���kkk أش�I�kkkا وی#�I�kkkن    P�kkk
ریF وا��kkk��ا

   kkZت �kk4�� wان�!kk
ث %�	]�kk و���I�kkة %��kk إ
  .���� دوری�

ی�J aا% ا�K	�ن�تZش�اف تU�� ص��G�ا  

  6-9-2  ����� �Jا%
  (	kkkkkkk	��� ةkkkkkk و���
 �kkkkkkkkkkX	ء ه�kkkkkkkkkkR%أ

Fری  .ا��
  

-   D	kkOت� �kkZPv (kk% �kk�BK�� �kk O�� ت�kkن�	ة �kk%�J
 .ا�����4ت

-  �kkkk		l��ت ا�kkkk<و���� ���kkkkZ�ا �kkkkا��ض �kkkk
درا
 .ا� !����

-  ��	dو �I (		���� ��4 ��ض� ����>�ت أ,�ى�
  . ی�R%F ه	�X تر

-      �Kk��ا �kRIأ �k
 إ�� �%�ت و���ءات �را�%
Fری  .���		) أ%�Rء ه	�X ا��
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  /ا1هــاف 
  ا� Gــ��ــ�ت

  ا� ���Gت ا� ���dة

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة   )م31/12/2009   - م   �I )5/3/2008 ا����ة

  ا�را
�ت ا���	� -7

7/1-    �kk	 ���ر��ت اkk�ا
  kkk<��  �ا  �kkk	���ا  (kkk� �

  .ا��8	�

�����ت          -kkkkkkkkkkkkkkkk�ا-                       �ا�آ�kkkkkkkkkkkkkkkkـ�را
  ا� ���ــ�	� -
را
�ت ا���	� -�� �	
  .��ا��� ا��Kا�r ا�را

  

7/2-  �kkk	 	����ا �kkk	� ��ا
  .�I ا�را
�ت ا���	�

-   -   

  7/2/1-  :Pا�kkkkkkkkkk��ا
rا��K�وا  

 وض� �K� �ZPvا�r ا�را
�ت ا���	� -

 .ت�ص	n ��ا�r ا�را
�ت ا���	� -

را
�ت ا���	�و -�� �  .ض� د�	

�	I��B�ت ا�J&��وا �	ت ا����
  إ,�اج د�	� ا�را

  7/2/2-  rا��kkkkkkkkk�
  ا� ����	�

-  ��� �	V n	.ت�ص  �	ا� ���� rا��� n	ا��� ت�ص��  

  7/2/3-  rا��kkkkkkkkkk�
�  ا�آ��را

 .ت�ی� �� 	�ت ��q ا� ��رات -

-  ��� �	V n	ت�ص.  
  

  7/2/4-  rا��kkkkkkkkkk�
د�����kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkت 

y�G��ا  

-  ��� �	V n	ت�ص  ت�ص	n ��ا�r ا������ت ��ا��� -  .

7-3   Dی�kkkkkkkkkم ت��kkkkkkkkkOن
  f&ب ا�را
�ت ا���	�

-   -   

  7-3-1   �P�kkkkkkkk
و
 �kkkkkkkk%���� D	kkkkkkkk	ت�
��	�kkس ا� �kk��Gت 
 �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk	 	����ا

�I  ا� ��]

 .درا
� %) ا���		��Kf D ���اP: وا� ���>�ت -

  
  

ت��kkkkkkkkkkری�  7-3-2  
ا� �ا�� ا��kGر��  
%) �!����kf �kق   
  �kkkkkkkkkkk� D	kkkkkkkkkkk	���ا
  ��اص��ت ا� ��ر

    

ن�kkkkkkkkkkkkOم    7-3-3  
  �kkkkkkل � �ا���kkkkkk�I
  ا��ر�J ا�Z��Uن	�

    

J	�kkkkkkس رض�kkkkkkء    7-4
  f&ب ا�را
�ت ا���	�

    

  7-4-1     rP�kkkkkkkkkن�
إ
K�kkkkkkk	�ن J	�kkkkkkkس 

  رض�ء ا�!&ب

- �� إ
�K	�ن �!&ب ا� ����	� وا�آ��را %. 

- w�	�Zن وت�	K�
Uا �
 .درا


�K	�ن�ت -o� ی� ا��ا���>l��ا.  

  

إ��kkاءات   7-4-2  
ت�Zkkkkk	Z	� ���kkkkkءً  

Pن�� ��%D		���ا r  

 .رأى ا�!&ب �I ا� ��Zى ا��� � -

 رأى ا�!&ب �I ز�) ا�Z��Uن -

-  �kkkKVر �kkk�% ء�kkk�� ت�kkkن�Z��Uول اkkk� �یkkkت�
 .ا�!&ب

-    :��kk�� اد�kk �ا q�Kkk� ن�kkZ��Uا (kkز� �یkkت�
  .ا�!&ب
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  ا� Gــ��ــ�ت /ا1هــاف 
  ا� ���Gت ا� ���dة

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ��ة ,&ل ا��

  D ا� �� � ����%�	� ا����	 	��یا��� -8

    ,!� ش���� ���		D ا���%�	� ا����	 	�  8-1
  8-1-1   �kkkkkkkkkkkkk!,

 �kkkkkkة و��ث�kkkkkk ���
  ���kkkkkkk#�ا D	kkkkkkk	����
 �kk	�%���� � �kk� �وا

  ا����	 	�

ة - ��� �	V �!, و��د. 

-    � �kkkk� �وا ���kkkk#�ا D	kkkk	���� ةkkkk ��� �kkkk!,
 .����%�	� ا����	 	�

ة        -kk<ل و&kk, (kk� ه�>kk	ت�� D�kkی �kk!, د�kkو�
  n	kkkkت�ص �kkkk���� � �kkkk	�8��� دة�kkkk4�ن ا� kkkkض

rا��K�وت��ی� ا� ��رات وا. 

  .������ وت4]	3 ,!� ا�را
� وا�Z��Uن�ت -

 .������ ش�8وى ا�!&ب -

 .����ت ا� ���Gت -

-     �kkkk�% ����kkkk4�ن�ت ا|داء ا�	K�kkkk
ت� kkkk	D إ
   �	kkkk
ا�!kkkk&ب  � �kkkkI	�kkkk ا� ��kkkkرات ا�را

�� ش�Xن ا����	D وا�!&ب ��ا
!� أ%�Rء �4
 �	�Z��8ون� وت�Uا tاح ������ی��Jإ Dیوت�

rP����ا. 

ت��یykkZI–    (kk% �kk ص��kkدیH ا� ���>�kkت    -
 .ش�8وى ا�!&ب

-       �kkk
اد و��ا���kkk ا�راkkk%إ �kkkI رآ��kkk# �ا
 .ا�<ات	� ���8	�

 .إ��اء إ
�K	�ن�ت -

- rP����ا �	�Zت. 

ا� #�رآ� �I إ%اد و��ا��� ا�را
� ا�<ات	�  -
�	�8��.  

  

  8-1-2   �kkkkkkkkk
�	


�� � #�kرآ�  Q �ا
 �kkk	�� �اف ا�kkkf1ا
   Dی�kk���ا �kk	� % �kkI
  �kkkkk	�%���� ���kkkkk#�ا

  ا����	 	�

-    �kk	�� �اف ا�kkf1رآ� ا�kk# � ت�kk
�	
و��kkد 
Dا����ی �	� % �I.  

- Dا����ی �I �	�� �اف ا�fvزی�دة �#�رآ� ا. 

-     �kI (		ر��kG�ا (	k�Z�  �ا D		ت� �	� % �ت��	
 .ا�Z��Uن�ت ا�#�]	�

-  �kkkkkاد ت��یkkkkk%ر�� إ�kkkkkG�ا D	kkkkk� �ن ا�	K�kkkkk
إ
�	
  .�� ��رات وا��Kا�r ا�را

-      �kI ذ��k

� � #�kرآ� ا�!��ek وا1�	
و��د 
ا�Z��Uن�ت ا�� �	� وا���Oی� وآ<�z ا1ن#!� 

e��!�ا �[� n�8 �ا �	ا��� . 

-      (	k 	� �� �	[�k#�ت ا�kن�Z��Uاول اk� ل�
إر
    ����kkkkkkkk4�م ا�kkkkkkkk��� اد�kkkkkkkk �� (		ر��kkkkkkkkG�ا

  .ولم ا���� ا�را
� ا2009/20101

را
�ت ا���	� -�� �  ,!� ا����یD ا�#��
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  ا� Gــ��ــ�ت/ ا1هــاف 
  ا� ���Gت ا� ���dة

   - م   �I )5/3/2008 ا����ة
  )م31/12/2009

  )م31/3/2010 –م 1/1/2010( ,&ل ا����ة 
ا�kkkkkkkkkkkkk�Uاءات   8-1-3  

Z	Z���ا	ة>G� �ا �  
  ا��l<ی� ا��ا��� -
-      �kk ���ت � اQkk �ل ا&kk, (kk� 3kkا���3ی gkk!,

p��	�8�م وا��J 

  .��Kf�G ا��J1م ا��� 	� ا��� یtKB ا����	�  -
-       (kk� �kk�
�kkت ا� �� ��Uا �kk4	ن� (kk% �kkت��ی

 در��kت    kدة رص�k%إ �I �O��� �	�8�ب ا&f
  .���رات ا���� ا�را
� ا��Bن�

  

ة   8-1-4  kkkkk ��� �kkkkk!,
  �k	�%���وت�3ی3 ا (	�Z��

  ا����	 	�

  ��ا��� ,�ر�	�  –إ
�K	�ن�ت  -
- �J1 � �% � تQ� �	�8�م ا�  
 ��ا��� ا��	�
�ت  -

-   �kkkk	�%���3 اkkkkوت�3ی (	kkkk�Z�� ةkkkk ��� �kkkk!,
  .ا����	 	�

  


�Kا�   8-2�Z �وا ��P��     
  8-2-1    (kkkkkk���  م�kkkkkkOن

�K
�Z �وا ��P�� ��  
-  ��P�kkkk� �م ا�kkkkOن �kkkk	���� �kkkk���� �kkkk	�^ kkkkت��

�K
�Z �وا.  
  

  8-2-2   ��
Q �ا �
�	

 �kk) ت!K	Hkk ن�kkOم    kkآ����

�K
�Z �وا ��P�� �ا  


�Kإ%ا -�Z �م ا�Oن (% �
�	
 د 

 .اU��3ام ��!K	�J Hن�ن ت�O	D ا�����4ت -

-   (	k�Z��� اء ا��أىدرا
� ا��ض� ا��Z�� وإ�
 ).إ
�K	�ن�ت(

-     Hkk	K!ت �kkI �kk�
Q �ا �kk
ا���	kk	D ا�kk<ات� ��	�
�K
�Z �وا ��P�� �م ا�Oن.  

آ��ر   -kkk�ذ ا��kkk
 ا1	kkk��ا (kkk� �kkk�4� �	8kk#ت /
    kk��وا �kk	�8�ء ا&kkدة وآ�kk��وا �kk	�8�ا kk	 % دة�

    Hk	K!ت (k� kآ���kOم �k)   ا�رؤ
�ء ا��J1م ���
 .,&ل

 .ت!K	�J Hن�ن ت�O	D ا�����4ت -1

2-  �kkkkkت��ی D	�kkkkk��� :	Zkkkkk���ة ا�kkkkkI�8� gkkkkkر�
 .ا� ��رات

 .ر�g ا��1 اUض��I ��4دة ا1داء -3

-     (kk% nkkJ��وا �	kkص��G�روس اkk�ا Dی�kk4ت
 �  .ا����Zن �) ا��B�Kت –ا�� 
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  ا�34ء ا��ا��
 اUی��4	ــ�ت وا��ــ�K	�ت
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  :أهD ا� #�آ� و����Jت ا����	<
 .�I ش�8]� ا��]��Pد ,!� إ
��ات	4	� �����4 أ
	�ط %م و�� .1


��یً� .2 �	�8��� (	��K� �اد ا�!&ب ا%1اد ا� ��K�� زی�دة أ%�� �K���ب ا�	Vو. 

3.  �	,� ا�� �ی� ا� ��� �) إدارة ا� #�وع و%م إر
�ل �� ا�را
�ت وا��ZKث ,&ل ��Iات ��	ةت

 .ن��J y%�ت ا� �Zض�ات .4

 .��Jم ا� #��آ�ص���� ا������ �� ��q ا1 .5

م وض�ح ا���Oم ا��I ����4�� ���Z ت�		��ت ا� ��d	) وا�� �ل و���غ ��DO ا� ���دی) ��) ا� ��ش .6%. 

 .ض�n ا� 	3ان	� ا� �Z�p� ���Gث .7


� ا��Bاب وا����ب .8�	
م وض�ح %.  
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