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 مقدمة:  ▪

جامعة  اسم  تحت    1952حيث بدأ العمل بها رسميا سنة  جامعة أسيوط أول جامعات الصعيد وأكبرها،  
، وهي رابع جامعة حكومية مصرية من حيث أسيوطتم تغيير اسمها إلى جامعة    1952محمد علي، وبعد ثورة  

 تاريخ الإنشاء )بعد جامعة القاهرة، الإسكندرية، عين شمس على الترتيب(. 

أسيوط    وتُعد جامعة  )جائزة  الداخلي  التميز  جوائز  منظومة  تُطبق  حكومية  جامعة  أول  أسيوط  جامعة 
للجودة والتميز( لتطوير الجهاز الإدارى ورفع كفاءة الكوادر البشرية، وإيجاد روح من التنافسية؛ لإظهار الأفكار 

تحقيق   على  تعمل  التي  مصر إستراتيجيالإبداعية،  )رؤية  المستدامة  للتنمية  مصر  والخطة 2030ة   )
 (. 2029  –  2024ة للجامعة ) ستراتيجيالإ

 
  ج 

الجودة وتأهيل  دارة  الجودة والتميز فى رفع كفاءة الجهاز الإدارى، من خلال تطبيق نظام لإإدارة    وتسهم
( الأيزو  شهادة  على  للحصول  المختلفة  مع  2015:  9001الإدارات  تماشيًا  للتنمية  إستراتيجي(  مصر  ة 

)رؤية مصر   أسيوط  2030المستدامة  لجامعة  الإستراتييجية  والخطة  بشكل 2029  –  2024(،  ذلك  ، وظهر 
مراكز )ملموس   أفضل عشرة  الجامعة ضمن  التى  Top Tenفى وجود  الثلاثة  الدورات  فى  الجمهورية  ( على مستوى 

 : نفذت
للجائزة    -  الأولى  )الدورة  الطب  جاءت    (:2020ففى  كليات  كلية  عشر  أفضل  على (  Top Ten)ضمن 

المتميزة، الحكومية  المؤسسة  بجائزة  الجمهورية  السيد  مستوى  جاء  بخيت    /كما  السيد   عام  أمينمحمود 
  .(Top Ten)بجائزة القيادة المتميزة ضمن أفضل عشرة مراكز على مستوى الجمهورية السابق الجامعة 

الثانية  - المدير  السيد/  جاء    (:2021)الدورة  دردير  عباس  مجلس  محمد  رئيس  ونائب  الجودة إدارة  العام 
 الجمهورية بجائزة القيادة المتميزة.والتميز الجودة والتميز ضمن أفضل عشرة قيادات على مستوى 

على  (  Top Ten)مراكز    عشرةجاء فريق الجودة والتميز بالجامعة ضمن أفضل    (: 2022)الدورة الثالثة  - 
 ةكما جاءت السيدة د/ رغدة عادل تغيان ضمن أفضل عشر   ،مستوى الجمهورية بجائزة فريق العمل المتميز

جاء ضمن أفضل عشرة قيادات  السابق  الجامعة المساعد    عام  أمين  مصطفى حسن علي  أفكار إبداعية على مستوى الجمهورية، والسيد/
 على مستوى الجمهورية

 
 

 ج
 
 

   
  

 



       

 AU-QAD-DC-MAN-003  
  01/07/2023-02رقم وتاريخ الإصدار : 

03/2025/ 01بتاريخ  – 03التعديل رقم                                                                                                                                                         

     

 

 

    
 

 ــ  أسيوط  جامعة   ــ الإداري  المبنى   ــــ  والتميز  الجودة   ـ  ــ الأول  الطابق   ــ   088/  2423518:  مباشر   ــــ 2418:  داخلي  هاتف   ــ

 ــ    088/ 2080325:  فاكس     01021854159:  واتساب  للتواصل       ــ

 qea@aun.edu.g : لكتروني الإ البريد    ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    :الإلكتروني  الموقع 

 

 

وط 
أسي

عة 
جام

- 
ميز

والت
دة 

جو
ال

– 
 ضبط

ائق
الوث

 

 الجودة والتميز

4 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 جج 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

  جج 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الرؤية  
 ( 2030ورؤية مصر ) رفع كفاءة الجهاز الإداري تماشياً مع إستراتيجة مصر للتنمية المستدامة  
 

 

 

 

 الرسالة   
 

 نشر ثقافة الجودة والتميز، للارتقاء بمستوى الجهاز الإداري ودعم التنافسية لتحقيق رضا العملاء. 
 

 

 الأهداف  

 نشر ثقافة الجودة والتميز.  •

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بالجامعة . •
 تشجيع التنافسية وروح الإبداع والابتكار بين الموظفين . •
 تحقيق معدلات أفضل لرضا العملاء. •
   .الجوائز المحلية والعالمية يإعداد وتأهيل الكليات والموظفين للمشاركة ف  •

 
 

 

 قيــم  ـال
 

عن    :الشفافية الإفصاح  بأهمية  الإنؤمن  المُسائلة  جميع  مستوى  وتعزيز  الأساسية  جراءات 
 والحوكمة لكل عمليات الجائزة. 

لدى   :التعاون  مفهومة  عمل  منظومة  خلال  ومن  واضحة  ونتائج  بأهداف  واحد  كفريق  نعمل 
 الجميع تضع توفير الدعم لكل فرد من فريق العمل على رأس أولوياتها. 

لضمان تلبية احتياجات وتوقعات   ؛نوفر الحلول ونقدم الدعم بكافة السبل الممكنة  :إضافة قيمة
 كافة المعنيين وفقاً لأفضل الممارسات العالمية. 

 
 الاتقان: نقوم بأعمالنا على الوجه الأكمل وفقاً للمعايير العالمية لضمان الجودة.
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 الجهات المستهدفة  

تسعى إدارة الجامعة لنشر ثقافة الجودة والتميز تماشياً مع رؤية مصر  
(، وإستراتيجية الجامعة بين منسوبيها، وذلك بتنظيم جائزة جامعة 2030)

أسيوط للجودة والتميز كجائزة سنوية تعنى بإيجاد روح التنافسية، ورفع كفاءة  
 الجهاز الإداري من خلال فئاتها التالية: 

 جائزة الكلية المتميزة.    .1

 جائزة فريق العمل المتميز.    .2

 جائزة المبادرة الابتكارية المتميزة.   .3

 جائزة الموقع الإلكتروني المتميز.    .4
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  الهيكل التنظيمي للجائزة
 

 راعي الجائزة  
 أ.د/ أحمد المنشاوي 

 رئيس الجامعة 
 رئيس مجلس إدارة الجودة والتميز 

 
 

 المدير التنفيذي  
 المدير العام / محمد عباس دردير 

 المنسق العام للجائزة
 

 مسئول التشغيل  
 والدعم اللوجستي

 

 مسئول 
 الدعم التكنولوجي

 

 مسئول الاتصال  
 والعلاقات العامة  
 

 المشرف على الجائزة 
 أ/ شوكت صابر ثابت 

 أمين الجامعة
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 الجوائز:
 . الثالث  –الثانى   –أولا: جوائز مالية للمراكز: الأول           
 الخامس.  –الرابع    للمركزين:ثانيا: شهادات تقدير     

 

 

 الجائزة  م
 جائزة الكلية المتميزة.  1
 جائزة فريق العمل المتميز. 2
 ية المتميزة.    بتكار جائزة المبادرة الا 3
 المتميز.  يلكترونجائزة الموقع الإ  4



       

 AU-QAD-DC-MAN-003  
  01/07/2023-02رقم وتاريخ الإصدار : 

03/2025/ 01بتاريخ  – 03التعديل رقم                                                                                                                                                         

     

 

 

    
 

 ــ  أسيوط  جامعة   ــ الإداري  المبنى   ــــ  والتميز  الجودة   ـ  ــ الأول  الطابق   ــ   088/  2423518:  مباشر   ــــ 2418:  داخلي  هاتف   ــ

 ــ    088/ 2080325:  فاكس     01021854159:  واتساب  للتواصل       ــ

 qea@aun.edu.g : لكتروني الإ البريد    ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    :الإلكتروني  الموقع 

 

 

وط 
أسي

عة 
جام

- 
ميز

والت
دة 

جو
ال

– 
 ضبط

ائق
الوث

 

 الجودة والتميز

8 

 
 
 

 
 مقدمة: 

التى  المبتكـرة  الأفـكار  وتنفيـذ  واختبـار  تطويـر  علـى  الحكومـي  القطـاع  فـي  المؤسسـي  الابتـكار  يرتكـز 
 نتيجـة خطـة مدروسـة، ومنظمة ومحكمة الإدارة.  ؛تأتـي الابتـكارات المؤسسـيةحيث   ؛تحقق منفعـة عامـة

أو   فى  المتبعة  المنهجيــة  تماثــل  منهجيــة  للابتــكار  أن  ذلــك  من   ؛مشروع  ييعنــي  يكون  حيث 
فعاليتـه وقيـاس  الابتكار،  لتحقيـق  زمنـي  جـدول  ووضـع  والمراحـل  الأهداف،  تحديد  إلـى   ،الضرورى  بالإضافة 

 .ماليـة  مبشـرية أأكانت تخصيـص المـوارد اللازمة  للتنفيـذ سـواء 
نظام  يبتكارية إلى تشـجيع الـوزارات والمؤْسسات الحكوميـة على تبن تهدف جائزة المبادرة الحكوميـة الاو 

بيئة عمــل محفــزة،   يمؤسس  إدارتها وعملياتها ونشاطاتها وخدماتها، وإيجاد  فــي  يتضمن منهجيــات الابتكار 
أفكارهم و  مــن خلال  الابتكار  علــى  الموظفيــن  ورياديةاوتشــجع  تحســينية  مبادرات  إلى  وتحويلها  ؛ قتراحاتهم، 

ستخراج الطاقات الكامنة لدى موظفــي القطــاع الحكومــي وتوجيههــا، وتوفيــر البيئة  ا حيــث تســعى الجائزة إلى  
 الداعمة لتحقيق أعلى مستوى من الابتكار اللازم  لتحســين العمليــات الخدمــات الحكومية. 

بالجهــات و  إداريــة  لمشــكلة  تتعــرض  ابتكاريــة  حكوميــة  مبــادرة  أفضــل  تقييــم  علــى  الجائــزة  تركــز 
الإ الجهــاز  داخــل  تكــون   ي دار الحكوميــة  أن  عــن  فضــلا  وســليم،  علمــي  بشــكل  حلهــا  وأســلوب  للدولــة، 

وتــم  للجهـة،  التابعيـن  العمـل  فـرق   / موظفي  أحـد  مصدرهـا  الحكوميـة  الجهـة  خلال  مـن  المقدمـة  المبـادرة 
تطبيقهــا بالفعــل فــي الجهــة الحكوميــة )وأدت إلــى حــل التحدي / المشــكلة، أو تخفيــض فــي توقيـت إجـراء أو 

الخدمـات،   بتقديـم  بالعمليـات، أو  الخاصـة  شـكال أي شـكل آخـر مـن  أو  أهما،  يكل  وأتقليـل مراحـل الإجراءات 
 التطويـر( .
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 جائزة المبادرة الابتكارية المتميزة  1
 التعريف بالجائزة :

الابتكارية علىتهدف جائزة   الحكومية  تبني  المبادرة  بالجامعة على  العاملين  نظام مؤسسي،    تشجيع 
الابتكار  منهجيات  وعملياتها  يتضمن  إدارتها  وخدماتها  ،في  وتشج   ،ونشاطاتها  محفزة  عمل  بيئة  ع  ي وإيجاد 

حيث تسعى   وتحويلها إلى مبادرات تحسينية وريادية؛  ، من خلال أفكارهم واقتراحاتهم  لابتكارالموظفين على ا
إلى   موظفي    تحفيزالجائزة  لدى  الكامنة  أعلى   ،وتوجيهها  الجامعةالطاقات  لتحقيق  الداعمة  البيئة  وتوفير 

 المقدمة . لتحسين الخدمات  الابتكار اللازم مستويات
تركز الجائزة على تقييم أفضل مبادرة حكومية ابتكارية تتعرض لمشكلة إدارية بالجامعة وأسلوب حلها 
بشكل علمى وسليم، فضلا عن أن تكون المبادرة المقدمة مصدرها أحد موظفي / فرق العمل، وأدت إلى حل 
التحدى، أو المشكلة، أو تقليل مراحل الإجراءات الخاصة بالعمليات، أو تقديم الخدمات، أو أى شكل من أشكال 

 م 2030)   رؤية مصربإستراتيجية مصر للتنمية المستدامة و   المبادرة  ، أو  مدى ارتباط الفكرةالتطوير، مع بيان  
 م .  2029  -2024ستراتيجية للجامعة  أو المبادرة بالخطة الإ ،مدى ارتباط الفكرة (، وكذلك 

 

 أهداف الجائزة:  
 .بتكارلالتوفير بيئة عمل داعمة  •
 عن التقليدية في التعامل مع التحديات. اً ، بعيدي ر الابتكاتحفيز موظفي الحكومة على التفكير  •
 خلال الابتكار. المؤسسي والخدمة المقدمة للمتعاملين من  الأداءتحسين  •
 بالابتكار . بنتائجها المتعلقة  والارتقاءتعزيز القدرات التنافسية للهيئات الحكومية،  •

 الجهات المستفيدة:
 تخصصاتهـا، وطبيعـة  لاف يوجـه هـذا الدليـل إلـى كافـة الجهـات والمؤسسـات والهيئـات الحكوميـة بإختـ

 .  الأفرادوليـس  ،المطبقـة مـن قبـل الجهـات فقـط  الابتكاريةحيـث يتـم تقديـم طلبـات الترشـح للمبـادرات  ؛عملهـا
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 ":المبادرة الابتكارية المتميزة  "إرشادات وشروط التقدم لجائزة "

المتقدمـة الحكوميـة  المؤسسـات  خلال    ؛تقوم  مـن  المتميزة  الابتكارية  المبادرة  الخطـوات  التقييـم  تبـاع 
 :  2025لتأكيـد مشـاركتها فـي الـدورة الثالثـة للجائـزة لعـام  ؛التاليـة
 بتكارية مصدرهــا أحــد العاملين / فــرق العمــل بالجامعة.يشــترط أن تكــون المبــادرة الا •

سهم فـي حـل  أيجابيًا  إبتكارية قـد تـم تطبيقهـا بالفعـل، وحققـت نتائـج وأثـرا  ن تكـون المبـادرة الاأيشـترط   •
خدمـات الجامعة مـع تقديـم أدلـة داعمـة للتحقـق منهـا    و تحسـين عمليات/أمشـكلات قائمـة،    تحديات/

   .ثنـاء عمليـات التقييـم أ
الاأ  يشــترط • المبــادرة  تكون  خــقد    بتكاريةن  تنفيذهــا  الأ   لالتــم  الأالأعوام    / 2021  خيرةربعة 

 وســيتم اســتبعاد أي فكــرة قبــل هــذه الفتــرة. ، 2024/ 2023/ 2022

بالجامعة • الرئيس  التميــز  لســفير  )حكومــي(  إلكترونــي رســمي  بريــد  عنــوان  فــي    ؛إنشــاء  لاستخدامه 
الإلكترون  الموقــع  ف   يالدخــول علــى   ( الترشــح  بتقديــم طلبــات  تميــز    يالخــاص  حالــة وجــود ســفير 

يمكـن   أخـرى،  فئـات  فـي  للجامعة  الترشـح  طلـب  تقديـم  عـن  الترشـح  أمسـئول  طلـب  بتقديـم  يقـوم  ن 
 دون الحاجــة لتســجيل اســم مســتخدم جديــد(. -أيضًا–بتكارية الحكومية  الخاص بفئة المبادرة الا

)الإ يجب   • الترشـح  طلـب  بالكامليلكتروناسـتيفاء  التقييم  لمعايير  وفقـاً  غير    ،(  استبعاد  وسيتم 
 . ةالمستوفا

 أو المبادرة معتمدة على التقنيات الحديثة .  ،أن تكون الفكرة •
 أن تكون الفكرة، أو المبادرة خاصة بالجامعة، وليست ملكًا لأى طرف من خارج للجامعة . •

 مدى مساهمة الفكرة فى حل المشكلات الإدارية . •

 قياس مدى نجاح الفكرة فى تحقيق أهدافها. •
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 ":المبادرة الابتكارية المتميزة  شروط الفوز بجائزة "
 يجب تحقيق الشروط التالية:

 تحقيق أعلى نتيجة في المجموع الكلي في الفئة المشاركة بها على مستوى جميع معايير التقييم.  .1

ملكية للجهة الحكومية )الجامعة( وليست محل نزاع مع أي جهات  المبادرة الابتكارية المتميزةأن تكون  .2
 أخرى حكومية أو خاصة. 

 ألا توجد أي مخالفات إدارية أو مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة.  .3

في حال عدم تحقق هذه الشروط لدى الجهة التي حققت أعلى نتيجة في المجموع الكلي يتم منح الجائزة  .4
 للجهة التي تليها في المجموع الكلي بشرط تحقيقها لهذه الشروط. 

 لا يجوز لأعضاء ) فريق الجودة والتميز _ المراجعين _ المقيمين ( بالجامعة المشاركة بهذه الجائزة . ❖
 

 نموذج ومعايير جائزة المبادرة الابتكارية المتميزة:
 

 الرئيسـة للجائــزة، والتــي تعتمــد علــى منهجيــة تركــز علــى الأربعة لمحاوريوضــح الشــكل التالــي ا
  المتحقــق الأثرلتركيــز علــى ة؛ لالمبــادرات المبتكر  لــى تنفيذإالمبتكــرة،  الأفكار مــن مرحلــة توليــد  الانتقال 

 : تية لآالمعاييــر ا خلال منهــا مــن 
 .التعلم المؤسسيها لأغراض وتوثيق  الأفكارمنهجية مؤسسية لتقديم  :الأفكارمرجعية  •
 .، نسبة إلى السياق الذي أدخلت فيهاتقدم نهجا جديدً  الابتكارات الحداثة: •
ا     تقتصــر علــى كونهــ ولاحيــز التنفيــذ، وتحويلهــا إلــى مبــادرات،  الابتكاراتيجــب أن تدخــل  التنفيــذ: •

 . فكــرة مجــرد
ا  الفعاليــة، ورضو إلــى تحقيــق نتائــج عامــة أفضــل بمــا فــي ذلــك الكفــاءة، الابتكارات تهــدف  :الأثر •

 ة .أو الموظــف، وتعزيــز الريــادة والتنافســية العالميــ المتعامــل،
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 :المحور الأول: مرجعية وتوثيق الفكرة
   :مصدر الفكرة 1-1

صناديــق    :مــن حيــث الأدوات والتقنيــات المختلفــة التــي تســاعد علــى توليــد الأفكار الابتكارية مثــل  
أدوات وجلسـات العصـف الذهنـي،  و مختبـرات الابتكار،  و المقارنـات المعياريـة،  و الدراسـات والبحـوث،  و الاقتراحات،  

 المبــادرة علــى معلومــات مــن مصــادر ملائمة وصالحة.  ومــدى اعتمــاد الفكرة/ ، والابتكار المفتــوح  ،التعــاون 

  :توثيق مقترح الفكرة   1-2
 رض الواقع .أمكانية تحويل الفكرة لمبادرة على إ -1
 رض الواقع .أللفكرة / المبادرة على   ي(التطبيق الفعلفعالية التطبيق ) -2

 . يمكانية التعلم المؤسس إ -3

 المحور الثانى : الحداثة 
بحيث    ،هذا المعيار على تقييم مدى  اختــلاف  الفكــرة المقترحــة عــن الحلــول المتبعــة حاليًا  يركز 

نوعية قفـزة  إحـداث  علـى  وقادرة  مبتكرة  الفك  ى ومد  ،تكون  )ر ارتباط  مصر  برؤية  عمل    ،(2030ة  وطبيعة 
 .م(2029  -2024، وتماشيا مع الخطة الإستراتيجية لجامعة أسيوط )هابق الفكرة يتطبتم الجامعة التى 

 حداثة الفكرة:  2-1
   .المبادرة للتقنيات الحديثة  ستخدام الفكرة/مدى ا •
 ي. ومناهج البحث العلم الإحصائي،التحليل  لأدوات المبادرة ستخدام الفكرة/امدى  •

 ا.فها عن الحلول الموجودة حاليً لاختاو   ،المبادرة مدى تميز الفكرة/ •

 .مدى استجابة الحل للمتغيرات المتسارعة •
 أهمية الفكرة الابتكارية:  2-2

 .والفئة المستهدفة من التطبيق  ، فرصة التحسين التى تعالجها الفكرة وضوح المشكلة/ •

 .ومقارنة الفائدة مقابل التكلفة ،من تطبيق الفكرة (ماليةال )غير لجدوى المالية والفنيةا •
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بالمبــادرة • المعنيــة  الفئــات  باحتياجاتهــم    ،تحديــد  يتعلــق  فيمــا  الصلــة  ذات  المعلومــات  وتحليــل 
 وتوقعاتهم، ومشاركتهم، وتأثيرهم المحتمل على نجاح المبادرة .

 صياغة أهداف المبادرة بما يتوافق مع أهداف الجهة، واحتياجات ومتطلبات الفئات المعنية بالمبادرة. •
 ن الأداء بالجامعة.أو تحسـي بالجامعة،المبـادرة المبتكـرة فـي حـل مشـكلة إداريـة  مـدى مسـاهمة الفكرة/ •

 . المبادرة على تحقيق قيمة نوعية مستدامة مدى قدرة الفكرة/ •

 . 2029-2024والخطة الإستراتيجية لجامعة أسيوط  ،2030مدى ارتباط الفكرة برؤية مصر  2-3
 

 مع الجامعة . فئة / فئات المتعاملين  لاحتياجات المبادرة المبتكرة  مدى تلبية الفكرة/  •

 .2029-2024بالخطة الإستراتيجية لجامعة أسيوط  المبادرة المبتكرة  ارتباط الفكرة/ ىمد •
 (.2030بإستراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر )المبادرة المبتكرة  مدى ارتباط الفكرة/ •

                           

 المحور الثالث : التنفيذ:
المسئول/المســئول بهــا  يقــوم  التــي  الجهــود  تقييــم  علــى  المعيــار  هــذا  عــن  ويركــز  ن 

ففـي هـذه   ،دارتهـا كمبـادرة ابتكاريـةإو   ، لتحويلهـا إلـى واقـع مـن خلال تطويرهـا؛  الفكــرة المختــارة
 لتنفيـذ الفكرة/المبـادرة.  ؛لتخطيـط والتنظيـمى اإل ـ ،مـن التصميـمل التركيز المرحلـة سـيتحو

   إعداد وإدارة الخطة التنفيذية: 3-1
والمراقبــة    ، عداد والتطبيــقمراحــل إدارة الخطــة التنفيذيــة للمبــادرة الابتكارية مــن حيــث الإ •

 والمــدد الزمنيــة المخطــط لهــا.  ، وبمــا يتوافــق مــع أهــداف المبــادرة الابتكارية ،والتقييــم

 لتنفيذ المبادرة .  ؛ والمدد الزمنية اللازمة ، تحديد الأنشطة •

المبــادرة  • تنفيــذ  عــن  المســئولين  تخصصاتهــم  ، تحديــد  ملائمة  وأدوارهــم    ،ومــدى 
 بالصلاحيات اللازمة لتنفيذ المبادرة  .  وتفويضهــم، ومســؤولياتهم

 تطبيق الأنشطة المدرجة في خطة إدارة المبادرة بكفاءة وفاعلية .  •
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المبــادرة • إدارة  خطــة  تطبيــق  وتقييــم  المبــادرة  ، مراقبــة  أهــداف  مــع  يتوافــق    ، وبمــا 
 ودراســات الجــدوى الفنيـة والماليـة . 

 إدارة الموارد:  3-2
والمعرفيـة   • والتقنيـة  والبشـرية  الماليـة  المـوارد  المبـادرة  اللازمة؛إدارة  وضمـان    ،لتنفيـذ 

الأمثل   المـواردالاستخدام  الموضوعـة    ، لهـذه  الخطـة  مـع  يتوافـق  المبـادرة    لإدارةبمـا 
 الابتكارية. 

لتنفيــذ المبــادرة بنــاء علــى    للازمة؛توفيــر المــوارد الماليــة والبشــرية والمعرفيــة والتقنيــة ا •
 . وخطــة إدارة المبــادرة ، والفنيــة ،الجــدوى الماليــة دراســات

والبشـرية • الماليـة  المـوارد  والتقنيـة    ، إدارة  وفاعليـة  اللازمةوالمعرفيـة  لضمـان    ؛ بكفـاءة 
 ها. توفير الأمثل لها، وضمان  سـتخداملاا

 . لتنفيذ المبادرة للمعنيين في الوقت المناسب  ؛تاحة المعلومات المطلوبةإ •
وتقييم   • المرصودة  الالتزام مراقبة  الموارد  الموضوعة  ، بإدارة  الخطط  الوقت    ،وضمن  وفي 

 .المحدد
 إدارة المخاطر والتغيير:  3-3
يتــم تنفيذهــا    الإجراءات  • والتغييــرات والتحديــات المرتبطــة بتنفيــذ    ،المخاطــر   لإدارة  التــي 

أهدافها    المبــادرة وتحقيق  المبادرة،  إدارة  لخطة  الفعال  التطبيق  لضمان  الابتكارية؛ 
 الموضوعة. 

المحتملــة • المخاطــر  وتقييــم  وتحليــل  التــي    ،تحديــد  والتحديــات  والمعوقــات  والتغييــرات 
علــى المبــادرة  تؤثــر  مــن    ،تنفيــذ  أهدافهــا  حدوثهــا    خلالوتحقيــق  احتماليــة  تقييــم 

 . وتأثيرهــا
وتطبيـق خطـط   • تشـمل    ،المخاطـرلإدارة    الاستجابةوضـع  بحيـث  المحتملـة  التغييـر  وإدارة 

 .  والمـدد الزمنيـة ،والمسـؤوليات الإجراءات، والأنشطة 
 . دارتها بفاعلية إوالتغيير والتحقق من  ،مراقبة وتقييم تنفيذ خطط إدارة المخاطر •
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 إدارة العلاقة مع المعنيين:   3-4
مباشـ  العلاقةإدارة   • بشـكل  المعنييـن  بالمبـادرة  ر،مـع  مباشـر  غيـر  التطبيـق    ؛ أو  لضمـان 

 المبـادرة. ة لخطـ الفعـال

والخارجييـن  • الداخلييـن  المعنييـن  علـى  المبـادرة  أهـداف  بمـا    العلاقةوإدارة    ،تعميـم  معهـم 
 . واحتياجاتهـم وتوقعاتهـم ،مـع أهـداف المبـادرة يتوافـق

تنفيـذ أنشـطة خطـة    ؛ الداخلـي والخارجـي بالمعنييـن  فاعلية الاتصالتقييـم   • وذلـك لضمـان 
المعلومـات  ،  المبـادرة الوقـت  الموثقة  وتوفيـر  فـي  المعنيـة  للفئـات  بالمبـادرة  الخاصـة 

 . المناسـب
المعنييـن  • مـن  الراجعـة  التغذيـة  علـى  فـي  للاستفادة    ؛الحصـول  التحسـين    مجالاتمنهـا 

 . علـى المبـادرة والتطويـر
 التحسين والتطوير:  3-5
المبــادرة    الأنشطة  • علــى  والتحســين  للتطويــر  تنفيذهــا  يتــم  التطبيــق    خلال التــي  مراحــل 

وتعميــم،  المختلفــة  منهــا  المســتفادة  الــدروس  تنفيــذ    ها؛وتحديــد  نتائــج  علــى  بنــاء 
 المبــادرة التــي يتــم قياســها. 

والتقييــم  اللازمةالتحســينية    الإجراءاتاتخــاذ   • المراقبــة  نتائــج  علــى  مراحــل    خلال  بنــاء 
 . لضمــان التحســين المســتمر ها؛ إدارة المبــادرة وتنفيــذ

المبـادرة  الاستفادة   • أداء  مؤشـرات  نتائـج  والتطويـر    ؛ومخرجاتهـا   الابتكاريةمـن  للتحسـين 
 ها. وتحديـد الـدروس المسـتفادة منها وتعميــم علـى المبادرة
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 المحور الرابع : الأثر:
 الفاعلية : قياس أداء تنفيذ المبادرة:   4-1

الرئيسـ الأداء  مؤشــرات  الماليــةيتحديــد  الأداء  مؤشــرات  مــن  التــي    ، ـة  الماليــة  وغيــر 
أداء لقيــاس  المبـادرة  تســتخدم  مراقبـة وفهـم وتحسـين مخرجـات    ،تنفيـذ  تسـاعد علـى  والتـي 

 داء مــا يلــي: لأمقاييــس مؤشــرات ا  يمكـن أن تتضمـن ،تنفيـذ المبـادرة
 نسبة تطبيق الخطة التنفيذية للمبادرة.  •
 . لتزام بالميزانية المرصودةلا نسبة ا  •
 .نجاز المبادرةإلتزام بوقت لا ا  •
 .مثل للموارد المرصودةلأستخدام الاوا ، نفاق الماليلإ المؤشرات المتعلقة بكفاءة ا  •
 . وإدارة التغيير ،المؤشرات المتعلقة بتطبيق خطط إدارة المخاطر  •
 . تصال الداخلي والخارجي مع المعنيينلا المؤشرات المتعلقة بإدارة ا  •

 
 القيمة :   4-2

عائدات   تحقيق  أو  التكاليف،  خفض  أو  إضافية،  قيمة  تحقيق  في  الابتكار  إسهام  مدى 
أعلى مجموعة من مخرجات تنفيذ المبادرة المالية وغير المالية التي تبين مدى نجاح الجهة في 
تحقيق أهداف المبادرة الابتكارية والتحسين فى نتائج مخرجات الأعمال الرئيسة المرتبطة بتنفيذ 

 0المبادرة
 يمكن أن تتضمن مقاييس المخرجات ما يلي: 

 0تحقيق مستهدفات مخرجات الأداء المتعلقة بأهداف المبادرة  •

تحقيق المستهدفات المتعلقة بمخرجات الأداء المالية للجهة، نتيجة تنفيذ المبادرة مثل:    •
 0وتوفير التكاليف( –وانخفاض النفقات  –ومعدل نمو الإيرادات  –)معدل نمو الربح 

بتنفيذ    • والمرتبطة  للجهة،  الرئيسة  الأداء  بمخرجات  المتعلقة  المستهدفات  تحقيق  مدى 
 0المبادرة
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 –مدى تحقيق المستهدفات المتعلقة بمخرجات أداء العمليات مثل: ) تقليل وقت الخدمة    •
 0والحد من الأخطاء (

المعنيين   • بالمعنيين مثل: ) نسبة رضا  المتعلقة  مدى تحقيق مستهدفات مخرجات الأداء 
من الموظفين / الشركاء/ الموردين / نسبة رضا المتعاملين / المستفيدين من المبادرة 

المبادرة    – تطبيق  نتيجة  الجدد  المتعاملين  نتيجة    –وعدد  الخدمة  تقديم  وقت  وتقليل 
 ووقت الاستجابة لشكاوى المعنيين بالمبادرة واستفساراتهم(  –تطبيق المبادرة 

 
 

 إمكانية التكرار :  4-3
قدرة الابتكار على إظهار نموذج واعد يمكن توسعته، أو نقله، أو تكراره، كلياً أو جزئياً،   •

 0فى جهات حكومية أخرى 

 0مدى الجهود التى بذلت لنشر وتعميم الفكرة / المبادرة •

أخرى،   • فى جهات  كنموذج عام  أو  أو جزئياً،  كلياً  المبادرة   / الفكرة  تطبيق  إمكانية  مدى 
 0ووسائل التحقق من ذلك 

 

 التأثير على المستوى القومي / المحلي / العالمي:  4-4
القومي/   • المستوى  على  الابتكار  من  المتحقق  والبيئي  والاقتصادي  الاجتماعي  الأثر 

التغيير   أو  الصحة،  أو  والطاقة،  الحياة  جودة  فى  المثال  سبيل  على  العالمي   / المحلي 
 0المناخي

من   • المحققة  التنافسية  أو  الريادة،  تعزيز  أو  والسياسات،  الأنظمة  فى  طرأ  الذى  التغيير 
 0خلال التطبيق
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 مهم جدا  

 يجب على المرشح 
 تحقيق أي متطلبات أو شروط أخرى 

 تحددها لجان التقييم 
ويتم الإعلان عنها، وإعلام المتسابقين  

 بها فى جميع مراحل الجائزة. 
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 المراجع: 
 
   
 
 
 

 تم إعداد الدليل بواسطة فريق الجودة والتميز بالجامعة. 
 مع أطيب الأمنيات بالتوفيق،،، 
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