
  

 
                    

  
  تʕʲ رعاǻة

ȉʦʻجامعة أس ʛॻرئ  
 Ȑاوʷʻʺال ʙʺأ.د/ أح  

ʚ وعʗʻʸ الؒلॻة ʙؕʸإدارة ال ʛلʱم ʛॻرئ  
ʧʶح ʙʺʴم Ȑدʨأ.د/ سع  

ʚ ʙؕʸال ʙيʗم  
ʙʺʴم Ȑزʨف ʛأ.م.د/ جاب  

  آمʥʻ عام الؒلॻة
  أ/ هاله فʴʱى رȄاض 

 ʙيʗʸالʚ ʙؕʸلل ȏالإدار  
ʙʺʴي مʰʻرب ال ʙʰان عʺǽأ/ إ  

  
https://www.aun.edu.eg/social_work/ar/unit/it/managment 
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ʵة ثقــــــنʙة ـــــॻɼا  
  ʦانــــــʹـǺع

  العلاقات الانʴانॻة وأثʙها على العʸل
  / سعʦدȏ مʗʸʲ حʥʴ ا د

  جامعة أسȉʦʻ –عʗʻʸ ؕلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة 

  
الʱعامل مع الʻاس فʧ مʧ أهʦ الفʨʻن نʛʤاً لاخʱلاف 

ॼʡاعهʦ .. فلʝॽ مʧ الʶهل أبʙاً أن نʨʴز على احʛʱام 
ʧȄʛالآخ ʛيʙوتق 

العلاقات الإنʶانॽة لʗʶॽ مʛʳد ؗلʺات ॼʽʡة، أو ابʶʱامات و 
تʨزع بʧʽ الʧʽʴ والʧʽʴ سʨاء مʳاملة أو غʛʽ ذلʥ ، بل 

 Șʽʺع ʦلهي فه ، ʦعامل معهʱت ʧيʚال ʛʷॼوافع وحاجات الʙ
مʴاولة اسʲʱʺار ؗل هʚه الإمȞانات لʴفʜهʦ على العʺل 
بʛوح الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة ، سʨاءً الʵاصة 

ǼʧʽالعاملǼ العʺل أ و  
  

  مل مع الآخʥȂʙاعʯال مفهʦم
  

هʨ سلʨك أفʹل الʰʶل والʨسائل لʻقل الʺعلʨمات والʺعاني 
والأحاسʝॽ والآراء إلى أشʵاص آخʧȄʛ والʱأثʛʽ في 

ʦاعهʻقȂو ʦجهاتهʨو ت ʦأفؔاره 
مʷاعʛ الاخʧȄʛ  الʰʶل الʨسائل  لʻقل معلʨمات  معانى 

  الʱاثʛʽ فى الافؔار الʨʱجهات  ثʦ الاقʻʱاع

  
  ʙȜǻها الʹاس عʹʗ الʯعاملقʷاǻا 

 
  ʧح في العلʸʻه الʛȞǽ انʶالإن 
 لا  ʛن إلقاء الأوامʨʰʴǽ  
  ىʶʻȄو ʦهȃʨʽإلى ع ʛʤʻي ȑʚان الʶه الإنʛؔاس تʻال

  ʦمʴاسʻه
 لةʜى الʶʻلا ي ȑʚن الʨʹغॼاس يـʻال  
 ةʛʤن ʦله ʛʤʻȄو ʦهʛقʱʴǽ ȑʚن الʨʰʴǽ اس لاʻال 

   إسʱعلاء
 ل الأʺʴȄه، وॽالفʹل إل ʖʶʻي ʧاس مʻه الʛȞǽ اءʢخ

 ʧȄʛعلى الآخ  
  فʛʱعǽ أ ولاʢʵفي ال Ȑادʺʱي ȑʚن الʨʰʴǽ لا  
 اʹॽʱل الاسʰقاد قʱخ والانॽȃʨʱحال  
 افʛʡضي الأʛُي Ȍاد حلٍّ وسʳǽإ  

  


