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تحليل نتائج استبيان آراء الطلاب
للعام الجامعي 2024/2025م
أولاً : البيانات العامة:
· الكلية : الخدمة الاجتماعية 
· البرنامج الدراسي: بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 
· السنة الدراسية : الفرقة الأولي 
	م
	البند
	العبارة
	ممتاز
	جيد جداً
	جيد
	مقبول
	ضعيف

	1
	جودة المقررات الدراسية
	· محتوي المقرر حديث ومتوافق مع المعايير 
	16%
	20%
	40%
	20%
	4%

	
	
	· المقرر يربط الجانب النظري والتطبيقي 
	10%
	20%
	40%
	30%
	10%

	
	
	· وضوح أهداف ونواتج التعليم
	40%
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· المقرر يدعم التفكير النقدي والإبداع
	10%
	10%
	60%
	10%
	10%

	2
	آداء عضو هيئة التدريس
	· وضوح الشرح وتنظيم المحاضرة 
	10%
	30%
	40%
	10%
	10%

	
	
	· استخدام اساليب تدريس حديثة
	20%
	30%
	30%
	16%
	4%

	
	
	· الالتزام بالمواعيد 
	30%
	30%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· إتاحة الدعم الاكاديمي خارج المحاضرة 
	8%
	16%
	40%
	20%
	16%

	3
	اساليب التعليم والتعلم 
	· إستخدام التعلم الألكتروني والمنصات الرقمية                                               
	30%
	30%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· توفر مواد تعليمية متنوعة (فيديوهات ، مصادر الكترونية)
	10%
	10%
	20%
	40%
	20%

	
	
	· دعم التعلم الذاتي 
	10%
	10%
	30%
	20%
	30%

	
	
	· تطبيق التعلم القائم علي المشروعات 
	0%
	10%
	10%
	10%
	70%

	4
	التقييم والامتحانات
	· عدالة وشفافية التقييم 
	30%
	30%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· تنوع أساليب التقييم ( اختبارات ، مشاريع ، عروض )
	40%
	30%
	10%
	10%
	10%

	
	
	· توافق الامتحانات مع نواتج التعلم 
	40%
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· الحصول علي تغذية راجعة مفيدة 
	10%
	10%
	10%
	10%
	60%

	5
	البنية التحتية والدعم
	· جودة القاعات والمعامل 
	40%
	30%
	20%
	10%
	0%

	
	
	· توفر الانترنت والخدمات الرقمية 
	10%
	30%
	40%
	10%
	10%

	
	
	· كفاءة المكتبة والمصادر العلمية 
	10%
	20%
	40%
	20%
	10%

	
	
	· الدعم الإداري والخدمات الطلابية 
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	6
	المهارات وسوق العمل
	· إكتساب مهارات القرن 21 (التفكير ، التواصل ، العمل الجماعي) 
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· توافق البرنامج مع إحتياجات سوق العمل 
	10%
	10%
	40%
	20%
	20%

	
	
	· وجود فرص تدريب عملي 
	10%
	10%
	20%
	40%
	20%

	
	
	· دعم الابتكار وريادة الأعمال 
	20%
	20%
	30%
	20%
	10%

	7
	التدويل والتميز العالمي
	· إدماج معايير دولية في المقررات 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	
	
	· فرص التبادل الطلابي أو التعلم الدولي 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	
	
	· استخدام مراجع عالمية حديثة 
	10%
	10%
	10%
	10%
	60%

	8 
	التقييم العام
	
	
	100%
	
	


أسئلة مفتوحة :
أبرز  نقاط القوة في العملية التعليمية ؟
· تنمية التفكير والقدرة علي حل المشكلات 
· إكتشاف قدرات ومواهب الطلاب وتنميتها 
· إعداد الطلاب لسوق العمل وخدمة المجتمع 
· زيادة الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية 
· تشجيع العمل الجماعي والتعاون 
أهم نقاط الضعف
· صعوبة التكيف مع نظام الدراسة الجامعية.
· قلة الخبرة العملية والميدانية 
· الاعتماد علي الحفظ أكثر من الفهم أحياناً.
· ضعف المشاركة داخل المحاضرات.
· التوتر والخوف من البيئة الجامعية الجديدة.  بما يتوافق مع الجامعات العالمية
· تنظيم محاضرات تعريفية بالحياة الجامعية ونظام الكلية. 
· زيادة الأنشطة الطلابية لتنمية التواصل والثقة بالنفس .
· تبسيط بعض المقررات للطلاب الجدد .
· توفير  دعم أكاديمي للطلاب الذين يواجهون صعوبة في الدراسة .
· استخدام وسائل تعليم حديثة وتفاعلية.  


تحليل نتائج استبيان آراء الطلاب
للعام الجامعي 2024/2025م
أولاً : البيانات العامة:
· الكلية : الخدمة الاجتماعية 
· البرنامج الدراسي: برنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 
· السنة الدراسية : الفرقة الثانية 
	م
	البند
	العبارة
	ممتاز
	جيد جداً
	جيد
	مقبول
	ضعيف

	1
	جودة المقررات الدراسية
	· محتوي المقرر حديث ومتوافق مع المعايير 
	10%
	20%
	 40%
	20%
	10%

	
	
	· المقرر يربط الجانب النظري والتطبيقي 
	10%
	25%
	40%
	15%
	10%

	
	
	· وضوح أهداف ونواتج التعليم
	40%
	25%
	 20%
	10%
	5%

	
	
	· المقرر يدعم التفكير النقدي والإبداع
	10%
	10%
	20%
	40%
	20%

	2
	آداء عضو هيئة التدريس
	· وضوح الشرح وتنظيم المحاضرة 
	40%
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· استخدام اساليب تدريس حديثة
	10%
	10%
	40%
	20%
	20%

	
	
	· الالتزام بالمواعيد 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	
	
	· إتاحة الدعم الاكاديمي خارج المحاضرة 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	3
	اساليب التعليم والتعلم 
	· إستخدام التعلم الألكتروني والمنصات الرقمية                                               
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	
	
	· توفر مواد تعليمية متنوعة (فيديوهات ، مصادر الكترونية)
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· دعم التعلم الذاتي 
	0%
	%10
	10%
	40%
	40%

	
	
	· تطبيق التعلم القائم علي المشروعات 
	40%
	20%
	20%
	10%
	10%

	4
	التقييم والامتحانات
	· عدالة وشفافية التقييم 
	%0
	10%
	10%
	40%
	40%

	
	
	· تنوع أساليب التقييم ( اختبارات ، مشاريع ، عروض )
	40%
	20%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· توافق الامتحانات مع نواتج التعلم 
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· الحصول علي تغذية راجعة مفيدة 
	10%
	10%
	10%
	60 %
	10%

	5
	البنية التحتية والدعم
	· جودة القاعات والمعامل 
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· توفر الانترنت والخدمات الرقمية 
	40%
	40%
	10%
	10%
	-

	
	
	· كفاءة المكتبة والمصادر العلمية 
	20%
	20%
	40 %
	10 %
	10 %

	
	
	· الدعم الإداري والخدمات الطلابية 
	20 %
	40 %
	20%
	 10%
	10%

	6
	المهارات وسوق العمل
	· إكتساب مهارات القرن 21 (التفكير ، التواصل ، العمل الجماعي) 
	20%
	40 %
	20%
	20%
	%0

	
	
	· توافق البرنامج مع إحتياجات سوق العمل 
	10%
	20%
	20%
	40%
	10%

	
	
	· وجود فرص تدريب عملي 
	20%
	40%
	20%
	20 %
	%0

	
	
	· دعم الابتكار وريادة الأعمال 
	20%
	20%
	20%
	40%
	%0

	7
	التدويل والتميز العالمي
	· إدماج معايير دولية في المقررات 
	%0
	%0
	%0
	%0
	100%

	
	
	· فرص التبادل الطلابي أو التعلم الدولي 
	%0
	%0
	%0
	%0
	100%

	
	
	· استخدام مراجع عالمية حديثة 
	20 %
	40 %
	20%
	20%
	%0

	8 
	التقييم العام
	
	
	100%
	
	


أسئلة مفتوحة :
أبرز  نقاط القوة في العملية التعليمية ؟
· الربط بين الجانب النظري والتطبيق العملي .
· تنمية مهارات الملاحظة والتعامل مع المشكلات الاجتماعية .
· اكتساب مهارات التواصل المهني مع الأفراد والجماعات 
· تنمية القدرة علي التفكير النقدي وتحليل الظواهر الاجتماعية
· تعزيز  روح العمل الجماعي والمشاركة المجتمعية 
· إعداد الطالب لتحمل المسؤولية المهنية والاخلاقية 
· تنمية مهارات البحث وجمع المعلومات 
أهم نقاط الضعف:
· وجود فجوة أحياناً بين الدراسة النظرية والتطبيق العملي.
· ضغط المواد الدراسية والتكليفات.
· ضغط الخبرة في التعامل مع الحالات الاجتماعية.
· صعوبة تنظيم الوقت بين الدراسة والتدريب .  
إقتراحات للتطوير  بما يتوافق مع الجامعات العالمية
· زيادة التدريب العملي وربطه بالمقررات النظرية .
· تنظيم ورش عمل لتنمية مهارات التواصل والتعامل مع الحالات.
· تقليل كثافة التكليفات الدراسية .
· تحسين أساليب الشرح والمناقشة داخل المحاضرات.
· التوسع في توفير مصادر تعليمية الكترونية تساعد الطلاب.  


تحليل نتائج استبيان آراء الطلاب
للعام الجامعي 2024/2025م
أولاً : البيانات العامة:
· الكلية : الخدمة الاجتماعية 
· البرنامج الدراسي: برنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 
· السنة الدراسية : الفرقة الثالثة  
	م
	البند
	العبارة
	ممتاز
	جيد جداً
	جيد
	مقبول
	ضعيف

	1
	جودة المقررات الدراسية
	· محتوي المقرر حديث ومتوافق مع المعايير 
	40%
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· المقرر يربط الجانب النظري والتطبيقي 
	20%
	20%
	40%
	10%
	10%

	
	
	· وضوح أهداف ونواتج التعليم
	20%
	20%
	20%
	20 %
	20%

	
	
	· المقرر يدعم التفكير النقدي والإبداع
	0%
	20%
	20%
	40%
	10%

	2
	آداء عضو هيئة التدريس
	· وضوح الشرح وتنظيم المحاضرة 
	40%
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· استخدام اساليب تدريس حديثة
	10%
	20%
	20%
	20%
	10%

	
	
	· الالتزام بالمواعيد 
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· إتاحة الدعم الاكاديمي خارج المحاضرة 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	3
	اساليب التعليم والتعلم 
	· إستخدام التعلم الألكتروني والمنصات الرقمية                                               
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· توفر مواد تعليمية متنوعة (فيديوهات ، مصادر الكترونية)
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· دعم التعلم الذاتي 
	10%
	20%
	40%
	20%
	10%

	
	
	· تطبيق التعلم القائم علي المشروعات 
	20%
	20%
	20%
	40%
	40%

	4
	التقييم والامتحانات
	· عدالة وشفافية التقييم 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· تنوع أساليب التقييم ( اختبارات ، مشاريع ، عروض )
	20%
	40%
	20%
	10%
	10%

	
	
	· توافق الامتحانات مع نواتج التعلم 
	10%
	20%
	40%
	20%
	10%

	
	
	· الحصول علي تغذية راجعة مفيدة 
	20%
	20%
	40%
	20%
	10%

	5
	البنية التحتية والدعم
	· جودة القاعات والمعامل 
	40
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· توفر الانترنت والخدمات الرقمية 
	20%
	20%
	40%
	20%
	0%

	
	
	· كفاءة المكتبة والمصادر العلمية 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	
	
	· الدعم الإداري والخدمات الطلابية 
	10%
	20%
	40%
	20%
	10%

	6
	المهارات وسوق العمل
	· إكتساب مهارات القرن 21 (التفكير ، التواصل ، العمل الجماعي) 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· توافق البرنامج مع إحتياجات سوق العمل 
	10%
	10%
	20%
	40%
	20%

	
	
	· وجود فرص تدريب عملي 
	20%
	20%
	40%
	20%
	0%

	
	
	· دعم الابتكار وريادة الأعمال 
	10%
	10%
	60
	10%
	10%

	7
	التدويل والتميز العالمي
	· إدماج معايير دولية في المقررات 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	
	
	· فرص التبادل الطلابي أو التعلم الدولي 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	
	
	· استخدام مراجع عالمية حديثة 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	8 
	التقييم العام
	
	
	100%
	
	



أسئلة مفتوحة :
أبرز  نقاط القوة في العملية التعليمية ؟
· تنمية الخبرة الميدانية وربطها بالمعرفة النظرية. 
· اكتساب مهارات التدخل المهني في التعامل مع الحالات والمشكلات الاجتماعية. 
· تنمية القدرة علي اتخاذ القرارات وحل المشكلات .
· تعزيز مهارات البحث العلمي والتقييم. 
· زيادة الوعي بالقيم بالقيم المهنية وأخلاقيات المهنة .
· إعداد الطالب لمواجهة متطلبات سوق العمل .
أهم نقاط الضعف
· زيادة الضغوط الناتجة عن التدريب الميداني.
· صعوبة التعامل مع المشكلات الاجتماعية المعقدة.
· الإرهاق النفسي بسبب كثرة المسؤوليات .
· الحاجة الى تطوير مهارات البحث والتدخل المهني.
· القلق من المستقبل المهني .   
إقتراحات للتطوير  بما يتوافق مع الجامعات العالمية
· تطوير برامج التدريب الميداني بصورة أكثر واقعية .
· زيادة الإشراف والمتابعة أثناء التدريب.
· تقديم دورات في مهارات التدخل المهني والبحث العلمي.
· دعم الطلاب نفسياً لمواجهة ضغوط التدريب.
تحليل نتائج استبيان آراء الطلاب
[bookmark: _GoBack]للعام الجامعي 2024/2025م
أولاً : البيانات العامة:
· الكلية : الخدمة الاجتماعية 
· البرنامج الدراسي: برنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 
· السنة الدراسية : الفرقة الرابعة   
	م
	البند
	العبارة
	ممتاز
	جيد جداً
	جيد
	مقبول
	ضعيف

	1
	جودة المقررات الدراسية
	· محتوي المقرر حديث ومتوافق مع المعايير 
	0%
	10%
	60%
	20%
	10%

	
	
	· المقرر يربط الجانب النظري والتطبيقي 
	30%
	30%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· وضوح أهداف ونواتج التعليم
	50%
	20%
	30%
	0%
	0%

	
	
	· المقرر يدعم التفكير النقدي والإبداع
	0%
	10%
	20%
	50%
	10%

	2
	آداء عضو هيئة التدريس
	· وضوح الشرح وتنظيم المحاضرة 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· استخدام اساليب تدريس حديثة
	20%
	20%
	20%
	40%
	0%

	
	
	· الالتزام بالمواعيد 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· إتاحة الدعم الاكاديمي خارج المحاضرة 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	3
	اساليب التعليم والتعلم 
	· إستخدام التعلم الألكتروني والمنصات الرقمية                                               
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· توفر مواد تعليمية متنوعة (فيديوهات ، مصادر الكترونية)
	0%
	20%
	20%
	40%
	20%

	
	
	· دعم التعلم الذاتي 
	10%
	20%
	40%
	20%
	10%

	
	
	· تطبيق التعلم القائم علي المشروعات 
	0%
	0%
	20%
	20%
	60%

	4
	التقييم والامتحانات
	· عدالة وشفافية التقييم 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	
	
	· تنوع أساليب التقييم ( اختبارات ، مشاريع ، عروض )
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· توافق الامتحانات مع نواتج التعلم 
	40%
	20%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· الحصول علي تغذية راجعة مفيدة 
	0%
	0%
	0%
	20%
	80%

	5
	البنية التحتية والدعم
	· جودة القاعات والمعامل 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· توفر الانترنت والخدمات الرقمية 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	
	
	· كفاءة المكتبة والمصادر العلمية 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· الدعم الإداري والخدمات الطلابية 
	20%
	20%
	20%
	20%
	20%

	6
	المهارات وسوق العمل
	· إكتساب مهارات القرن 21 (التفكير ، التواصل ، العمل الجماعي) 
	25%
	25%
	30%
	20%
	0%

	
	
	· توافق البرنامج مع إحتياجات سوق العمل 
	10%
	20%
	50%
	20%
	0%

	
	
	· وجود فرص تدريب عملي 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	
	
	· دعم الابتكار وريادة الأعمال 
	0%
	10%
	20%
	20%
	50%

	7
	التدويل والتميز العالمي
	· إدماج معايير دولية في المقررات 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	
	
	· فرص التبادل الطلابي أو التعلم الدولي 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%

	
	
	· استخدام مراجع عالمية حديثة 
	20%
	40%
	20%
	20%
	0%

	8 
	التقييم العام
	
	
	100%
	
	




أسئلة مفتوحة :
أبرز  نقاط القوة في العملية التعليمية ؟
· التأهيل المهني الكامل لممارسة الخدمة الاجتماعية. 
· تنمية القدرة علي التعامل مع المشكلات الاجتماعية المعقدة .
· تعزيز  مهارات البحث العلمي والتقييم المهني .
· تنمية مهارات القيادة واتخاذ القرارات المهنية. 
· الربط بين المعرفة الأكاديمية والتطبيق الميداني بصورة متكاملة. 
· اكتساب الخبرة في إعداد البرنامج والخطط العلاجية والاجتماعية.
· إعداد الطالب لسوق العمل وتحمل المسؤولية المهنية والأخلاقية. 
أهم نقاط الضعف:
· الضغط المرتبط بالتخرج ومتطلبات سوق العمل .
· الخوف من تحمل السؤولية المهنية بعد التخرج .
· وجود فجوة أحياناً بين الدراسة ومتطلبات الواقع العملي .
· التوتر بسبب مشروع التخرج أو الأبحاث .
· القلق من فرص العمل والمستقبل المهني .
إقتراحات للتطوير  بما يتوافق مع الجامعات العالمية
· تنظيم دورات تأهيل لسوق العمل ومهارات المقابلات .
· زيادة التدريب العملي المتخصص قبل التخرج. 
· توفير فرص تدريب داخل المؤسسات المختلفة.
· دعم مشروعات التخرج وتوفير مراجع حديثة. 
· عقد ندوات مع متخصص وخريجين للإستفادة من خبراتهم.
·  تطوير المناهج بما يتناسب مع متطلبات سوق العمل .
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