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 كمية الخدمة الاجتماعية   

 

Quality Assurance Unit  
 

 

      

 وحدة ضمان الجودة     
       

 ستبذ الدكتىر/ سعىدي محمد حسهالسيد الأ
 (SEED6عميد الكليت ومدير مشروع الفبعليت التعليميت )                                

 تحية طيبة وبعد،،،
" وىذا في الجياز الإداريالبيانات الخاصة بمعيار "في إطار حرص الكمية عمى تقديم كافة 
 (.SEED6ضوء ما يتطمبو مشروع الفاعمية التعميمية )

مه وجهت وظر  المكتبت إدارةراء حىل أداء إستقصبء الآإستبيبن  نمىذج)إعداد  تم فإنو
 (.ومعبوويهم هيئت التدريس أعضبء

 ،،،والتقديرحترام وخالص الشكر وتفضلوا سيادتكم بقبول وافر الإ
 

 منسق معيار الجهاز الإداري
 

 أ.م.د/ عصام بدري أحمد

 المدير التنفيذي لممشروع
 

 أ.د/ محمد محمد سميمان

 مدير المشروع: عميد الكمية  
 

 أ.د/ سعودي محمد حسن  
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 كمية الخدمة الاجتماعية   

 

Quality Assurance Unit  
 

 

      

 وحدة ضمان الجودة     

 عزيزي عضو ىيئة التدريس/ معاون عضو ىيئة التدريس:
كل وتطوير الأداء بيدف الإرتقاء بالخدمات المقدمة إلى  المكتبةبإدارة لحسن سير العمل  ضماناً   

 المكتبة، فإن الكمية ترغب فى التعرف عمى أراءكم الصريحة فى أسموب إدارة المستفيدين من الجياز الإدارى
ونود أن نخبركم أننا نتطمع إلى  ،ى السمبيات لتحسينياوذلك بيدف تحديد الإيجابيات لتعزيزىا والوقوف عم

 (.ع عمييا أحد )كتابة أسمك إختيارىراءكم بمصدقية بالغة عمما بأن ىذه البيانات سرية لمغاية ولن يطمأ
 بيانات أساسية: 

 الدرجة العممية: النوع:     ذكر ) (    أنثى ) ( ..........................:الأسم )إختياري(
 

 غيرموافق تماماً 1غير موافق ، 2ا ، موافق إلى حد م3موافق ،  4،  موافق جداً 5درجة التقييم : 
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 كمية الخدمة الاجتماعية   

 

Quality Assurance Unit  
 

 

      

 وحدة ضمان الجودة     
 

 1 2 3 4 5 العبارة م
      .ستمرار عمى المكتبةأتتردد بإ 1
      .نظم العمل المطبقة بالمكتبة جيدة 2
      .داء العاممين بالمكتبة مناسبآ 3
      .لييتوافر بالمكتبة حاسب آ 4
      .ستعارة المطبقة بالمكتبة مناسبةالإنظم  5
      .حتياجات الدراسةالمكتبة تفي بإالمؤلفات المتوفرة في  6
      .حتياجات البحثة المقدمة )مراجع ودوريات( تفي بإالخدمات المكتبي 7
      .كثر تخصصاً وريات أخرى أفي تغيير الدوريات العممية التي ترد لممكتبة بد أرغب 8
قراص المدمجة والأليكترونية( )خدمات إ ن تكون الخدمات المكتبية بالطريقة الرقميةأفُضل أ 9

(CD).   
  

 

      تعديل ساعات العمل بمكتبة الكمية. أفضل 11
      لتعميمية لمطلاب من مكتبة الكمية.ستفادة اتتحقق الإ 11
      يوجد إقبال من الطلاب عمى مكتبة الكمية. 12
      .مناء المكتبةأداء يوجد إلتزام في آ 13
      حي نقص تشعر بها في مكتبة الكمية.توجد نوا 14

 :.......................................................................................أية ملاحظات أخرى يمكن إضافتها
..........................................................................................................................
.......................................................................................................................... 

 الجهاز الإداريمنسق معيار 
 

 أ.م.د/ عصام بدري أحمد

 المدير التنفيذي لممشروع
 

 أ.د/ محمد محمد سميمان

 مدير المشروع: عميد الكمية  
 

 أ.د/ سعودي محمد حسن  
 


