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 وحدة ضمان الجودة     
       

 ستبذ الدكتىر/ سعىدي محمد حسهالسيد الأ
 (SEED6عميد الكليت ومدير مشروع الفبعليت التعليميت )                                

 تحية طيبة وبعد،،،
" وىذا في الجياز الإداريالبيانات الخاصة بمعيار "في إطار حرص الكمية عمى تقديم كافة 
 (.SEED6ضوء ما يتطمبو مشروع الفاعمية التعميمية )

مه شئىن الطلاة  إدارةراء حىل أداء إستقصبء الآإستبيبن  نمىذج)إعداد  تم فإنو
 (.ومعبوويهم هيئت التدريس أعضبءوجهت وظر 

 ،،،الشكر والتقديرحترام وخالص وتفضلوا سيادتكم بقبول وافر الإ
 

 منسق معيار الجهاز الإداري
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 وحدة ضمان الجودة     

 عزيزي عضو هيئة التدريس/ معاون عضو هيئة التدريس:
ضماناً لحسن سير العمل بإدارة شئون الطلاب وتطوير الأداء بيدف الإرتقاء بالخدمات المقدمة إلى كل   

المستفيدين من الجياز الإدارى، فإن الكمية ترغب فى التعرف عمى أراءكم الصريحة فى أسموب إدارة شئون 
حسينيا، ونود أن نخبركم أننا نتطمع الطلاب وذلك بيدف تحديد الإيجابيات لتعزيزىا والوقوف عمى السمبيات لت

 إلى أراءكم بمصدقية بالغة عمما بأن ىذه البيانات سرية لمغاية ولن يطمع عمييا أحد )كتابة أسمك إختيارى(.
 بيانات أساسية: 

 الدرجة العممية: النوع:     ذكر ) (    أنثى ) ( الأسم )إختياري(:..........................
 

 غيرموافق تماماً 1غير موافق ، 2موافق إلى حد ما ، 3موافق ،  4موافق جداً ، 5 درجة التقييم :
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 وحدة ضمان الجودة     
 1 2 3 4 5 العبارة م
      اجد المعاونة من العاممين بإدارة شئون الطلاب. 1
      إلجا الى مدير الإدارة لتسهيل إستيفاء طمباتي. 2
      المختمفة بالكمية مع بدء العام الدراسي.يتم تحديد جدول الفصول الدراسية لمفرق  3
      أتجه إلى وكيل الكمية لشئون الطلاب لتسهيل الحصول عمى الأوراق من الإدارة. 4
      تُعد الإدارة دليل لمطلاب الجدد يتضمن نظام الدراسة بالكمية. 5
      أرى أن الإدارة بالكمية تحتاج إلى تعديل وتطوير في نظام العمل. 6
      يتم الحصول عمى البيانات التي أحتاجها من الإدارة بسهولة في ضوء القواعد. 7
      أرى أن أداء العاممين مناسب لتحقيق مهام إدارة شئون الطلاب. 8
      أرى أن نظام العمل بالإدارة مناسب. 9

      الإدارية المختصة.يتم إستفياء طمبك الذي يصل إلى الإدارة بعد أن يحول من الجهة  11
      أرى أن العاممين بإدارة شئون الطلاب عمى دراية كاممة بطبيعة عممهم. 11
      معاممة أعضاء إدارة شئون الطلاب الين تعاممت معهم جيدة. 12
      يتم إعلان جدول الإمتحانات بفترة كافية قبل موعد الإمتحانات. 13
      وفوري في حالة وجود مكاتبات تتعمق بالعممية التعميمية.يتم مخاطبتي بشكل مباشر  14
      يتم إخطاري بجدول المحاضرات مع بداية الفصل الدراسي. 15
الحصول عمى إجابات واضحة للإستفسارات التي أرغب في الحصول عميها في ضوء  16

 القواعد والتي تتعمق بشئون الطلاب.
  

  
 

الطلاب تقوم بتسهيل العممية التعميمية من خلال خدمة الطمبة وانجاز أرى أن إدارة شئون  17
 جميع وثائقهم دون تأخير.

  
  

 

 أية ملاحظات أخرى يمكن إضافتها:.......................................................................................
..........................................................................................................................
.......................................................................................................................... 

 الجهاز الإداريمنسق معيار 
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