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 الـفـسـاد الاداري

 
تمثل قضية الفساد الإداري في وقتنا الحاضر إحدى القضايا اليامة التي لاقت اىتماماً متزايداً من جميع دول العالم،     

الدول المتقدمة والدول النامية حيث ينتشر فالفساد ظاىرة عالمية انتشرت في جميع الدول لا يوجد فرق في ىذا الشأن بين 
الفساد في كل منيما السبب الرئيس لحدوث الفساد في الوحدات الإدارية يتمثل في قصور نظم الرقابة الداخمية في ىذه 

 الوحدات.
عايش فعدم وجود نظم الرقابة الداخمية المطبقة في أي مؤسسة من المؤسسات يجعميا ضعيفة والفساد يت              

معيا في اتجاه واحد ويتغذى عمى نقاط الضعف فييا ويتسرب داخل فجواتيا ويستند إلى آليات وقيم ىذه النظم ذاتيا 
ويتواجد مصطمح الفساد في الوحدات القطاع الحكومي بصورة اكبر منيا بالمقارنة مع الوحدات الأخرى في باقي قطاعات 

 الاقتصاد القومي.
القطاع الحكومي يشير بصفة عامة إلى أسوء استغلال لمسمطة العامة لتحقيق منافع خاصة ،  حيث أن الفساد في        

تعارض  -وقد يأخذ الفساد في الوحدات الحكومية بصفة عامة والتعميمية بصفة خاصة  أحد أشكال التالية منيا 
الإثراء غير  -إساءة استغلال الوظائف  –الابتزاز المالي أو المتاجر بالنقود  –المنح غير القانونية –الرشوة  -المصالح
  .]التربح من الوظيفة[المشروع 

وتشير الدراسات التي أجريت حول الواقع في المؤسسات الإداري العربية عمى أنيا تعانى العديد من السمبيات        
ضعف الشفافية والمسـاءلة  -]راطية البيروق[تعقيد وبطء الإجراءات الإدارية -]إدارة الرجل الواحد  [ومنيا المركزية الزائد 

ضعف  -تدنى مستوى تأىيل الموارد البشرية -الترىل الإداري والتضخم التنظيمي -تضارب التشريعات وغموضيا
.وىذه السمبيات تنعكس عمى العمل الإداري بالتعميم الجامعي (1)ضعف العـمل المؤسسي-الانتماء وانتشار ظاىرة اللامبالاة

 الفساد الإداري بو.وتزيد مظاىرة 

 -مفيوم الفساد الاداري: -اولًا:

 (.2هو استغلال المنصب العام بغرض تحقيق مكاسب شخصية) الدوليوصندوق النقد  الدوليلتعريف البنك  الفساد وفقا  
 الضوابط مستوى عمى الاتجاىات في فاحر وان القيم من خملا تعكس السموك في خمقية أزمة ىو الإداري الفساد أن

 سواء ىو المالي الفساد أما .العامة الوظيفة كيان في القيمي البناء وشكمت الجماعة حياة في استقرت التي والمعايير
 .معين تأثير أو خدمة مقابل في لأموال تبادلا أو خاصة مصمحة أجل من العامة الأموال تحويل أو استخدام

                                                           
 .3:4،ص ص2006عالم الكتب، :،الأردن أحمد محمود الخطيب وعادل سالم ،الإدارة الإبداعية لمجامعات نماذج حديثة_  1               
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 36القاهرة, ص,جامعة الفساد والتنمٌة)الشروط السٌاسٌة للتنمٌة((: 1999مصطفى كامل السيد ,سلام سالم زرنوقة) - 
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 موظف يقوم عندما يحدث فالفساد الخاص، لمكسب العامة الوظيفة استعمال إساءة بأنو" :الفساد الدولي البنك يعرفو
 وسطاء أو وكلاء يعرض عندما يتم كما عامة، لمنافسة طرح ءار إج أو عقد لتسييل رشوة، تزازاب أو طمب، أو بقول

 أرباح وتحقيق المنافسين عمى لمتغمب عامةإجراءات  سياسات، من للاستفادة رشوة تقديم خاصة، أعمال أو لشركات
 الرشوة، إلى المجوء دون العامة الوظيفة استغلال طريق عن يحصل أن لمفساد يمكن كما المرعية، القوانين إطار خارج
 القوة استعمال إساءة بأنو" :الفساد الإنمائية السياسة مكتب ويعرف . مباشرة الدولة أموال سرقة أو الأقارب بتعين وذلك

 المحسوبية أو النفوذ واستقلال ،الابتزاز أو الرشوة طريق عن سواء الخاصة، لممنفعة السمطة أو المنصب أو العمومية
 .(1) ."الاختلاس طريق عن أو الخدمات لمتعجيل مياتراإك تقديم أو الغش أو
 -مظاىر الفساد الإداري: -ثانياً: 
الاختلاس الغش الابتزاز التزوير المحسوبية الرشوة  -أن من المخالفات الأكثر شيوعا التي تؤدى إلي الفساد الإداري ىي: 

 سرقة.
 :_الإداريخصائص الفساد  -ثالثاً: 

 -تتعدد خصائص الفساد الاداري من أىميا النقاط التالية:
يصبح الفساد الاداري غالبا عمل منظما، يشترك فيو اكثر من شخص، فمنيم أطراف  -الفساد الاداري سموك منحرف:

 نالمستنفديوالمستغمين، ومنيم أطراف ثانويين وىم الوكلاء الذين يسيمون للأشخاص  نتفيديالمسأصميين ىما الأشخاص 
 .(2)وأطرافو الإداريكافة جوانب الفساد  إدراك،بحيث تتم أعماليم بصورة مخططة ومنظمة ويصعب معيا 

عادة ما تتم إجرات وعمميات الفساد الإداري فى اطار من السرية والخوف وغالبا ما  -سرية عمميات الفساد الإداري:
 .(3)تؤدى عمميات الكشف عن الفساد الإداري، إلى كشف جزئي عن الحقيقة دون معرفتيا 

 الاداري الفساد وانواع مظاهر -رابعاً: 

 ينمو الفساد أن قراءبالاست ثبت وقد أشكال، عدة ليشمل يتوسع بل ذاتو، بحد نمط أو شكل عمى الفساد يقتصر لا    
 والأساليب والقيم المالية اتراءوالإج والمؤسسات الييئات عمى بظلالو يرمي حيث الضمير في التحمل يسوده جو في

 العمومي المنصب يستخدم الذي العام، الموظف وممارسيا العامة، الوظيفة أداء في يكمن أنو عن فضلا التنظيمية
 في والفساد الإدارية الوظائف في الفساد إلى والصور الأنواع ىذه بتقييم نقوم وسوف .خاصة مكاسب عمى لمحصول
 منيا يعاني التي السموكية الانحرافات التنظيمية حرافاتالان في تتمثل الإدارية الوظائف في الفساد ان . المالية العمميات
 لميام تأديتو أثناء العام الموظف عن تصدر التي المخالفات إلى التنظٌمٌة الانحرافات ،وتشٌرا في العام القطاع

                                                           

 
 عمى الرابط وضرورة مواجيتيا،الجامعة الخميجية الإدارى الفساد (:اشكالية2018)بشر بميغ -1

https://www.researchgate.net/publication/340493328 
ـــــــــى الحـــــــــد مـــــــــن الفســـــــــاد الإدارىاحمـــــــــد مصـــــــــطفى صـــــــــبيح، -2  ،القـــــــــاىرة:مركز الدراســـــــــات العربيـــــــــة لمنشـــــــــرالرقابة الماليـــــــــة ودورىـــــــــا ف

 .143،ص2016والتوزيع،
 

ممتقى وطنى حول الشركات لمحد من الاداري والمالى،أسبابو،مظاىره،ومؤشرات قياسو"، د" الفسابعنوانمفتاح صالح معارفي ،مداخمة - 3
 .4،ص2012الفساد المال والإداري ،جامعة محمد خيضر ببسكرة،
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 العمل أداء عن الموظف امتناع ، العمل وقترام احت عدم مثل وانتظامو بالعمل أساسية بصفة تتعمق والتي وظيفتو

 ، المسؤولٌة تحمل عدم ، النكوص السلبٌة، الرؤساء، وتعلٌمات بأوامر .زامالالت عدم ،  التراخً ، منه المطلوب

 الشخصي بمسمكو وتتعمق العام الموظف يرتكبيا التي الإدارية المخالفات تمك إلى السلوكٌة الانحرافات وتشٌر
 . الرشاوى ، الوساطة ، المحسوبٌة ، السلطة استعمال سوء مثل وتصرفاتو

 من فلابد العامة، المرافق سير لضمان وتخصيصيا العامة الأموال ترصد الدولة فان المالٌة العملٌات فً الفساد اما
 من بعض إلى تعيد الدولة كانت واذا العامة، المصمحة يحقق بما إلا فييا التصرف يتم ولا وحمايتيا عمييا، المحافظة
 الموظفون ءىؤلا يمتزم أن يقتضي ذلك فإن لو مخصص ىو فيما واستخدامو العام المال عمى الحفاظ بميمة يمثمونيا

 ل.الما ليذا المقررة الحدود في
 الإداري للفساد المسببة والنفسٌة الإدارٌة العوامل -خامساً: 

 الشديدة المركزية الإداري، الجياز تضخم الإداري والفساد الانحراف انتشار عمى تساعد التي الإدارية العوامل أىم من
 المركزية النامية بالدول العامة الإدارة وأجيزة منظمات تتصف حيث الإدارية المستويات وتعدد السمطة تفويض وعدم

 الدول في الإدارية الأجيزة بعض تتميز قد والدنيا، الوسطى لممستويات السمطة تفويض وعدم قراراتال اتخاذ في الشديدة
 من المعينة والنوعيات التخصصات من الاحتياجات بين الربط يحقق العاممة لمقوى شامل تخطيط وجود بعدم النامية
 مشكمة أنتج الذي الأمر أخرى، ناحية من والتدريب التعمم جيود وبين ناحية، من العمل حاجات يتطمبيا التي الأفراد
 القواعد تصيب التي عيوبوال يمارسونيا الذين الوظائف معفراد الأ وتخصصات مؤىلات تناسب وعدم ئدةالز ا العمالة
 الأداء وتقييم الرقابة نظم ضعف ، النامية الدول في الإداري الجياز أعمال وتنظم تحكم التي الإدارية والموائح والقوانين
 عدم المسؤولية، مع السمطة تناسب عدم تأثيرىا، من يضعف مما جيودىا تكامل وعدم بيا القائمة الأجيزة وتعدد
 .العمل أماكن ملائمة

 الإداري الانحراف على المساعدة الشخصٌة العوامل اما

 العامة تراوالقد للإنسان الأساسية بالحاجات المتعمقة الدوافع من العوامل ىذه وتتكون موروثة العوامل ىذه تكون قد 
 في التقصير يؤدي وقد والفطرية الفسيولوجية حاجياتيم إشباع أسموب في فرادالأ يختمف وقد الخاصة، الفعمية قدراتوال
 او .النقص لإشباع أخرى مصادر إيجاد كيفية في الدائم والتفكير والتوتر بالقمق الموظف إصابة إلى الإشباع ىذا

 الذي الفرد أن ولاشك جماعة، من عضو كونو بحكم إشباعيا الفرد يريد التي والحاجات الرغبات في وتتمثل مكتسبة
 يمجأ التي السموكيات تمك عن مختمف السموك من أنواع يسمك سوف متميز بمظير الظيور في رغبتو إشباع إلى يسعى
 .(1)والقمق التوتر من نوعا يخمق ذلك فإن لمفرد تتحقق لم واذا الحاجة، بنفس يشعر لا شخص إلييا

 
 . الاداري الفساد اشكال-خامساً: 

 يمكننا اساسية معايير ثلاثة فأتخذت الاداري الفساد وتصنيف بدراسة المعنيون استخدميا التي المعايير تعددت
 : يأتي بما تمخيصيا

 العام الرأي معيار 1-
                                                           

  :مواجيتيا،الجامعة الخميجية ،(:اشكالية الفساد الإدارى وضرورة 2018بميغ بشر) -1
https://www.researchgate.net/publication/340493328 
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 يكون ، والرمادي والابيض الاسود  وىي لوناً  منيا لكل جعموا انواع ثلاثة الى الاداري الفساد المعيار ىذا انصار قسم
 . سيء او ردئ انو عمى معين سموك عمى والعاممون الجميور يتفق عندما اسوداً  الاداري الفساد
 ىذا مثل غياب عند ،اما ابيض ادارياً  فساداً  يعد السموك ىذا فان معين سموك عمى والعاممون الجميور يرضى وعندما
 بو قام (سيئاً ) ما تصرفاً  يعتبرون عندما الادارة رجال ان يعني وىذا رمادياً، الحالة ىذه في يكون الفساد فأن الاتفاق

 لم اذا اما ، ابيضاً  او اسوداً  لوناً  الحالة ىذه في يكتسب فأنو معين نجاح او فشل الى بالتالي وادى الموظفين احد
 . رمادياً  لوناً  سيتخذ فأنو آلي رفض او قبول عمى التصرف او العمل ىذا يحصل

 لمفساد الممارسين معيار -2
 بالنشاطات يتمثل الفردي فالفساد) نظمياً  ) تنظيمياً  او فرديا فساداً  يكون ان اما الاداري الفساد فأن المعيار ليذه ووفقاً 
 بالنشاطات يتمثل فأنو النظمي الفساد اما ، شخصية مصالح لتحقيق معين فرد يمارسيا التي المنحرفة ياتكوالسمو 

 جميعاً  يكونوا قد الافراد من مجموعة تضم العادة في وىي فاسدة منظومات او منظومة قبل من تمارس التي المنحرفة
 بمصالح يرتبط ولكن الاجيزة تمك خارج من بعظيم يكون او الاداري الفساد بممارسة المعنية الادارية الاجيزة داخل من

 . خارجية جيات مع معينة شخصية
 الفساد حالات معيار 3-

 المجالات من بالعديد يتمثل ىنا الفساد فأن مشروع غير واضطراب خمل من الادارة يشوب ما ىو الاداري الفساد نإ
 استعمال سوء , الوظيفي الابتزاز , العام المال من لاختلاسا العامة بالوظيفة الاتجار , والمحسوبية الرشوة انتشار مثل

 الممتمكات عمى الحفاظ عدم , العامة بالمصمحة التفريط , العمل في واللامبالاة  الوظيفى والاىمال التسيب , السمطة
 تصنع, والمرؤوسين الرؤساء بين الثقة وعدم والشك الريبة علاقات , الوظيفي النفاق شيوع , الوقت اىدار , العامة
 . (1)العامة الوظيفة مفيوم ممارسة وسوء , القوة عمى الصراع , الذاتي والالتزام المسؤولية غياب , الرؤساء امام العمل

 :الاداري الفساد اسباب -سادسا:
 المصمحة فكرة ضعف.الإداري الفساد إلى تؤدي التي الأسباب من أن إلى والقانون الادارة عمماء من العديد ذىب     

 حاجة من الإدارة المسئول يعانيو فيما أيضا يتمثل الإداري لمفساد الباعث وان رسمية، أىداف من بيا يرتبط وما العامة،
 بعضيم بين الوعي توفر لو حتى بالقواعد الأشخاص وعي غياب و ثانية، ناحية من عمييم الأقارب وضغط ناحية من
 الفساد ظيور إلى تؤدي التي راتوالاعتبا العوامل أكثر أن إلى الباحثين أحد ويذىب .بالقوانين يمتزمون لا فإنو

 تخمف السميمة، التنظيمية والمقومات الأسس إلى تستند لا بطريقة قراطيةبيرو  ىياكل تصميم الإداري والانحراف
 نظم كفاية عدم الحكومية، لموظيفة المادي المستوى ضعف التابعين، مجموعة عمى تأثيرىا وضعف الإدارية القيادات
 سيطرة أداة الأجيزة ىذه بأن طيةراالبيروق الأجيزة في العاممين إحساس بيا، المعمول المعنوية المادية الحوافز
 الإدارة بأجيزة حرافالان مظاىر تفشي عمى فعالا تأثير الاقتصادية العوامل تشكل .المجتمع لخدمة أداة وليست وتسمط
 الإنسانية التصرفات أغمب أن يلاحظ حيث المختمفة، الاقتصادية لمظروف تبعا وكيفا كما يختمف تأثيرىا إن العامة،
 الفساد مظاىر تفشي عوامل من ميما عاملا بدوره الاقتصادي التفاوت ويشكل لمفرد، مالية حاجات إشباع إلى تيدف

 العام القطاع في بالعاممين الخاصة الأجور المرتبات انخفاض الاقتصادي، التفاوت مظاىر ومن ،الإداري الانحراف

                                                           
1
 للسنة الرابعة. 9(:الدور التربوى في التصدى لمظاهر الفساد الادارى,لارك للفلسفة والانسانيات والعلوم الاجتماعية, العدد 2112حسين رحيم عزيز الهامشى) - 
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 أن كما الموظفين من الكفاءات لكسب مغرية مرتبات يمنح الذي الخاص بالقطاع العاممين ومرتبات لأجور بالنسبة
 الانحراف لانتشار مساعدا عاملا يكون قد للأسعار – المستمر والارتفاع والأجور، لممرتبات الضئيمة الزيادة عممية
 .الإداري
 يكون ما وىو الأساسية، حاجياتو إشباع عن الفرد عجز سبب ينشأن الذين والتوتر رابالاضط خاصة وبصفة     

 وسرعة العمل عن كالامتناع :الانفعالية الحالة ىذه عن الناتج الانحراف عمى الإقدام إلى الأحيان من كثير في واضحا
 .الإدارة مع المتعاممين والجميور والأعمال الأموال عمى والاعتداء ،دراسة بدون قرارال اتخاذ

 وصندوق الدولي والبنك والإقميمية الدولية المنظمات بيا تعيدت التي الميدانية اتدراسوال البحوث معطيات وأفصحت
 والنظم الإدارية اليياكل في إصلاحات عمى ساعدت قيمة حقائق من وغيرىا الدولية الشفافية ومنظمة الدولي النقد

 عمى التعرف المجال ىذا في الدولية الجيود مخرجات أبرز من وكان الثالث العالم دول من كثير في المالية الرقابة
 (.1)العام القطاع في التحفيز ضعف ومنيا الفساد ظاىرة تفاقم إلى المؤدية الرئيسية العوامل
 . الاداري الفساد اسباب -سابعا:

 الاداري الفساد ظاىرة وراء الكامنة للاسباب تحديدىم في والباحثين الكتاّب نظر وجيات وتباينت الاراء تعددت لقد
 ويمكن نظمي، جماعي او فردي بأسموب ذلك كان وسواء , والخاصة الحكومية الاجيزة في العاممين قبل من وممارستو

 . الاتية الاسباب من آثرأو  بواحد الاسباب تمك حصر
 . حضرية اسباب 1-
 القيم بين فجوة وجود الى يشير الحضري فالتفسير حضرية سباب الا ىي ما الاداري الفساد اسباب بأن يرى من ىناك

 : الاتي التساؤل اثارة من بد لا وىنا ، الادارية الاجيزة قبل من المعتمدة الرسمية العمل قواعد وبين لمجتمع الحضرية
 صحة لان كلا الحال بطبيعة والاجابة ؟ سواء حد عمى النامية والدول المتقدمة الدول عمى ينطبق الكلام ىذا ان ىل
 تحفظنا مع تقدماً  كثرالا او المتقدمة الدول عمى انطباقيا من أكثر النامية الدول عمى تنطبق ان يمكن التفسير ىذا
 وجيل تعميم جيل من يحممو وما النامية الدول في الاداري الفساد لظواىر الابجابية الطبيعة ىنا كديؤ  من عمى

 وفي الرأي ىذا انصار بو جاء الذي التغير ولان النامية الدول مجتمعات في القيمية الحضرية النظم بخصوصيات
 والجياز المجتمع بين ومنتظمة دقيقة بصورة الفجوة تقميص الى يؤدي ان يمكن لا ( المعدلون او الوظيفيون ) مقدمتيم
 الدول من المقتبسة النظم تطبع بأن عمماً  ايجابيات من يحققو ان يمكن ما تفوق المتوقعة سمبياتو ان آما ، الاداري
 الفساد الى ذلك ايكال من لصالحيا ضماناً  أكثريعتبر  النامية الدول لواقع المعتادة والعممية الفنية بالاساليب تقدماً  الاآثر

 . الاداري
 

 ىيكمية اسباب 2-
 لا الدولة لاجيزة قديمة لكىيا لوجود نتيجة الا ىو ما الاداري الفساد اسباب ان عمى الييكمي التفسير انصاركد يؤ 

 من حالو يخمق ان شأنو من وىذا , واحتياجاتيم لمطالبيم تستجيب ولا , الافراد وطموحات قيم مع تتناسب او تتوازن
                                                           

1
 :الفساد الإدارى وضرورة مواجيتيا،الجامعة الخميجية ،(:اشكالية 2018بميغ بشر) - 

https://www.researchgate.net/publication/340493328 
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 تحت تنطوي اخرى مسالك اعتماد الى يمجأون يجعميم مما , الافراد واولئك المعني الاداري الجياز بين التوافق عدم
 الاداري الجياز ومصالح اىداف حساب عمى ذاتية مصالح وتحقيق القديمة لكالييا محدوديات لتجاوز الفساد مفيوم
 . المعني
 عن بعيدة ولكنيا المتقدمة والدول النامية الدول من كثير في بيا ومعمول موجود الحالات ىذه مثل ان الملاحظ ومن
 بين فجوة وجود الى الاداري الفساد ظاىرة يرجع الرسمي الحضري التغير انصار فييا وقع التي القيمية الاحكام مآزق
 . اخرى جية من الادارية الدولة اجيزة في المعتمدة الرسمية العمل وقواعد قيم وبين جية من لممجتمع الحضرية القيم
 . قيمية اسباب 3-
 بالقيم يتمثل والذي للافراد القيمي النظام لانييار نتيجة الا ىو ما الاداري الفساد بأن القيمي التفسير انصار يرى

 في المعتمدة القيم عن بعيدة ىشة قيمية بأطر او منحرفة قيمية بأطر واستبداليا الموروثة الاجتماعية والعادات والتقاليد
 عمييا يغمب اعلاه السبب ظل في تمارس التي الاداري الفساد حالات بأن ىنا بالاشارة كربالذ الجدير ومن . المجتمع
 المعتمدة الرسمية العمل وقواعد نظم وتباين جية من المجتمعات في المعتمدة القيمية النظم لتباين نتيجة النسبية طابع
 .اخرى جية من الادارية اجيزتيا في

 ادارية اسباب 5-
 البيئة اتسمت فكمما , لاداريةا  البيئة الى بالنتيجة تعود الاداري الفساد اسباب ان فيرون الاداري التفسير انصار اما

 كمما , وبالعكس 0 الاداري الفساد مظاىر في ومنعو حصانة كمما كانت أكثر والثقافة الوعي من عالية بدرجة الادارية
 بضعف متمثمة اداري فساد حالات بروز الى ذلك ادى كمما عدمو او الثقافي الوعي بضعف الادارية البيئة اتسمت
 وسوء, التعميمات وضوح وعدم والمسؤوليات السمطات توزيع وسوء العاممين اختيار وسوء نزاىتيا وعدم الادارية القيادات

 . والمنظمات الافراد اداء تقويم
 وبالتالي , والمجتمع والمنظمة الفرد لطبيعة وفقاً  وتتباين تتعدد الاداري الفساد ظاىرة اسباب ان تقدم مما نمخص
 او المجتمع ىذا في البيئية لممتغيرات نتيجة وذلك اخرى الى دولة ومن اخر الى مجتمع في ويتباين تأثيرىا يختمف
 : الاتية النقاط في الاخلاقي غير السموك ودوافع اسباب سرد يمكن عامة بصورة .ذلك
 وعدم , المناسب المكان في المناسب الشخص وضع وعدم والمتابعة الرقابة ضعف في ويتمثل : الادارة سوء 1-

 . الحكومي لمموظف والمسؤوليات الواجبات وضوح
  .عائمتو متطمبات وسد حاجتو واشباع لتمبية فايتياك وعدم الموظف عمييا يحصل التي والمرتبات الاجور انخفاض 2-
 قنوات في السمع واختفاء السوداء السوق لظيور نتيجة وذلك الموظف يحتاجيا التي والخدمات الاسعار ارتفاع 3-

 . الراتب او للاجر الشرائية القوة انخفاض وبالتالي , الرسمية التوزيع
 بأستمرار وتغيرىا الادارية القيادة استقرار , جيد تنظيمي ىيكل وجود عدم ان : الاداري الاستقرار وعدم التنظيم سوء4-
 يساىم ذلك آل , الخ .... والعاممين الموظفين لسموك ادارية وتوجييات ارشادات يتضمن تنظيمي دليل وجود وعدم ,
 . المنظمة في اللااخلاقي السموك تفشي الى ويؤدي المرغوب الوظيفي السموك تدني في
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 الشخصية المقابلات اسموب استخدام لعدم نتيجة الموظفين وتعيين اختيار في العممية الاجراءات تطبيق سوء 6-
 اىمال ذلككو  والعمل التعامل في والامانة والصدق الكفاءة فييم تتوفر الذين العاممين لاختيار اللازمة والاختبارات

 .1))والترقية الترفيع ومعايير الاداء وتقويم السنوية التقارير استخدام
 
 والمجتمع الفرد على الاداري للفساد السلبٌة الاثار -ثامناً: 

 والسياسية الاجتماعية الادارية الحياة جوانب مختمف عمى سمبية ونتائج خطيرة آثار الاداري لمفساد         
 الانحراف يؤدي قد الإداري لمفساد السمبية الإدارية فالآثار .الإنسان لحقوق انتياكات إلى الفساد ويؤدي والاقتصادية،

 العمل، في ورؤوسيم الموظفين طبقة بين سيئة علاقة خمق إلى النامية الدول في الإدارة أجيزة من الكثير في الإداري
 عميو يترتب مما السمطة، تفويض وعدم بمرؤوسييم، ثقتيم وعدم لمسمطة الرؤساء استبداد عمى العلاقة ىذه تقوم حيث
 وحل المواقف مواجية في المرونة عدم ذلك عن ينتج مما ،رادالأف من قميمة أيدي في قرارال واتخاذ السمطة تركيز

 انعدام إلى أيضا الإداري الانحراف يؤدي كما الخدمات تقديم في ءوالبط التعطيل إلى يؤدي الذي الأمر المشكلات
مراعاه  عمى أساسا يتوقف دولة أي في وكفاءتيا الإدارة فنجاح النامية، الدول في الإدارية الأجيزة في الإدارية الكفاءة

 لا وىذا ،راراتالق اتخاذ عند والموضوعية التعيين عند المطموبة يزاتوالم المؤىلات الخصائص وتوافر الموضوعية
 .الصداقة أو قرابةال علاقات عمى تعمد الحكومية الإدارية الأجيزة في التعيين حيث النامية، الدول من العديد في يتوفر

 وما الإنتاجية نوعية وتدىور المختمفة التنمية مجالات في الحكومي الإداري النشاط تعثر أسباب أحد ىو وىذا       
 ىجر إلى النامية الدول في العامة الإدارة أجيزة بين المتفشي الإداريحراف الان يساعد و الكفاءة انخفاض من يعنيو

 يؤدي و والفنية المتقدمة الدول إلى النامية الدول من والفنية العممية والكفاءات براتالخ وأصحاب الإدارية القيادات
 المواطنين، مع الإدارية الأجيزة تعامل في ضوعيةمو وال العدالة أسس افتقاد إلى الأحيان من كثير في الإداريراف الانح
 ثقتو وعدم الأجيزة، ىذه من ونفوره المواطن غضب من تزيد بطريقة وايلاميم منيم، والسخرية لشعورىم الإساءة وتعمد
 .نحوىا تزاموال أداء من وتيربو الإداري لمنظام ترامواح وعدم بيا،
 وانحسارىا العدالة إضعاف في الفساد يساىم الجريمة معدلات ارتفاع في الفساد يساىم للفساد الاجتماعٌة الآثار اما

 قيمة وىي واحدة، قيمة في تزالياواخ ) الخ ...الانتماء قيم المشاركة، قيم العامة، المصمحة قيم الإيجابية القيم وتقميص
 عمى والتمرد الاجتماعي، السموك في الفردية الحرية مفيوم ويعمق الفردية النوازع انتشار إلى يؤدي الذي الأمر المال
 الإنسانية والفطرة الكرامة الحياة وخدش الخمقي، والتحمل الرذائل انتشار إلى يؤدي بدوره وىذا الشرعية والأحكام النظم
 .(2)والفعالية الكفاءة عمى مباشرا يرتأث الفساد ويؤثر

 .وعلاجو الفساد مواجية وسائل -تاسعاً: 

                                                           
1
 للسنة الرابعة. 9(:الدور التربوى في التصدى لمظاهر الفساد الادارى,لارك للفلسفة والانسانيات والعلوم الاجتماعية, العدد 2112حسين رحيم عزيز الهامشى) - 
 

2
 :(:اشكالية الفساد الإدارى وضرورة مواجيتيا،الجامعة الخميجية ،2018يغ بشر)بم - 

https://www.researchgate.net/publication/340493328 
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 لابد لانيا , ومتباينة ثيرةك الاخرى ىي , وعلاجو مواجيتو وسائل فأن , ومتباينة كثيرة  الاداري الفساد اسباب نتكا لما
 يحقق الذي بالاتجاه العمل من لابد وعلاجو الاداري الفساد مواجية اجل ومن , واسبابو الفساد انواع مع تتوافق وان من

 : الاتي
 لمقيم معيار عمى اجتماعي اتفاق ايجاد 1-
 الفضائل حدىكإ الامانة يضع بحيث الامة مستوى عمى لمقيم واحد لمعيار عام فيم تطوير واىمية ضرورة يتطمب وىذ

 بحيث الفساد من المواطنين لدى واشمئزاز عام كره خمق او ايجاد الوقت نفس وفي.  والثناء بالتقدير الجديرة السامية
 الاعلام وسائل وبواسطة مراحمو بمختمف التعميم خلال الامن يتم ان يمكن لا وىذا , الرذائل برياتك من يعتبرونو
 . ايضاً  المختمفة

 المواطنين وتوعية التعميم نشر 2-
 اجل من الرشوة ليم فيدفعون , المرتشين لمموظفين فريسة يجعميم لحقوقيم معرفتيم وعدم المواطنين جيل ان لاشك
 من لابد الوضع ىذا مثل ولمعالجة بيا ليم طاقة مالا المواطنين وتحميل الفساد ظاىرة اتساع وبالتالي معاملاتيم انجاز
 عن امتناعيم الى يؤدي وبما , بحقوقيم وتعريفيم المواطنين صفوف بين الاجتماعي الوعي او الدورات او التعميم نشر
 وصولاً  الاداري الجياز داخل الفاسدة المنظومات وتحجيم الادارة في الفساد نسبة تقميل والى , المواطنين الى الرشوة دفع
 . عمييا والقضاء تفتيتيا الى

 الدولة موظفي محاسبة 3-
 اساءة والى , بينيم الفساد وتفشي انتشار الى يؤدي الدولة موظفي عمى والمحاسبة الرقابة عنصر انعدام او ضعف ان

 ناحية من المواطنين غلالتواس ناحية من الدولة باموال والعبث صلاحيتيم حدود وتجاوز التقديرية لسمطاتيم استعماليم
 انشاء خلال من الاداري الجياز داخل الفاسدة المنظومات شفكو  لمنحرفينا وتحديد تشخيص من لابد وىنا . اخرى

 والتحقيق المعني الاداري الجياز داخل اللااخلاقية والممارسات الانحرافات شفك عمى والقادرة اللازمة الرقابية الاجيزة
 . للاخرين عبرة ليكونوا عمييم يستحقونيا التي العقوبات وفرض المنحرفين الموظفين مع

 الادارية المعوقات من والتخمص العمل اجراءات تبسيط 4-
 الاداري لمفساد الرئيسية الاسباب من يعد خطواتيا وطول تبسيطيا وعدم الاجراءات تعقيدك , الادارية المعوقات ثرةك ان
 لاجبار نتيجة الفساد الى تؤدي والمعقدة الطويمة الاجراءات لان وذلك , منيا الخدمية وخاصة الحكومية الاجيزة في

 الدفع عدم بانو المواطنين ىؤلاء لقناعة معاملاتيم انجاز يتولون الذين الموظفين الى الرشاوي دفع عمى المواطنين
 القوانين دراسة من لابد الحالات ىذه مثل ولمعالجة الدائرة داخل ضياعيا حتى او معاملاتيم انجاز تاخير الى سيؤدي

 معاملات لانجاز والسريعة البسيطة الاجراءات وتصميم عمييا المناسبة التعديلات وادخال والتعميمات والانظمة
 . لممواطنين الرشاوي دفع وتجنيبيم المواطنين

 الأمين الموظف ومكافاة تقويم5-
 بل , والدعم والاحترام التقدير يمقى لا والنزيو الامين الموظف ان نجد الحكومية الاجيزة في المتفشي الفساد ظل في

 , واجتياده واخلاصو امانتو بسبب المنحرفة والمنظومات الفاسدة الكثرة من والسخرية الاىانات ويتمقى مأزق في يصبح
 الامين الموظف واسناد بدعم الا علاج لا وىنا . ونزيو امين لانو الجزاء او العقوبة الى تعرضو الى الامر يصل قد بل
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 يمكسمو  من ويعدلون الاخرين بيا يقتدى ان يمكن حسنة وقدوة مثالاً  واعتباره وتقويمو لو المناسبة الحوافز وتقديم
 . الفاسدة الادارية وتصرفاتيم المنحرف

 تكاد ظاىرة ىي النامية الاقطار من العديد في الحكومية الاجيزة في الاداري الفساد ظاىرة ان تقدم ما نم نمخص     
 الاداري الفساد ظاىرة ان يلاحظ ماك . اقل بدرجات ولكن المتقدمة الدول في ايضاً  موجودة وىي وممموسة عامة تكون
 والعوامل الاسباب من العديد الى واستمراريتو الفساد انتشار سبب ويعود . الغموض من الكثير جوانبيا يكتنف معقدة

 بصورة ليا المناسبة والمعالجات الحمول وايجاد , حدة عمى منيا عنصر آل فصل يصعب والتي ببعضيا المتدخمة
 زكيتر  شاممة بنظرة الفساد مشكمة مواجية من تنجح لكي ليا لابد الفساد عمى لمقضاء استراتيجية أي فان وعميو منفردة
 الحمول وايجاد ومسبباتيا اسبابيا اىم عمى والوقوف ابعادىا وتحجيم الظاىرة او المشكمة ىذه حصر عمى الجيد

 .(1 (منيا البعض استثناء دون الفساد واسباب عوامل لجميع المناسبة

 الإداريلتصدى لظاىرة الفساد 
كأداة لتصدى لمفساد الإداري وانواعو واشكالو المختمفة  الادارية أساليب المحاسبيةيمكن اتباع         
 -:يمكن تصنيفيا عمى النحو التالي التغير الايجابي في السموك والأداءلإحداث 

 -طرق المحاسبية الاداري: -اولًا :
 -طريقة المحاسبية: -1

 إجبار العاممين عمى الالتزام بقواعد النظام خوفاً  حيث يتم ،في حفظ النظام لطريقةا هستند ىذت -:ةالسمبي الطريقة -أ 
ىي غاية في حد ذاتيا  الجزاءانوجعل الجزاء حاضر في ذىن العامل مما يدفع العامل في التفكير بأن  ،من العقاب

 والحفاظ عمى حقوق العاممين. ،وليست وسيمة لتحقيق أىداف الإدارة

إذا يوجو  المؤسسة، وتعميمات إلى تنمية القابمية والرغبة والالتزام بقواعد لطريقةستند ىذا ات -:ةالايجابيطريقة ال -ب
 .(2) المدير الثناء والمكافآت لمعاممين إذا كان سموكيم متمشياً مع قواعد ولوائح وقوانين الإدارة

 اتجاه المحاسبية -2

 -:أحادية الاتجاه)ذات الاتجاه الواحد(المحاسبية  -أ

حيث يقوم الرئيس بمحاسبة  ،حيث تكون من القمة إلي القاعدةيتعمق ىذا النوع من المحاسبية بالنظام المركزي، 
كثيراً ما نشيد ىذا  كثر شيوعاً في النظم الاجتماعية ومنيا النظام المؤسسي،الأالمرؤوس وىذا النمط من المحاسبية ىو 

 المدير لرئيس القسم. من النوع من المحاسبية

 -:ثنائية الاتجاه)متبادلة الاتجاه( المحاسبية -ب

                                                           
1
 للسنة الرابعة. 9لارك للفلسفة والانسانيات والعلوم الاجتماعية, العدد الدور التربوى فً التصدى لمظاهر الفساد الادارى،(:2112حسين رحيم عزيز الهامشى) - 
 

 .79ص ، 2006دار مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع،  عمان: ،المساءلة والفاعمية في الإدارة التربوية( عالية بنت خمف، 2)
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مقمة ويمثل أعمى درجة من ل القاعدةومن  القمة لمقاعدة منحيث تكون  مساروىذا النمط من المحاسبية ثنائي ال
وتتحد  تدعى كثير من المؤسسات والأنظمة وكذلك الدول أنيا تمارسيا وربما لا يكون كذلكو  الحرية والديمقراطية،

رشادية عمي خطوات المحاسبية في ىذا الأسموب بحيث يكون التقويم الذي تعتمد عمييا المحاسبية ذا طبيعة  استشارية وا 
 . (1)المستوى المركزي وذا طبيعة تقويمية عمي المستوى المحمي

 -:الإدارية وسائل المحاسبية -اً:ثاني

بعد جمع استخدام وسائل ملائمة لطبيعة النشاط في المؤسسة لتحقيق أىدافيا و  الإدارية تتطمب المحاسبية
ويمكن  ،قياس الأداءالمستخدمة في المؤسسات ل الإدارية المحاسبيةمن أىم وسائل المعمومات عن الأداء الفعمي 

 -الحصول عمى المعمومات الخاصة بأداء الفرد بواحدة وأكثر من الوسائل الآتية:
  -الإشراف: -1

الإنتاجي في  يمالتي تسيم في تقويم مستويات الأداء الأفراد وسموك الميمةيعد الإشراف الناجح من العمميات 
فالإشراف ىو قيام رئيس أعمي بالإشراف عمى  ،ويعاون في تقدير الاحتياجات ووضع أسس العمل وضوابطو، العمل

 .(2)عدد معين من العاممين وتولي توجيييم من أجل تأدية العمل بفعالية

الأداء ، من خلال وجود الرئيس في مكان العمل وملاحظة ملاحظة الأفراد العاممينويتم الإشراف عن طريق 
وتعد ىذه الوسيمة اتصال مباشرة تعطى  ،وموقف العاممين ،والكمية، ونوع العمل ،الفعمي من حيث الطرق المستخدمة

ولرفع كفاءة استخدام ىذه الوسيمة فان الأمر يتطمب ، المراقب والمحاسب صورة واضحة عما يحدث في مكان العمل
أن  باشر عمى حسين سير الأداء وجودتوأثر واضح ومأن يكون ليا  - :توافر شرطين ميمين عند استخداميما ىما 

 .(3)تعمل عمى إظيار أوجو الانحرافات والأخطاء ونقاط الضعف واقتراح الحمول
 -التقارير:-2

 أدائيا وطبيعةكيفية  وبيان بالمؤسسة ونتسيم التقارير الإدارية في توضيح كفاءة الأعمال التي يقوم بيا العامم
وبالتالي فيي لون فيي تنقل صورة واضحة للأداء ليطمع عمييا المسئو  أداء العاممين ومدى التزاميم بأساليب العمل،

وسيمة فعالة من وسائل المحاسبية الإدارية المستخدمة في قياس مستوى الأداء ومعرفة المشكلات والانحرافات التي 
نشاط ىذه  حيث توضحعادة عن طريق مديري الإدارات ورؤساء الأقسام وتقدم تمك التقارير  ،تعترض الأداء بالمؤسسة

 ،(4)عمى طمب الإدارة العميا ءً الإدارات والأقسام ومدى ما حققتو من إنجازات ويقوم الرؤساء بوضع ىذه التقارير بنا
 -وىناك نوعان من التقارير ىما:

                                                           

المممكة  ،مجمة الإدارة العامةمحمود يوسف الكشف،"التغير في المحاسبية الإدارية واتجاىات الاستجابة في الفكر والتطبيق العممي"،  (1)
 .58، ص2010الأول،  عدد العربية السعودية: معيد الإدارة العامة، المجمد الخامس عشر،

 .112،ص 2،2010ط ، عمان :دار المسيرة،الإدارة التربوية( حسن محمد حسان ومحمد حسنين العجمي، 2)
 .219،ص1990والتوزيع،الرياض:دار الفكر لمنشر  ،فمسفة الفكر الإداري والتنظيمي( ثامر المطري، 3)
 .22، ص ،2009"،القاىرة:السحاب لمنشر والتوزيع،الاعتماد الأكاديمي والميني لممؤسسات التعميمية"محمد،  ن( ماىر أحمد حس4)
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د أو أكثر من الأفراد في شكل مجموعات صغيرة أو التقارير الشفوية: وتأخذ صورة سمسمة من المقابلات مع واح - 
 مناقشات غير رسمية وغالبا ما تستكمل بالملاحظة الشخصية.

عن  التقارير المكتوبة: تستخدم التقارير المكتوبة في جميع الجامعات وعمى نحو خاص وكبير لإعطاء معمومات -
 .  (1)بالإحصائيات والبيانات الضرورية مدعمة عن الأداء الأداء الفعمي وتتضمن ىذه التقارير معمومات شاممة

 التفتيش: -3

يقوم و  ،ييدف التفتيش إلى التأكد من حسن أداء الأعمال وكفاءة انجازىا وسلامة الإجراءات المتبعة في تنفيذىا
التفتيش  ويتم ،وذلك للإلمام بكافة أمور العمل ،بالزيارات المفاجئة أو بالتفتيش متخصصين من ذوى الكفاءة والخبرة

والوقوف عمى المشكلات التي تعترض سير الأداء ومدى  بمقابمة العاممين بالمؤسسة وفحص أعماليم ومناقشتيم فييا،
 .(2)وعلاجيا وكشف الأخطاء إمكانية حميا،

الاقتصار عمى قمة لممحاسبية والتقويم و  ةومن ىنا فان قياس أداء العاممين يتطمب استخدام وسائل وأساليب متعدد
وذلك لاختلاف طبيعة الأداء من قسم إلى آخر ومن كمية إلى أخرى  ،الإدارية ةيمحدد لممحاسب اتجاهأو  طريقةتخدام اس

أن تكون ىذه الوسائل  ويجب النشاطبما يتلاءم مع طبيعة الأداء أو  ةيلممحاسبوسيمة لذا يجب استخدام أكثر من 
  .واضحة ومفيومة لجميع العاممين

 

 

 
                                                           

مجمة  ،""درجة فاعمية تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية لتحقيق الميزة التنافسية لجامعاتيم ( عدنان الإبراىيمي،1)
ص  ،2009 تموز، العدد الثالث والعشرون، المجمد السابع، ،، كمية التربية، جامعة دمشقالجامعات العربية لمتربية وعمم النفس

 .56،49ص
 .22ص ىر احمد حسن محمد، مرجع سابق،( ما2)
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