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  الملخص
تحديد مستوى تطبيق المرونة التنظيمية في وحدات إدارة  استهدفت الدراسة

تحديد واقع مراحل التخطيط لإدارة الأزمات ، الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط 
تحديد العلاقة بين ، دات إدارة الأزمات والكوارث بجامعـة أسيوط والكوارث في وحـ

المرونة التنظيمية والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث في وحـدات إدارة الأزمات 
تحديد الصعوبات التي تواجه اسهامات المرونة التنظيمية في التخطيط ، بجامعة أسيوط 

يد مقترحات اسهامات المرونة التنظيمية تحد، لإدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط 
تعد هذه ، في التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بوحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل ، الدراسة من الدراسات الوصفية
مفردة ) 76(هم وعدد، لأعضاء فريق العمل بوحدات إدارة الأزمات بكليات جامعة أسيوط 

علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائيا بين المرونة وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ، 
التوصل إلى خطة عمل ، التنظيمية والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط 

  . مقترحة للتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط
  .جامعة أسيوط،ة الأزمات والكوارثالتخطيط ، إدار، ةالمرونة التنظيمي:الكلمات المفتاحية

Abstract  
         The study aimed to determine the level of application of 

organizational flexibility in the Crisis and Disaster Management Units at 
Assiut University, to determine the reality of the planning stages for crisis 
and disaster management in the Crisis and Disaster Management Units at 
Assiut University, to determine the relationship between organizational 
flexibility and planning for crisis and disaster management in the Crisis 
Management Units at Assiut University, to determine the difficulties facing 
the contributions of organizational flexibility in planning for crisis and 
disaster management at Assiut University, to determine proposals for the 
contributions of organizational flexibility in planning for crisis and disaster 
management in the Crisis Management Units at Assiut University. This 
study is a descriptive study. The study relied on the comprehensive social 
survey method for the members of the work team in the Crisis Management 
Units in the faculties of Assiut University, whose number is (76) individuals. 
The results of the study concluded that there is a statistically significant 
direct relationship between organizational flexibility and planning for crisis 
and disaster management at Assiut University, and to reach a proposed 
action plan for planning for crisis and disaster management at Assiut 
University              
Keywords: Organizational flexibility, planning, crisis and disaster 
management, Assiut University.                                 
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  مشكلة الدراسة: أولاً 
، يشهد العالم المعاصر مجموعة من الأزمات والأحداث التـى تتـسم بـالتنوع              

وعنصر المفاجأة وتتعدد إشكالياً نتيجة كوارث طبيعية أو متغيرات اجتماعية أو           ، السرعة  
مختلفة حيث تحفل ميادين الحياة ال    ، اقتصادية وتكنولوجية يحدثها الإنسان فتؤثر على البيئة      

، 2016، جميل.(بجملة من الأزمات التى تقف عائقاً في طريق النمو والتقدم داخل المجتمع         
والتى أكدت أن الأزمات تؤثر على التنمية       ) 2024( وهذا ما أكدته دراسة الحيطى       )3ص

  .داخل المجتمع 
ففي ظل التطورات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم، أصبحت الأزمـات           

ث شيئاً متوقع حدوثه في أي زمان ومكان، نظراً لما تحدثه هـذه الأزمـات مـن     والكوار
لـذا أصـبح مـن      ، حيث إنها تمثل أحداثاً غير متوقعـة      ، ارتباك وخسائر مادية وبشرية   

 واتخاذ كافـة    ،الضروري أن تستعد لها المجتمعات وأن تكون مهيأة للتعامل معها بفعالية          
مركز المعلومـات ودعـم     . (يها أو التقليل من آثارهـا    التدابير والإجراءات اللازمة لتفاد   

  )4 ص ،2004إتخاذ القرار، 
حيث أصبحت الأزمات والكوارث أمر واقع يمكن أن يهدد أى مجتمع أو مؤسسة  

، وحقيقة من حقائق الحياة اليوميـة       ، فهى جزء لا يتجزأ من مضمون الحياة المعاصرة         ، 
 ، فالكثير مـن المؤسـسات والمجتمعـات لا تبـدأ            التى لها العديد من التأثيرات المختلفة     

 ، ص 2009الطيب ،  . (بالاهتمام بإدارة الأزمات إلا بعد مرورها بأزمات تعصف بكيانها        
 واللاتـان   Salama (2023)،)2022(وهذا ما أكدته دراسة كلاً من دراسة رشـوان ) 13

،  داخل المؤسـسة     أكدتا أن للأزمات والكوارث تأثيرات ومخاطر سلبية تؤثر على العمل         
لذا يجب على المؤسسات أن تهتم بالتنسيق مع مؤسسات المجتمـع الأخـرى مـن أجـل        

  .مواجهة هذه الأزمات
فالأزمة موقف يحتاج إلى جهود كثيرة للتعرف على متغيراته وتفسير ظـواهره            

والتعامل مع هذا الموقف يستلزم تـوافر      ، ومحاولة السيطرة على أحداثه وتجنب مخاطرة       
كما يستلزم ذهناً متفتحاً لإدراك جميع الأبعاد المحيطة بالأزمة أو          ،  متعمقة للأحداث    رؤية

، 2006، عليـوة   . (بالإضافة إلى رؤية مستقبلية لتوقع ما سيحدث من تطورات        ، الكارثة  
 )15ص 
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فهى تحتاج إلى   ، ليس بالأمر اليسير  في مراحلها المختلفة    وإن التعامل مع الأزمة     
وبعد نظر  ، تتطلب نظام متكامل من الاتصالات والمعلومات     كما  ، قيادية  مهارات إدارية و  

والمعلومـات  ، استراتيجي يمكن المسئولين من توظيف كافة المـوارد المتاحـة لـديهم             
سعياً لإدارة  ، ، هذا بالإضافة إلى مناخ تنظيمي قادر على التنبؤ بالأزمات         المرتبطة بالأزمة 

 الأزمة عملية معقدة تحتاج إلى جهد مستمر وتنـسيق          فعملية إدارة ، الأزمة بشكل أفضل    
، )2020(وهذا ما أكدته دراسة همام      ) 36ص  ، 2022، محارمه وآخرون .( لكافة الجهود 

والتى أكدت أن التعامل مع الأزمة فن ومهارة يحتاج إلى قيادات واعية قادرة على التعامل             
ودراسـة   ، osmi (2022)وكذلك دراسة كلاً مـن  ، مع الأزمة بحكمة وفى أسرع وقت 

أن التعامل مع الأزمات يحتاج إلى قدرات قيادية        واللاتان أكدتا   ) 2021(النخعى& باغريب
  .عالية لديها العديد من المهارات لكى تستطيع التعامل مع الأزمة

حيث أن توفر المعلومات والموارد والتوقعات حول الأزمـة لا يعنـى نجـاح              
 يعنى أنها تحتاج إلى آليات وتخطيط جيد وتكاتف جميـع           بل، المؤسسة في التعامل معها     

وهذا ما أكدته دراسة أحمد ، ) 133ص ، 2014، العلاق . ( الجهود لمواجهة الامر الواقع
 والتى أكدت أن التعامل مع الأزمات يتطلب التعـاون بـين كافـة المؤسـسات                )2017(

  .المختلفة 
لدول أولوية قصوى للحـد مـن     ولقد أكدت الأمم المتحدة على أهمية أن تولى ا        

بالإضـافة  ، بما يتفق مع قدراتها ومواردهـا    ، مخـاطر الأزمات في السياسات الوطنية      
إلى الاهتمام بتعزيز قدرات المجتمع للحد من الأزمات والكوارث كــأمر ضــروري             

ة الأمـم المتحـد .( لتمكين هذه المجتمعات من تقليل تأثرهم بهذه الأزمات التى قد تحدث            
والتى أشارت إلى   ) 2024(العزوزى& وهذا ما أكدته دراسة ريوش     ، )4  ص     ، 2005،  

والاسـتعداد  ، أهمية دور الدولة في مواجهة الأزمات وضرورة تقديم الـدعم المناسـب             
  .والتخطيط الجيد  لتقليل تأثير الأزمات 

 ـ      ى وفى الواقع أن حقيقة مفاجأة حدوث الأزمات والكوارث وتأثيرها الـسلبى عل
مـن خـلال    ، المجتمع يتطلب إيجاد منظومة متكاملة تحقق سرعة ودقة في التـصرف            

الجهات المختصة القادرة على التنبؤ والرصد والاستعداد والتخطيط الجيد لمواجهـة تلـك           
  )1ص ، 2010،مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار . ( الأزمات والتقليل من أثارها



 

 

 162

  2025         الجزء الاول          إبریل  70 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

اتها اتخاذ كافـة الإجـراءات والاحتياطـات        مما يحتم على الدولة وكافة مؤسس     
ومن ثم بادرت الحكومة المصرية باتخاذ عدد       ، اللازمة لتفادي الأزمة والتقليل من أثارها       

وذلك مـن خـلال     ، من الإجراءات بهـدف الارتقاء بمنظومة إدارة الأزمات والكوارث         
جنـة القوميـة     بتشكيل الل  ٢٠٠٩ لسنة   ١٥٣٧إصدار رئيس مجلس الوزراء القـرار رقم       

حيث تمثل إحدى المهـام الرئيـسية       ، لإدارة الأزمات والكوارث والحـد مـن أخطارها       
لهذه اللجنة التنسيق على المستوى القومي فـي مجال الأزمات والكـوارث والحـد مـن               

مركـز  . (أخطارها بهدف رفع كفاءة وقدرة الدولـة للتخطـيط والاسـتعداد لمواجهتهـا          
  )٦ ، ص ٢٠١٤القرار ، المعلومات ودعم إتخاذ 

ومن الملاحظ أن الكثير من المؤسسات تستخدم أسلوب رد الفعل العشوائي عنـد    
وبعد ذلــك تبــدأ   ، تعاملها مع الأزمات والمخاطر ، بمعنى انتظارها حتى تقع الأزمة    

بالتحـرك نحـو مواجهتها وإصلاح الآثار السلبية الناتجة عنها، حيـث أثبتـت معظـم              
ـذا الأسلوب لا يحقق العائد المرجو في إدارة الأزمات ، ومن هنا تبـرز    التجـارب أن ه  

. الأهميـة القـصوى لقيام المؤسسات بإتباع المنهج العلمـى المتكامـل لإدارة الأزمـات    
 والتـى   Irwin(2010)  دراسة وهذا ما أكدته دراسة كلاً من     ) ٦٦ ، ص    ٢٠٠٢الباز  ،  (

وعـدم قـدرتهم    ، عامة في الاستجابة للأزمات     أكدت عدم كفاءة المسئولين عن السلامة ال      
والتى ) 2017(وكذلك دراسة أمين    ، على تطوير السيناريوهات المستقبلية لإدارة الأزمات     

كمـا أكـدت علـى      ، أكدت وجود قصور في وحدات إدارة الأزمات والكوارث بالكليات          
،  مواجهة الأزمات    ضرورة الاهتمام بالتدريبات المختلفة لفريق العمل لتأهيلهم على كيفية        

 . والاهتمام بالتخطيط الجيد لتطوير الأداء

وإن الهدف من مواجهة الأزمات والكوارث هو السعى بالإمكانيات الموجودة إلى      
وتأمين وحماية العناصـر    ، وذلك عن طريق وقف التدهور    ، إدارة الموقف والتعامل معه     

  )38ص ، 2019، المغربى . ( الاخرى والسيطرة على حركة الأزمة والقضاء عليها 
وتعد عملية إدارة الأزمات والكوارث جزء لا يتجزء من استراتيجيات اسـتقرار           

حيث إنها تتضمن مجموعة من الافراد الذين لـديهم العديـد مـن             ، الامن الوطنى للدولة    
، عبـد اللطيـف   .( المهارات والمدربين على كيفية مواجهة الأزمات ووضـع الخطـط          

  )7ص ، 2016
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التـى جعلـت وقـوع      ، ه الجامعات المصرية اليوم العديد من التحديات        تواجو
وأصبح الاستعداد لمواجهة تلك الأزمات والتعامل معها أمر      ، الأزمات أمر شديد الاحتمال     

بل أصبح سمة أساسية تميز أى مؤسسة تعليمية عن غيرها هو قـدرتها    ، ذو أهمية كبيرة    
من خلال فريق عمل متكامل لدية القدرة ، مبتكرة على التعامل مع الأزمات بطريقة علمية      

ص ، 2023، أبو سليمة   . (على الاستعداد والتخطيط الجيد والقيادة لتجاوز هذه الأزمات         
566 (،  

وتسعى المؤسسات المختلفة بما فيهم المؤسسات التعليمية إلـى إدارة الأزمـات            
فالأزمات في المؤسسات   ، ا  والكوارث بهدف التحكم في الاحداث المفاجئة ومواجهة أثاره       

التعليمية باختلاف أنواعها تحدث عادة نتيجة قصور داخل إداراتها فـي رصـد وتحديـد               
أو لحدوث خلـل    ، فضلاً عن إجراءات الاستعداد والتدريب    ، الاشارات الدالة على الأزمة     

 ص، 2020، حسن  . (مفاجئ يؤثر على منظومة التعليم ويقف عائق دون تحقيق الأهداف         
619(  

وبما أن الجامعات المصرية تشكل محوراً اساسياً في النظام التعليمي لما تقوم به             
، بالإضافة إلى تعدد وتحقيق التنمية داخل المجتمع    من دور هام في إعداد الكوادر البشرية        

المسئوليات والمهام التي تقع على عاتقها، فإن إداراتها لا تخلو من وجود الصعوبات التي              
 لذا يجب على الجامعات أن تستعد لمواجهة أى أزمات من           ، سير العمل فيها     قد تؤثر على  

وخاصة في ظل تنوع الأزمات التى      ، خلال التخطيط الجيد والاستعدادات الأمنية السليمة       
حيث أصبحت القضايا التى تتعلق بأمن وسـلامة الحـرم          ، تواجهها المؤسسات التعليمية    

وهـذا مـا    ، (Garcia,2015,P1). ادات الجامعية   الجامعى أمر ضرورى وهام لفهم القي     
 والتى أشارت إلى ضـرورة فهـم رؤسـاء          Slater(2017)أشارت اليه دراسة كلاً من      

 والتى أشارت إلى معرفة مدى      Amy(2013)ودراسة  ، ، الجامعات كيفية إدارة الأزمات     
التخطـيط  كما أكدت على قدرة الجامعة على       ، تنفيذ خطط الجامعات فى مواجهة الأزمات     

  .والاستجابة للأزمات الفعلية 
وبطبيعة الحال تضم الجامعات العديد من الوحدات المختلفة والمنشآت والمعامل          

كما إنها تمارس العديـد مـن       ، ولديها العديد من العناصر البشرية والأجهزة التكنولوجية      
 ـ           ، الأنشطة المختلفة    شأتها لذا يجب على الجامعات أن تحرص علـى تـوفير الأمـن لمن

لذا أصبح مـن الـضرورى وجـود        ، والسعى نحو الحفاظ على كافة ثرواتها       ، وأفرادها
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وذلك لنـشر الـوعى داخـل    ، وحدات لإدارة الأزمات داخل الجامعة بل وداخل كل كلية   
، قبيصى . ( المجتمع الجامعى حول كيفية الاستعداد لمواجهة أى أزمات أو مخاطر مفاجئة    

والتى أكدت على الدور    ) 2020(كدته دراسة كلاً من حسن    وهذا ما أ  ، ) 409ص  ، 2022
الهام الذى تقوم به وحدات إدارة الأزمات بالجامعة في نشر الوعى ومواجهـة الأزمـات               

والتى أكدت على ضرورة نشر الوعى داخـل الجامعـة    stacy (2017)ودراسة، المختلفة
طائهم العديد من الدورات    وكذلك اع ، وخاصة الاهتمام بتوعية وتثقيف الطلاب والعاملين       

  .التدريبية التى تؤهلهم للاستعداد لمواجهة الأزمات الطارئة
لذا يعد التخطيط جوهر وقلب إدارة الأزمات وبدونه لـن تكـون هنـاك إدارة             

وتؤكـد  ، فجميع نماذج إدارة الأزمات تولى عملية التخطيط أهمية كبيرة    ، ناجحة للأزمات 
سهم فى منع حدوث الأزمة     يلأزمات، فالتخطيط يمكن أن     على أهمية تطوير خطط إدارة ا     

فهو يتضمن التحديد المسبق لما يجـب       ، ويقلـل من عنصر المفاجأة المصاحب للأزمة       ، 
ومن سيتولى مسئولية التنفيذ ، فهو يحول المؤسسة من مؤسسة      ، وكيفيـة القيام به    ، فعلة  

 2020أبو فارة ، . (ت والمخاطرمـستهدفة بالأزمات إلى مؤسسة مستعدة لمواجهة الأزما     
والتـى أكـدت ان     ) 2021(النخعـى & وهذا ما أكدته دراسة كلاً من باغريب      ) 13، ص   

، للتخطيط دور هام في إدارة الأزمات من خلال وضع الخطط وتحديد ما يجب فعله مسبقاً              
 والتى أشارت إلـى أهميـة التخطـيط فـي إدارة     Michelle& John (2011(ودراسة 
وتحديـد نقـاط الـضعف    ، ودروة الهام فى تحديد نقاط القوة والاهتمـام بهـا  ، الأزمات  

كما أكدت على ضرورة أن تعمل المؤسسة وفقـاً خطـة   ، ومعالجتها لتجنب تأثير الأزمة     
  . لكى تكون قادرة على التكيف مع التغيرات المختلفة

لة ومن ثم شكلت عملية التخطيط وإعداد سيناريوهات مواجهـة الأزمات المحتم         
من العوامل الهامة التى يمكن أن  تساعد المؤسسات في التعامل مع الأزمات بأكبر قـدر                

وتحديـد  ، فالتخطيط هو جهد قائم على التنبؤ بالمـستقبل       ، من ممكن من الكفاءة والفاعلية    
 2018التميمى  ،    . (للأهداف المراد تحقيقها، وتحديد للموارد التـي يجب أن نعتمد عليها         

 )135ص

) الجامعات( على ذلك يعد التخطيط لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية وبناء
فهو يعكس ثقافة المؤسسة ورؤيتها في ، من العناصر الفعالة للحد من وقوع الأزمات

والـذي يهتم بتطـوير ، التطوير وتبنيها للأسـلوب الاستراتيجي في التخطيط
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بحيث ، زمات في مراحلها المختلفةالإجـراءات الاستراتيجية في التخطيط لإدارة الأ
تكـون المؤسسة على استعداد لمواجهة الأزمات وعلى دراية بما يتم في مراحل 

  )١١٣، ص ٢٠٠٦عبد الوهاب ، .(الأزمة
فإن ذلك يتطلب   ، )الجامعة(فعندما تحدث التغيرات فى البيئة المحيطة بالمؤسسة        

وهذا ما توفره المرونـة  ، مهنية عالية   منها امتلاك القدرة على التعامل مع هذه التغيرات ب        
ويتجلى ذلك فى خاصيتها بتوفيرها القدرة على تحقيق التوازن والتعامـل مـع      ، التنظيمية  

والتقليل من العمليات الإدارية التـى لا تـستجيب   ، هذه التغيرات عن طريق إدارة نشاطها     
اسـتخدام المـوارد    ومن ثم خلق هيكلية تنظيمية تتكيف معها من خـلال           ، لهذا التغيرات 

  )(Shalal and other, 2015,p3 .والامكانيات المتاحة بكفاءة عالية
وتعد المرونة التنظيمية من الموضوعات الهامة فهى عنصر أساسي لنجـاح أي            
مؤسسة ، حيث أنها تساعد المؤسسة على مواجهة الاضطرابات والتوترات المحتملة التي            

2010,.  العمل قد تحدث في بيئة,  p625)  (Christina وهذا ما أكدته دراسة كلاً من عبد
واللاتان أكدتا أن توافر المرونـة التنظيميـة        ) 2024(ودراسة سلامة   ، ) 2022(المعطى

  .داخل المؤسسات ضرورة حتمية لأنها تساهم فى تحقيق التوافق داخل المؤسسة
ة أداة لإدارة   فهي بمثاب ، تعكس المرونة التنظيمية القدرة على تغيير الاتجاه        حيث  
والقدرة على تغيير الأوضاع داخل المؤسسة، وتعتبر المرونة من إحـدى           ، حالات التغير   

وعامل هام لتكيف الخطط في بيئـة       ، السمات الضرورية في عملية التخطيط الاستراتيجي     
) الجامعات(تنافسية تتسم بالتغيير المستمر، لذا يجب على المسئولين بالمؤسسات التعليمية           

واعتبار المرونة قاعدة أساسـية     ، د وتحليل المتغيرات بشكل منهجي داخل بيئة العمل       تحدي
وهذا ما أكدته دراسة  كـلاً   ، (Ionescu& others, 2012, p280). في بناء المؤسسات

واللاتان أكدتا أن المرونة التنظيميـة      ) 2022(ودراسة حسين   ، ) 2019(من دراسة زكى  
كما أوصت بضرورة تنميـة وعـى       ، راتيجية للمؤسسة   تساعد فى تحقيق الأهداف الاست    

) 2023(وكذلك دراسة بن عـشور      ، المسئولين بأهمية تطبيق المرونة داخل المؤسسات       
والتى أكدت أن المرونة التنظيمية تمكن المؤسسة من التكيف السريع والاستجابة للظروف            

  .المتغيرة 
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 المؤسـسة علـى مواجهـة       حيث تكمن أهمية المرونة التنظيمية في زيادة قدرة       
مـن  ، وتمكينها من إدارة نشاطها في ظل هـذه الظـروف  ، التغيرات البيئية بكفاءة عالية  

حشد كافة الموارد التى تساعدها على الاستجابة السريعة من أجـل الحفـاظ علـى               خلال  
وذلك من خلال وضع استراتيجيات تتكيف مع تغيـرات بيئـة العمـل             ، فعالية المؤسسة   

إذ أن قدرة المؤسسة على التأقلم بنجاح للتغيرات البيئية يعد          ، صعوبات المتوقعة لمواجهة ال 
وهذا ما أكدته دراسة كلاً مـن   ،  (bent,2004 ,  p484).من أهم ركائز المرونة التنظيمية

واللاتان أكدتا أن للمرونة التنظيمية دور هام       ) 2024(ودراسة سلامه   ، ) 2024(الحبابى  
  .سسة وزيادة قدرتها على مواجهة التغيرات التى تؤثر على العمل فى تطوير أداء المؤ

تساهم المرونة التنظيمية في تطوير المهارات اللازمة لتنويع ثقافة العمل فى           كما  
 .المؤسسة، إذ تعمل على تعديل الإجراءات التنظيمية وفقاً للمتغيرات الداخلية والخارجيـة 

(Clay, 2007, p22) ،والتـى أكـدت أن للمرونـة    ) 2023(ة خليفوهذا ما أكدته دراس
التنظيمية دور هام فى تنمية مهارات العمل اللازمة لمواجهة المواقـف الطارئـة داخـل               

  .المؤسسة 
وتكمن أهمية المرونة التنظيمية في إنها تساعد فى زيادة قدرة المؤسـسة علـى              

حفاظ على استمرارية   وال، مواجهة التغيرات والتهديدات والمخاطر وإداراتها بكفاءة عالية        
كما تعزز من قدرة المؤسسة على الاسـتجابة        ، العمل وخاصة في الظروف غير العادية       

وهذا ما أشارت اليـه  ، Müceldili &other,2017, p) .( بشكل فعال للأحداث المدمرة 
أن المرونة التنظيمية تحافظ على فعالية المؤسـسة   والتى أكدت) Linlin) 2021 دراسة  
  .العمل لمواجهة الصعوبات المتوقعة وضع استراتيجيات تتكيف مع تغيرات بيئة من خلال

المرونة التنظيمية مصدر هام لإكساب المؤسسة ميزة تنافسية مقارنة وتعد 
بغيرها، كما أنها تمثل أحد الخصائص الرئيسية في التخطيط الاستراتيجي، وقاعدة هامة 

ى مواجهة الأحداث غير المتوقعة وتحقيق وذلك لقدرتها عل، لبناء المؤسسات العصرية
التوازن داخل المؤسسة، حتى تستطيع الاستمرار في البيئة المضطربة، بالإضافة إلى 

وبالتالي تساعد المرونة ، زيادة قدرة المؤسسة على التعامل مع الأحداث غير المرغوبة
 الزائدة في التنظيمية في تسهيل الإجراءات من خلال التخلص من العمليات الإدارية

. المؤسسة، والعمل على اختصار الوقت ، وخفض التكاليف، وتحقيق التطوير بالمؤسسة
والتى أكدت أن ) 2022(عبد المعطى(وهذا ما أكدته دراسة، ) 624ص ، 2019، زكى (
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، المرونة التنظيمية تساعد في زيادة قدرة المؤسسة على التصدى للأزمات المختلفة 
والتى أكدت أن المرونة التنظيمية تساعد المؤسسة على اكتساب ) 2023(ودراسة محمود 

ميزة تنافسية من خلال زيادة قدرتها على اجراء تغيرات في الوقت المناسب عندما تتطلب 
 .الظروف

كما أن المرونة التنظيمية تقدم العديد من المزايا للمؤسسات أهمها التنـوع فـي              
ومواكبـة  ، من حالة الجمود الى حالة الحداثـة  وتغيير مسار المؤسسة  ، الخيارات المتاحة 

إذ تعد هذه التقلبات من أهم الاسباب التى تعرض المؤسسات إلـى            ، التغييرات التي تحدث  
الأزمات بسبب افتقار المؤسسات لنظام اداري مرن يعمل على تحقيق الموائمة ببن أنشطة             

 ـ ، المؤسسة من جهة  ,Bock,2012) .رىوبين ديناميكية البيئة الخارجية من جهـة آخ
p281)  

فالمرونة التنظيمية تظهر في إمكانية المؤسسة على إدارة المخاطر من خلال 
وهذا يعني بأن المرونة تساعد للمؤسسة على ، سرعة الاستجابة بطريقة الفعل ورد الفعل 

التأقلم مع جميع الظروف الطارئة سواء أكانت المتوقعة منها أم غير 
   (Tansuhaj & Grewal , 2001, p 73).المتوقعة

) الجامعات (وبناء على ما تم طرحة سابقاً يمكن القول أن المؤسسات التعليمية 
في عصرنا الحالي تواجه فترات عصيبة نتيجة للأوضاع الغير المستقرة والمتغيرة 

أذ تعد الأزمات من أهم الظواهر في حياة المؤسسات لما لها من تأثير كبير ، باستمرار
 واستمرارها ، فإذا لم يتم التعامل مع هذه الأزمات بشكل صحيح فان نتائجها على بقائها

لذا يتطلب من هذه المؤسسات التعامل بجدية تامة ، السلبية تؤدي الى أضرار بالمؤسسة 
ومرونة عالية مع هذه الأزمات ، وتعد المرونة التنظيمية أحد أهم الوسائل اللازمة للتعامل 

لنجاح في إدارة الأزمات ، فهى آلية هامة تساعد في التكيف الفعال وا، مع حالات التغيير 
من خلال رسم استراتيجيات ، من اجل السعي إلى ايجاد حلول للتخلص من الأزمات

وخاصة ، مناسبة لمعالجتها، وتجنب آثارها المدمرة لسمعة المؤسسة ومركزها التنافسي 
أن تعمل جاهدة ) الجامعات (تعليمية لذا يجب على المؤسسات ال، مع تعدد هذه الأزمات 

على تعزيز إجراءاتها الفاعلة ، واتخاذ القرارات الصائبة بغرض الاستجابة للأزمات ، 
وهذا يكون من خلال تعزيز المرونة التنظيمية التي تمكنها من مواصلة مسيرتها نحو 

تي تطرأ عليها ، فإذا التقدم، والتى تؤثر بشكل مباشر في استجابة الإدارة العليا للتغيرات ال
كانت المؤسسة تمتلك أنظمة ومعلومات مرنة وطرق ابتكارية تستخدمها عند الحاجة فإنها 

  .تستطيع استشراف الفرص خلال اوقات الأزمات 



 

 

 168

  2025         الجزء الاول          إبریل  70 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :ومن هذا المنطلق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في القضايا التالية 
         رة الأزمـات والكـوارث    ما مستوى تطبيق أبعاد المرونة التنظيمية في وحـدات إدا

  .بجامعة أسيوط 
              ما واقع مراحل التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث في وحــدات إدارة الأزمـات 

  . بجامعـة أسيوط
            ما العلاقة بين المرونة التنظيمية والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث في وحـدات 

  .إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 
     مات المرونة التنظيمية في التخطيط لإدارة الأزمـات         ما الصعوبات التي تواجه اسها

 .والكوارث في وحـدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

  أهمية الدراسة: ًثانيا
تكمن أهمية الدراسة نتيجة لزيادة عدد الأزمات والكوارث المجتمعية وزيـادة أعـداد             . 1

  .المتضررين منها وتفـاقم الآثـار السلبية الناتجة عنها
د نتائج هذه الدراسة في توجيه أنظار المسئولين فـى الجامعـات إلــى إدراك             قد تفي  .2

وتــوفير المرونـة   ، أهمية التخطيط لإدارة الأزمات والاستعداد لها قبـل وقوعهـا        
التنظيمية لوحدات إدارة الأزمات في الكليات لكى تكون قادرة على مواجهة التغيـرات             

 . والأزمات الجامعيـة

 .م بالتخطيط لمواجهة الأزمات تزايد الاهتما .3

 في تفسير كيفية أداء المؤسسات لعملها، فالمرونة        تعد المرونة التنظيمية عاملاً أساسى     .4
هي الشيء الأكثر أهمية فـي حيـاة المؤسـسات لتأثيرهـا فـي فاعليـة المؤسـسة           

 . واستراتيجياتها

  أهداف الدراسة: ثالثاً
 وحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعـة       تحديد مستوى تطبيق المرونة التنظيمية في     . 1

  أسيوط 
تحديد مستوى مراحل التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث في وحـدات إدارة الأزمات           . 2

  .بجامعـة أسيوط 
تحديد العلاقة بين المرونة التنظيمية والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث في وحـدات           . 3

 .إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 
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 الصعوبات التي تواجه اسهامات المرونة التنظيمية في التخطيط لإدارة الأزمـات   تحديد. 4
  .والكوارث في وحـدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

 في  تحديد مقترحات إسهامات المرونة التنظيمية في التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث        .5
  .وحـدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

عمل مقترحة للتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فـي وحــدات         التوصل إلى خطة    . 6
  .إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

  فروض الدراسة: رابعاً 
  :تحددت فروض الدراسة فى الفروض الأتية 

من المتوقع أن يكون مستوى تطبيق المرونة التنظيمية بوحدات إدارة          : الفرض الأول  )1(
  .الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط مرتفعاً

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية
 .  المرونة البشرية-          . المرونة الهيكلية-.             المرونة التشغيلية  -

 . المرونة فى اتخاذ القرار-.               المرونة المالية  -

مـات   من المتوقع أن يكون مستوى مراحـل التخطـيط لإدارة الأز           :الفرض الثانى    )2(
 .والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط مرتفعاً

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية
 . مرحلة مواجهة الأزمة-  . مرحلة الاستعداد والوقاية -.      مرحلة اكتشاف الأزمة-

 . مرحلة المتابعة والتقييم -      . مرحلة إعادة التوازن -

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائيا بين المرونـة التنظيميـة            : الثالفرض الث ) 3(
 .والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط 

  مفاهيم الدراسة: خامساً
   مفهوم المرونة التنظيمية -1

القدرة التي تمكن المنظمات من مواجهة التغيرات البيئية        : تعرف المرونة التنظيمية بأنها   
  ( Pankaj, 2013, p46) .لمنظمة أكثر استجابة للتغييرالتى تجعل ا

قدرة المنظمة على التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة، فهـي ذات           : كما تعرف على أنها   
 ,Kumar ,2015). تأثير على تطوير قدرات الإدارة واسـتيعاب المتغيـرات الطارئـة   

p266)  
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نظمة على تفعيل حالة الاستجابة     قدرة الم  :  أن المرونة التنظيمية هى    Srourيرى   بينما
  (Srour et al,2016, p373). المناسبة وفي الوقت المناسب للتغييرات المتلاحقة 

قدرة المنظمة على توقع التغيير التدريجي والاضـطرابات        : وهناك من يعرفها على أنها    
 ,Denyer "المفاجئة والاستعداد والاستجابة لها والتكيف معها من أجل البقاء والازدهـار 

2017, p5)(  
قدرة المنظمة على العودة إلى حالة مستقرة بعد  : كما يشير مفهوم المرونة التنظيمية إلى   

  (Rai& Singh, 2021, p18) .مواجهة الأزمات 
  المفهوم الإجرائي للمرونة التنظيمية

المرونة التنظيمية هى قدرة المؤسسة على التعامل مع حـالات عـدم التأكـد،              
 المؤسسة بالصورة التي تمكنها مـن تعبئـة مواردهـا اتجـاه التكيـف               وتوجيه عمليات 

والاستجابة للتغيرات الطارئة، وذلك لمواجهة الأحداث المفاجئة وغير المتوقعة التي تواجه           
، المؤسسة، والعودة إلى التوازن والمسار الصحيح عند التعرض لتلك المخاطر والأزمـات   

  :وذلك من خلال الأبعاد التالية
 مرونة اتخـاذ    - المرونة المالية  - المرونة البشرية  - المرونة الهيكلية  -ونة التشغيلية المر(

  )القرار
  مفهوم الأزمة والكارثة -2

ص ، 2004، مجمع اللغـة العربيـة      ( . يقال زمم الشئ زماً أى الشدة     : تعرف الأزمة لغوياً  
427(  

ير الكيان الإدارى   فترة حرجة أو حالة غير مستقرة تتعلق بمص        : كما تعرف الأزمة بأنها   
ومشكلة تمثل صعوبة بالغة أمام متخذي القرار تجعله في حيرة فيصبح           ، الذى يصاب بها    

أى قرار يتخذه داخل دائرة من عدم التأكد ، وتنطوي في الأغلب على أحـداث سـريعة                  
  )8ص  ، 2010جاد االله  ،. ( وتهديد للقيم أو الأهداف التي يؤمن بها من يتأثر بالأزمة

فترة من عدم التوازن وانخفاض حاد في الأداء، والتـى           :  من يرى أن الأزمة هى     وهناك
تنتج عن تأثير حدث أو موقف تترتب عليه مشكلة كبيرة تتجاوز استراتيجيات المواجهـة              

  ( Chukwu ,2016, p). المألوفة للفرد أو النظام
نتج عنها خـسائر    أحداث غير متوقعة ومفاجأة للمنظمات ي      : وهناك من يعرفها على إنها    
  )183ص ، 2013، السروجى . ( فى الموارد المادية والبشرية
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حادثة مفجعة تربك الحياة اليومية بشكل بالغ وينتج عنها العديد           "بينما تعرف الكارثة بأنها   
ص  ، 2013أبو العلا،. (من الخسائر المادية والبشرية، وتسبب مشكلات تمتد لفترة طويلة       

153(  
حدث يجري في وقت معين وفي مجتمع معين أو قطاع         : الكارثة هى وهناك من يرى أن     

من هذا المجتمع يحمل مخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية تؤدي إلى عجز التنظيمـات              
  )15ص، 2020أحمد، . (الاجتماعية عن أداء كل أو بعض وظائفها

 ـ     : المفهوم الإجرائي للأزمة     ة وتخلق  أحداث أو مواقف طارئـة خطيرة تواجـه الجامع
حالة من التوتر والارتباك والإحساس بالخطر، مما يهدد كيـان الجامعــة وتتطلــب              

  .ريعة والمخططة وفق قرارات مدروسةعـدة إجراءات ومسئوليات من أجل المواجهة الس
   مفهوم إدارة الأزمات-3

ى نشاط هادف يقوم على البحث للحصول على المعلومات اللازمة الت          : إدارة الأزمات هى  
والعمل على تهيئـة المنـاخ      ، تمكن الادارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة         

المناسب للتعامل معها عن طريق اتخاذ كافة التدابير اللازمة للتحكم في الأزمـة للقـضاء          
  (Bundy, 2017, p2 ).عليها أو تغيير مسارها لصالح المؤسسة

طرة على الأزمات باسـتخدام الأدوات العلميـة        كيفية السي  : وهناك من يعرفها على إنها    
والإدارية المختلفة ، فعلم إدارة الأزمات يختص بكيفية المواءمة والتكيف مع التغييـرات             
المختلفة واستثمار أثارها في كافة مجالات المؤسسة عن طريق اتباع أسلوب الاستـشعار             

والقدرات المتاحة لمنع أو تقليل     الموارد  كافة  وتعبئة  ، والترقب للمتغيرات المسببة للأزمة     
وأقل مستوى ممكن من الضرر مـع التأكيـد         ، تأثير الأزمة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة        

 (miss &malin, 2017, p364 ) .على العودة للحياة الطبيعية في أقرب وقت ممكن 
 ـ   : كما تعرف إدارة الأزمات بأنها     ن طريـق  العملية الإدارية التى تهتم بالتنبؤ بالأزمات ع

وتعبئة الموارد والامكانيات المتاحة للاستعداد للتعامل      ، الاستشعار ورصد التغيرات البيئية   
ص ، 2019، بـشير  . ( وبما يحقق أقل قدر من الاضـرار    ، معها بأكبر قدر من الكفاءة      

18(  
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  مفهوم التخطيط لإدارة الأزمات -4
طـط والاجراءات مجموعـة مـن الاستراتيجيات والخ:  يعرف بأنه والذى 
لأوضاع استثنائية سلبية ومفاجئة داخل المؤسـسة بهـدف السيطرة  الإدارية الملائمة

، رمضان. ( للحفـاظ علـى تـوازن المؤسسة،على التهديدات الحادثة أو المتوقع حدوثها
  )  13ص ، 2006

زمـات  إعداد التجهيزات والاستعدادات اللازمـة لإدارة الأ       : بينما عرفه بعض أخر بأنه    
والكوارث المتوقع حدوثها والاستجابة السريعة لها واتخاذ القرار السليم لمواجهتهـا ودرء            

  )53ص  ، 2009، أبو شامة . (اخطارها وتقليل أثارها السلبية على المؤسسة 
  المفهوم الإجرائى للتخطيط لإدارة الأزمات 

الجامعة ككــل   كافة الإجراءات والخطط والسيناريوهات المختلفة التي تتخذها        
مرحلـة  .(في التعامل مـع الأزمات والكوارث والسيطرة عليها فـى مراحلهـا المختلفـة     

اكتشاف إشارات الإنذار، مرحلة الاستعداد والوقايـة، مرحلة مواجهة الأزمـة، مرحلـة            
  ) إعـادة التوازن، مرحلة المتابعة والتقييم

  الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً
عد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التـي يمكـن مـن خلالهـا         ت :نوع الدراسة   )ط (

الحصول علي معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد             
على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها، لذا فالدراسة الحالية تـستهدف            

كمتغيـر  (وإدارة الأزمات والكوارث ) قلكمتغير مست(المرونة التنظيمية تحديد العلاقة بين   
 ).تابع

اعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي الـشامل         : المنهج المستخدم   )ي (
) 76(لأعضاء وفريق العمل بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسـيوط وعـددهم           

 .مفردة

ة التنظيمية كألية المروناستبيان حول  تمثلت أدوات جمع البيانات فى     :أدوات الدراسة   )ك (
فى التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط مطبق علي أعضاء وحـدات إدارة             

 : بناء هذه الاستمارة وفقاً للخطوات التاليةتم و،الأزمات بكليات جامعة أسيوط 
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في هذه المرحلة قام الباحثان بالرجوع إلـى مجموعـة مـن            : المرحلة التمهيدية  - 5
لمتصلة بالدراسة، والاطلاع علـى الاسـتمارات الخاصـة بهـذه     الدراسات السابقة ا  

الدراسات، واستفاد الباحثان من ذلك في الحصول على بعض المتغيـرات المتـصلة             
 .بالدراسة

 هذه المرحلة قام الباحثان بتحديـد أسـئلة         يوف: مرحلة صياغة عبارات الاستمارة    - 6
ف الدراسة وتم عرضها علـى      الاستمارة المرتبطة بكل بعد من الابعاد بناء على أهدا        

اسـتمارة الاسـتبيان علـى المحـاور        وقد تضمنت   ، السادة المحكمين ثم تم أجراء      
  -:التالية

     أبعاد المرونة التنظيميـة بوحـدات إدارة   و،  البيانات الأولية الخاصة بمجتمع الدراسة
مراحل التخطيط لإدارة الأزمـات والكـوارث       و،  الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط   

 التى تواجه اسـهامات المرونـة    والصعوبات، وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط    ب
ومقترحات اسهامات المرونـة    ،التنظيمية فى التخطيط لإدارة الأزمات بجامعة أسيوط      

التنظيمية في التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بوحـدات إدارة الأزمـات بجامعـة             
 . أسيوط

  :احثان بإجراء صدق الاستمارة من خلال الاتيحيث قام الب: صدق الأداة) ج(
محكمـين  ) 5(عدد  حيث تم عرض الأداة على      ): صدق المحكمين (الصدق الظاهري ) 1(

من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسـيوط لإبـداء الـرأي فـي                
 ـ، صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات   ة، وقـد تـم   وارتباطها بأبعاد الدراس

، وبناء على ذلك تم صياغة الاسـتمارة فـي   %)80(الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن    
 .صورتها النهائية

قام الباحثان بالاطلاع علـى     : وللتحقق من ذلك    ": الصدق المنطقي "صدق المحتوي   ) 2(
بيات وتحليل هذه الأد  ، الأدبيات والكتب، والأُطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة      

والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلى الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطـة بهـذه            
  . الأبعاد
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 للاسـتبيان   صدق الاتساق الداخلي  اعتمد الباحثان في حساب      :صدق الاتساق الداخلي  ) 3(
على معامل ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية للأداة، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها            

، وتبين أنها معنوية عنـد مـستويات الدلالـة          )خارج إطار مجتمع الدراسة   (مفردة  ) 10(
  : كما يتضح من الجدول التاليالمتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول

يوضح الاتساق الداخلي لارتباط ابعاد الاستمارة بالدرجة الكلية للأداة  ): 1(جدول
  )10=ن(

 ةالدلال معامل الارتباط الأبعاد م
 ** 0.884 أبعاد المرونة التنظیمیة بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسیوط 1
  **  0.893  مراحل التخطیط لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات  2

المعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ اسѧѧھامات المرونѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى التخطѧѧیط لإدارة   3
  ** 0.825 الأزمات والكوارث بجامعة أسیوط

  ** 0.877 مقترحات تفعیل المرونة التنظیمیة فى التخطیط لإدارة الأزمات والكوارث   4

 يوجد اتساق داخلي بين كل عبارة والبعد الذي تنتمـي           :يوضح الجدول السابق إنه     
إليه وبين البعد والمحور الذي ينتمي إليه وكذلك بين المحور والدرجة الكلية للاستمارة، إذ              

مما يؤكد على وجود اتساق بين كـل العبـارات          %) 0.01( نسب الدلالة عند   جاءت أغلب 
  .والأبعاد

معادلـة ألفـا    (استخدم الباحثان ) الاستمارة(لقياس مدى ثبات أداة الدراسة    : ثبات الأداة ) د(
مفـردة  ) 10(للتأكد من ثبات أداة الدراسة على عينة استطلاعية مكونـة مـن           ) كرونباخ

  ).ةخارج إطار مجتمع الدراس(
لأبعاد الاستمارة   ) كرونباخ. ألفا(يوضح نتائج الثبات باستخدام معامل) 2(جدول

  )10=ن(
عدد   الأبعاد  م

  العبارات
. ألفا(معامل

 )كرونباخ
  0.911 37 أبعاد المرونة التنظیمیة بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسیوط  1
ات إدارة الأزمѧات بجامعѧة مراحل التخطیط لإدارة الأزمات والكѧوارث فѧي وحѧد  2

  0.931 37  أسیوط

المعوقات التى تواجھ اسھامات المرونة التنظیمیة فى التخطیط لإدارة الأزمات   3
  0.811  10 والكوارث بجامعة أسیوط

مقترحѧѧات تفعیѧѧل المرونѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى التخطѧѧیط لإدارة الأزمѧѧات والكѧѧوارث   4
  0.863  10 بجامعة أسیوط

 0.879  94  رة ككلثبات أبعاد الاستما
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معامل الثبات لأبعاد الاستمارة ككل مرتفـع حـسب          :        يوضح الجدول السابق أن   
وهذا يدل على أن الاستمارة تتمتع بدرجة عاليـة         ) 0.879(مقياس ألفا كرونباخ حيث بلغ    

 . من الثبات

 :مجالات الدراسة) 4(

دارة الأزمات بجامعة  تمثل المجال المكانى للدراسة فى وحدات إ   :المجال المكاني  -1
 .أسيوط 

 تمثل المجال البشرى للدراسة في المسح الاجتمـاعى الـشامل           :المجال البشري  -2
مفردة ) 76(وعددهم  ، لأعضاء وحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط      

 :وتم توزيعهم كالتالي

  يوضح المجال البشري للدراسة) 3(جدول
  العدد  اسم المؤسسة  م
  8  كلیة الصیدلة  1
  6  كلیة الطب البیطري  2
 8 كلیة العلوم  3
  7  كلیة الھندسة  4
  11  كلیة التمریض  5
  5  كلیة الزراعة  6
  5  كلیة التربیة  7
  9  كلیة الاداب  8
  7  كلیة الطب  9

  5  كلیة حاسبات ومعلومات  10
  5  كلیة صناعة السكر والصناعات المتكاملة  11
  76  المجموع  

 بـدأت  والتـي فترة جمع البيانات  لمجال الزمني للدراسة في     تمثل ا  :المجال الزمني ) ج(
  .م25/2/2025م الى 22/1/2025

ولقد تم معالجة بيانات الدراسة من خلال استخدام الحاسـب          : المعالجات الإحصائية ) 5(
، SPSS.V.22)(الحاسب الآلى عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية            

التالية المتوسط الحسابي، الانحراف  الإحصائية الأساليب لالهطبقت بواسطته ومن خ وقد
  ).كرونباخ. ألفا(، معامل ثبات) بيرسون(المعياري، معامل الارتباط
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  نتائج الدراسة: اًسابع
 :وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول 

  )76=ن(يوضح توزيع مفردات الدراسة حسب البيانات الأولية           ) 4(جدول رقم
  الانحراف المعیاري   الحسابىالمتوسط  لمتغیرات الكمیةا  م
  7.5  42  السن  1
  3.6  7  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  2
  %  ك  النوع  م
 55.26  42  ذكور  1
 44.74  34  إناث  2

  %100  76          المجموع
  %  ك  المسمى الوظیفي  م
 11.84  9  عمید كلیة  1
 17.11  13  وكیل الكلیة لخدمة المجتمع  2
 56.58  43  عضو بالوحدة  3
 14.47  11  اداري  4

  %100  76     المجموع
  %  ك  نوع الخبرة في التخطیط لإدارة الأزمات والكوارث  م
 19.74  15  علمیة  1
 42.11  32  عملیة  2
 38.16  29  علمیة عملیة  3

  %100  76        المجموع
  النسبة المئویة  تكرار  الحصول على دورات تدریبیة في مجال إدارة الأزمات  م
 81.58  62  نعم  1
 18.42  14  لا  2

  %100  76  المجموع

 - :أن يوضح الجدول السابق -
سـنوات، وأن   ) 7.5(سنة، بانحراف معياري قـدره    ) 42( متوسط سن مفردات الدراسة    -

 .سنوات) 3.6(بانحراف معياري قدره، سنة ) 7(متوسط عدد سنوات الخبرة لديهم

 %).44.74(يليهم الاناث بنسبة%) 55.26(ذكور بنسبةأكثر نسبة من عينة الدراسة  -

، وأقلهم عميـد    %)56.58(أكثر مفردات الدراسة أعضاء بوحدة ادارة الأزمات بنسبة        -
 %).11.84(كلية بنسبة

، وأقلهم من ذوي الخبـرة      %)42.11(أكثر مفردات الدراسة لديهم خبرة عملية بنسبة       -
 ـ   %).19.74(العلمية بنسبة  ة العظمى من أعضاء وحـدات إدارة       وهذا يدل أن الغالبي
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للتخطيط لإدارة الأزمات   التى تؤهلهم   الأزمات لديهم معدل مـن الخبـرات العمليـة       
والكوارث والتى تمكنهم من التعامـل مـع الأزمات وتساعدهم على تحقيق الأهداف           

 .التى تسعى اليها الوحدات

 ـ           - ال إدارة الأزمـات    أكثر مفردات الدراسة قد حصلوا على دورات تدريبية فـي مج
 %).18.42(، ومن لم يحصلوا على هذه الدورات بنسبة%)81.58(بنسبة

  .أبعاد المرونة التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط: المحور الثانى
  :المرونة التشغيلية) 1(

ارة المرونة التشغيلية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية بوحدات إديوضح ) 5(جدول رقم
  )76=ن                           (الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط

  الاستجابة
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

یحѧѧѧѧѧѧرص العѧѧѧѧѧѧاملین بالوحѧѧѧѧѧѧدة علѧѧѧѧѧѧى جمѧѧѧѧѧѧع   1
 2 0.46 2.80 2.6 2 14.5 11 82.9 63 المعلومات حول الأزمة التي تواجھھا الكلیة

یѧѧѧتم تحدیѧѧѧد الأدوار والمѧѧѧسؤولیات فѧѧѧي إطѧѧѧار   2
 5 0.54 2.75 5.3 4 14.5 11 80.3 61 .خطط واجراءات الوحدة

یھتم العاملین بالوحدة بتنظѧیم الوقѧت وترتیѧب   3
 6 0.56 2.72 5.3 4 17.1 13 77.6 59 .الأولویات

یحѧѧѧѧرص العѧѧѧѧاملین بالوحѧѧѧѧѧدة علѧѧѧѧى مواكبѧѧѧѧѧة   4
 4 0.54 2.76 5.3 4 13.2 10 81.6 62 .لمستجدات في بیئة العملالتطورات وا

یѧѧتم توزیѧѧع المھѧѧام الإداریѧѧة علѧѧى فریѧѧق إدارة   5
 3 0.56 2.78 6.6 5 9.2 7 84.2 64 .ًالأزمة كلا حسب تخصصھ

 7 0.54 2.71 3.9 3 21.1 16 75.0 57 .تستخدم الوحدة الاسالیب الإلكترونیة   6

7  ѧاء یقوم مدیر الوحدة بتوجیѧل اثنѧسار العمѧھ م
  1 0.42 2.82 1.3 1 15.8 12 82.9 63 .إدارة الأزمة

مستوى   0.52  2.76              البعد ككل  
  مرتفع

المرونة التشغيلية كأحد أبعاد المرونة  مستوى: يوضح الجدول السابق أن 
) 2.76(التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي

يقوم مدير الوحدة : جاء في الترتيب الأول : مؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابيو
: يليه الترتيب الثاني، ) 2.82(بتوجيه مسار العمل اثناء إدارة الأزمة، بمتوسط حسابي

يحرص العاملين بالوحدة على جمع أكبر قدر من المعلومات حول الأزمة التى تواجهها 
يتم توزيع المهام الإدارية على فريق : الترتيب الثالث ثم ، ) 2.80(الكلية بمتوسط حسابي

: أخيراً الترتيب السابع ) 2.78( بمتوسط حسابى إدارة الأزمة كلاً  حسب تخصصه 
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) . 2.71(تستخدم الوحدة الاساليب الإلكترونية فى مواجهة الأزمات بمتوسط حسابي
جامعة أسيوط على الاستجابة للتغيرات  قدرة وحدات إدارة الأزمات بوتعكس هذه النتائج

وحرص العاملين ، المفاجئة من خلال اهتمامها بتجميع كافة المعلومات عن الأزمة
وهذا ما . بالوحدات على أداء مهامهم  بكفاءة عالية وذلك للتعامل مع الأزمة بطريقة فعالة 

ان أكدتا أن واللات) 2024(ودراسة سلامه ، ) 2024(دراسة كلاً من الحبابى أكدته 
للمرونة التنظيمية دور هام فى زيادة قدرة المؤسسة على مواجهة التغيرات التى تؤثر على 

والتى أكدت أن مستوى المرونة ) 2024( وتختلف هذه النتائج مع دراسة حامد ،العمل
  .التشغيلية بالمؤسسات التعليمية منخفض 

  :المرونة الهيكلية) 2(
 كأحد أبعاد المرونة التنظيمية بوحدات إدارة هيكليةالمرونة اليوضح ) 6(جدول رقم

  )76=ن                              (الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط
 الاستجابة

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ونѧѧѧة یتѧѧѧسم الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي بالوحѧѧѧدة بالمر  1
 3 0.54 2.76 5.3 4 13.2 10 81.6 62  .للتعامل مع الأزمات

تѧتلاءم الثقافѧѧة التنظیمیѧة للوحѧѧدة مѧع أھѧѧدافھا   2
 2 0.48 2.78 2.6 2 17.1 13 80.3 61  العامة

یتمیѧѧѧѧز الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي للوحѧѧѧѧدة بѧѧѧѧسھولة   3
 5 0.53 2.74 3.9 3 18.4 14 77.6 59  التواصل بین أعضاءه

4  
ѧѧدة التنѧزز الوحѧائف تعѧѧف الوظѧین مختلѧسیق ب

مما یسھل تقدیم حلول سریعة عندما تطرأ أى 
 تغییرات غیر متوقعة

61 80.3 9 11.8 6 7.9 2.72 0.60 6 

یمكѧѧѧن للمѧѧѧدیر ادخѧѧѧال تغیѧѧѧرات علѧѧѧى الھیكѧѧѧل   5
 7 0.65 2.64 9.2 7 17.1 13 73.7 56  التنظیمى للوحدة

6  
تتبنѧѧي الوحѧѧدة أسѧѧالیب تنظیمیѧѧة مرنѧѧة تمكنھѧѧا 

 4 0.49 2.75 2.6 2 19.7 15 77.6 59  .التحدیات الطارئة من مواكبة 

تѧѧѧѧضع الوحѧѧѧѧدة خطѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتیجیة متكاملѧѧѧѧة   7
  1 0.47 2.79 2.6 2 15.8 12 81.6 62  .لمواجھة الأزمات

مستوى  0.54 2.74 البعد ككل
 مرتفع

المرونة الهيكلية كأحد أبعاد المرونة التنظيميـة        مستوى: يوضح الجدول السابق أن   
 إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط مستوي مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط              بوحدات
: جاء في الترتيب الأول    : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     ). 2.74(الحسابي
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يليـه  ، )2.79(تضع الوحدة خطة استراتيجية متكاملة لمواجهة الأزمات، بمتوسط حسابي        
، )2.78(ظيمية للوحدة مع أهدافها العامة، بمتوسط حسابي      تتلاءم الثقافة التن  : الترتيب الثاني 

 يتسم الهيكل التنظيمى بالوحدة بالمرونة اللازمة للتعامـل مـع           ثم جاء في الترتيب الثالث    
يمكن للمدير ادخال تغيـرات     : وأخيراً الترتيب الأخير  ، )2.76( بمتوسط حسابى    الأزمات

 اهتمـام  وتعكـس هـذه النتـائج   ، )2.64(على الهيكل التنظيمى للوحدة، بمتوسط حسابي 
، وحدات إدارة الأزمات بوضع الخطط اللازمة التى تساعدهم على التعامل مـع الأزمـة        

وهذا يـدل علـى أن     ، أساليب تنظيمية مرنة تمكنها من مواجهة التحديات الطارئة         وتبنى  
 ،التنـسيق  ، الهيكل التنظيمى بوحدات إدارة الأزمات بجامعة أسـيوط يتـسم بالوضـوح        

الأمر الذى ساعد على عـدم التـداخل        ، وايضاً وضوح السلطة والمسئولية به    ، والمرونة
وهذا مـا أكدتـه     . التى تساعد فى مواجهة الأزمات    .والازدواجية بين المهام والمسئوليات   

والتى أكدت أن الهيكل التنظيمى المرن يساعد المؤسسة علـى          ) 2023(دراسة بن عشور    
والتـى أكـدت أن     ) 2022(هذه النتائج مع دراسة سـليمان       وتختلف  ، مواجهة التغيرات   

الهيكل التنظيمى للجامعة ليس مرناً بالدرجة الكافية التى تمكـن الجامعـة مـن احـداث                
  .تغييرات

  :المرونة البشرية) 3(
المرونة البشرية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية بوحدات إدارة يوضح ) 7(جدول رقم

  )76=ن                              (سيوطالأزمات والكوارث بجامعة أ
  الاستجابة

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
  الحسابى

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

یѧѧѧتم تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف الاسѧѧѧتراتیجیة للوحѧѧѧدة   1
 8 0.59 2.68 6.6 5 18.4 14 75 57  .بصورة تحقق رضا العاملین

ة المناخ المناسب للعاملین للتفكیر توفر الوحد  2
 6 0.61 2.71 7.9 6 13.2 10 78.9 60  .الابداعي

3  
تحرص الوحدة على تѧدریب وتأھیѧل العѧاملین 
لیكونѧѧوا قѧѧادرین علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع التغیѧѧرات 

 .المختلفة
61 80.3 12 15.8 3 3.9 2.76 0.51 2 

4  
تѧѧسعى الوحѧѧدة إلѧѧى تنمیѧѧة القѧѧدرات الابداعیѧѧة 

 للعѧѧѧѧاملین والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى والابتكاریѧѧѧѧة
 .تحسین الاداء

60 78.9 9 11.8 7 9.2 2.70 0.63 7 

تنفذ الوحدة برامج تدریبیة للعاملین فѧي إدارة   5
 3 0.49 2.75 2.6 2 19.7 15 77.6 59  .الأزمات
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  الاستجابة
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
  الحسابى

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

ًتركѧѧز المنظمѧѧة علѧѧى الاداء الفریѧѧق بѧѧدلا مѧѧن   6
 1 0.51 2.78 3.9 3 14.5 11 81.6 62  .الاداء الفردي

تقѧѧوم الوحѧѧدة بتوظیѧѧف مھѧѧارات العѧѧاملین فѧѧى   7
  5 0.53 2.72 3.9 3 19.7 15 76.3 58  .تحسین العمل 

تمتلѧѧѧك الوحѧѧѧدة فریѧѧѧق عمѧѧѧل لدیѧѧѧة المھѧѧѧارات   8
  4 0.55 2.74 5.3 4 15.8 12 78.9 60  .للتعامل مع الأزمات

مستوى   0.55  2.73              البعد ككل  
  مرتفع

 البشرية كأحـد أبعـاد المرونـة        نةالمرومستوى  : يوضح الجدول السابق أن   
) 2.73( مرتفع بمتوسط حسابي   التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط      

تركز المنظمـة   :  جاء في الترتيب الأول    ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     ، 
جـاء فـي   بينمـا   ، )2.78(على الأداء الفريقى بدلاً من الأداء الفردى، بمتوسط حـسابي    

تحرص الوحدة على تدريب وتأهيل العاملين ليكونوا قادرين على التعامـل          : الترتيب الثاني 
تنفذ الوحدة بـرامج    : يليه الترتيب الثالث  ، ) 2.76(مع التغيرات المختلفة، بمتوسط حسابي    

 يتم  :الترتيب الأخير وأخيراً  ، ) 2.75(تدريبية للعاملين في إدارة الأزمات بمتوسط حسابى        
 )2.68(قيق الأهداف الاستراتيجية للوحدة بصورة تحقق رضا العاملين، بمتوسط حسابي         تح
 امتلاك وحدات إدارة الأزمـات بجامعـة أسـيوط لفريـق عمـل            وتعكس هذه النتائج  ، 

وأن الوحدات تهتم بتنمية رأس مالهـا البـشري لتطـوير           ، متخصص في إدارة الأزمات     
ذ العديد من البرامج  التدريبيـة التـى تـؤهلهم           وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم من خلال تنفي     

) 2023(دراسـة خليـف   وهذا ما أكدته    . للتعامل مع كافة التغيرات والأزمات التى تحدث      
والتى أكدت أن للمرونة التنظيمية دور هام فى تنمية مهارات العمـل اللازمـة لمواجهـة       

  .الأزمات داخل المؤسسة مثل مهارات الحل الابداعى للمشكلات 
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  :المرونة فى اتخاذ القرار) 4( 
المرونة في اتخاذ القرار كأحد أبعاد المرونة التنظيمية بوحدات يوضح ) 8(جدول رقم

  )76=ن                              (إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط
 الاستجابة

 العبارات م لا اإلى حد م نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تعمѧѧل الوحѧѧѧدة علѧѧى تѧѧѧدریب العѧѧاملین علѧѧѧى 
اتخاذ قرارات سریعة بما یعزز قѧدرتھا علѧى 

  .مواجھة الأزمات بفعالیة
58 76.3 13 17.1 5 6.6 2.70 0.59 7 

ًتجرى الكلیѧة تحلѧیلا دقیقѧا لواقعھѧا الѧداخلي   2 ً
 8 0.66 2.68 10.5 8 10.5 8 78.9 60 والخارجي

م العѧاملین بالوحѧدة بالقѧدرة علѧى اتخѧاذ یتѧس  3
 3 0.57 2.74 6.6 5 13.2 10 80.3 61  القرار المناسب

تمѧѧنح الوحѧѧدة العѧѧاملین بھѧѧا سѧѧلطات كافیѧѧة   4
 4 0.56 2.72 5.3 4 17.1 13 77.6 59  لإنجاز المھام

تطبѧѧق الوحѧѧدة مبѧѧدأ اللامركزیѧѧة فѧѧي اتخѧѧѧاذ   5
 5 0.61 2.71 7.9 6 13.2 10 78.9 60  القرارات

6  
تѧѧضع الوحѧѧدة خطѧѧة مرنѧѧة لتѧѧوفیر المѧѧوارد 
المالیѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع التغیѧѧѧѧѧرات 

  المختلفة
57 75.0 15 19.7 4 5.3 2.70 0.57 6 

یѧѧѧتم اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات بالوحѧѧѧدة بنѧѧѧاء علѧѧѧى   7
  1 0.53 2.78 5.3 4 11.8 9 82.9 63  معلومات دقیقة

تѧستخدم المنظمѧة التقنیѧات التكنولوجیѧة بمѧا   8
  2 0.54 2.76 5.3 4 13.2 10 81.6 62  اتخاذ قرارات دقیقةیساعد فى 

مستوى  0.58 2.72 البعد ككل
 مرتفع

مستوى المرونة فى اتخاذ القرار كأحـد أبعـاد المرونـة           : يوضح الجدول السابق أن   
، ) 2.72(مرتفـع بمتوسـط حـسابي    التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط    

يـتم اتخـاذ القـرارات    : جاء في الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابى ومؤشرات ذلك وفقاً  
تستخدم : جاء في الترتيب الثاني   بينما  ، )2.78(بالوحدة بناء على معلومات دقيقة، بمتوسط حسابي      

ثم جاء  ، )2.76(المنظمة التقنيات التكنولوجية بما يساعد فى اتخاذ قرارات دقيقة، بمتوسط حسابي          
 بمتوسـط  يتسم العاملين بالوحدة بالقـدرة علـى اتخـاذ القـرار المناسـب     :  لثالثفي الترتيب ا 

تجرى الكلية تحليلاً دقيقاً لواقعها الـداخلى والخـارجى،   الترتيب الأخير   وأخيراً  ، ) 2.74(حسابي
أن وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسـيوط تتمتـع    وتعكس هذه النتائج    ،  )2.68(بمتوسط حسابي 

، وذلك لتعظيم قدراتها على الاستجابة للتغيرات المختلفة       ، وى عالى من مرونة اتخاذ القرار       بمست
وهذا يدل على أن فريق العمل بالوحـدات    ، من خلال الاعتماد على بيانات دقيقة في اتخاذ القرار        

  .لديه القدرة على اتخاذ القرارات بكفاءة عالية 
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  :المرونة المالية) 5(
المرونة المالية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية بوحدات إدارة  يوضح) 9(جدول رقم

  )76=ن                                 (الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط
 الاستجابة

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
موارد المالیة للتعامل توفر الكلیة للوحدة ال

 1 0.64 2.67 9.2 7 14.5 11 76.3 58  .مع الأزمات

تتنѧѧѧوع مѧѧѧصادر الوحѧѧѧدة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا   2
 6 0.72 2.55 13.2 10 18.4 14 68.4 52  .وتقدیم خدماتھا

 5 0.65 2.61 9.2 7 21.1 16 69.7 53  . یتوفر بالوحدة خدمات الإخلاء  3
 2 0.65 2.64 9.2 7 17.1 13 73.7 56  ثة یتوفر بالوحدة معدات إنقاذ حدی  4

تعمل الكلیة على التخطیط المسبق للتعامل   5
 3 0.69 2.63 11.8 9 13.2 10 75.0 57  .مع الأزمات المالیة

 4 0.67 2.62 10.5 8 17.1 13 72.4 55  .یتوفر بالوحدة میزانیة مستقلة  6

مستوى  0.67 2.62 البعد ككل
 متوسط

 مستوى المرونة المالية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية :أنيوضح الجدول السابق 
، ) 2.62(بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط متوسط بمتوسط حسابي

توفر الكلية : جاء في الترتيب الأول، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى 
: يليه الترتيب الثاني، ) 2.79(ي، بمتوسط حسابللوحدة الموارد المالية للتعامل مع الأزمات

وأخيراً الترتيب ، ) 2.72(يتوفر بالوحدة معدات وتجهيزات الإنقاذ الحديثة، بمتوسط حسابي
 )2.66(تتنوع مصادر الوحدة لتحقيق أهدافها وتقديم خدماتها، بمتوسط حسابي: الأخير

، ة الأزمات ضـرورة توفير مرونة مالية كافية داخل وحدات إداروتعكس هذه النتـائج 
والاهتمام بوجود ميزانية مستقلة  لهذه الوحدات وذلك لتوفير خدمات الإخلاء والإيواء 

وأجهزة كشف ، وتوفير ادوات التعامل مع الحرائق كالطفايات الاتوماتيك ، للمتضررين
وتتفق ، الأدخنة للمساعدة علـى السيطرة على الأزمات المختلفة التى قد تواجه الجامعة

والتى أكدت على ضرورة توفير ) 2022(تائج مع ما أكدته دراسة عبد المعطى هذه الن
  .مرونة ماليه كافية بالجامعات
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  . مراحل التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات: المحور الثانى 
  :مرحلة اكتشاف الأزمة )1(

دارة الأزمات مرحلة اكتشاف الأزمة كأحد مراحل التخطيط لإيوضح ) 10(جدول رقم
  )76=ن                   (والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط

 الاستجابة
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 3 0.67 2.62 10.5 8 17.1 13 72.4 55  تمتلك الوحدة غرفة عملیات لإدارة الأزمات   1

تمتلك الوحدة آلیات لمنѧع وصѧول الأزمѧة إلѧى   2
 2 0.64 2.66 9.2 7 15.8 12 75 57  شدتھا

تمتلك الوحدة سیناریوھات لمواجھة الأزمات   3
 6 0.72 2.58 13.2 10 15.8 12 71.1 59  الطارئة

تمتلѧѧك الوحѧѧدة فریѧѧق عمѧѧل لتحلیѧѧل مؤشѧѧرات   4
 5 0.72 2.59 13.2 10 14.5 11 72.4 55  حدوث الأزمات

 4 0.69 2.61 11.8 9 15.8 12 72.4 55  .تعتمد الوحدة على أنظمة أنذار حدیثة  5

الوقائیة لمنع حѧدوث  تضع الوحدة الإجراءات  6
 2 0.64 2.66 9.2 7 15.8 12 75.0 57  الأزمة

 مكرر

یتѧѧوفر بالوحѧѧدة قاعѧѧدة بیانѧѧات خاصѧѧة بكافѧѧة   7
  1 0.62 2.68 7.9 6 15.8 12 76.3 58  .الأزمات السابقة

مستوى  0.67 2.63 البعد ككل
 متوسط

مستوى مرحلة اكتشاف الأزمة كأحد مراحل التخطيط : يوضح الجدول السابق أن
متوسط بمتوسط لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

: لأولجاء في الترتيب ا: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى، ) 2.63(حسابي
بينما ، ) 2.78(يتوفر بالوحدة قاعدة بيانات خاصة بكافة الأزمات السابقة، بمتوسط حسابي

تمتلك الوحدة آليات لمنع وصول الأزمة إلى شدتها تضع، الوحدة : جاء في الترتيب الثاني
ثم جاء في الترتيب ، ) 2.74(الوقائية لمنع حدوث الأزمة، بمتوسط حسابي الإجراءات

) 2.74(لك الوحدة غرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث، بمتوسط حسابي تمت: الثالث
ات لمواجهة الأزمات الطارئة ، ھتمتلك الوحدة سیناریو: وجاء في الترتيب الأخير، 

إدارة الأزمات  وحدات اهتمام ضرورة وتعكس هذه النتائج) . 2.71(بمتوسط حسابي
 وضرورة الاهتمام ،ت السابقة للاستفادة منهابتجميع كافة البيانات والمعلومات عن الأزما

بالاستعداد وتبنى إشارات الإنذار المبكـر التـي تتنبـأ باحتمال حدوث الأزمات 
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بالإضافة إلى ضرورة اهتمام الجامعة بتوفير غرف عمليات لإدارة الأزمات ، الجامعية
حجم الخسائر ووقف وذلك لتحديد الإجراءات الواجب اتخاذها للتقليل من ، داخل الكليات 

كلاً وتتفق هذه النتائج مع ما أكدته دراسة  . التدهور وتوجيه الأزمة  إلى المسار الصحيح
والتى أشارت إلى ضرورة الاستعداد والتخطيط لتقليل ) 2024(العزوزى& من ريوش

 والتى أكدت على أهمية أنشاء مراكز Hans (2008)وكذلك دراسة ، تأثير الأزمات
وتحديد إشارات الإنذار للتنبؤ بالأزمة والاستعداد لها وذلك لتقليل ، رئعمليات الطوا

  .الأضرار
  :مرحلة الاستعداد والوقاية )2(

يوضح مرحلة الاستعداد والوقاية كأحد كأحد مراحل التخطيط لإدارة ) 11(جدول رقم
  )76=ن(الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط               

 الاستجابة
 باراتالع م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

لѧѧѧѧدى الوحѧѧѧѧدة خطѧѧѧѧط امنیѧѧѧѧة واضѧѧѧѧحة لإدارة   1
 1  0.51 2.76 3.9 3 15.8 12 80.3 61 الأزمات یتم تطویرھا بصفة مستمرة

تѧѧѧѧѧنظم الوحѧѧѧѧѧدة دورات تدریبیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن إدارة   2
 4 0.50 2.74 2.6 2 21.1 16 76.3 58 الأزمات بالكلیة

لخطط  التعامل مع  ىتجرى الوحدة تقییم دور  3
 5 0.55 2.74 5.3 4 15.8 12 78.9 60  الأزمات

 3 0.52 2.75 3.9 3 17.1 13 78.9 60  تحدد الوحدة الأزمات التي تھدد الكلیة  4
 6 0.58 2.72 6.6 5 14.5 11 78.9 60 تمتلك الوحدة سیناریوھات لإدارة الأزمات   5
 7 0.54 2.71 3.9 3 21.1 16 75.0 57  تضع الوحدة معاییر لقیاس شدة الأزمة  6
  2 0.49 2.75 2.6 2 19.7 15 77.6 59 یتم التعامل مع الأزمة فور إكتشافھا  7

مستوى  0.53 2.74 البعد ككل
 مرتفع

 مرحلة الاستعداد والوقاية كأحد مراحلمستوى : يوضح الجدول السابق أن
التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط مرتفع 

جاء في الترتيب : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي، ) 2.74(بمتوسط حسابي
لدى الوحدة خطط وبرامج امنية واضحة لإدارة الأزمات يتم تطويرها بصفة : الأول

يتم التعامل مع الأزمة فور : ليه الترتيب الثانيي، ) 2.76(مستمرة، بمتوسط حسابي
تحدد الوحدة الأزمات : في الترتيب الثالثثم ، ) 2.75(اكتشافها، بمتوسط حسابي

   .) 2.75(بمتوسط حسابي دد الكليةھوالمخاطر التي قد ت



 

 

 185

  2025         الجزء الاول          إبریل  70 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

تضع الوحدة معاییر دقيقة لقياس شدة الأزمة، بمتوسط : الترتيب الأخير وأخيرا
اهتمام وحدات إدارة الأزمات بوضع خطط لكيفية التعامل  وتعكس هذه النتائج، ) 2.71(بيحسا

وذلك للاستعداد التام للتعامل مع كافة الأزمات المحتملة والطارئة عن طريق ، مع الأزمات 
 وتحديد نوعيـة ،اكتشاف مصادر التهديدات داخل الكليـة ومعالجتهـا قبـل حدوث الضرر

وكذلك اهتمام الجامعة  ، ية والعوامل المسببة لها ووضع الحلول لعدم تكرارهاالأزمات الجامع
&  باغريب وهذا ما أكدته دراسة كلاً من.بتنفيذ دورات تدريبية لكيفية التعامل مع الأزمات

 أهمية وضع الخطط لمواجهة واللاتان أكدتا Michelle (2011(ودراسة ، ) 2021(النخعى
 واللاتان أكدتا على ضرورة الاهتمام stacy (2017)، )2017(ين أموكذلك دراسة ، الأزمات

وكذلك دراسة ، والاهتمام بالتخطيط لتطوير أداء الوحدات، بالتدريبات المختلفة لفريق العمل
)2000(Linda والتى  أكدت على أهميـة الاستعداد لحـالات الطـوارئ في الحرم الجامعي  ،

 .ات الإنذار المبكروتدريب العاملين على تحديـد علامـ

  :مرحلة مواجهة الأزمة )3(
يوضح مواجهة الأزمة كأحد مراحل التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث ) 12(جدول رقم

  )76=ن(فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط                      
 الاستجابة

 العبارات م لا ماإلى حد  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تمتلѧك الوحѧѧدة أدوات ووسѧѧائل الѧѧدعم اللازمѧѧة   1
 4 0.53 2.72 3.9 3 19.7 15 76.3 58 لمواجھة الأزمات

قѧادر علѧى التعامѧل  تمتلѧك الوحѧدة فریѧق عمѧل  2
 مكرر4 0.53 2.72 3.9  3 19.7 15 76.3 58  .مع الأزمات

 2 0.50 2.74 2.6 2 21.1 16 76.3 58 توفر الكلیة الموارد للتعامل مع الأزمات  3

یقѧѧѧوم العѧѧѧاملون بѧѧѧأداء كافѧѧѧة الادوار والمھѧѧѧام   4
 1 0.54 2.75 5.3 4 14.5 11 80.3 61  كاملة عند التعامل مع الأزمة

 5 0.58 2.72 6.6 5 14.5 11 87.9 60 .تمتلك الوحدة وسائل الإغاثة الضروریة  5

تنѧѧѧѧوع الوحѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن الѧѧѧѧسیناریوھات البدیلѧѧѧѧة   6
 6 0.54 2.71 3.9 3 21.1 16 75.0 57  مل مع الأزمةللتعا

تѧѧѧѧستعین الوحѧѧѧѧدة بѧѧѧѧالخبراء والمتخصѧѧѧѧصین    7
  7 0.57 2.68 5.3 4 21.1 16 73.7 56  للتعامل مع الأزمة

اللأزمѧѧة للمتѧѧأثرین  تقѧѧدم الوحѧѧدة المѧѧساعدات  8
  3 0.55 2.74 5.3 4 15.8 12 78.9 60  .من الأزمة

مستوى  0.54 2.72 البعد ككل
 فعمرت
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مرحلة مواجهة الأزمة كأحد مراحـل التخطـيط   مستوى : يوضح الجدول السابق أن 
لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسـيوط مرتفـع بمتوسـط             

 :جاء في الترتيـب الأول     :ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     ) 2.72(حسابي
 بمتوسـط   لمهام كاملة عنـد التعامـل مـع الأزمـة         يقوم العاملون بأداء كافة الادوار وا     

 توفر الكلیة الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمـات : الترتيب الثانييليه ، ) 2.75(حسابي
اللازمة للمتأثرين من  تقدم الوحدة المساعدات: ثم الترتيب الثالث، )2.74(بمتوسط حسابي

تـستعين الوحـدة بـالخبراء        وأخيراً الترتيب الأخيـر    ،)2.74( بمتوسط حسابى    الأزمة
 امـتلاك  وتعكس هذه النتائج ، )2.68( بمتوسط حسابى    والمتخصصين للتعامل مع الأزمة   

وحدات إدارة الأزمات لفريق عمل متخصص قادر على أداء أدوارة بكفاءة عاليـة عنـد               
ما ب،  الكلية بتوفير الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمات      وكذلك اهتمام ، التعامل مع الأزمة    
وتقديم ، واهتمامهم بتحديد وسائل الإغاثة الضرورة للتعامل مع الأزمة         ، يضمن أقل ضرر  

) 2022(ودراسـة قبيـصى     ، )2020( وهذا ما أكدته دراسة حسن    ،المساعدات للمتأثرين   
مـن خـلال امـتلاك الجامعـة       ، والذين أكدوا على ضرورة أهمية مواجهـة الأزمـات        

 وكذلك دراسـة ، زمات وتـوفير الإمكانيـات اللازمةلسيناريوهات مسبقة للتعامل مع الأ

Amy(2013)والتى أشارت إلى ضرورة الاستجابة السريعة للأزمات الفعلية .  
  :مرحلة اعادة التوازن )4(

يوضح مرحلة اعادة التوازن كأحد مراحل التخطيط لإدارة الأزمات ) 13(جدول رقم
  )76=ن           (والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط      

 الاستجابة
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تخرج الكلیة من الأزمѧة بأقѧل خѧسائر   1
 2 0.65 2.63 9.2 7 18.4 14 72.4 55 .ممكنة

یѧѧѧتم إصѧѧѧلاح المرافѧѧѧق المتѧѧѧأثرة مѧѧѧن   2
 1 0.65 2.64 9.2 7 17.1 13 73.7 56  . الأزمة بشكل سریع

یتم بناء ما تѧم تѧدمیره مѧن مبѧاني فѧي   3
 7 0.67 2.61 10.5 8 18.4 14 71.1 54  أسرع وقت

4  
تحѧѧѧرص الوحѧѧѧدة علѧѧѧى إزالѧѧѧة الآثѧѧѧار 

للحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن  الناتجѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الأزمѧѧѧѧة
 .التداعیات السلبیة 

53 69.7 16 21.1 7 9.2 2.61 0.65 6 

 8 0.68 2.59 10.5 8 19.7 15 69.7 53 یتم إعادة الوضع الطبیعي للمكان  5
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 الاستجابة
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یѧѧѧѧتم حѧѧѧѧѧصر الخѧѧѧѧسائر فѧѧѧѧѧي الأفѧѧѧѧѧراد   6
 3 0.69 2.63 11.8 9 13.2 10 75.0 57  . والمنشآت

یѧتم الوقѧѧوف علѧѧى مѧѧواطن الخلѧѧل فѧѧي   7
  4 0.67 2.62 10.5 8 17.1 13 72.4 55 . الأدوار والمھام

یѧѧѧتم إعѧѧѧادة التѧѧѧوازن للمتѧѧѧأثرین مѧѧѧن   8
  5 0.69 2.62 11.8 9 14.5 11 73.7 56  الأزمة

مستوى  0.67 2.62 البعد ككل
 متوسط

 مستوى مرحلة اعادة التوازن كأحد مراحـل التخطـيط   :يوضح الجدول السابق أن   
لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط متوسـط بمتوسـط             

: ترتيـب الأول  جاء في ال  : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     ) 2.62(حسابي
يليـه  ، ) 2.75(یتم إصلاح المرافق المتأثرة من الأزمة بشكل سریع، بمتوسط حـسابي          

ثم ، ) 2.74(تخرج الكلية  من الأزمة بأقل خسائر ممكنة، بمتوسط حسابي         : الترتيب الثاني 
راً وأخي) 2.74(بمتوسط حسابي  ،تم حصر الخسائر في الأفراد والمنشآت     ي :الترتيب الثالث 
وتعكـس  ، )2.70( بمتوسط حـسابي   یتم إعادة الوضع الطبیعي للمكان    : الترتيب الأخير 

 ضرورة اهتمام الجامعة بإزالة الأثار الناتجة عن الأزمات ومحاولة الخـروج            هذه النتائج 
والاهتمـام بتحديـد الآثـار الـسلبية      ، من خلال احتواء أضرار الأزمة    ، منها باقل ضرر  

وهذا . الجتها وإعادة التوازن للكلية لاستئناف العملية التعليمية فيها       الناتجـة عن الأزمة لمع   
 واللاتـان أكـدتا أن   Salama ،(2023)، )2022(دراسة كلاً من دراسة رشوانما أكدته 

لذا يجب الاستجابة الـسريعة لإعـادة الوضـع    ، للأزمات تأثيرات سلبية تؤثر على العمل  
ت ضرورة الاستجابة السريعة للأزمة بهـدف       والتى أكد ) 2017(دراسة أمين   و، لطبيعته

  .تقليل أضرارها وتوفير الدعم لإعادة الوضع إلى طبيعته
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  :مرحلة المتابعة والتقييم )5(
مرحلة المتابعة والتقييم كأحد مراحل التخطيط لإدارة الأزمات يوضح ) 14(جدول رقم

  )76=ن            (والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط
 الاستجابة

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تمتلѧѧك الوحѧѧدة طѧѧرق مرنѧѧة عنѧѧد للتعامѧѧل مѧѧع   1
 2 0.54 2.75 5.3 4 14.5 11 80.3 61  .الأزمات المستقبلیة

تحدد الوحدة أوجھ الخلل فѧي الخطѧط الخاصѧة   2
 1 0.51 2.78 3.9 3 14.5 11 81.6 62  ت في الماضىبإدارة الأزما

تѧѧѧستفید الوحѧѧѧدة مѧѧѧن الأزمѧѧѧات الѧѧѧسابقة عنѧѧѧد   3
 3 0.56 2.72 5.3 4 17.1 13 77.6 59  .تعاملھا مع الأزمات المستقبلیة

تناقش الكلیة خطوات التعامل مع الأزمات مع   4
 6 0.65 2.64 9.2 7 17.1 13 73.7 56  .الكلیات الآخرى

حѧѧѧدة علѧѧѧى إجѧѧѧراء تقیѧѧѧیم للخطѧѧѧط تحѧѧѧرص الو  5
 4 0.56 2.71 5.3 4 18.4 14 76.3 58  .والقرارات اتخذت لمواجھة الأزمات

تحѧѧѧتفظ الوحѧѧѧدة بأرشѧѧѧیف للازمѧѧѧات الѧѧѧسابقة   6
  مكرر2 0.54 2.75 5.3 4 14.5 11 80.3 61  للاستفادة منھا في الأزمات المستقبلیة

تطور الكلیة من الخطط الخاصѧة بالتعامѧل مѧع   7
  5 0.61 2.71 7.9 6 13.2 10 78.9 60  .ات باستمرار الأزم

مستوى  0.57 2.72 البعد ككل
 مرتفع

مستوى مرحلة المتابعة والتقييم كأحد مراحل : يوضح الجدول السابق أن
التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط مرتفع 

جاء في الترتيب :  لترتيب المتوسط الحسابىومؤشرات ذلك وفقاً) 2.72(بمتوسط حسابي
 بمتوسط .تحدد الوحدة أوجه الخلل في الخطط الخاصة بإدارة الأزمات في الماضى :الأول

تمتلك الوحدة طرق مرنة عند للتعامل مع الأزمات : الترتيب الثانييليه ، ) 2.78(حسابي
ة منها في الأزمات وتحتفظ الوحدة بأرشیف للازمات السابقة للاستفاد، المستقبلية

تستفید الوحدة من  :وجاء في الترتيب الثالث، ) 2.75(المستقبلية، بمتوسط حسابي
وأخيراً ، ) 2.72(بمتوسط حسابي .الأزمات السابقة عند تعاملها مع الأزمات المستقبلية

تناقش الكلية خطوات التعامل مع الأزمات مع الكليات الآخرى، بمتوسط : الترتيب الأخير
 اهتمام وحدات إدارة الأزمات بتحديد أوجه الخلل في وتعكس هذه النتائج، )2.64(يحساب

امتلاك الوحدات لأرشفة بالإضافة إلى ، خطط إدارة الأزمات السابقة وذلك للاستفادة منها
للأزمـات السابقة للاستفادة منها في تطوير آليات التعامل مع الأزمات المـستقبلية ، 

  كلاً من  دراسةوهذا ما أكدته. جحة عند التعامل مع الأزماتوتبنى التجـارب النا
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Michelle& John (2011) ،ودراسة  Bates(2015)  أكدتا على أهمية وضع واللاتان
، الخطط وتحديد نقاط الضعف في الخطط السابقة ومعالجتها لتجنب أو تقليل تأثير الأزمة 

  .ت المناسبة والتغلب علـى أى أزمات مستقبلية وإجراء التغييرا
الصعوبات التى تواجه اسهامات المرونة التنظيمية فى التخطـيط لإدارة       : المحور الرابع 

   .الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط
الصعوبات التى تواجه اسهامات المرونة التنظيمية فى التخطيط لإدارة يوضح  )15(جدول

  )76=ن       (                         الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط

 ـ مستوى  : يوضح الجدول السابق أن    ى تواجـه اسـهامات المرونـة    الصعوبات الت
التنظيمية فى التخطيط لإدارة الأزمات والكـوارث بجامعـة أسـيوط مرتفـع بمتوسـط               

: جاء في الترتيب الأول   : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى       ، ) 2.68(حسابي
ثم جاء في   ، ) 2.75(ضعف استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة بالوحدة، بمتوسط حسابي       

، ) 2.74(إتخاذ الأزمة لمسارات مفاجئة غیر متوقعة، بمتوسـط حـسابي  : ترتيب الثاني ال
 بمتوسـط   ضعف التنسيق والتعاون مع الهيئـات الاخـرى        :جاء في الترتيب الثالث   بينما  

عدم وجود فريق عمل متخصص لإدارة      : وأخيراً جاء في الترتيب الأخير    ، ) 2.72(حسابي
 وجود مجموعـة مـن      وتعكس هذه النتائج  ، ) 2.61 (الأزمات بالوحدة بمتوسط حسابى     

 الاستجابة
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة المحѧѧѧѧدودة بمѧѧѧѧا یعѧѧѧѧوق   1
 4 0.61 2.71 7.9 6 13.2 10 78.9 60  التعامل مع التغییرات الطارئة

 8 0.65 2.63 9.2 7 18.4 14 72.4 55  البیروقراطیة والإجراءات المعقدة  2

عѧѧدم وجѧѧود فریѧѧق عمѧѧل متخѧѧصص لإدارة   3
 10 0.65 2.61 9.2 7 21.1 16 69.7 53  الأزمات بالوحدة

جمѧѧود القѧѧوانین واللѧѧوائح المتعلقѧѧة بعملیѧѧة   4
 7 0.62 2.66 7.9 6 18.4 14 73.7 56  .اتخاذ القرارات وتنفیذھا

ضѧѧعف قѧѧدرات العѧѧاملین فѧѧي التعامѧѧل مѧѧѧع   5
 9 0.65 2.62 9.2 7 19.7 15 71.1 54  ضایا التي تواجھ الوحدةالق

 5 0.59 2.68 6.6 5 18.4 14 75.0 57  غیاب اللامركزیة فى تنفیذ المھام  6
  3 0.60 2.72 7.9 6 11.8 9 80.3 61  ضعف التعاون مع الھیئات الاخرى  7
  2 0.53 2.74 3.9 3 18.4 14 77.6 59  .إتخاذ الأزمة لمسارات غیر متوقعة  8
  1 0.54 2.75 5.3 4 14.5 11 80.3 61  ضعف استخدام الوسائل التكنولوجیا   9

نقѧص الѧѧدورات التدریبیѧѧة اللازمѧѧة لتوعیѧѧة   10
  6 0.60 2.67 6.6 5 19.7 15 73.7 56  العاملین بكیفیة إدارة الأزمة 

مستوى  0.60 2.68 البعد ككل
 مرتفع
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وضعف التنسيق مع الهيئـات     ، المعوقات منها ضعف استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة      
وهـذا  ، وضعف الموارد المالية مما يعوق عمل الوحدات في مواجهة الأزمات         ، الآخرى  

والموارد المالية  ، ديثة  يدل على ضرورة اهتمام وحدات إدارة الأزمات بتوفير الوسائل الح         
وضرورة التنـسيق مـع المؤسـسات       ، اللازمة التى تساعدها على التعامل مع الأزمات        

وهذا ما أكدته دراسـى     ، وتكاتف الجهود من الجميع لمواجهة الامر     ،  ذات الصلة    الاخرى
 والتى أكدت أن التعامل مع الأزمات يتطلب التعاون بين كافة المؤسـسات             )2017(أحمد  
  .تلفة المخ

مقترحات اسهامات المرونة التنظيمية فى التخطـيط لإدارة الأزمـات    : المحور الخامس   
  والكوارث بجامعة أسيوط

  )76=ن(مقترحات اسهامات المرونة التنظيمية فى التخطيط لإدارة الأزمات ) 16(جدول

مستوى مقترحات التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث      : يوضح الجدول السابق أن   
ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب المتوسـط    ، )2.72(ة أسيوط مرتفع بمتوسط حسابي بجامع

 الاستجابة
 العبارات م لا د ماإلى ح نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

الاستعانة بالمتخصصین والخبѧراء فѧى إدارة   1
 4 0.56 2.72 5.3 4 17.1 13 77.6 59  .الأزمة

 3 0.55 2.74 5.3 4 15.8 12 78.9 60  التعامل مع الأزمة فور حدوثھا  2

تطبیѧѧѧق نظѧѧѧام التѧѧѧأمین الѧѧѧشامل علѧѧѧى كافѧѧѧة   3
 8 0.63 2.70 9.2 7 11.8 9 78.9 60  المباني والمنشأت الحكومیة

دعم معارف العاملین وثقل خبراتھم العملیѧة   4
 6 0.56 2.71 5.3 4 18.4 14 76.3 58  عن مجال عملھم

تكѧѧѧوین قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧات عѧѧѧن البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة   5
 7 0.54 2.70 3.9 3 22.4 17 73.7 56  والخارجیة للكلیة

تѧѧوفیر الإمكانیѧѧات المادیѧѧة البѧѧشریة اللازمѧѧة   6
 2 0.53 2.74 3.9 3 18.4 14 77.6 59  .ع الأزماتللتعامل م

تكѧѧѧوین فریѧѧѧق عمѧѧѧل لوحѧѧѧدة إدارة الأزمѧѧѧات   7
  5 0.58 2.72 6.6 5 14.5 11 78.9 60  متعدد التخصصات

اسѧѧѧѧѧتخدام الوسѧѧѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧѧѧا الحدیثѧѧѧѧѧة   8
  1 0.51 2.78 3.9 3 14.5 11 81.6 62  اللازمة لادارة الأزمات

  9 0.62 2.68 7.9 6 15.8 12 76.3 58  ل كلیةأنشاء مراكز عملیات داخل ك  9

تѧѧѧѧوفیر الѧѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین بمѧѧѧѧا   10
  10 0.62 2.66 7.9 6 18.4 14 73.7 56  یساعدھم على التعامل مع الأزمات

 0.57 2.72 البعد ككل
مستوى 
 مرتفع
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استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثـة اللازمـة لإدارة        : جاء في الترتيب الأول   : الحسابى
توفير الإمكانيات المادية   : بينما جاء في الترتيب الثاني    ، ) 2.78(الأزمات، بمتوسط حسابي  

: وأخيراً الترتيب الأخيـر ، ) 2.74( مع الأزمات، بمتوسط حسابي   البشرية اللازمة للتعامل  
توفير الدورات التدريبية للعاملين والتى تساعدهم على التعامل مـع الأزمـات، بمتوسـط        

ضرورة اهتمام وحدات إدارة الأزمات بتوفير أحدث       وتعكس هذه النتائج    ). 2.66(حسابي
 كافة الامكانيات المالية والبشرية اللازمـة  وتوفير، الأجهزة المناسبة للتعامل مع الأزمات     

وكذلك عقد كافة الدورات التدريبة لفريق العمل بالوحدات وبالجامعة         ، للتعامل مع الأزمة    
وهذا ما أكدته دراسة . ككل عن طرق التعامل مع الأزمات وكيفية التخطيط لإدارة الأزمة    

ل ودورات تدريبية لكافـة     والتى اوصت بضرورة الاهتمام بعقد ورش عم      ) 2024(حامد  
  . العاملين بالمؤسسات التعليمية لتوعيتهم بكيفية التعامل مع الأزمات والفترات الحرجة 

 اختبار فروض الدراسة: المحور السادس 

من المتوقع أن يكون مـستوى تطبيـق المرونـة          : "اختبار الفرض الاول للدراسة      -1
 ".ة أسيوط مرتفعاً التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامع

يوضح مستوى تطبيق المرونة التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات والكوارث ) 17(جدول
  )  76=ن(                                  .بجامعة أسيوط 

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتطلبات م
 1 مرتفع 0.52 2.76 المرونة التشغيلية 1
مرونة الهيكليةال 2  2 مرتفع 0.54 2.74 
 3 مرتفع 0.55 2.73 المرونة فى اتخاذ القرارات 3
 4 مرتفع 0.58 2.72 المرونة البشرية 4
 5 متوسط 0.67 2.62 المرونة المالية 5

 المستوي مرتفع 0.57 2.71 الابعاد ككل

ة الأزمات المرونة التنظيمية بوحدات إدار   مستوى تطبيق   : يوضح الجدول السابق أن   
ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب       )2.71(مرتفع بمتوسط حسابي   والكوارث بجامعة أسيوط  

، )2.76(جاء في الترتيب الأول المرونة التشغيلية بمتوسط حـسابى           : المتوسط الحسابي 
وأخيراً الترتيب الخـامس    ، ) 2.74(يليه الترتيب الثانى المرونة الهيكلية بمتوسط حسابى        

أن وحدات إدارة الأزمات    وتعكس هذه النتائج    ، ) 2.62( ة بمتوسط حسابى  المرونة المالي 
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بجامعة أسيوط تتمتع بقدر عالى من المرونة التنظيمية التى تساعدها فى التعامل مع كافـة       
وهذا يدل أيضاً على اهتمام جامعـة       ، التغيرات والأزمات المتوقعة والمفاجئة بشكل فعال       

وهذا ما أكدته دراسة كلاً مـن دراسـة         ،   الأزمات بها  أسيوط بتفعيل دور وحدات إدارة    
والذين أكـدوا أن وجـود      ) 2022(دراسة بن عشور    ، ) 2019(زكى  ، ) 2022(حسن  

المرونة التنظيمية داخل المؤسسة له دور كبير في زيادة قدرة المؤسسة على التعامل مـع              
 الابعاد جاءت مرتفعـة    وبالنظر إلى نتائج الجدول نجد أن هذه      . كافة التغيرات والأزمات  

من المتوقع أن يكـون مـستوى   " مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه         
  "تطبيق المرونة التنظيمية بوحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط مرتفعاً 

من المتوقع أن يكون مستوى مراحـل التخطـيط   : "اختبار الفرض الثانى للدراسة   -2
 ".ت والكوارث بوحدات إدارة الأزمات بكليات جامعة أسيوط مرتفعاً لإدارة الأزما

مستوى مراحل التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات ) 18(جدول
  )76=ن(بجامعة أسيوط                              

  الترتیب المستوى  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتطلبات م
  4  متوسط 0.67 2.63 ة اكتشاف الأزمةمرحل 1
  1  مرتفع 0.53 2.74 مرحلة الاستعداد والوقایة  2
  2 مرتفع 0.54 2.72 مرحلة مواجھة الأزمة  3
  5  متوسط 0.67 2.62 مرحلة إعادة التوازن  4
  3  مرتفع 0.57 2.72 مرحلة المتابعة والتقییم  5

 مستوى مرتفع 0.60 2.69  الابعاد ككل

 مراحل التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بوحدات مستوى: لسابق أنيوضح الجدول ا
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب  )2.69(مرتفع بمتوسط حسابي إدارة الأزمات بجامعة أسيوط

مرحلة الاستعداد والوقاية بمتوسط : جاء فى الترتيب الأول : المتوسط الحسابى 
رحلة مواجهة الأزمة بمتوسط م: بينما جاء فى الترتيب الثانى ، ) 2.74(حسابي
) . 2.62(وفى الترتيب الأخير مرحلة إعادة التوازن بمتوسط حسابي، )2.72(حسابى

 حرص جامعة أسيوط على التعامل بفاعلية مع كافة الأزمات التى وتعكس هذه النتائج
وإعداد ، واهتمام الجامعة والوحدات المختصة بإدارة الأزمات والتخطيط الجيد ، تواجهها 

من خلال الاهتمام بإعداد ، الخطط والسيناريوهات المختلفة للتعامل مع أى تغيير مفاجئ 
وتحديد نقاط القوة والضعف فى الأزمات ، فريق عمل متخصص فى إدارة الأزمات 

وهذا ما أكدته دراسة كلاً من ، السابقة والاستفادة منها فى مواجهة أى أزمات مستقبلية
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واللاتان أكدتا اهتمام جامعة أسيوط بالإعداد ) 2020(ن ودراسة حس، ) 2022(قبيصى 
واهتمام الجامعة بإعداد الخطط ، الجيد لفريق العمل بوحدات إدارة الأزمات 

  . والسيناريوهات لمواجهة أى أزمات 
وبالنظر الى نتائج هذا الجدول نجد أن هذه المراحل جاءت مرتفعة ممـا يجعلنـا نقبـل       

من المتوقع أن يكون مستوى مراحل التخطـيط        " ذي مؤداه   الفرض الثانى للدراسة وال   
  :لإدارة الأزمات والكوارث فى وحدات إدارة الأزمات بكليات جامعة أسيوط مرتفعاً

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحـصائيا بـين         :" اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(
 " : أسيوط المرونة التنظيمية والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فى جامعة

يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر المرونة التنظيمية على التخطيط ) 19(جدول رقم 
  )76=ن  (         لإدارة الأزمات والكوارث في وحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط 

مرحلة اكتشاف   الابعاد
 الأزمة

مرحلة الاستعداد 
 والوقایة

مرحلة مواجھة 
 الأزمة

مرحلة إعادة 
 نالتواز

مرحلة المتابعة 
 والتقییم

مراحل ادارة 
  الأزمة ككل

المرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  **0.568  **0.645  **0.498  **0.633  **0.633  **0.523 التشغیلیة

المرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 **0.586  **0.682  **0.502  **0.583  **0.651  **0.512 الھیكلیة

المرونѧѧѧة فѧѧѧى 
اتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ 

 القرارات
0.499**  0.599**  0.621**  0.493**  0.651**  0.586** 

المرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 **0.573  **0.671  **0.512  **0.632  **0.620  **0.535 البشریة

المرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 **0.594  **0.589  **0.477  **0.566  **0.587  **0.409 المالیة

ابعاد المرونة 
التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  ككل
0.496** 0.618** 0.607** 0.496** 0.648** 0.573**  

  )0.05(معنوي عند                * )                            0.01(معنوي عند ** 
توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عنـد مـستوى معنويـة           : يوضح الجدول السابق أنه     

a=0.01  (           بين المرونة التنظيمية وإدارة الأزمات والكوارث في وحدات إدارة الأزمـات
سـيوط  أن توفير المرونة التنظيمية داخـل جامعـة أ        وتدل هذه النتائج    بجامعة أسيوط ،    

وخاصة في وحدات إدارة الأزمات يساهم بشكل فعال في إدارة الأزمـات التـى تواجـه                
وهذا يدل أيضاً حرص الجامعة علـى تـوفير كافـة الامكانيـات      ، الجامعة بكفاءة عالية    

والموارد اللازمة التى تساعد هذه الوحدات على مواجهة أى تغيرات طارئة يمكن أن تؤثر      
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ودراسـة حـسين   ، ) 2019(وهذا ما أكدته دراسة  كلاً من زكـى  .على العملية التعليمية 
واللاتان أكدتا أن المرونة التنظيمية تساعد فى تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية         ) 2022(

كما أوصت بضرورة تنمية وعى المسئولين بأهمية تطبيـق المرونـة داخـل           ، للمؤسسة  
 المرونة التنظيمية تمكـن     والتى أكدت أن  ) 2023(وكذلك دراسة بن عشور     ، المؤسسات  

 مما يجعلنا نقبـل الفـرض       .المؤسسة من التكيف السريع والاستجابة للظروف المتغيرة        
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائيا بـين المرونـة          "الثالث للدراسة والذي مؤداه     

  " التنظيمية والتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بوحدات إدارة الأزمات بجامعة أسيوط
  .خطة عمل مقترحة للتخطيط لإدارة الأزمات والكوارث بجامعة أسيوط : المحور السابع

المراحل 
وسائل  إجراءات التنفیذ الأھداف التخطیطیة

جھات  المستھدفون التنفیذ
 التنفیذ

 التوقیت
 الزمني

 
 
 
 
 

مرحلة 
تحدید 

 الأھداف

 توفیر الامن والسلامة -1
والحمایة للارواح 

 والممتلكات 
شر الوعى بأھمیة  ن-2

 التخطیط لإدارة الأزمات 
 اتخاذ الاجراءات الوقائیة -3

.اللازمة  لتخفیف الأزمة   
 التنبؤ بالأزمات الممكنة -4

. الحدوث  
 الارتقاء بمھارات -5

العاملین بوحدات إدارة 
.الأزمات   

 الاھتمام بتطویر الاجھزة -6
 في مواجھة المستخدمة

.الازمات  

 تبادل التجارب -
اجحة في مواجھة الن

. الأزمات  
 زیادة كفاءة وحدات -

إدارة الأزمات 
والارتقاء بكوادرھا 

.البشریة  
 تفعیل أنظمة الامن -

 على المنشآت الجامعیة 
 التدریب على عمل -

السیناریوھات 
. لمواجھة الأزمات  

 تدریب العاملین على -
طرق التعامل مع 

.الأزمات  

 الاجتماعات
المناقشات 
 الجماعیة 

.مقابلاتال  

 العاملین -
بوحدات إدارة 

الأزمات 
.والكوارث  

القائمین  -
على اتخاذ 

.القرار  
 كافة -

العاملین 
وفریق العمل 

بجامعة 
.أسیوط   

 أفراد -
وحدات 

إدارة 
الأزمات 

والكوارث 
.بالجامعة  

 لجنة - 
الصحة 

والسلامة 
.المھنیة  

 لجنة -
الامن 

.الداخلى  
 الدفاع -

.المدنى   

 
 
 
 

ستة 
 أشھر

 
 
 

مرحلة 
وضع 
 الخطة

 وضع الخطط -1
والسیناریوھات للتعامل مع 

. الأزمات  
 وضع تصور لمختلف -2

الأزمات المحتمل حدوثھا 
بالجامعة وكیفیة التعامل 

.معھا  
 وضع خطة للصیانة -3

.الدوریة بالكلیات  
  تشكیل لجان -4

فرعیة تكون مھمتھا مراجعة 
. أنظمة الامن بكل كلیة  

 من  وضع خطة توعویة-5
خلال تصمیم نماذج 

لإرشادات للتعامل مع 
.الأزمات  

 وضع خطة تدریبیة لكافة -6
. العاملین بالوحدات  

.  وضع خطة للأخلاء-7  

 توفیر قاعدة بیانات -
متكاملة لاستخدامھا في 

التنبؤ بالأزمات 
.الجامعیة   

 توفیر التمویل اللازم -
.للتعامل مع الأزمات  

 تصمیم دورات -
ة في تدریبیة متخصص

مجال التخطیط لإدارة 
.الأزمات  

 إتاحة الفرصة -
للعاملین بوحدات إدارة 
الأزمات من المشاركة 

 في إتخاذ القرارات 
 التحدید الواضح -

لمھام العاملین 
. بالوحدات   

 تحدید الموارد -
 المتاحة  للاستفادة 

 الاجتماعات
المناقشات 
 الجماعیة
 المقابلات

 
  

 أفراد -
وحدات إدارة 

زمات الأ
والكوارث 
.بالجامعة  

القائمین  -
على اتخاذ 

.القرار  
 كافة -

العاملین 
وفریق العمل 

.بالجامعة   

 أفراد -
وحدات 

إدارة 
الازمات 

والكوارث 
. بالجامعة  

 لجنة -
الصحة 

والسلامة 
.المھنیة  

 لجنة -
الامن 

.الداخلى  
 
 

 
 
 
 

ستة 
 أشھر

مرحلة 
 التنفیذ

 الالتزام بالخطة الزمنیة -1
.عة الموضو  

 توفیر الموارد -2
والامكانیات اللازمة للتعامل 

 متابعة أعمال - 
الصیانة وصلاحیة 

أجھزة الانذار وطفایات 
.الحریق   

 الاجتماعات
المناقشات 
 الجماعیة 

 ورش عمل

 أفراد -
وحدات إدارة 

الأزمات 
والكوارث 

 أفراد -
وحدات 

إدارة 
الأزمات 
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المراحل 
وسائل  إجراءات التنفیذ الأھداف التخطیطیة

جھات  المستھدفون التنفیذ
 التنفیذ

 التوقیت
 الزمني

.مع الأزمات  
 التنسیق بین الاجھزة -3 

. المسئولة  
 التنسیق بین وحدة إدارة -4

الأزمات بكل كلیة والجھة 
.المناظرة لھا بالجامعة   

 عقد دورات تدریبیة -5
وورش عمل في مجال 

 -6لإدارة الأزمات والكوارث 
لیات تنفیذ الإجراءات والا

.التصحیحیة  
 تنفیذ تجربة الاخلاء -7

ً.عملیا  

 اتخاذ الإجراءات -
الوقائیة لتخفیف حدوث 

.الأزمة   
 تدریب فریق العمل -

بالوحدة لتنمیة 
. مھاراتھم  

 نشر الارشادات -
الخاصة بالأمن 

والسلامة بكل أماكن 
.یة الكل  

 الاتصال الدوري -
بالإسعاف والمطافى 
بھدف المساندة في 

.عملیات التدریب   
 الاستخدام الامثل -

.للأجھزة   

 المقابلات 
.الندوات   
الدورات 

.التدریبیة   

.بالجامعة  
القائمین  -

على اتخاذ 
.رالقرا  

 كافة -
العاملین 

وفریق العمل 
بجامعة 
.أسیوط  

. بالجامعة  
 الامن -

.الداخلى   
 الدفاع -

.المدنى   
 مراكز -

التدریب 
. بالجامعة  

 لجنة -
الصحة 

والسلامة 
.المھنیة  

.الاسعاف  
.المطافى  
 الشرطة

 اللجنة -
 الطبیة

 
 سنوى

 
 
 
 

مرحلة 
 المتابعة

عة تنفیذ الخطة  متاب-1
الخاصة بإدارة الأزمات 

. والكوارث  
 إعداد تقاریر دوریة -2

موثقة من لجان مراجعة 
.أنظمة الامن بكل كلیة   

 وضع ألیات واضحة -3
ومعلنة للمتابعة الدوریة 

لتنفیذ الخطة الخاصة بكل 
.وحدة   

 وضع ألیات لمتابعة -
تنفیذ الخطة الخاصة 
بالدورات التدریبیة 

لفریق إدارة التى تقدم 
 الأزمات 

 تصمیم خطة لمتابعة -
.ما یتم تنفیذه   

 متابعة الحدث -
والوقوف على 

وتقییم ، التطورات
الموقف وتحدید 

. إجراءات التعامل   

 التقاریر -
.الدوریة   
المراجعة 
الداخلیة 

 والخارجیة 
 اللجان -

 المتخصصة
 الاجتماعات
المناقشات 
 الجماعیة

 أفراد -
وحدات إدارة 

مات الأز
والكوارث 
.بالجامعة  

القائمین  -
على اتخاذ 

.القرار  
 كافة -

العاملین 
وفریق العمل 

.بالجامعة  

 رئیس -
لجنة متابعة 

الخطط 
وأعداد 

التقاریر  
بوحدة إدارة 

. الازمات  
 الامن -

.الداخلى   
الجھات 

. المختصة  
  

 
 
 
 

 سنوى

 
 
 

مرحلة 
 التقویم

 الاستفادة من تجارب -1
في الجامعات الاخرى 

التعامل مع الأزمات الجامعیة 
. 

 توثیق الحدث وتقدیم -2
المقترحات اللازمة 

وتوجیھھا إلى الجھات 
. المختصة للاستفادة  

 وضع خطة للتحسین -3
. والتطویر  

 تقییم الإجراءات التى -
تم اتخاذھا للتعامل مع 

الأزمة فى مراحلھا 
المختلفة ورصد نقاط 

القوة والضعف 
 للاستفادة 

ؤ بالأزمات  التنب-
الممكنة الحدوث في 

وتحدید ، حرم الجامعة 
.آلیات الوقایة منھا  

  
 وسائل -

التقویم 
المقاییس 
.العلمیة   

 الاجتماعات
 اللجان -

 المتخصصة 

 أفراد -
وحدات إدارة 

الأزمات 
.بالجامعة  

القائمین  -
على اتخاذ 

.القرار  
 فریق العمل -

. بالجامعة  

 رئیس -
لجنة متابعة 

الخطط 
داد وأع

التقاریر  
بوحدة إدارة 

 الأزمات 
 الامن -

.الداخلى  

 
 
 

ثلاثة 
 أشھر

  قائمة المراجع
الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع ، إدارة الأزمات فى المنظمات العامة والخاصة ). 2020(یوسف ، أبو فارة 

  . الأردن، 
دار یافا ،  لتربویة بین الأصالة والحداثةمفاھیم ورؤى في الإدارة والقیادة ا). 2013(أبو العلا، لیلى محمد حسن

  .الأردن، العلمیة للنشر والتوزیع
  .الأكادیمیون للنشر والتوزیع، إدارة المخاطر والكوارث). 2020(أحمد طاھر، أحمد 

تكامѧѧل جھѧѧود المنظمѧѧات الحكومیѧѧة والأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة الكѧѧوارث والأزمѧѧات ). 2017(أحمѧѧد، عѧѧصام بѧѧدري 
  .توره غیر منشوره، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة أسیوطالمجتمعیة، رسالة دك

متطلبѧѧات إدارة الأزمѧѧات بالجامعѧات المѧѧصریة  فѧѧى ضѧوء مѧѧدخل الرشѧѧاقة ) . 2023(عبیѧѧر فتحѧي ، أبѧو سѧѧلیمة
،  الѧسابع عѧشر المجلѧد، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفѧسیة ، بحث منشور، الاستراتیجیة 
  .العدد الثاني 

  .   مواجھة الكوارث غیر التقلیدیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة، الریاض) . ٢٠٠٩(امة ، عباسأبو ش
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مجلѧة النھѧضة، كلیѧة ، دور القیادة الإبداعیѧة فѧى إدارة الأزمѧات ، بحѧث منѧشور . ) ٢٠٠٢(الباز ، عفاف محمد 
  ).١١١(الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاھرة، العدد 

  . عمان، أمجد للنشر والتوزیعدار،علاقات العامة فى إدارة الأزماتاستراتیجیات ال). 2018(خلف كریم،التمیمى
أثر التخطیط الإستراتیجي في تحسین كفѧاءة إدارة الأزمѧات بالѧشركات الѧصناعیة ) .2024(سالم محمد ، الحبابى

  . 87مجلد ، مجلة إدارة المخاصر والأزمات، بحث منشور، الأردنیة
التѧѧداعیات الاجتماعیѧѧة لأزمѧѧات الاقتѧѧصاد القѧѧومي علѧѧى التنمیѧѧة ) . 2024(ایمѧѧان ، الѧѧصیاد& ممѧѧدوح  الحیطѧى

  ).54(عدد ، المجلة العلمیة لكلیة الآداب ، بحث منشور ، الشاملة
  .عمان، دار الفكر، إدارة المؤسسات الإصلاح والتطویر).2013(طلعت مصطفى ، السروجى 

ارات إدارة الأزمات والكѧوارث والمواقѧف الѧصعبة ، الھیئѧة المѧصریة العامѧة مھ) . ٢٠٠٩(الطیب ، محمد أحمد 
  . للكتاب ، القاھرة  

  .عمان، الیازورى العلمیة للنشر، العلاقات العامة فى الأزمات). 2014(بشیر ، العلاق 
 بالحѧد مѧن المѧؤتمر العѧالمي المعنѧى، بناء قدرات المجتمعات على مواجھة الكوارث ) . ٢٠٠٥(الأمم المتحدة 

  .الكوارث،  الیابان
  .القاھرة ، الاكادیمیة الحدیثة للكتاب، إدارة الأزمات والكوارث). 2019( محمد الفاتح ، المغربى

التخطیط الاسѧتراتیجى لإدارة الأزمѧات بالجامعѧة مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء ھیئѧة ). 2017(جیھان حسن ، أمین 
  ).22(عدد،  عین شمسجامعة، بحث منشور بمركز تعلیم الكبار، التدریس

مستوى ممارسة مھارات إدارة الأزمات لدى القیѧادات ). 2021(فھد على ، النخعى & یاسمین محمد ، باغریب 
 .العدد التاسع ، مجلة الدراسات النفسیة والتربویة ، بحث منشور ، الإداریة في جامعة عدن 

  .القاھرة، لاكادیمیة الحدیثة للكتاب الجامعى ا، إدارة الأزمات والكوارث). 2019(محمد الفاتح محمود، بشیر 
، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشوره ، المرونة التنظیمیة وعلاقتھا بالتغیر التنظیمى ). 2023(وفاء ، بن عشور 

  .2جامعة وھران ، كلیة العلوم الاجتماعیة 
  .الاردن، دار أسامة للنشر والتوزیع ، إدارة الأزمات ): 2010(محمود ، جاد الله 

  .الجنادریة للنشر والتوزیع، إدارة الأزمات والكوارث). 2016(عبد الكریم أحمد، جمیل
تحقیق المرونة التنظیمیة لѧدى مѧدیرى المѧدارس المتوسѧطة بدولѧة الكویѧت وجھѧة ). 2024(عمر رحیل، حامد

  . جامعة السادات، مجلة التربیة للدراسات التربویة، بحث منشور، نظر المعلمین
والكѧوارث فѧي   المؤسسیة كمتغیر فѧي التخطѧیط لإدارة الأزمѧات  بناء القدرات) . 2020( سعودى محمد، حسن 

 ، 3مجلѧد ، مجلة دراسات في الخدمѧة الاجتماعیѧة والعلѧوم الانѧسانیة ، بحث منشور  ، جامعة أسیوط
  ).49(عدد 

، بحѧث منѧشور ، دامة تأثیر المرونة التنظیمیة على تحقیѧق أھѧداف التنمیѧة المѧست) 2022(أحمد تامر، حسین 
  ).2(عدد ، 9مجلد ، جامعة المنوفیة ، مجلة كلیة التجارة 

، متطلبات تحقیق المرونة التنظیمیة لدى مدیرى المدارس الثانویة بدولة الكویѧت ). 2023(رفعة عید، خلیف 
  .124عدد ، جامعة المنصورة ، مجلة كلیة التربیة ، بحث منشور 

لѧѧوعى التخطیطѧѧى كألیѧѧة لتطѧѧویر وحѧѧدات إدارة الأزمѧѧات والكѧѧوارث بجامعѧѧة ا) . 2022(نѧѧورا عطیѧѧة ، رشѧѧوان 
  ).8(عدد ، مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة ، بحث منشور ، أسیوط 

  .    القاھرة، إدارة الأزمات المالیة ، مركز الشرق الأوسط). ٢٠٠٦(رمضان ، مروان أسعد
التحѧѧѧدیات والاسѧѧѧتجابة (ي مواجھѧѧѧة الأزمѧѧѧات الدولѧѧѧة فѧѧѧدور ) . 2024(یѧѧѧونس ، العѧѧѧزوزى & محمد ، ریѧѧѧوش 

 . 59المجلة الأكادیمیة للأبحاث والنشر العلمي مجلد ، بحث منشور ، )الفعالة
بحѧѧث ، المرونѧѧة التنظیمیѧѧة ودورھѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة للمنظمѧѧة ). 2019(زكѧѧى ، محمد حمѧѧدي 

  ) .9(لتجارة، عكلیة ا، جامعة عین شمس، المجلة العلمیة للاقتصاد، منشور
بحث منشور ، أثر المرونة التنظیمیة على أداء الجامعات خلال جائحة كورونا ). 2024(نجاح حسن ، سلامة 

  .الاصدار الثانى، المجلة العربیة للنشر العلمى ، 
، یѧة القیادة التنظیمیة كمدخل لتعزیز المرونة التنظیمیة لدى القیادات الأكادیم). 2022(حنان البدرى ، سلمان 

  .100الجزء ، جامعة سوھاج ، مجلة كلیة التربیة ، بحث منشور 
نیѧѧو لینѧѧك الدولیѧѧة للنѧѧشر ، اسѧѧتراتیجیات التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات والكѧѧوارث ). 2016( عѧѧصام ، عبѧѧد اللطیѧѧف

  .القاھرة ، والتدریب 
فى مؤسѧسات  covid 19دور المرونة التنظیمیة في الاستجابة لتحدیات ). 2022(رضا عطیة ، عبد المعطى 

  .المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، بحث منشور ، التعلیم العالى 
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اسѧѧتراتیجیات إدارة الأزمѧѧات والكѧѧوارث ودور العلاقѧѧات العامѧѧة ، دار ) . ٢٠٠٦(عبѧѧد الوھѧѧاب ، الѧѧسید الѧѧسعید
  .    العلوم للنشر والتوزیع ، القاھرة

یات القرن الحѧادى والعѧشرین، أكادیمیѧة القѧرار للتعلѧیم إدارة الأزمات والكوارث تحد) . 2006(السید ، علیوة 
  .القاھرة ، المدنى، الطبعة الرابعة 

، التمكین الإدارى كاستراتیجیة فѧى التخطѧیط لإدارة الأزمѧات بجامعѧة أسѧیوط ) . 2022(محمود نور ، قبیصى 
مجلѧد ، معѧة أسѧیوط جا، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، المجلة العلمیة للخدمة الاجتماعیة ، بحث منشور 

  ).17(عدد ، 1
 . القاھرة ، مكتبة الشروق الدولیة ، ) 4(ط، المعجم الوسیط ) . 2004(مجمع اللغة العربیة 

المركѧز العربѧى للأبحѧاث ودراسѧة ، إدارة الأزمات بین النظریة والتطبیق ). 2022(وآخرون ، ایھاب، محارمھ
  .لبنان، السیاسات 

مجلѧة ، بحث منشور ، دور المرونة التنظیمیة فى تعزیز المیزة التنافسیة ). 2023(ساره أبو سریع ، محمود 
  ) .1(عدد ، 1مجلد ، السادات للبحوث الإداریة والمالیة 

التقریر التحلیلѧي الѧسنوي لأھѧم الأزمѧات والكѧوارث ، مجلѧس ) . ٢٠٠٤(مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
 .  الوزراء ، الاصدار الرابع ، القاھرة

الاستراتیجیة القومیة لرفع الѧوعى المجتمعѧى فѧى مجѧال الحѧد ) . ٢٠١٠(مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
  .  من المخاطر ومواجھة الأزمات والكوارث ، مجلس الوزراء ، القاھرة

،  ٢٠١٤منظومѧة إدارة الأزمѧات والكѧوارث فѧى مѧصر فبرایѧر ) . ٢٠١٤(مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
  . س الوزراء ، القاھرةمجل

آلیات عمل المنظمات الحكومیة والأھلیة لمواجھة الأزمات والكوارث المجتمعیة ) . 2020(كریم حسن ، ھمام 
  ).1(عدد ، مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة ، بحث منشور ، 
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