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 ممخص البحث بالمغة العربية:

العررررالم  سررررجلة جديرررردة لررررم يررررتم تحديررررد ا مررررن  بررررل فررررىمررررن فيروسررررات نورو ررررا  يعتبررررر   
( الررررررر ى SARSمرررررررن فصررررررريلة الةيروسرررررررات التاجيرررررررة الترررررررى تصررررررري  الج رررررررا  الت ةسرررررررى الحررررررراد )

(, والررررر ى نا رررررت بدايرررررن ظ رررررور  فرررررى الصرررررين, و رررررو 2005-2002ضرررررر  العرررررالم برررررين عرررررامى )
فيررررروو حيرررروا ى الم ظررررت, نمررررا ظ رررررت تلررررش الةيروسررررات فررررى متج مررررة الظررررر  ا وسررررط الت ةسررررية 

 2012دايررررررة فررررررى المملنررررررة العربيررررررة السررررررعودية عررررررام ( والتررررررى ظ رررررررت فررررررى البMARSالحررررررادة )
وا تظررررررررت فرررررررى بعرررررررض دول الظرررررررر  ا وسرررررررط, وعلرررررررى  ررررررررار السرررررررارو ف   رررررررا  يضرررررررا فيرررررررروو 

 ررررررو  حررررررد ا مررررررراض الوبا يررررررة المعديررررررة التررررررى  19حيرررررروا ى الم ظررررررت مصرررررردر  الإبررررررل, وان نوفيررررررد 
ر يعرررررر   رررررى ل فصررررريلة فيروسرررررات واسرررررعة الا تظرررررا, و  يسررررربب ا فيرررررروو نورو رررررا المسرررررتجد مررررر خراً 

   ررررررا تسررررررب   مراضررررررا تتررررررراوح مررررررن  رررررر لات البرررررررد الظررررررا عة الررررررى الامررررررراض الاظررررررد حرررررردة, م ررررررل 
ومتج مرررررررة الالت رررررررا  الر ررررررروى الحررررررراد الررررررروخيم  (MARS)متج مرررررررة الظرررررررر  ا وسرررررررط الت ةسرررررررية 

, اى ا  رررررررا ت تقرررررررل برررررررين الحيوا رررررررات والبظرررررررر, (ncov))السرررررررارو( وفيرررررررروو نورو رررررررا المسرررررررتجد 
السررررررعال, وضرررررري  الرررررر ةو  عة: الاعررررررراض الت ةسررررررية, الحمررررررى,وتظررررررمل عجمررررررات العرررررردوى الظررررررا 

وصررررررررعوبات الترررررررر ةو وفررررررررى الحررررررررالات الاظررررررررد وطررررررررتة  ررررررررد تسررررررررب  العرررررررردوى الالت ررررررررا  الر رررررررروى 
 والمتج مة الت ةسية الحادة والوخيمة والةظل النلوى حتى الوفا .

 رررم الج رررود المج رررولين علرررى خرررط داخرررل مستظرررةيات العررر ل و الحجرررر الصرررحى عمرررال ال ظافرررة    
الرردفاع ا ول المظررارش مررا ا طبرراي والتمررريض فررى محاربررة الةيررروو, حيررث ا  ررم ل ررم دور لا يقررل 

فم ام عمال ال ظافة تتطل  التواجد فى نل  , عن دور ا طباي فى محاربة ا تظار فيروو نورو ا
ا مررانن و  ررر  العرر ل الموجررودة لت ظبة ررا و تعيقم ررا , و م رر  ظ ررور  رر ا الةيررروو تررم تن يررر  

ل التعقيم و ال ظافة و خاصة الاستقبال   ن القسرم المسر ول عرن اسرتقبال حرالات الإظرتباة ,  عما
ومررا تةظررى فيررروو نورو ررا يرر داد , و برردور  يقرروم بتعمررال التعقرريم و التط يررر علررى مرردار السرراعة 

معدلات الخطورة التى تواجرن عمرال ال ظافرة, الر ين لرم يصرر  ل رم نمامرات ولا  ةرا ات او بردلات 
ويعتبررر عمررال ال ظافررة  ن ررر المتضررررين مررن  يررة, ليضررطر اليالبيررة للعمررل بمجبسرر م العاديررة,حما

ا وب ة المعدية لعدم ارتدا  م  دوات السجمة    اي  يام م بالعمل, خصوصا و م يعملون فرى بي رة 
 ملي ة بالمخلةات  ير الصحية وما يترت  على  لش من ضرر على صحت م.

 .فيروو نورو ا المستجد, عمال ال ظافة, ممارسة العامةالالكممات الإفتتاحية: 
 



Abstract: 

Corona viruses are considered a new strain that has not been previously identified in 

the world from the severe acute respiratory syndrome coronavirus (SARS) that struck 

the world between the years (2002-2005), which had its beginning in China, and it is a 

virus of animal origin, as it appeared Those viruses are in the acute respiratory 

syndrome in the Middle East (MARS), which initially appeared in Saudi Arabia in 

2012 and spread in some countries in the Middle East, and similar to SARS, it is also 

a zoonotic virus originating from camels, and Covid 19 is one of the infectious 

epidemic diseases caused by the virus. The newly emerging corona, a "widespread 

family of viruses known to cause diseases ranging from the common cold to more 

severe diseases, such as Middle East Respiratory Syndrome (MARS), severe acute 

respiratory syndrome (SARS) and the emerging corona virus (ncov), meaning that it 

is transmitted Among animals and humans, common signs of infection include: 

respiratory symptoms, fever, cough, shortness of breath and breathing difficulties. In 

severe cases, infection may cause pneumonia, severe acute respiratory syndrome, and 

even kidney failure. Lofa. 

   The cleaners inside the isolation and quarantine hospitals are the unknown soldiers 

on the first line of defense involved with doctors and nursing in fighting the virus, as 

they have a role no less than the role of doctors in fighting the spread of the Corona 

virus. To clean and sterilize them, and since the emergence of this virus, sterilization 

and hygiene work has been intensified, especially the reception because it is the 

department responsible for receiving suspicious cases, and in turn it performs 

sterilization and disinfection work around the clock, and with the outbreak of the 

Corona virus, the risk rates facing cleaners, who They were not given masks, gloves 

or protective suits, so that the majority were forced to work in their normal clothes, 

and cleaners are considered the most affected by infectious epidemics for not wearing 

safety tools while doing their work, especially when they work in an environment full 

of unhealthy waste and the consequent harm to their health. 

Keywords: general practice, clean workers, corona virus (covid-19). 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكمة الدراسة: مدخل -أولاً 

 (CDC)حررررر ر مرنرررررر  منافحرررررة ا مرررررراض والو ايرررررة ا مرينررررررى  2019فرررررى بدايرررررة عرررررام 
 ن المجتمرررررا الررررردولى سررررريتعرض لنار رررررة وبا يرررررة مرررررن خرررررجل فيروسرررررات الإ ةلرررررو  ا, والخطيرررررر  ن 

علررررررررررى  ن سررررررررررجلات الةيررررررررررروو تتحررررررررررور لنررررررررررى تقرررررررررراوم المضررررررررررادات الحيويررررررررررة  المرنرررررررررر   نررررررررررد
م اجمرررررة, ولرررررن ي جرررررو  ى مجتمرررررا المسرررررتخدمة, ومرررررن  رررررم تصررررربف  ن رررررر ضرررررراوة وظراسرررررة فرررررى ال

 (99, ص9109,حبيب ) من الإصابة.

ظ ر فيروو  ير معرو  يسمى فيروو نورو ا ونان  ,2019فى   اية ظ ر ديسمير و 
و تطرور الةيرروو  و خرد ي تظرر بربطي فرى بدايرة ظ رور , اول ظ ور لن فى مدي رة وو ران الصري ية,

و ا تظررر بسرررعة دلررى دول ىخرررى فررى  ال ظرريمبررد  ا تظررار  يظررتعل نال ررار فررى لمررد   ربعررة  ظرر ر و 
 (chen liu, , Rei lin,2020,p 328) جميا   حاي العالم نت ديد عالمى

وحظررررررررت التجرررررررول في رررررررا  فسررررررارعت الصرررررررين دلرررررررى عررررررر ل مدي رررررررة وو ررررررران عرررررررن العرررررررالم, 
ومررررن وو رررران بررررد  الةيررررروو بالا تظررررار و خرررر  يتةظررررى بسرررررعة  يررررر  لا تعررررر  الت رررراون, بصرررررامة

ف  ررررراش اخرررررتجط نبيرررررر مرررررن ال ررررراو عرررررن طريررررر   صررررريير العرررررالم يعتبرررررر  ريرررررة  معقولرررررة, وبمرررررا  ن
نررررررران  سرررررررما مررررررر  م  رررررررد اصررررررري   التجرررررررارة والسرررررررياحة ,وع ررررررردما برررررررد  ال ررررررراو يعرررررررودون لررررررردولت م,

 برررررالةيروو وتسرررررب  ب قرررررل المررررررض دلرررررى بلرررررد  ومرررررن ظرررررخص واحرررررد  و  ن رررررر فرررررى البلرررررد الواحررررردة,
لر ا  ع ررررررررد العطررررررررو  و سررررررررواي بررررررررا  خررررررررد الةيررررررررروو بالا تظررررررررار لنررررررررل مررررررررن خررررررررالط المصررررررررا ,

ولررررر لش فررررر ن طرررررر  ا تظررررراي  ررررر ا الةيرررررروو اليريبرررررة  بالمجمسرررررن الظررررره الررررر ى لامسرررررن المصرررررا ,
والييرررررررر المع رررررررودة والترررررررى لرررررررم تنرررررررن معروفرررررررة لررررررردى ال ررررررراو فرررررررى بدايرررررررة ا مرررررررر سررررررراعدت علرررررررى 

 (9,ص9191,بني عايش ) الا تظار.

نما  ن   ا الوباي لن سواب   ليلة لا ن   ر  ما ينون دلى جا حة الإ ةلرو  ا العرالمى لعرالم 
,  برررت  ن  2003-2002فرررى البدايرررة مقار رررة المتج مرررة الت ةسرررية الخرررادة الوخيمرررة سرررارو 1918

 ((Bastani, et al,2020,p186نورو ا  ن ر فتنا 

يعتبررررررر  رررررر ا الةيررررررروو سررررررجلة م ظمررررررة الصررررررحة العالميررررررة ا مررررررا ورد مررررررن تقررررررارير لوفقرررررر و
جديررررردة لرررررم يرررررتم تحديرررررد ا مرررررن  برررررل فرررررى العرررررالم مرررررن فصررررريلة الةيروسرررررات التاجيرررررة الترررررى تصررررري  

(, 2005-2002( الررررررررر ى ضرررررررررر  العرررررررررالم برررررررررين عرررررررررامى )SARSالج رررررررررا  الت ةسرررررررررى الحررررررررراد )



والررررر ى نا رررررت بدايررررررن ظ رررررور  فررررررى الصرررررين, و ررررررو فيرررررروو حيرررررروا ى الم ظرررررت, نمررررررا ظ ررررررت تلررررررش 
( والترررررررى ظ ررررررررت فرررررررى MARSالظرررررررر  ا وسرررررررط الت ةسرررررررية الحرررررررادة ) الةيروسرررررررات فرررررررى متج مرررررررة

وا تظرررررررررت فررررررررى بعررررررررض دول الظررررررررر   2012البدايررررررررة فررررررررى المملنررررررررة العربيررررررررة السررررررررعودية عررررررررام 
ا وسررررررط, وعلررررررى  رررررررار السررررررارو ف   ررررررا  يضررررررا فيررررررروو حيرررررروا ى الم ظررررررت مصرررررردر  الإبررررررل, وان 

و رررررررا المسرررررررتجد  رررررررو  حرررررررد ا مرررررررراض الوبا يرررررررة المعديرررررررة الترررررررى يسررررررربب ا فيرررررررروو نور  19نوفيرررررررد 
 (6ص ,9191,خشية ) م خراً .

اعل ررررررت و ارة الصررررررحة والسررررررنان المصرررررررية رسررررررميا عررررررن  2020فيرايررررررر  14وفررررررى يرررررروم 
انتظرررررا   ول حالرررررة ايجابيرررررة حاملرررررة لةيرررررروو نورو رررررا المسرررررتجد داخرررررل الررررربجد لظرررررخص  ج برررررى 

 عاملررررت مع ررررا بم  ررررى الجديررررة ووفرررر  القواعررررد المعلقررررة مررررن م ظمررررة الصررررحة العالميررررة وسرررررعانتو 
 (09-08, ص9191)السبيري,  .ما ا تظر فى مصر وجميا محافظات ا

ووفقررررا لررررو ارة الصررررحة والسررررنان يبلرررر  دجمرررررالى عرررردد الاصررررابات فررررى مصررررر فررررى الو رررررت 
جمررررررررررالى عرررررررررردد الوفيررررررررررات  163129الحررررررررررالى  جمررررررررررالى المتعررررررررررافين  حالررررررررررة, 9067حالررررررررررة, وا  وا 
 (Egypt Cares ) .حالة 127433

-رسررررررميا  ن فيررررررروو نورو ررررررا المسررررررتجد )نوفيرررررردميررررررة و  عل ررررررت م ظمررررررة الصررررررحة العال
دولرررررررة , مرررررررا مرررررررا برررررررين  110( جا حرررررررة ع ررررررردما د تظرررررررر عررررررردد الةاظررررررريات دلرررررررى  ن رررررررر مرررررررن 19

حالررررررررة وفررررررررا  و مررررررررا  ال يعتقررررررررد  ن  4000حالررررررررة م نرررررررردة و  ن ررررررررر مررررررررن  120000 و 11600
 Abdideen ) سرررتويات متةا مرررة مرررن ا تقررررال العررردوى.لررردي ا القررردرة علرررى الوصرررول دلررررى م

and others, 2020, p548) 
 ررررررررم الج ررررررررود داخررررررررل مستظررررررررةيات العرررررررر ل و الحجررررررررر الصررررررررحى عمررررررررال ال ظافررررررررة يعررررررررد 

المج رررررررررولين علرررررررررى خرررررررررط الررررررررردفاع ا ول المظرررررررررارش مرررررررررا ا طبررررررررراي والتمرررررررررريض فرررررررررى محاربرررررررررة 
الةيرررررررروو, حيرررررررث ا  رررررررم ل رررررررم دور لا يقرررررررل عرررررررن دور ا طبررررررراي فرررررررى محاربرررررررة ا تظرررررررار فيرررررررروو 

منررررران, لنررررر  م ب ةررررروو مطم  رررررة و مرررررم  ويرررررة يواج رررررون نورو رررررا, د  يحاصرررررر م المررررروت فرررررى نرررررل 
 رررر ا الوبرررراي القاتررررل, و رررردف م ا وحررررد خدمررررة المرضررررى والمصررررابين وتقررررديم الرعايررررة الصررررحية ل ررررم 
   علررررررررررررررررررررررررررررى  نمررررررررررررررررررررررررررررل وجررررررررررررررررررررررررررررن حتررررررررررررررررررررررررررررى يعررررررررررررررررررررررررررررودوا دلررررررررررررررررررررررررررررى  سررررررررررررررررررررررررررررر م سررررررررررررررررررررررررررررالمين.

(https://www.almasryalyoum.com/news/details/1972262) 



جسرررررررميما واجتماعيمرررررررا  الإ سررررررراني ررررررردد سرررررررجمة  و الةيرررررررروو صرررررررابة برررررررالمرض الإ يعتبرررررررر
علرررررى  دا رررررن  دوار  الإجتماعيرررررة والإ ررررردماج فررررر  حياترررررن الطبيعيرررررة,  نيعيقررررر ووا تصررررراديما,  و ةسررررريا

ويم رررررل ت ديررررردا حقيقيرررررا لتوافقرررررن الاجتمررررراع  ال ةسررررر , ويعتبرررررر مرررررن  صرررررع  التجرررررار  خاصرررررا ا ا 
فررررررة مررررررن الخررررررو  مررررررن و رررررر ا مررررررا يعرررررررض عامررررررل ال ظا ,نرررررران مررررررن ا مررررررراض الوبا يررررررة المعديررررررة

 (847ص  ,2020 ,عل  ) الاصابة بةيروو نورو ا و ير  من الامراض.

فقررررد سررررب  وبرررراي نورو ررررا فررررى ظ ررررور مجموعررررة مررررن ا مررررراض ال ةسررررية نررررالتوتر والقلرررر  
والر ررررررررا  الإجتمرررررررراعى والوسررررررررواو الق رررررررررى وا نت ررررررررا  و ررررررررى  مررررررررراض سررررررررينون ل ررررررررا عوا رررررررر  

فعمرررال ال ظافررررة يتعرضرررروا لن يررررر مررررن  ,ا  مررررةوخيمرررة علررررى الصررررحة العامررررة فرررى مرحلررررة مررررا بعررررد 
المخرررررررراطر ال ةسررررررررية والتررررررررى م  ررررررررا الخررررررررو  مررررررررن العرررررررردوى والقلرررررررر   و الخررررررررو  مررررررررن الظررررررررعور 

 (1050, ص2020الةق , وابوالةتوح, ) بالوصمة.

دلرررررى تةظرررررى مجموعرررررة مرررررن اع رررررار والمظرررررنجت الاجتماعيرررررة  رررررد يررررر دى وبررررراي نورو رررررا ف 
الاجتماعيرررررة, وترررررد ى مسرررررتوى المعيظرررررة, وتةنرررررش و رررررى ارتةررررراع   سررررر  الةقرررررر وتييرررررر العج رررررات 

الررررررررروابط الاجتماعيررررررررة وظ ررررررررور الع رررررررر  الاسرررررررررى, ويتعرررررررررض عمررررررررال ال ظافررررررررة دلررررررررى ضرررررررريوط 
اجتماعيررررررررة وتتم ررررررررل فررررررررى اعررررررررراض سررررررررينولوجية م ررررررررل اضررررررررطرابات ا ةعاليررررررررة نررررررررالقل  والترررررررروتر 
وضرررررع  ال قررررررة بررررررال ةو, واضررررررطرابات فررررررى محترررررروى التةنيررررررر, واعررررررراض اجتماعيررررررة م ررررررل سرررررروي 

  الاجتمررررررراعى, وعررررررردم القررررررردرة علرررررررى د امرررررررة عج رررررررات اجتماعيرررررررة ومة ررررررروم سرررررررلبى عرررررررن التوافررررررر
 ال ات, وعدم الاستقرار ا سرى والظعور بالوصمة الاجتماعية.

 د ينون ا  مة الصحية العالمية ا ن ر تحديا فى  19-الواضف  و  ن جا حة نوفيدو         
الصحى الو ا ى  و الظيل الظا ل لجعل اعو ة ا خيرة , بظنل لا لبو فين ,  صبف السلوش 

الصحة فى جميا السياسات حقيقن وا عيةل , و  صحت الحنومات و الونالات الصحية الرسمية 
, باستخدام الحمجت الاعجمية بالسلونيات الو ا ية م ل  سل اليدين المتنرر , و التباعد 

 ,Payal S.Kapoor, 2021) اتية للتخةي  من ا تظار الةيروو.الاجتماعى ,و الع لة ال 

2043) 

والمخاطر الصحية من   م المخاطر التى لا يمنن الاست ا ة ب ا, خصوصا فى ظل 
    الظرو  فقد يتعرض عامل ال ظافة لبعض الضيوط الجسدية نالاصابة بمرض نورو ا 



تى  تيجة  ظافة  ر  المرضى وعدم اخ  الاحتياطات الج مة, او الاصابة بالحساسية والربو ال
يمنن  ن يتعرض العامل  تيجة التعرض لليبار,  و الت ا  المةاصل  تيجة عدم م اسبة الوسا ل 
المستعملة للأبعاد الجسمية لعمال ال ظافة والوضعيات الخاط ة التى يمنن  ن تتخ  ا,   ا ولا 

  ال العمال فى ظل     الظرو  يعتمدون على الوسا ل التقليدية فى ممارسة العمل.

نورو ررررررا  دخررررررل العررررررالم فررررررى   مرررررررة ا تصررررررادية وماليررررررة اعتبرررررررت  ظررررررد واع ررررررر  فيررررررروو 
و تجررررررت ع ررررررن بعررررررض المظرررررنجت الا تصررررررادية وم  ررررررا ا ررررررن تسررررررب  فررررررى  , حررررررد ت التررررررى  مرررررةا 

تو يررررررر  التظرررررررييل, وفرررررررى خسرررررررا ر ماليرررررررة لجميرررررررا القطاعرررررررات الإ تصرررررررادية و قرررررررص فرررررررى عررررررردد 
لقوترررررن واظرررررباع حاجاترررررن العمرررررال, ويسرررررعى عمرررررال ال ظافرررررة للعمرررررل وراي مصررررردر للقمرررررة عيظرررررن و 

ولن ررررن فررررى ظررررل  رررر   الظرررررو  يتعرررررض لمخرررراطر ا تصررررادية عديرررردة تبعررررا لتررررد ى راتبررررن و رررر ا لا 
يررررررتج م مررررررا  يرررررررادة مسررررررتوى المعيظررررررة ) يرررررررادة الاسررررررعار( وتعرررررررض العامرررررررل الررررررى الرررررردخول فرررررررى 
وضررررعية الررررديون, نمررررا ا ررررن لرررريو لديررررن القرررردرة علررررى ظررررراي الادوات الصررررحية الج مررررة لررررن للو ايررررة 

 يروو.من الة

ومررررررررن   ررررررررا يررررررررتتى دور م  ررررررررة الخدمررررررررة الاجتماعيررررررررة فررررررررى مواج ررررررررة جا حررررررررة فيررررررررروو 
 حرررررد الم رررررن الا سرررررا ية الر يسررررررية الترررررى ت رررررتم برررررالافراد والجماعرررررات والم ظمررررررات  لا  رررررانورو رررررا, 

والمجتمعررررررات وتسرررررراعد الا سرررررران علررررررى تع يرررررر   دراتررررررن وت ميررررررة مرررررروارد  واظررررررباع حاجاتررررررن وحررررررل 
ة وا  مرررررات الصرررررحية م رررررل ا  مرررررة الحاليرررررة المترتبرررررة علرررررى مظرررررنجتن, بمرررررا في رررررا مواج رررررة ا وب ررررر

 (353, ص2020) بوال صر,  .جا حة فيروو نورو ا

بمرررررا الخدمررررة الاجتماعيرررررة الطبيررررة لتعررررر   وتنمررررل الج رررررود الطبيررررة  مررررن خرررررجل مررررا تب لرررررن
ممررررا ي نررررد   ميت ررررا بررررل حتميررررة وجررررود الخدمررررة الإجتماعيررررة يخصررررص ا  رررردا  المبتيررررا  ل ررررا , 

جيررررررة فقررررررط بررررررل تظررررررمل الجوا رررررر  جالجوا رررررر  الع نرررررر  علررررررىبيررررررة, ا  ررررررا لا تر فررررررى الم سسررررررة الط
الو ا يرررررررة للمرضرررررررى وللمحيطرررررررين ب رررررررم ف رررررررى ضررررررررورية للتعرررررررر  علرررررررى نافرررررررة العوامرررررررل المررررررر  رة 

 (153, ص1990) بوالعج,  علي م.

وتعرررررررد الممارسرررررررة العامرررررررة مرررررررن الاتجا رررررررات الحدي رررررررة فرررررررى الخدمرررررررة الاجتماعيرررررررة والترررررررى 
تعتبرررررر الظرررررنل السرررررا د لممارسرررررة الم  رررررة فرررررى العصرررررر الحرررررديث, حيرررررث تم رررررل الممارسرررررة العامرررررة 
ا تقرررررال الم  رررررة مرررررن مرحلرررررة الممارسرررررة التقليديرررررة القا مرررررة علرررررى تقسررررريم الخدمرررررة الاجتماعيرررررة الرررررى 



وت ظررررريم المجتمرررررا دلرررررى ال ظررررررة التنامليرررررة للممارسرررررة مرررررن طرررررر  خدمرررررة الةررررررد وخدمرررررة الجماعرررررة 
حيررررررررث اعتبررررررررار ا خصررررررررا ى الاجتمرررررررراع  ممارسررررررررا  عامررررررررا  يتعامررررررررل مررررررررا نافررررررررة العمررررررررجي علررررررررى 

)عبدالمجيرررررررد وىخررررررررون, الاسررررررررة وا ت ررررررراي برررررررالمجتما النبير.اخرررررررتج  مسرررررررتويات م بررررررردي  برررررررالةرد و 
 (3, ص2008

علررررررى المرررررردى القريرررررر  و و  ظرررررررا لخطررررررورة و حجررررررم مخرررررراطر فيررررررروو نرو ررررررا المسررررررتجد  
و نرررررررر لش لمرررررررا يم لررررررررن موضرررررررروع  تمررررررررام بنررررررررل ابعاد رررررررا و دراسررررررررات ا ,البعيرررررررد ف ررررررررى تسرررررررتح  الا

المخرررررررراطر نمحررررررررور ا تمررررررررام للعديررررررررد مررررررررن العلرررررررروم الاجتماعيررررررررة و ال ةسررررررررية و التررررررررى تسررررررررت د  
ومررررررن  جررررررل التوصررررررل دلررررررى تحديررررررد د يرررررر  لمظررررررنلة الدراسررررررة  امررررررت الباح ررررررة بررررررالإطجع الا سررررران 

و فيمررررا يلررررى عرررررض   ررررم  الدراسررررات والبحرررروث  ات الصررررلة بموضرررروع الدراسررررة عرررردد مررررنعلررررى 
 تلش الدراسات:

 الدراسات السابقةثانياً: 

 :والأجنبية الدراسات العربية)أ( 

 دفت التعر  على م  ة الخدمة الإجتماعية فى  (:9191أبو النصر ) مدحت دراسة .0
للأخصا يين الإجتماعيين ع دما مواج ة جا حة نورو ا, وتوصلت دلى العديد من الم ام 

يعملون لمواج ة فيروو نورو ا وم  ا تطبي  الإجرايات الاحترا ية الو ا ية, وا   اع العمجي 
بت مية تطبيق ا, تقديم الدعم ال ةسى والاجتماعى للعاملين فى المجال الطبى, التخةي  من 

لتوعية الصحية والبي ية التى ى ار الع لة والتباعد الاجتماعى, المظارنة فى حمجت وبرامج ا
تقدم فى مجال الو اية والعجج من فيروو نورو ا, وتظجيا العمل التطوعى, وا تراح 
المبادرات المجتمعية وتدعيم ا لمواج ة الةيروو, ووصت الدراسة بضرورة  يادة الا تمام 

 بممارسة الخدمة الاجتماعية الالنترو ية للتيل  على تداعيات جا حة نورو ا.
تست د  لدراسة الإجرايات الو ا ية للتصدى لةيروو  (:9191) سهايميةسماح  دراسة .9

نورو ا فى الج ا ر, فتسعى دلى تحديد مة وم نل من فيروو نورو ا واسبا  ا تظار  وتسليط 
الضوي على   م التدابير والإجرايات التى اتخ ت ا الج ا ر ومدى فاعليت ا فى مواج ة 

روح التعاون بين السلطة والمواط ين  نورو ا, ووصت الى ضرورة تحقي  ا من العام وتجسيد
 ب د  مواج ة نورو ا, وضرورة الالت ام بالتدابير الاحترا ية التى وضعت ا الحنومة الج ا رية.



لهام النامى و زهير دراسة  .9  بر  الإ عناسات  و التى ا تمت بتحديد (:9191كريم )ا 
ر ا فى مرحلة ما بعد ا  مة, الإ تصادية والاجتماعية لوباي نورو ا وا تراح حلول لتجاو  ى ا

بخصوص الا عناسات الا تصادية لوباي نورو ا, فقد تسب  ف  تو ي  و ظ رت ال تا ج 
التظييل وف  خسا ر مالية لجميا القطاعات الا تصادية خاصة القطاع السياح ,   ا 

وبالجا   الاجتماع   دى وباي نورو ا دلى  ,ا خير يرتبط بظنل نلى بالخارج وبحرنة الت قل
تةنش الروابط الاجتماعية وظ ور الع   ا سري وبرو  مجموعة من ا مراض ال ةسية 
نالقل  والتوتر والر ا  الاجتماع , و و ما يستدعى معاجلة اع ار الاجتماعية وال ةسية ل  ا 

 .الوباي
 دفت لتقييم نيةية ددراش ال او لمخاطر الإصابة بعدوى  Peter,etal(2020:)دراسة  .4

 بل تةظ  ) فيروو نورو ا, وما د ا نان ا ظخاص يتخ ون تدابير و ا ية, و ي عوامل
 بل ) تسا م ف  المخاطر المتصورة والتدابير المتخ ة, م ل مظانل الج ا  الت ةس ( المرض

الانت ا , الوحدة, العمر, الج و,  و عراض ومظانل القل  والسنري والقل ( تةظ  المرض
 ن خطر العدوى : 15 واظ رت ال تا ج  ن حوال  .الحالة الاجتماعية, المستوى التعليم 

 ظ رت  درنت الة ات العمرية ا نبر . اعتبروا  ن خطر الإصابة بالمرض: 11مرتةا, و
. اصة الإ اثتدابير و ا ية, وخ: 43.8 سً ا  ن خطر الإصابة بةيروو نورو ا   ل, اتخ 

 ول ش ال ين .  ول ش ال ين لدي م مستويات تعليمية م خةضة   ل استخدامًا للتدابير الو ا ية
يعا ون من مظانل ف  الج ا  الت ةس   بل تةظ  المرض, ومظانل ف  القل  ومرض 

وما  لش, ف ن . السنري  درنوا  ن خطر الإصابة بالمرض ع د الإصابة  على من  ير م
ال ين يعا ون من مظانل ف  الج ا  الت ةس   بل تةظ  المرض ومرض السنري المستجيبين 

 البًا ما يدرش المرضى  الاست تاجات: لم يتخ وا ف  ن ير من ا حيان تدابير و ا ية,
الضعةاي    م معرضون لخطر الإصابة بالمرض ع د الإصابة بالةيروو التاج , لنن 

 ن تول  التدخجت لتحةي  استخدام التدابير الو ا ية  يج  الن يرين لا يتخ ون تدابير و ا ية,
 .ا تمامًا دضافيًا للمرضى الضعةاي جسديًا والرجال و وي المستويات التعليمية الم خةضة

: بع وان استراتيجيات التخةي  لمنافحة Ahmed&Fazeeda&Mohd (9191)دراسة  .5
الحاضر و المستقبل و ما بعد  , و نان اليرض م  ا   ن لا ي ال لوباي – 19-جا حة نوفيد

( تت ير دجتماعى و مالى نبير على مستوى 19-)نوفيد 2019فيروو نورو ا المستجد 



تص ي  و ت ظيم البحوث الم ظورة حول استراتيجيات العالم, ومن الضرورى للياية دراسة و 
 ا بة لتحسين التى يمنن  ن توفر  ظرة لسابقة و خجل سي اريو الجا حة ا الخةي  المعتمدة

تحديد ال يرات فى البحث الساب  و ا تراح التوصيات الا مة الحالية, وال د  م  ا ت ظيم و 
 ظارت ال تا ج دلى  ن تق يات مةا يمى من وج ن  ظر استراتيجية, و  المحتملة ن طار

لن  ا  ير  ادرة على ددارة ودة و موج التخةي  التقليدية التى تم تب ي ا خجل ا وب ة السابقة
, و   اش حاجة  نبر لإعادة   دسة ال  ج  صيرة و طويلة  19- درة ا تقال و ا تظار نوفيد

 با ى الحالى و منافحتن و احتوا ن.المدى للو اية من الوضا الو 
: بع وان دراسة تحليلية للعوامل التى ت  ر على Khawther&Maha(9191)دراسة  .6

, تستنظ      الدراسة العج ة بين العوامل البي ية و  سبة حدوث  19-نوفيد ا تظار مرض
 ندت ابريل , و  13ل  ع  ا اعتبارا من المب 19-دولة ما حالات نوفيد 188فى  19-نوفيد

الن افة السنا ية نا ت المتييرات  واي( و الت ق يات  ن تلوث ال واي ) ا ى انسيد النربون فى ال
لم ينن لدرجة الحرارة  و ضيط ال واي فى دلى  يادة ا تظار الةيروو, و  دتالر يسية التى  
يمنن  ن يساعد  ظام الم ط  الضباب    ا ةو تت يرات التلوث  و السنان, و     البلدان  

تم اعتماد تحليل يرات التلوث والسنان, و الت ب  با تظار الةيروو فى اى بلد اعتمادا على متي
تم ب اي و نورو ا فى ايطاليا واسبا يا والصين, و ا تظار فيرو الم ط  الضباب  للت ب  ب
درجة ال واي , متوسط مستوى سطف البف, والن افة السنا ية, و  مدخجت اليامضة )تلوث

 عالية (.وسطة و تمباستخدام  ج ة معايير )م خةضة و الحرارة الطقو ( 
 والعوامل الةورية ال ةسية : بع وان الاستجاباتCuiyan Wang et al (9191)دراسة  .7

 بين( COVID-19) 2019 نورو ا فيروو وباي من ا ولية المرحلة خجل ب ا المرتبطة
الصين , و  دفت لة م مستويات التت ير ال ةسى و القل  و التوتر و  ف  السنان عموم

الانت ا  و تدابير الو ا ية و المواج ة تجا  تةظى جا حة نورو ا و  وضحت ال تا ج  ن  ن ر 
ال ص   بليوا التت ير ال ةسى على   ن متوسط دلى ظديد , و  ن حوالى ال لث  بليوا عن  من

القل  متوسط دلى ظديد , حددت ال تا ج التى توصلت دلي ا الدراسة العوامل المرتبطة 
بمستوى   ل من التت ير ال ةسى و حالن صحية عقلية  فضل يمنن استخدام ا لصيا ة 

 .خجل وباي فيروو نورو ا المستجد حة العقلية للة ات الصحيةتدخجت  ةسية لتحسين الص



 تحديد مشكمة الدراسة. -اً ثالث

تبررررررر  مظررررررنلة الدراسررررررة الحاليررررررة مررررررن خررررررجل العمررررررل علررررررى و ايررررررة عمررررررال ال ظافررررررة مررررررن  
الإصرررررررابة برررررررالةيروو نورو رررررررا المسرررررررتجد )تررررررردخل مبنرررررررر ( و  لرررررررش لم رررررررا ا تظرررررررار فيرررررررروو 
نورو رررررا المسرررررتجد مرررررن خرررررجل  ظرررررر التوعيرررررة و الت قيررررر  الصرررررحى و توضررررريف خطرررررورة  ررررر ا 

ى فررررى المستظررررةى و برررر لش الةررررروو مررررن خررررجل الرررردور الرررر ى يقرررروم بررررن ا خصررررا ى الإجتمرررراع
يتررررريف تقليرررررل فرصرررررة الاصرررررابة برررررالةيروو و  لرررررش مرررررن خرررررجل توضررررريف الخررررردمات و البررررررامج 
و ا  ظرررررررطة , ومرررررررن خرررررررجل مرررررررا سرررررررب  سررررررررد  مرررررررن مررررررردخل لمظرررررررنلة الدراسرررررررة والدراسرررررررات 
السرررررابقة يمنرررررن تحديرررررد و صررررريا ة مظرررررنلة الدراسرررررة فرررررى الاتررررر : مرررررا   رررررم العوامرررررل الم ديرررررة 

مخرررررراطر المترتبررررررة علررررررى الاصررررررابة بررررررن ,ومررررررا دور الاخصررررررا ى لا تظررررررار فيررررررروو نورو ررررررا وال
الاجتمرررررراع  نممررررررارو عررررررام فررررررى الخدمررررررة الاجتماعيررررررة  فررررررى توعيررررررة ان ررررررر الة ررررررات تضررررررررا 
وتعررررامج مررررا  ةايررررات المرضرررررى والطررررا م الطبرررر  و ررررم عمرررررال  ظافررررة المستظررررةيات مررررن اخررررر  

 .احتياطات م من مخاطر   ا الةيروو 

 أهمية الدراسة: -اً رابع

الضرررررروي علررررررى وا ررررررا التعامررررررل مررررررا الا مررررررات وا مررررررراض الوبا يررررررة و الوصررررررول لة ررررررم تسرررررليط  .1
 عمرررررر  لةيررررررروو نورو ررررررا المسررررررتجد مررررررن حيررررررث تاريخررررررن وا تظررررررار  واعراضررررررن ونيةيررررررة اخررررررد 

 الاجرايات الاحترا ية م ن.
وسررررب   ,ناحررررداث ا مررررة عالميررررة ادت لارتبرررراش العررررالم بتنملرررر ىان فيررررروو نورو ررررا تسررررب  فرررر .2

ي صرررررحية واجتماعيرررررة وا تصرررررادية علرررررى مسرررررتوى الةررررررد والاسررررررة العديرررررد مرررررن المخررررراطر سررررروا
 والمجتما ول  ا يتطل  الامر اجراي الدراسات والبحوث العلمية فى   ا الإطار.

اصرررررررربف فيررررررررروو نورو ررررررررا المسررررررررتجد مصرررررررردر ا ظرررررررريال جميررررررررا ف ررررررررات المجتمررررررررا, واصرررررررربف  .3
 مررررررام م نررررررم  ا ررررررل مررررررن المعلومررررررات حررررررول  رررررر   الجا حررررررة, بعضرررررر ا مةيررررررد و مررررررن مصررررررادر 

, ممرررررا فررررررض ضررررررورة توعيرررررة عمرررررال ال ظافرررررة بمخررررراطر مو و رررررة و  لب رررررا ظرررررا عات مضرررررللة
 رررر   الجا حررررة و ى ار ررررا و مظررررنجت ا مررررن جميررررا الجوا رررر  بمررررا في ررررا الجا رررر  الاجتمرررراعى , 

 و الصحى , و ال ةسى , و الا تصادى , و الاسرى .



ي جا حرررررررة ال يرررررررادة المطرررررررردة فرررررررى اعرررررررداد المصرررررررابين والمتعرررررررافيين والمتررررررروفين جرررررررراو مرررررررا   .4
فيررررررروو نورو ررررررا علررررررى نافررررررة المسررررررتويات المحليررررررة والإ ليميررررررة والعالميررررررة و لررررررش طبقررررررا لمررررررا 
 ظررررررارت دليررررررن التقررررررارير الصررررررادرة عررررررن م ظمررررررة الصررررررحة العالميررررررة وو ارة الصررررررحة والسررررررنان 

حيرررررث  ظرررررارت الاحصرررررا يات  لرررررى  ن عررررردد الاصرررررابات فرررررى مصرررررر فرررررى الو رررررت   المصررررررية
و دجمررررررررررالى المتعررررررررررافين  حالررررررررررة , 9067 حالررررررررررة , و عرررررررررردد الوفيررررررررررات 163129الحررررررررررالى 
  ) https://www.care.gov.eg/EgyptCare/index.aspx(.حالة 127433

ت طلرررر    ميررررة موضرررروع  رررر   الدراسررررة مررررن   ميررررة عمررررال ال ظافررررة بالمستظررررةيات الرررر ين  ررررم  .5
ا طبرررررررراي والتمررررررررريض فررررررررى محاربررررررررة فيررررررررروو نورو ررررررررا خررررررررط الرررررررردفاع الاول المظررررررررارش مررررررررا 

ل, والررررررر ين يتعرضرررررررون يوميرررررررا لظررررررررو  م  يرررررررة وم  رررررررا الن يرررررررر مرررررررن 19-المسرررررررتجد لنوفيرررررررد
المخررررراطر الصرررررحية علرررررى الجسرررررم و ررررر ا فرررررى ظرررررل جا حرررررة نورو رررررا المسرررررتجد الترررررى يتطلررررر  
في رررررا التعامرررررل بحررررر ر مرررررا ا خررررر  بالاحتياطرررررات الو ا يرررررة, مرررررا  يرررررادة تعرررررامل م مرررررا ا دوات 

ل ةايررررررات التررررررى تررررررم اسررررررتخدام ا مررررررن مرضررررررى النورو ررررررا, نمررررررا ا  ررررررم يتعرضررررررون لمخرررررراطر وا
 الاجتماعية وال ةسية والا تصادية.

توجيررررن سررررلوش عمررررال ال ظافررررة لإتبرررراع الإجرررررايات الو ا يررررة مررررا   ةسرررر م و مررررا  سررررر م ومررررا  .6
 اعخرين للحد من ا تظار نورو ا.

 مررررررات والمخرررررراطر المرتبطررررررة   ميررررررة م  ررررررة الخدمررررررة الاجتماعيررررررة ودور ررررررا فررررررى مواج ررررررة ا   .7
 المستجد. بجا حة نورو ا

 أهداف الدراسة: -خامساً 

توعيرررررررة ل التعرررررررر  علرررررررى دور ا خصرررررررا ى الإجتمررررررراعى نممرررررررارو عرررررررام :  الهددددددددف الرئيسدددددددي
 فيروو نورو ا المستجد.جا حة عمال ال ظافة بالمستظةيات بمخاطر 

 الأهداف الفرعية:

 .دنورو ا المستجفيروو العوامل الم دية الى ا تظار  تحديد .1
على عمال  ظافة  فيروو نورو ا المستجدا تظار  المخاطر المترتبة على تحديد .2

 .المستظةيات

https://www.care.gov.eg/EgyptCare/index.aspx


 دوار الاخصا ى الاجتماع  فى توعية عمال  ظافة المستظةيات بمخاطر فيروو  تحديد .3
 .نورو ا المستجد

 تساؤلات الدراسة: -سادساً 

 ؟دالمستج فيروو نورو االعوامل الم دية الى ا تظار ما  .1
 ؟على عمال  ظافة المستظةيات فيروو نورو ا المستجدا تظار  ما المخاطر المترتبة على .2
 دوار الاخصا ى الاجتماع  فى توعية عمال  ظافة المستظةيات بمخاطر فيروو نورو ا ما  .3

 ؟المستجد

 المفاهيم المرتبطة بالدراسة: -اً سابع
 مفهوم الممارسة العامة: .0

العامة فى الخدمة الاجتماعية تم ل  حد اتجا ات الممارسة الم  ية للخدمة وتعر  الممارسة 
الاجتماعية ال ى ي ب   م ن عد  مداخل يتضمن نل م  ا مجموعة م ظمة من خطوات التدخل 
الم  ى التى تظمل عددا  من ال ظريات العلمية حيث يتو   اختيار الممارو العام  ى من     

   ال ى يتعامل معن لتحديد  سالي  واستراتيجات التدخل ما تلش ا سالي  على طبيعة المو 
 (017, ص9119)أبوالنصر,  الموا  .

فددددى ضددددوء الدراسددددة  إجرائيًددددا الممارسددددة العامددددة فددددى الخدمددددة الاجتماعيددددةتعريددددف ويمكددددن 
 :الحالية كالتالى

  ن الممارسررررررة العامررررررة للخدمررررررة الإجتماعيررررررة تم ررررررل م ظررررررورًا ظررررررامجً للممارسررررررة يظررررررمل علررررررى 
ا سررررررالي  والطرررررررر  الة يررررررة للتررررررردخل فررررررى ا  مرررررررات وحررررررل المظرررررررنلة دون تةضرررررريل االترنيررررررر  
علرررررى تطبيررررر  طريقرررررة مرررررن طرررررر  الم  رررررة, و لرررررش لتوعيرررررة عمرررررال ال ظافرررررة بمخررررراطر جا حرررررة 

 .19-نورو ا المستجد نوفيد
  الممارسرررررة العامرررررة م ظرررررور حرررررديث فرررررى الخدمرررررة الإجتماعيرررررة و الررررر ى يعمرررررل مرررررا مجرررررالات

 تى يعتبر المجال الطبى و العمالى و مظنجتن  ى   م ا .مت وعة و مختلةة و ال
  ترنرررررررر  الممارسررررررررة العامررررررررة للخدمررررررررة الإجتماعيررررررررة علررررررررى متصررررررررل ا  سررررررررا  العمررررررررجي الرررررررر ى

يتضررررررمن  سرررررر  العميررررررل الةررررررردى )عمررررررال ال ظافررررررة( ونرررررر لش  سرررررر  الةريرررررر  الطبررررررى لتوعيررررررة 
 .19-عمال ال ظافة بمخاطر جا حة نورو ا المستجد نوفيد



 العامررررة علررررى تطبيرررر   رررريم ومبررررادن الخدمررررة الإجتماعيررررة مررررن  جررررل توعيررررة  تعتمررررد الممارسررررة
 .19-عمال ال ظافة بمخاطر جا حة نورو ا المستجد نوفيد

   يعتمرررررد الممرررررارو العرررررام للخدمرررررة الإجتماعيرررررة علرررررى التعررررراون والإعتمررررراد علرررررى  ررررريم ومعرررررار
الخدمرررررررة الاجتماعيرررررررة فرررررررى المجرررررررال الطبرررررررى ب رررررررد  توعيرررررررة عمرررررررال ال ظافرررررررة بالمستظرررررررةيات 

 بمخاطر جا حة نورو ا. 
  يترررررردخل الممررررررارو العررررررام مررررررا عمررررررال ال ظافررررررة ب ررررررد  مسرررررراعدت م علررررررى اسررررررت مار طا ررررررات م

وامنا ررررررررات م و رررررررردرات م التررررررررى تمنرررررررر  م مررررررررن مواج ررررررررة المخرررررررراطر والمظررررررررنجت الاجتماعيررررررررة 
 وال ةسية والصحية والم  ية و ير ا من المخاطر المترتبة على جا حة نورو ا.

 المستشفيات:تعريف عمال النظافة فى  .9
و يعررررررر  العامررررررل  ررررررو الرجرررررررل الرررررر ى يعمررررررل بيديرررررررن ليتقاضررررررى  جرررررررًا , و فرررررررى 
اصررررررطجح القررررررا ون  ررررررو مررررررن يرررررر اول عمررررررج يرررررردويًا لحسررررررا  و تحررررررت دظرررررررا  صرررررراح  
العمررررل  و مررررن ي ررررو  ع ررررن , و لررررش م مررررا ينررررن  رررروع الم سسررررة التررررى يرررر اول في ررررا  لررررش 

 يمررررررة ا جررررررر , و   يضرررررراالعمررررررل , نالمعمررررررل  و المصرررررر ا  و المتجررررررر , و م مررررررا تنررررررن 
 (65)ح بل, د ت, ص .طريقة الدفا

فددددى ضددددوء الدراسددددة الحاليددددة  إجرائيًددددا عمددددال النظافددددة فددددى المستشددددفياتتعريددددف ويمكددددن 
 كالتالى:

 . الجامعى بتسيوط  مجموعة من العمال يعملون داخل المستظةى -  
 نل  دف م المساعدة فى الحةاظ على  ظافة المنان. -  
المستظررررررةى والحمامررررررات وجمررررررا الم مررررررجت وتةريرررررر   ررررررر  و تعقرررررريم يقومررررررون بت ظيرررررر   - ت

 .للحماية من ا تظار فيروو نورو ا سلة الم مجت
 يتقاضون  جر م خةض مقابل  لش. - ث
 لا يتطل  ظ ادة لم اولة     الم  ة. - ج
 يعملون على تطب   واعد الصحة والسجمة الم  ية داخل المستظةى.  - ح
 :فيروس كورونا المستجدتعريف  .9

يعررررر  فيررررروو نورو ررررا علررررى   ررررن لسررررجلة جديرررردة مررررن الةيروسررررات التررررى تسررررب  مرررررض  
و مرررررا  ول حررررررفين مرررررن نلمررررررة  (CO)وا سرررررم الإ جليررررر ى للمررررررض مظرررررت  نالترررررالى  19-نوفيرررررد

و ررررررررو  ول حررررررررر  مررررررررن  (D)و virusو مررررررررا  ول حرررررررررفين مررررررررن نلمررررررررة  (vi)و coronaنورو ررررررررا 
 ةسررررررر ا الترررررررى ت تمرررررررى دلي رررررررا  ويررررررررتبط الةيرررررررروو بعا لرررررررة الةيروسرررررررات Diseaseنلمرررررررة مررررررررض 

الةيرررررروو الترررررى تسرررررب  بمررررررض متج مرررررة الحرررررادة سرررررار  وبعرررررض   رررررواع ال نرررررام العرررررادى, ويعرررررد 



فيررررروو نورو ررررا مررررن الةيروسررررات المعديررررة التررررى لررررم ينررررن   الررررش  ى علررررم بوجود ررررا  بررررل تةظرررري ا 
 (401, ص2020)حمادي,  .2019فى مدي ة وو ان الصي ية فى ديسمبر

 :فى ضوء الدراسة الحالية كالتالى كورونا إجرائيًاتعريف فيروس ويمكن 

 مرض ت ةس  ظديد العدوى. 
 .سجلة من الةيروسات التى  د تسب  المرض للحيوان و الإ سان 
  وي تقررررررل  ررررررر ا الةيررررررروو بظرررررررنل سرررررررريا عررررررن طريررررررر  الاتصرررررررال المباظررررررر برررررررالر ا  الت ةسرررررررى

سرررررطف الصرررررادر عرررررن ظرررررخص مصرررررا  )الررررر ى ي ظرررررتعن السرررررعال  و العطرررررو( ومجمسرررررة الا
 الملو ة بالةيروو.

 .يعيش على ا سطف لعد  ساعات 
  رررررروع مررررررن الةيروسررررررات جديررررررد مررررررن  وعررررررن يصرررررري  الج ررررررا  الت ةسررررررى للمرضررررررى المصررررررابيين 

 بالت ا  ر وى.
 .عادة ما يصا  بن المريض ولا تظ ر ى ار  مباظرة 
 وفررررررى  ,تتم ررررررل  عراضررررررن م ررررررل الحمررررررى والسررررررعال وضرررررري  الرررررر ةو وصررررررعوبات فررررررى الترررررر ةو

الحرررررررالات ا ن رررررررر صرررررررعوبة,  رررررررد تسرررررررب  العررررررردوى الالت رررررررا  الر ررررررروى, متج مرررررررة الالت رررررررا  
 الر وى الحاد, والةظل النلوى, وحتى الوفاة.

 :لمدراسة الموجهات النظرية -اً ثامن
من ا س  الموج ات ال ظرية للدراسة الحالية اتسا ا ما ا داف ا وتسا لات ا  المدخل الو ا ى 

 (102-101, ص2004) بوال صر,  :وسو  يتم ت اولن نالتالى

تعري  الو اية:  ى علم يقوم على افتراض  ن الت ب  بالمظنجت وعوامل ا يم ا ظ ور  - 
م ع ا من خجل تقليل العوامل     المظنجت, وان المظنجت الصحية والسلونية يمنن 

ويستخدم مة وم الو اية فى  المسببة ل ا وعن طري  تع ي  وتقوية العوامل التى تقلل م  ا.
الخدمة الإجتماعية بتسالي  مختلةة ف و يظير دلى الإجراي ال ى يدري من و وع ظه ما, 

ى حد ممنن من وبظنل ديجابى ف ى العملية التى تقدم على اتخا  اجراي نى تقلل دلى  د 
 .السلوش الإجتماعى او من المظنجت الظخصية

المدخل الو ا ى للخدمة الاجتماعية من الاتجا ات الحدي ة للخدمة الاجتماعية فى ايعد  - 
العالم العربى و فى جميا الدول ال امية و يستخدم ا خصا ى الاجتماعى   ا المدخل  بل 

 و تج   حدو  ا فيقوم بمساعدة الاظخاص  حدوث المظنلن و لش ب د  م ع ا من الظ ور



) بوال صر,  و الجماعات و الم ظمات و المجتمعات على تةادى المظنجت  و الت ب  ب ا .
 (34, ص2008

 ويمنن تحديد منو ات المدخل الو ا ى فى الخدمة الاجتماعية على ال حو التالى: -جر
 (101)المرجا الساب   ةسن, ص

  فراد بظنل عام, والجماعات المعرضين للخطر  ن ر من وحد  العمل: تتم ل فى ا
  ير م )عمال ال ظافة( بظنل خاص.

 .موا   الحياة المختلةة م ل: موا   الظدة والخو  والقل  والتوتر والا مات والمظنجت 
  م سسات المجتما سواي الحنومية  و ا  لية: التى يمنن  ن تلع  دور مباظر  و  ير

ا من المخاطر والمظنجت سواي الصحية  و الم  ية  و الاجتماعية مباظر لو اية المجتم
  و ال ةسية  و الإ تصادية وما دلى  لش.

  ا خصا ى الإجتماعى: يعمل فى م سسات م  ية يمارو في ا المدخل الو ا ى للخدمة
 الإجتماعية.

 قي  العج ة الم  ية: التى تربط ا فراد بالم سسة وبالاخصا ى الإجتماعى ب د  تح
 عملية المساعدة.

 .البي ة المحيطة: وتم ل نل ما سب  بالإضافة دلى البي ة الطبيعية بنل ما تظتمل علين 
 

 اً: الإجراءات المنهجية لمدراسة:تاسع
 نوع الدراسة: .0

اتساً ا ما   داف ا ت تمى الدراسة الرا  ة دلى الدراسات ا طج ا من مظنلة الدراسة و 
 .باعتبار ا من ا س  الدراسات مج مة لموضوع الدراسةالوصةية التحليلية 

 منهج الدراسة: .9

و  د اعتمدت الدراسة على الم  ج العلمى باستخدام الم  ج الإجتماعى ب وعية الحصر 
 :الظامل و العي ة و  لش من خجل اعتى 

 يةالجامع ياتن العاملين فى المستظةالمسف الاجتماعى الظامل للأخصا يين الاجتماعيي 
 .(  خصا ى17بجامعة  سيوط و عدد م )

  لعمال ال ظافةعن طري  العي ة العظوا ية بسيطة العي ة طريقة الاجتماعى بالمسف 
بالمستظةيات الجامعية و ال ين نا وا فى مستظةى الراجحى و المستظةى الر يس  و عدد م 

 .( عمال ال ظافة 113)



 أدوات الدراسة: .9

مجموعة من ا دوات البح ية فرضت ا طبيعة الم  ج المستخدم و وع ف      الدراسة تم استخدام 
 الدراسة و  دا  الدراسة و    ا دوات   :

  بمخاطر فيروو نورو ا المستجد. لتوعية عمال ال ظافةمطبقة على  استمارة استبار 
  خصا يين الاجتماعيين عن  دوار  خصا ى الاجتماعى مطبقة على ااستمارة استبيان 

 فى توعية عمال ال ظافة بمخاطر فيروو نورو ا. عام نممارو
 :مجالات الدراسة 

المستظرةيات الجامعيرة ) المستظرةى الر يسر  , ترم تطبير  الدراسرة علرى  المجال المكاني: -0
المستظرررةيات و رررد و رررا اختيرررار الباحرررث علرررى  ,بمحافظرررة  سررريوطالمستظرررة  الراجحرررى ( 

 و لش للأسبا  التالية: الجامعية

  بالمستظررررةيات الجامعيررررة ل19-العرررر ل للمصررررابين بةيررررروو نورو ررررا المسررررتجدلنوفيدمقررررر تعررررد 
 بمحافظة  سيوط.

 تواجد عدد نافى لنجً من ا خصا يين الاجتماعيين و عمال ال ظافة. 

  لإجراي الدراسة للتعاون ما الباحث المستظةى الجامعىاستعداد ددارة. 

 المجال البشرى : تم تطبيق الدراسة عمى : -9

الحصررررر الظرررررامل لجميرررررا ا خصرررررا يين الإجتمررررراعيين العررررراملين بالمستظرررررةيات الجامعيرررررة 
 .( خصا ى17)بجامعة  سيوط 

المسررف الإجتمرراعى عررن طريرر  العي ررة العظرروا ية البسرريطة لعمررال ال ظافررة المتواجرردين فررى 
 ( عامجً. 113المستظةى الر يسى و الراجحى عدد م )

 عمال النظافةعدد  الاجتماعيينعدد الأخصائيين  المستشفىاسم  م

    79   6 مستشفى الرئيسى  0

   41  6 مستشفى الراجحى 9

     - 9 مستشفى النفسية و العصبية  9

    -   9 مستشفى الأطفال  4

 النظافة  عامل 009 أخصائياً اجتماعياً  07 المجموع

 23/9/2021تم جما البيا ات من الميدان فى الةترة من  المجال الزمني: -1
 .22/10/2021حتى
 : النتائج العامة لمدراسة:عاشرا

العوامل الم دية الى ا تظار فيروو ب المتصلفيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الأول  -0
  ن وضحت  تا ج الدراسة :عمال ال ظافة بالمستظةياتمن وج ة  ظر  نورو ا المستجد



, و العوامل الم دية الى ا تظار فيروو نورو ا المستجد لدى عمال ال ظافة بالمستظةيات 
 : (60.07( و متوسط مرجح )6907%( , و بمجموع  و ان )93 لش بقوة  سبية بليت )

جاي فى الترتي  ا ول : التواجد فى ا مانن الم دحمة وسي ة الت وية , بمجموع  و ان 
فى الترتي  ا خير:  لن ت وية المنان ال ى ا وم  ,(2.92(, و متوسط مرجف )330)

 .(2.66(, و متوسط مرجف )301بت ظيةن, بمجموع  و ان )

المخاطر المترتبة على ا تظار فيروو  المتصل فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثاني -2
 :بالمستظةياتعمال ال ظافة من وج ة  ظر  المستظةياتعمال  ظافة  بيننورو ا المستجد 

المخاطر المترتبة على ا تظار فيروو نورو ا  دجمالى م ظر وضحت  تا ج الدراسة  ن 
%( و  ى  سبة متوسطة , و 75 ن القوة ال سبية  د بليت ) عمال  ظافة بينالمستجد 

( و جايت مرتبة حس  ظدت ا 195( و الإ حرا  المعيارى للأو ان )2.24متوسط مرجف )
%(, و المتوسط 80الترتي  ا ول المخاطر الا تصادية بقوة  سبية بيلت )جاي فى ناعتى: 
الترتي  ال ا ى المخاطر المعلوماتية , (60( , و الا حرا  المعيارى للأو ان )2.4المرجف )

الا حرا  المعيارى للأو ان  ( , و2.38%(, و المتوسط المرجف )79بقوة  سبية بيلت )
%(, و المتوسط المرجف 73ال ةسية بقوة  سبية بيلت )الترتي  ال الث المخاطر  ,(12)
الترتي  الرابا المخاطر الاجتماعية بقوة (, 51الا حرا  المعيارى للأو ان ) ( , و2.19)

, (22الا حرا  المعيارى للأو ان ) ( , و1.79%(, و المتوسط المرجف )66 سبية بيلت )
( 1.75%(, و المتوسط المرجف )58الترتي  الخامو المخاطر الصحية بقوة  سبية بيلت )

 .(50, و الا حرا  المعيارى للأو ان )

بتدوار الممارو العام ما عمال ال ظافة  المتصلفيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثالث  -3
 دوار  وضحت  تا ج الدراسة بالمستظةيات الجامعية من وج ة  ظر عمال ال ظافة:

%( و مجموع 63و التى حصلت على  وة  سبية ) ا خصا ى الاجتماعى ما عمال ال ظافة
جاي فى -( و جايت مرتبة حس  ظدت ا ناعتى:20.69(, و متوسط مرجف )2338 و ان )

, بمجموع  و ان  ي تم بتقديم الحواف  المادية ل ا فى الم اسبات الرسميةالترتي  ا ول 
اي  عمال ا ما مراعاة يظجع ا مع ويا لاد(, الترتي  ال ا ى 2.52(, و متوسط مرجف )285)

( و متوسط مرجف 250, بمجموع  و ان ) الاجرايات الاحترا ية للو اية من الةيروو
يعقد اجتماعات اسبوعية للتعر  على مظانل ا (, جاي فى الترتي  ا خير 2.21)

, و من وج ن  ظر (1.41( و متوسط مرجف)159, بمجموع  و ان)بالمستظةى
%( و  ى  سبة مرتةعة و 83 د بليت القوة ال سبية ) و ا خصا يين الإجتماعيين :

جايت ا دوار مرتبة حس  ظدت ا نا يلى : دور  نمعلم فى الترتي  ا ول بقو   سبية 



%( , و دور  نممنن فى الترتي  87%( , دور  نمعالج فى الترتي  ال ا ى بقو   سبية )93)
%( , و دور  79رابا بقو   سبية )%( , دور  نمخطط فى الترتي  ال84ال الث بقو   سبية )

الترتي  ا خير %( , دور  نمقدم للتس يجت فى 78نوسيط فى الترتي  الخامو بقو   سبية )
 .%(77بقو   سبية )

 : توصيات الدراسة:حادى عشر
 من خلال ما يمي: توعية عمال النظافة بالمستشفياتتوصي الدراسة بضرورة 

بتوعية عمال ال ظافة بالمستظةيات بمخاطر جا حة فيروو ا خصا ى الإجتماعى   مية  يام  -1
 .ل19-المستجد لنوفيد نورو ا

لتوعية عمال ف    ة الدراسة  الاخصا يين الاجتماعيين  مية ا خ  بالمقترحات الت   بدا ا  -2
 .ل19-ال ظافة بمخاطر جا حة فيروو نورو ا المستجدلنوفيد

بمخاطر جا حة فيروو نورو ا ل للتعري    مية ت ظيم ال دوات والمحاضرات وورش العم -3
 .ل19-المستجد لنوفيد

 .ل19-مواج ة فيروو نورو ا المستجدلنوفيد  مية توفير المدربين الج مين للتدري  عل   -4
 .ل19-بمخاطر جا حة فيروو نورو ا المستجدلنوفيدللتوعية   مية توفير التمويل النا   -5
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, , ,مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية و العلوم الا سا ية ,المرضى بأمراض مزمنة
 .3, مجلد 50العدد 

المشكلات النفسية المترتبة عمى (: 2020) محمد نمال  بوالةتوح,, امال دبرا يمالةق ,  -16
وصفى استكشافى لدى عينة من طلاب  , بحثCovid-19جائحة كورونا المستجد 
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ل, جامعة سيدى محمد بن عبدالله, المير , مجلة والإجتماعية بالمغرب "دراسة ميدانية
 .2, العدد2جتماعى, مجلدالتمنين الإ
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