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برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المساندة  
 الاجتماعية لمرضي  الجذام

  

دوار الأ وتحديد صور المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ  راسة الحالية إلىتيدؼ الدالممخص: 
المعوقات و  خصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـالتي يقوـ بيا الأ
 و أىـ خصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـالتي تواجيو الأ

لمعوقات التي تواجيو الاخصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة الاجتماعية مقترحات لمواجية اال
ىذا وتعتبر الدراسة الحالية أحد الدراسات الوصفية في مجالات الخدمة . لمرضي الجذاـ
المسح الاجتماعي الشامؿ لمرضي الجذاـ و قواميا منيج اعتمدت الدراسة عمى لقد الاجتماعية. و 

الجمدية و التناسمية و مكافحة ييف الاجتماعييف العامميف بعيادات ) مفردة  و الأخصائ011(
تـ تطبيؽ الدراسة بعيادات الجمدية و التناسمية قد ) مفردة، و 01الجذاـ بمحافظة أسيوط وقواميا (

) . وأثبتت   0100الي فبراير 0100ديسمبر (و مكافحة الجذاـ بمحافظة أسيوط في الفترة مف 
حيث جاءت بمستوي المقدمة لمرضي الجذاـ المساندة الاجتماعية  صورالدراسة ضعؼ  نتائج

المساندة الوجدانية ، المساندة المعرفية ، المساندة  و مرتبة تنازلياً كالتالي4 )1..0منخفض (
 .المالية ، و توصمت الدراسة لبرنامج مقترح لتعزيز صور المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ 

 .، الممارسة العامة المساندة الاجتماعية ، مرضي الجذاـ نامج ، تعزيز، البر  الكممات المفتاحية:
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A proposed program from the perspective of generalist practice of 

social work to enhance social support for leprosy patients 

 
 

Abstract: The current study aims to identify the forms of social support for leprosy 

patients and the roles played by social workers to enhance social support for leprosy 

patients and the obstacles faced by social workers to enhance social support for 

leprosy patients and the most important proposals to confront the obstacles faced by 

social workers to enhance social support for leprosy patients. The current study is 

considered one of the descriptive studies in the fields of social work. The study relied 

on the comprehensive social survey approach for leprosy patients, consisting of (100) 

individuals, and social workers working in dermatology, venereology and leprosy 

clinics in Assiut Governorate, consisting of (10) individuals. (December 2021 to 

February 2022). The results of the study proved the weakness of the forms of social 

support provided to leprosy patients, as it came at a low level (1.67) and ranked in 

descending order as follows: emotional support, cognitive support, and financial 

support. The study concluded a proposed program to enhance social support images 

for leprosy patients. 

 

Key words: program, enhance, social support, leprosy patients, generalist practice. 
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 مشكمة الدراسة. -أولاً 
 وسيمة ميمة أنيا عمى علاوة والاقتصادي الاجتماعي التطور أىداؼ مف ىدفاً  الصحة تعتبر    
 المجتمعات ، فالصحة رفاىية تحقيؽ في المرجوة الأىداؼ لبموغ الأخرى الوسائؿ جانب إلى

 بأخرى أو بصورة يؤثر مرض أي فإف حدوث  لذلؾ الإنساف، لدى ما و أغمىىـ أ  العاـ بمعانيا
 ىو الإنساف إف حيث بو، والمحيطيف تور أس وعمى بؿ الإنساف، ليذا المختمقة جوانب الحياة عمى
 أحد في اضطراب أو خمؿ فأي والاجتماعية والجسمية والنفسية لعقميةا عناصره في متكامؿ كؿ
ذا خاصة خمؿ كمي الي يؤدي حتما العناصر ىذه مراض يمثؿ مرضاً مف الأ ىذا الخمؿ كاف وا 

 )0320 ، ص.0102المزمنة . (تركس ، 
مراض التي اصابت الانساف دوف مرض الجذاـ حيث يعتبر مف أقدـ الأمراض المزمنة و مف الأ

سد نسبو الي بعض أعراضو و اطمؽ عميو داء الأ منو العدوي،تحديد المصدر الذي انتشرت 
و المصاب بو قريب الشبو بالأسد. جالجمد و تصيبيا بالتمؼ و تجعؿ و  التي تياجـ الاعصاب و

 00) ، حيث اشارت الاحصائيات الطبية عمي وجود ما يزيد عف 71 ص. ،0100المحمادي، (
الجذاـ عمي مستوي العالـ حتي الاف و يوجد اعمي معدؿ اصابة بالمرض  مميوف مصاباً بمرض

في فالمناطؽ الحارة و شبو الحارة مف دوؿ اسيا و افريقيا و امريكيا اللاتينية ، حيث تختمؼ نسبة 
امريكا تتراوح النسبة بيف ض مف منطقة لأخري ففي دوؿ اسيا و الحالات الكمية المصابة بالمر 

 مف% 01-.بينما يتراوح عدد الحالات في دوؿ افريقيا بيف  % مف الحالات2.-02
 ).03، ص.0102(خمؼ الله ، الحالات.

مراض ب لمعلاج الطبي وحده لكونو مف الأمراض التي لا تستجيحيث يعتبر الجذاـ مف الأ   
ي المجتمع ليس مشكمة طبية فقط و ف اساليب حدوثو و انتشاره فأحيث  الاجتماعيةذات الصبغة 

ليا ابعاد تؤثر عمى الجانب النفسي و العقمي و الاجتماعي و الاقتصادي لممريض ، لذا  نماإ
أثار مرض الجذاـ اىتماـ العالـ فالجذاـ مرض خطير ييدد حياة البشر بصورة كبيرة فعمي الرغـ 
مف الانجازات العممية الحديثة التي تقدـ برنامج علاجي حاسـ يتحكـ في السيطرة عمي نقؿ 

لا اف المجتمع ما زاؿ ينظر الييـ نظرة اشمئزاز مما ينعكس بالسمب عمي نفسية المريض العدوي ا
يواجيوف العديد مف الضغوط  ف، فمرضي الجذاـ لا يزالو  ) 023ص.،  0102. (أبو الحسف ،

و العقبات بسبب المفاىيـ و المعتقدات الخاطئة عف مرض الجذاـ ، و ىذا ما اوضحتو العديد 
 Buelow  Shreبيمو شري)، 0113( ) ، محمد0112دراسة عبد المعطي ( مف الدراسات مثؿ

Cp  )0113 ( ،) مرضى ) و التي اكدت عمي أف0102بو الحسف (أ) ، 0102أبو الحسف 
الاجتماعية و النفسية و الأسرية و  المشكلات مف الضغوط و العديد مف يعانوف الجذاـ

ية .لذلؾ فإف البعد الاجتماعي و النفسي  بالإضافة عف شعورىـ بعدـ الرضا عف حالتيـ الصح
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في ميداف مرض الجذاـ لا يقؿ اىمية عف البعد الطبي، و الاتجاىات الحديثة تيدؼ الي توفير 
 )12، ص.0111كافة أوجو الرعاية لممريض للاندماج في المجتمع.(منصور ،

لصحة العالمية لذا شيدت السنوات الاخيرة جيودا كبيرة لمكافحة المرض مف قبؿ منظمات ا  
عمي المستوي المحمي و الدولي كما لعبت منظمات المجتمع المدني دورا مؤثرا في توفير الرعاية 
الطبية و الاجتماعية لممرضي إلا أف الجوانب الاجتماعية في حياة المريض ما تزاؿ في حاجة 

ورياً و حيوياً شديدة الى الدعـ و مف ثـ تصبح المساندة الاجتماعية ليؤلاء المرضي أمراً ضر 
) 232، ص..011لتخفيؼ اثار الاحداث الضاغطة و المؤلمة التي يمروف بيا . ( عطا الله ، 

 Cherylشور شيريؿو دراسة   McNelis AM,( 2007) مكنيميسو ىذا ما اكدت عميو دراسة 
P. Shore et el  (2009) الاجتماعية  اع الحاجة الى الرعاية النفسية وارتف تحيث اوضح

  ضافة الى الحاجة الى المساندة العاطفية و المعموماتية لأطفاؿ مرضي الجذاـ و اسرىـ .بالإ
في خفض الاثار  اً كبير  الباحثيف لما ليا مف دوراً  ىتماـبالذا حظيت المساندة الاجتماعية    

السمبية للأحداث و المواقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد في حياتو حيث تحمؿ المساندة في 
ييا معني المعاضدة و التقوية و المساعدة عمي مواجية المواقؼ المختمفة ط

فالمساندة الاجتماعية تمثؿ ضرورة لمحصوؿ عمي الدعـ  )022،ص. .010.(الخمشي،
الوجداني والمعموماتي و الادائي مف الاخريف ، كما ترتبط بتحسيف الصحة و سرعو الشفاء مف 

 دراسة حيث اكدت) ، .02،ص. 0100ة .(رودىاـ ،المرض و تحسيف جوده الحياة الوجداني
  اشمي . برينزا ،) 0103، صلاح ( )0102رفاعي () ، 0100، مكي () 0100 (نصر

Brienza, Ashley,et el (2021)  ة الاجتماعية في تخفيؼ الاصابة المساندعمي اىمية دور
لممرضي و تحسيف  بالاضطرابات النفسية و المساىمة في تحقيؽ التوافؽ النفسي و الاجتماعي

المساندة فاعمية  )0103كما اوضحت دراسة المصيمحي (نوعية الحياة لممرضي و اسرىـ . 
سية و الاقتصادية ) الصحية و النف ( الاجتماعية والتخفيؼ مف حدة المشكلات  الاجتماعية في

دور المساندة الاجتماعية  في عمي ) 0101بوقطوشة (  & دراسة كوسةكما اكدت  مرضىمل
مرضي ، فكمما زادت مستويات المساندة المقاومة المرض و بالتحديد في تقبؿ العلاج عند 

الخدمات للاستفادة مف  لمعلاج و اكثر ميالاً  الاجتماعية لدي الحالات كمما كانوا اكثر تقبلاً 
 الصحية .

ويعتبر المجاؿ الطبي مجالا حيوي وميما مف مجالات الخدمة الاجتماعية لمساعدة المرضى     
بصفة عامة ومرضى الأمراض المزمنة بصفة خاصة وىذا يؤكد بأف مينو الخدمة الاجتماعية 

، ص. 0103مينو إنسانية تيتـ بالإنساف سواء في حالة الصحة، أو في حالة المرض (ابراىيـ ،
 يرتكز وركيزة إنسانية خدمة صميميا في تعد الطبي المجاؿ في الاجتماعية فالخدمة) . 3201

 تسعي كونيا في التأىيمية و الطبية الاجتماعية الخدمة اىمية تتمثؿ  حيث ، العمؿ ىذا عمييا

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Brienza,%20Ashley&latSearchType=a
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 اقتصادية او اجتماعية كانت سواء ، جوانبيا كافة مف المريض ظروؼ و حواؿأ عمي لمتعرؼ

ولا  لممرضي المقدمة الاجتماعية و العلاجية الخدمات مستوى و اسموب لتحسيف ، نفسية او
شؾ أف لمينة الخدمة الاجتماعية دورا ممموساً مف خلاؿ البحوث و الدراسات في المجاؿ الطبي 
حيث تيدؼ  الى مساعدة المرضي و اسرىـ بؿ و المجتمع مف خلاؿ إثارة وعييـ و مساعدتيـ 

 . )03ص. ،0100، المميجي (الشفاء  لموصوؿ الى
و مف ثـ يمكف القوؿ أف المساندة الاجتماعية في إطار الخدمة الاجتماعية تنظر لمشكمة    

التي تؤثر عمي سموكو و العميؿ الحقيقية عمي انيا مجموعة الضغوط الداخمية و الخارجية 
ضي التي تعمؿ المينة عمي مع ذاتو أو مجتمعو ؛ و لعؿ مرضي الجذاـ مف المر  سواءاستجابتو 

تنمية وعي المجتمع بطبيعة مرضيـ لتخفؼ مف حدة الضغوط التي يعانوا منيا. ( عطا الله ، 
  )0102( تركس (،2105)محمد ) ، .011حيث اكدت دراسة عطاالله ( ).23، ص..011

مفيوـ  تنميةالجذاـ و  ضياندة الاجتماعية لمر عمي أىمية دور الخدمة الاجتماعية في دعـ المس
 كوسيط الطبي المجاؿ في رس دوره يما الاجتماعي خصائيالأف وليذا، الذات الاجتماعية لدييـ 

 مف فلابد والطبيب الأسرة وبيف وأسرتو الطبي والمريض النسؽ بيف تعزيزات لمعلاقة لأحداث
ضي المر  مساعدة في واضحىاـ و  بدور الاخصائي الاجتماعي يقوـ لذابينيـ ،  فيما تعاوف وجود

 ىذا الناتجة عف ـحدة مشكلاتي مف التخفيؼ عمى بصفة خاصة الجذاـ مرضىبصفو عامة و 
وىذا ما اكدتو دراسة ؛  الاجتماعية ـأدوارى واضح في لاختلاؿ ـتعرضي والتي المرض المزمف

أهمية الادوار التي ) و الذي اوضحت 2121)العزب ، ( 2107النعمي )، ) 0102إدريس (

حيث يساعد الاخصائي  ، مرضيلالاجتماعي لتحقيق المساندة الاجتماعية ليقوم بها الاخصائي 
 التغمب وكيفية ـمرضي عف الناتجة المشكلات و الضغوط إدراؾ عمى الجذاـ مرضىالاجتماعي 

و ىذا ما أكدت عميو  ؛ـ لديي والاجتماعية والجسمية النفسية مفيوـ الذات تنمية خلاؿ مف عمييا
و التي اشارت الى اىمية دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيؽ  ،).011ابو زيد (دراسة 

التأىيؿ الاجتماعي لمرضي الجذاـ مف خلاؿ الابعاد التالية (مواجية مشكلات العزؿ الاجتماعي 
 و الشعور بالقيمة و الاىمية في الحياة و مساعدة المعاقيف عمي تقبؿ ذوييـ و تقبؿ الاخريف. 

 كلاتالمش يتضح ، يةوالعرب الأجنبية السابقة والدارسات ري النظ للإطار السابؽ العرض ومف
 يةأىم حيتض اكم. اصخ والجذاـ بوج ىومرض اـع وبوج ةمزمن اضر أمب ىالمرض وتواج يالت

 يالت كلاتالمش ؾتم دةح فم لمتخفيؼ المريض يحتاجو اـى دركمص ةالاجتماعي اندةالمس
 تواجيو.
صور المساندة الاجتماعية رغبة الباحثة في تحديد الحالية في  اسةر الد مشكمة تحديد ويمكف

أدوار الاخصائييف الاجتماعييف في تعزيز صور المساندة الاجتماعية المقدمة لمرضي الجذاـ و 
لمرضي الجذاـ الي جانب تحديد الصعوبات التي تواجييـ في تحقيؽ ىذا و التوصؿ الى برنامج 
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لاجتماعية لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي  مقترح مف منظور الممارسة العامة في الخدمة ا
 الجذاـ .

 أىمية الدراسة : -اً ثاني

تزايد اعداد مرضي الجذاـ حيث بمغ اجماؿ عدد الحالات التي سجمت عمي مستوى  -0
الاكتشاؼ  لصعوبةحالة ويرجع ذلؾ  0310عدد  0100محافظة اسيوط حتي عاـ 

 المبكر لممرض . 
 ) 0100( وزارة الصحة  ، 

أكيد عمى اىمية المساندة الاجتماعية و ما تمعبو مف دور ايجابي في مواقؼ الاحباط الت -0
تي فرضت عمي مريض الجذاـ بسبب و الضيؽ و ما تزيمو مف قيود العزلة الاجتماعية ال

 بالمرض. صابةالإ
الانسانية في حياة مريض الجذاـ كعنصر أساسي في زيادة الاىتماـ بالأبعاد الاجتماعية و  -3

 العلاج الطبي و إدماجو في الحياة العامة . فاعمية
الافادة مف نتائج البحث في معرفة مدي تأثير أساليب المساندة الاجتماعية عمي مرضي  -2

 الجذاـ لمواجية مشكلاتيـ الاجتماعية .
المساندة  تعزيزتعتبر الدراسة محاولة لإثراء التراث النظري والميداني فيما يتعمؽ بكيفية  -2

 ضي الجذاـ .الاجتماعية لمر 
محاولة لإثراء وتطوير الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ الطبي  -.

بصفة عامو و مرضي الجذاـ بصفة خاصة مف خلاؿ العمؿ عمى الربط بيف أفضؿ 
 نتائج البحوث العممية وأفضؿ الممارسات المينية.

 أىداف الدراسة : -اً ثالث

 عية لمرضي الجذاـ .تحديد صور المساندة الاجتما -0
لتعزيز المساندة الاجتماعية  جتماعيفالاخصائييف دوار التي يقوـ بيا الأتحديد الأ -0

 لمرضي الجذاـ.
خصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة الاجتماعية تحديد المعوقات التي تواجيو الأ -3

 لمرضي الجذاـ.
جتماعيف لتعزيز المساندة خصائييف الاتواجيو الأتحديد مقترحات لمواجية المعوقات التي  -2

 الاجتماعية لمرضي الجذاـ.
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 التوصؿ الي برنامج مقترح مف منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز -2
 .الجذاـ لمرضي الاجتماعية المساندة

 تساؤلات الدراسة : -اً رابع

 ما صور المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ .  -0
لاخصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي ما الادوار التي يقوـ بيا ا -0

 الجذاـ.
ما المعوقات التي تواجيو الاخصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي   -3

 الجذاـ. 
ما المقترحات لمواجية المعوقات التي تواجيو الاخصائييف الاجتماعيف لتعزيز المساندة  -2

 الاجتماعية لمرضي الجذاـ.

 مدراسة :و الاطار النظري لمفاىيم ال -اً خامس

 مفيوم المساندة الاجتماعية :  -1

ترجع جذور مفيوـ المساندة الاجتماعية الى عمماء الاجتماع ، حيث تناولوا ىذا المفيوـ في    
اطار اىتماماتيـ بالعلاقات الاجتماعية ، عندما قدموا مفيوـ شبكة العلاقات الاجتماعية و الذي 

بداية الحقيقية لظيور مصطمح المساندة الاجتماعية . فمفيوـ المساندة مفيوـ مركب و يعتبر ال
متعدد الجانب فتارة يطمؽ عمية شبكة العلاقات الاجتماعية أو يطمؽ عميو إمدادات اجتماعية. 

 )022، ص..010(الخمشي، 
ا لتوجياتيـ حيث تعتبر المساندة مف المتغيرات التي يختمؼ الباحثوف حوؿ تعريفيا وفق    

النظرية ، فمف المنظور السوسيولوجي؛ ينظر الي المساندة الاجتماعية في ضوء قوة اتصالات 
الفرد بالأخريف في بيئتو الاجتماعية ، بمعني درجة التكامؿ الاجتماعي لمفرد أو حجـ و تركيب 

 )012،ص..011الشبكة الاجتماعية لمفرد و ىذا التكامؿ يرفع مستوى الصحة .(فايد ،
 دورا تمعب كونيا الباحثيف طرؼ مف كبير باىتماـ الاجتماعية المساندة مفيوـ فقد حظي     
باعتبارىا مصدرا ىاماً مف  المريض بيا يشعر التي والمعاناة الضغوط فم التخفيؼ في ىاما

فالمساندة الاجتماعية  ) ، 31، ص .0101(عطيو ، الدعـ النفسي و الاجتماعي الفعاؿ.مصادر 
ي يتمقاىا الفرد يؤثر في كيفية إدراؾ الفرد لأحداث الحياة ، و خاصة التي يواجو فييا ىي الت

ضغوط معينة ، و بالتالي تؤدي دوراً ميماً في خفض مستوي المعاناة النفسية الناتجة عف ىذه 
 )012،ص. 0100الاحداث الضاغطة . (خميؿ ،
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ة الاجتماعية بأنيا " مجموعة مف عرفيا معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية المساندو ي     
القيادات و المؤسسات التي تقدـ العوف اللازـ للأفراد كالمساندة العاطفية أو العممية أو المادية و 
قد يكوف مف بيف أعضائيا أحد افراد الاسرة أو أصدقاء أو أحد قيادات المجتمع أو زميؿ في 

أنيا " مجموعة مف العلاقات كما تعرؼ المساندة ب) ، 0.0،ص.0332العمؿ .(درويش، 
الاجتماعية بيف المريض و الاخريف كالأسرة و الاصدقاء و الفريؽ الطبي المعالج تزوده و 

المساندة ميما اختمفت  تدعمو في كثير مف المواقؼ الضاغطة التي يحتاج فييا المريض لمدعـ و
 ) 11ص.،0101& بوقطوشة ، (كوسة اشكاليا.

لاجتماعية مصدرا مف مصادر الدعـ الاجتماعي الفعاؿ الذي يحتاجو لذا تعتبر المساندة ا     
الفرد إدراؾ الإنساف حيث يؤثر حجـ المساندة الاجتماعية، ومستوى الرضا عنيا في كيفية 

لضغوط الحياة المختمفة، وأساليب مواجيتو وتعاممو مع ىذه الضغوط، كما أنيا تمعب دوراً ىاماً 
وخفض مستوى المعاناة الناتجة عف شدة الأحداث الضاغطة  في إشباع الحاجة للأمف النفس

 )01،ص.0113وذات أثر في تخفيؼ حدة الأعراض  المرضية . ( الديداموني ، 

 ىمية المساندة الاجتماعية :أ -

) دليلًا وصؼ مف خلالو فائدة المساندة الاجتماعية و اىميتيا ؛ .011قد اوضح جيرنيج (     
ؿ ضرورة لمحصوؿ عمي الدعـ الوجداني و المعموماتي و الادائي مف فالمساندة الاجتماعية تمث

الاخريف كما ترتبط بتحسيف الصحة و سرعة الشفاء مف المرض و تخفيض الكرب النفسي و 
تحسيف جودة الحياة الوجدانية ، ىذا بالإضافة الي ما كشفت عنو ابحاث متعددة مف تأثير 

مرضي بالأمراض المزمنة و العجز حيث اوضحت المساندة الاجتماعية عمي خبرات ىؤلاء ال
نتائج ىذه الابحاث اف المساندة الاجتماعية ترتبط بتحسيف نوعية الحياة و تحسيف نتائج المرض 
، فالمساندة الاجتماعية تقوـ بدور تخفيفي سواء مف خلاؿ التأثير عمي طريقة ادراؾ الافراد 

ية دور تخفيفي او تأثيرات مباشرة فيناؾ دليؿ لممواقؼ الشاقة ؛ سواء اكاف لممساندة الاجتماع
 ) .02،ص.0100واضح عمي اف ليا دورا ضرورياً  .( رودىاـ ،

 وظائف المساندة الاجتماعية : -

 الوظيفة وىما الاجتماعية لممساندة أساسيتيف وظيفتيف تحديد إلى السيكولوجي التراث خمص   
 العلاجية والوظيفة لمفرد، والجسدية النفسية الصحة عمى لمضغوط التأثيرات السمبية ضد الوقائية
 تؤثر الاجتماعية/النفسية فالعوامؿ الضغط، تحت يقع ، حينما الفرد يتمقاىا التي الحقيقية لممساندة

ساسياف أفالمساندة الاجتماعية ليا دوراف ، )021،ص.0103(نوار،الجسدي. المرض مجرى عمى
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ىمية العلاقات الاجتماعية المتبادلة  لدى أ يتمثؿ في نمائيإؿ 4 دور في حياه الفرد ؛ الدور الاو 
الفرد مع الاخريف ، أما الدور الثاني فيو وقائي يتمثؿ في أىمية اثر المساندة نحو تخفيؼ نتائج 

 ).02، ص.0101(راغب،ث الضاغطة و مواجية ىذه الضغوط .الاحدا

 :الاجتماعية صور المساندة -

ة الاجتماعية و التي تتمثؿ بعضيا في المساندة المالية و توجد مظاىر مختمفة و متعددة لممساند
 الوجدانية و المعموماتية  .

و بقصد بيا التزويد بالنصيحة والإرشاد أو المعمومات المناسبة لمموقؼ المعرفية :  المساندة -أ
بغرض مساعده المريض في فيـ موقفة آو التعايش مع مشاكؿ البيئة أو مشاكمو الشخصية و 

 )23، ص. 0110(مبروؾ، واجيتيا و التغمب عمييا.كيفية م

يقصد بيا أي دعـ مادى يقدـ مف المحيطية بالمريض أو المجتمع المساندة المالية :  -ب
مو المادية ومساندتو وقت بطريؽ مباشرة  أو غير مباشرة بيدؼ مشاركتو في التغمب عمى مشاك

ساندة عمى تقديـ العوف المالي ) ويشتمؿ ىذا النوع مف الم12،ص.0110(الخشاب ، الشدة.
والامكانات المادية والخدمات اللازمة، وىى مساندة مباشرة وفعالو في الموقؼ، ويحصؿ عمييا 
الفرد مف مساعدة الناس لو بالأمواؿ والأدوات أو مشاركتو في بذؿ الجيد وتحمؿ الموقؼ 

ر المساندة المالية ) ، كما تظي031،ص.0111وتخفيؼ المسئولية وتقميؿ الخسائر. (موسي ، 
أيضا في صوره دعـ مادي أوقات التعرض للازمات كما تظير في الاجراءات المباشرة التي 
يقدميا الآخروف لمفرد عند تعرضو لممواقؼ الصعبة، كقياميـ بإعمالو أثناء تعبة.   (حمزة 

 )32،ص.0110،
والدؼء . فتعرؼ  الثقةالاىتماـ و  تتضمف التي المساندة تمؾفيي المساندة الوجدانية :   -ج

بارتياح الفرد واعتقاده بأنو محبوب، ويحظى بالتقدير و  الشعور يعزز الذى السموؾ ذلؾ" بأنيا
مظاىر الرعاية والاىتماـ التي تقدـ بشكؿ   فيي تتضمف) 02،ص. ٤٠٠٢" (إسماعيؿ،  الاحتراـ

عف  ة لمتعبيرلفظي أو غير لفظي، وتتضمف الاستماع والتعاطؼ والطمأنينة وتتيح الفرص
) كما يقصد بيا مشاعر 21، ص.0110المشاعر التي ربما تخفض مف المشقة . (شعباف ،

المودة، والرعاية، والاىتماـ والحب، فالفرد يعانى في أوقات المشقة مف انفعالات معينة  أو يمر 
الذات، أو بخبرة اكتئاب، أو فقداف تقميؿ الذات، ومف خلاؿ ىذه المساندة يعمؿ عمى إعادة تقدير 

 ) 030، ص.0102التقميؿ مف مشاعر عدـ الكفاءة الشخصية. (عمي  و اخروف ، 
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جتماعية في ىذه الدراسة عمي سوف تستخدم الباحثة التعريف الاجرائي التالي لممساندة الا
 :انيا

المساندة الاجتماعية ىي كؿ عوف مادى او معنوي يقدـ لمريض الجذاـ سواء مساندتو 
المساندة الوجدانية أو المساندة المالية و ذلؾ لمساعدتو عمي التفاعؿ الايجابي مع بالمعمومات أو 

الاحداث الضاغطة و تخفيؼ الاثار النفسية و الاجتماعية السمبية المترتبة عمي الاصابة 
 بالمرض .

 مفيوم مرض الجذام : -2

نوع خاص يعرؼ مرض الجذاـ بمرض ىانسف نسبة الى مكتشفة ، و ترجع الاصابة بو الى   
مف البكتريا بطيئة النمو تسبب مجموعة مف العقد البكتيرية و التشوىات الخمقية حيث يؤدى 

 )  023، ص.0101الاصابة بو الي تقطع أعضاء الجسـ و تساقطيا بعد أف تتقرح  .(عفيؼ ، 
يمكف اعتباره فالجذاـ مرض مُعدٍ تتسبب بو عصية ىانسف، أو بكتيريا المتطفرة  الجذامية ، و 

 )23،ص.0101(سعادة ،ذ ما قبؿ التاريخ إلى يومنا ىذا.ما داـ رافؽ البشرية من''وباء مستداماً ''
ضرار جسيمة بالجمد و أي الحاؽ تسببت العدوي البكتيرية ف و بناء عمي التقارير الطبية،

مراض التي قد تؤدى الأعصاب لتترؾ المريض شبو مخدر و فاقد لمحس و عرضة لمجروح و الأ
ىو ما قد  بأي وقت، و قد تشيد بعض اجزاء أجساـ المرضي الجذاـ ظيور الغرغرينا و بحياتو

 )22، ص.0101( بني عايش، يدفع الاطباء لبترىا.
مراض المعدية التي تسببيا البكتريا و يؤثر قؿ الأأالعالمية الجذاـ بأنو مف  تعرؼ منظمة الصحة

 3ر ببطء بمتوسط مدة حضانة بصورة رئيسية عمي الجمد و الاعصاب الطرفية و يتطو 
 )021،ص.0102ابو الحسف ،(.سنوات

 فترة حضانة المرض : -
سنوات و لكنيا  2-3تعتبر مده حضانة مرض الجذاـ مف الفترات الطويمة حيث تتراوح عادة مف 

سنوات و ربما تزيد عف ذلؾ في بعض الحالات (  01اشير الي .قد تختمؼ مف
 )012،ص.0101منصور،

 الجذام : أنواع مرض  -

ويتميز بوجود اصابات موضوعية في الجمد و الاعصاب ، وتتكوف  الجذام التدرني: -أ
ىذه الاصابات اساسا مف التيابات موضوعية ووجود درنات حبيبية الشكؿ وتنتشر ىذه 

 الدرانات وتؤدي إلى تييج الجمد وتضخمو.
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ف بقع او كمؼ او ويتميز بظيور اصابات جمدية عديدة تتكوف م الجذام البرصي : -ب
ارتشاحات خموية منشرة مع وجود تدرنات مختمفة الاحجاـ تظير بقع عمى سطح الجمد 
ويفقد فييا حاسة الممس وقد تؤدي  إلى ضمور بعض الأعضاء أو جزء منيا مثؿ 

، 0102(تركس،نؼ مما يؤدى إلى التشوه الواضح.الأصابع واليديف والقدميف والأ
 )03.1ص.

 : إجراءات المكافحة -
الامراض التنفسية ، الى جانب  يركز حاليا عمي برامج التطعيـ كإجراء اساسي لمكافحة  
المبكر لمحالات و معالجتيا . حيث بدأت بعض البرامج التي تركز عمي تدريب عممي  كتشاؼالا

لعامؿ الرعاية الصحية الاولية و الاطباء عمي وسائؿ الكشؼ المبكر ليذا المرض مما يساعد 
 )011،ص.0101لجتيا مبكرا و تجنب العواقب الوخيمة .( الزعبي، عمي معا

 معالجة الجذام : -
 المعالجة الطبية الطويمة الامد لمسيطرة عمي الاصابة بالجذاـ يجب اف تبدأ مبكراً. -0

    المعالجة الطارئة عندما تكوف ضرورية لمسيطرة عمي مزيد مف التمؼ الناجـ عف ردود  -3
 منو . الوقايةو فعؿ الجذاـ 

إجراءات السلامة و الادوات المساعدة و التماريف و التوعية لمنع التشوىات " التقرحات  -3
 و الاصابات و التقمصات" .

إعادة التأىيؿ الاجتماعي مف خلاؿ العمؿ مع الاشخاص و الاىؿ و المجتمع لإيجاد  -2
بحيث فيـ أفضؿ لمجذاـ و لمتقميؿ مف مخاوؼ الناس و زيادة تقبميـ ليذا المرض ، 

 )002، ص.0101يتمكف المريض مف عيش حياة كاممة و سعيدة.  ( الصدفي ، 

  ويمكن تحديد مفيوم مريض الجذام إجرائيا في الدراسة الحالية في الاتي :
ىو شخص اصيب بميكروب يصيب الجمد و الاعصاب و الاغشية المخاطية  و يحدث تشنج  

طراؼ و شمؿ جزئي بالعضلات في المناطؽ معقد و ضمور في الاغشية يؤدي الي تشوىات بالأ
ية و مكافحة الجذاـ لتمقي التي تغذييا تمؾ الاعصاب ؛ و يتردد عمي عيادات امراض الجمد

 .العلاج
 

 النظريات الموجية لمدراسة: -اً سادس
نظرية الأنساؽ الايكولوجية 4 حيث تركز نظرية الأنساؽ الايكولوجية عمي تنمية الجوانب  -0

نفسية و الاجتماعية و العاطفية و الروحية لمشخص فيي تركز عمي البيولوجية و ال
؛ فالتدخلات المينية مف منظور   Timberlake ,2002 ,p22)الشخص في بيئتو (
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الأنساؽ الايكولوجية تسعي لتعزيز قدرات النمو و التطور و التكيؼ لدي الافراد لإزالة 
) ، 000، ص. 0111( السنيوري، العقبات البيئية لتحقيؽ أداء اجتماعي فعاؿ و مؤثر

و يقوـ الاخصائي الاجتماعي بتحديد الاحتياجات البيولوجية و الاجتماعية و التعرؼ 
 عمي الخدمات المتاحة ليـ.    

نساؽ العامة حيث يمكف ة الاجتماعية تطورا لنظريو الأكما تعتبر النظرية الايكولوجية في الخدم 
الايكولوجي اف تتعامؿ مع الفرد عمي ثلاث مستويات  لمخدمة الاجتماعية مف خلاؿ المنظور

 ىي4

مستوى الميكرو 4 و الذي يشير الى دراسة حاجات الافراد البيولوجية والنفسية و  -
 الاجتماعية و الانظمة الاجتماعية التي ليا تأثير عمي الفرد.

يا مستوي الميزو 4 و يشير الي المجموعات الصغيرة التي ليا تأثير عمي و التي من -
 الاسرة و مجموعات العمؿ .

مستوي الماكرو 4 و الذي يشير الي الانظمة الاوسع مف المنظمات و المؤسسات و  -
 الييئات الموجودة في المجتمع و التي ليا تأثير عمي سموؾ الفرد .

في ىذه الدراسة مف خلاؿ 4 الاستفادة مف  نظرية الأنساؽ الايكولوجيةو يمكف الاستفادة مف 
المؤسسات ، و  متنوعة لتحقيؽ المساندة الاجتماعية لدي مرضي الجذاـ كالأسرةالأنساؽ ال

 يف الصحي و جمعيات مكافحة الجذاـ و ذلؾ لربط المجتمعية مثؿ عيادات الجذاـ و التأم
 .خدماتيا مف للاستفادة لممؤسسات وتوجيييـ يئتيـالجذاـ وب ىمرض فبي اتالعلاق وتوثيؽ

 الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة نماذج احد الحياة نموذج يعتبر4  الحياة نموذج -0
 و بيئتو و الانساف بيف العلاقة عمي يركز الذي الايكولوجي المنظور عمي يعتمدحيث 
 و الحياة في التحولات(  الحياة في العميؿ نسؽ يواجييا التي المشكلات عمي يركز

 ، فييا يعيش التي البيئة مع لمتعامؿ كنتيجة)  البيئية المعوقات و الافراد بيف التفاعلات
 القدرات لإطلاؽ العميؿ نسؽ مع الممارسة في متكاممة مناىج يستخدـ النموذج ىذا و

 لتحقيؽ الحياة في التحولات تعزيز و النمو تدعيـ و البيئية الضغوط تقميؿ و المتاحة
 )000.،ص0113، حبيب(.  مجتمعو و اسرتو و ذاتو مع الاجتماعي التوافؽ

4 مساعدة المريض عمي في ىذه الدراسة مف خلاؿ نموذج الحياة  يمكف الاستفادة مفو 
مواجية المشكلات الحياتية التي تواجيو عف طريؽ تقبؿ مرضو و مواجية مضاعفاتو و 

و  تيسير الحصوؿ عمي العلاج اللازـمساعدتو في الحصوؿ عمي الخدمات التي يحتاجيا و 



04 
 

تيسير تحويؿ و  عدات و خدمات التاميف الاجتماعيللاستفادة مف مساتوجيو المريض 
 المرضي الى المؤسسات المجتمعية التي تخدـ مرضي الجذاـ للاستفادة مف خدماتيا .

 :دراسةالإجراءات المنيجية لم -اً سابع
ينتمي البحث الحالي إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية في مجالات الخدمة  نوع البحث: .1

ىا مف أنسب الدراسات ملائمة لموضوع البحث؛ لأنيا تمكف الباحث مف الاجتماعية باعتبار 
الحصوؿ عمى معمومات تصؼ الواقع كماً وكيفاً وتعمؿ عمى تحميؿ ظواىره وتقرير خصائص 
مكانية إصدار  ظاىرة معينة مف خلاؿ جمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلى النتائج وا 

ييتـ ىذ البحث بوصؼ وتحميؿ صور المساندة الاجتماعية  التعميمات بشأف تمؾ الظاىرة، لذا
لمرضي الجذاـ ودور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ 
و الصعوبات التي تواجيو في اداء أدواره وصولًا إلى مجموعة مف المقترحات اللازمة لمتغمب 

 الاجتماعية لمرضي الجذاـ .عمى الصعوبات التي تواجو في تعزيز المساندة 
وقد تـ الاعتماد في البحث الحالي عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ  المنيج البحثي: .2

لجميع الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بعيادات الامراض الجمدية و التناسمية و الجذاـ 
مرضي  بنوب ) وأ –القوصية  -منفموط -ديروط –تيج بمحافظة أسيوط و مراكزىا (ابو 
 الجذاـ المتردديف عمي العيادات.

 مجالات البحث: .3
  المجاؿ المكاني4 وقد تـ تطبيؽ ذلؾ البحث بعيادات الامراض الجمدية و التناسمية و الجذاـ

 بنوب ).أ –القوصية  -منفموط -ديروط – بمحافظة أسيوط و مراكزىا (ابوتيج
  الأخصائييف الاجتماعييف المجاؿ البشري4 وقد تـ تطبيؽ الأدوات البحثية عمى جميع

العامميف بعيادات الامراض الجمدية و التناسمية و الجذاـ بمحافظة أسيوط و مراكزىا وقد بمغ 
 ) مفردة .011) مفردة ، و المرضي المتردديف عمي العيادات وقد بمغ عددىـ (01عددىـ (

 ة أشير في الفترة المجاؿ الزمني4 وقد استغرؽ البحث بشقيو النظري والعممي ما يقارب الثلاث
 )  0100الي فبراير 0100ديسمبر (مف الزمنية 

أدوات البحث4 وفي ىذا البحث تـ استخداـ أداتيف بحثيتيف فرضتيا طبيعة المنيج البحثي  .4
 ونوع البحث وأىدافو وتمثمت الأداة الاولي في الآتي4 

 استمارة استبار لمرضي الجذاـ . -
 يف.استمارة استبياف للأخصائييف الاجتماعي -
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 :التالي النحو عمى وذلك الدراسة أدوات إعداد لخطوات مختصر عرض يمي وفيما
وفي ىذه المرحمة قامت الباحثة بالاستعانة ببعض الاستمارات والمقاييس المرحمة التمييدية:  -أ

الخاصة ببعض الدراسات السابقة المتصمة بدراستيا واستفادت منيا في الحصوؿ عمى بعض 
 صمة بموضوع البحث.المتغيرات المت

وفي ىذه المرحمة قامت الباحثة بصياغة أسئمة الاستمارة  مرحمة صياغة أسئمة الاستمارة: -ب
وقد تضمنت الأبعاد  ) سؤالًا،31) أبعاد متضمنة (2في صورتيا المبدئية وقد اشتممت عمى (

 التالية:
 ) أسئمة .) 1) سؤاؿ و لممرضي (00البيانات الأولية للأخصائييف الاجتماعييف 
 ) أسئمة.3صور المساندة الاجتماعية التي تقدـ لمرضي الجذاـ ( 
  أدوار الأخصائي الاجتماعي مع مرضي الجذاـ وما يستخدمو معيـ مف ميارات وأدوات

 ) سؤاؿ.2و استراتيجيات وما يتعامؿ معو مف أنساؽ . (
 رىـ المينية مع المعوقات التي تواجو الأخصائييف الاجتماعييف في أثناء ممارستيـ لأدوا

 ) سؤاؿ.2مرضي الجذاـ (
  المقترحات اللازمة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو الأخصائييف الاجتماعييف عند

 ) سؤاؿ.2قياميـ بأدوارىـ المينية مع مرضي الجذاـ . (
يمكػف اعتبػار الاسػتمارة صػادقة إذا كانػت تقػيس الصػفة مرحمة التأكد مـن صـدق الاسـتمارة:  -جـ

 قياسيا ولتحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة باستخداـ ثلاثة أنواع مف الصدؽ وذلؾ كالتالي4 التي قصدت
  :حيث قامت الباحثة بالاطلاع عمى بعض الكتابات النظرية وأدوات القياس صدق المحتوى

الخاصة ببعض الدراسات العممية التي تناولت المساندة الاجتماعية و مرضي الجذاـ ، وتـ 
تفاؽ بيف وجيات النظر حوؿ أىـ صور المساندة الاجتماعية في التوصؿ إلى جوانب الا

 الخدمة الاجتماعية.
  :والذي تـ التحقؽ منو مف خلاؿ عرض الاستمارة عمى مجموعة مف السادة الصدق الظاىري

) تسعة مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة 3المحكميف وعددىـ (
عادة صياغة أسيوط وحمواف والفيوـ وأسوا ف، وفي ضوء ملاحظاتيـ قامت الباحثة بتعديؿ وا 

ضافة كؿ العبارات التي  ضافة وحذؼ بعض العبارات مف الاستمارة، وقد تـ حذؼ وا  وا 
% فأكثر)، وخرجت استمارة الاخصائييف 21وصمت نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف عمييا (

، و اشتممت استمارة الاستبار  ) سؤالاً 31الاجتماعييف في صورتيا النيائية مشتممة عمى (
 ) سؤاؿ . 00الخاصة بمرضي الجذاـ عمي (
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 :قامت الباحثة بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف الاتساؽ  صدق الاتساق الداخمي
وذلؾ كما  ) مف مرضى الجذاـ،02نة قواميا (الداخمي للاستبياف وذلؾ بعد تطبيقيا عمى عي

 يمي4
  درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية للاستبياف.حساب معامؿ الارتباط بيف 
 .حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 
  حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأبعاد وبعضيا البعض وبيف كؿ منيا والدرجة

 الكمية للاستبياف.
 و سيتضح ذلك من خلال الجداول التالي:

  رتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان:حساب معامل الا 
معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لاستبيان صور المساندة .  (1جدول )

 الاجتماعية

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 لعبارةرقم ا
معامل 
 الارتباط

1 1.32** 4 1.2.** 7 1.33** 10 1.12** 13 1.01* 

2 1.03** 5 1.02* 8 1.2.** 11 1..2** 14 1.22** 

3 1.21** 6 1.00* 9 1.30** 12 1.23**  

 )1.12)                                             * = دالة عند مستوى (1.10** = دالة عند مستوى (

والدرجػة الكميػة  عبػارةأف قيـ معاملات الارتباط بيف درجػة كػؿ  السابؽ )0يتضح مف جدوؿ (     
للاستبياف وىي معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحصائيًا, وبالتالي يمكف القوؿ بأنو تـ التحقػؽ مػف 

 الاتساؽ الداخمي للاستبياف.
 مبعد الذي تنتمي إليو.حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية ل -

 الاجتماعية من عبارات استبيان صور المساندة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة.(2جدول )
 والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو

 المساندة المالية المساندة المعرفية المساندة الوجدانية

 معامل الارتباط العبارةرقم  معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.35** 6 0.25** 11 0.49** 

2 0.55** 7 0.29** 12 0.57** 

3 0.54** 8 0.33** 13 0.44** 

4 0.67** 9 0.23* 14 0.35** 

5 0.22* 10 0.45**  
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 (0.05) (                                                     * = دالة عند مستوى0.01** = دالة عند مستوى )

والدرجػة الكميػة  عبػارةأف قيـ معاملات الارتباط بيف درجػة كػؿ  السابؽ )0يتضح مف جدوؿ (     
لمبعد الذي تنتمي إليو وىي معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحصائيًا, وبالتالي يمكف القوؿ بأنو تػـ 

 التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي للاستبياف.
 د وبعضيا البعض والدرجة الكمية للاستبيان: حساب معامل الارتباط بين الأبعا -

معامل الارتباط بين الأبعاد وبعضيا والدرجة الكمية لاستبيان صور المساندة .  (3جدول )
 الاجتماعية

 المساندة المالية المساندة المعرفية المساندة الوجدانية الأبعاد م

    المساندة الوجدانية 1

   **0.78 المساندة المعرفية 2

  **0.71 **0.81 المساندة المالية 3

 **0.75 **0.73 **0.79 الدرجة الكمية 4

 (0.05(                                    * = دالة عند مستوى )0.01** = دالة عند مستوى )

 ات الأبعاد وبعضيا البعضأف قيـ معاملات الارتباط بيف درج السابؽ )3يتضح مف جدوؿ ( 
وىي معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحصائيًا,  للاستبيافوالدرجة الكمية  ادوكذلؾ بيف الأبع

 وبالتالي يمكف القوؿ بأنو تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي للاستبياف.
 صدق عبارات أدوار الأخصائي الاجتماعي:

 الاتساق الداخمي:
تماعي في تحقيؽ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات أدوار الأخصائي الاج

  المساندة الاجتماعية والدرجة الكمية لأدوار الأخصائي الاجتماعي4
معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لعبارات أدوار الأخصائي .  (4جدول )

 الاجتماعي

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 لعبارةرقم ا
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

1 0.48** 3 0.67** 5 0.59** 7 0.74** 9 0.71** 

2 0.52** 4 0.62** 6 0.56** 8 0.66** 10 0.61** 

 (0.05(                                             * = دالة عند مستوى )0.01** = دالة عند مستوى )
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 وار الأخصائي الاجتماعي:ثبات عبارات أد
قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبياف، وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ      

) مف مرضى الجذاـ, وبمغ معامؿ ألفػا كرونبػاخ لعبػارات أدوار 02المقياس عمى عينة مكونة مف (
) وىو معامؿ ثبات 1.13( الأخصائي الاجتماعي في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لمرضى الجذاـ

 مرتفع مما يشير إلى الثقة في النتائج التي أمكف التوصؿ إلييا مف خلاؿ الاستبياف.
 :الاستمارةمرحمة التأكد من ثبات  -د

قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبياف، وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ      
مف مرضى الجذاـ, وذلؾ لأف معامؿ ألفا كرونباخ يعد ) 02المقياس عمى عينة مكونة مف (

مؤشرًا لمتكافؤ, ويعطي الحد الأدنى لمقيمة التقديرية لمعامؿ ثبات الاختبارات, أي أف حساب 
معامؿ الثبات بأي طريقة لا يقؿ عف حسابو بطريقة ألفا كرونباخ, فإذا كانت قيمة ألفا كرونباخ 

، ويوضح جدوؿ ()  )..0، ص. 0111تبار(علاـ، مرتفعة؛ دؿ ذلؾ عمى ثبات درجات الاخ
 التالي معامؿ ثبات الاستبياف4 

 

 معامل ثبات استبيان العدالة الاجتماعية بطريقة ألفا كرونباخ  (5جدول )
 الأبعاد قيمة ألفا كرونباخ

 المساندة الوجدانية 0.81

 المساندة المعرفية 0.87

 المساندة المالية 0.88

لكك الاستبيان 0.87  

) السػػػػابؽ أف معامػػػػؿ ثبػػػػات اسػػػػتبياف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة  ككػػػػؿ بمػػػػغ 2يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ (   
)، وىو معامؿ ثبات مرتفع, مما يشير إلى الثقة في النتػائج التػي أمكػف التوصػؿ إلييػا مػف 0.87(

 .خلاؿ الاستبياف

 :اسػػػػتخدمت الباحثػػػػة عػػػػدداً مػػػػف الأسػػػػاليب  الأســــاليب الإحصــــائية المســــتخدمة فــــي البحــــث
الإحصػػائية لتحميػػؿ نتػػائج البحػػث وقػػد تػػـ تطبيػػؽ القػػوانيف باسػػتخداـ الحاسػػب الآلػػي مػػف خػػلاؿ 

ويمكػف حصػر أىػـ المعػاملات  (spss v.22برنػامج الحػزـ الإحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة (
الإحصائية التي استخدمت في البحث كالآتي4 التكػرارات والنسػب المئويػة والمتوسػط الحسػابي 

ري، تػـ حسػاب قػوة ودلالػة المتوسػط الحسػابي مػف خػلاؿ وضػع نسػب لثلاثػة والانحراؼ المعيػا
 2..0)، مسػػتوى متوسػػط (مػػف 1..0إلػػى  0مسػػتوى مػػنخفض (مػػف:  مسػػتويات وىػػى كػػالآتي

)، تصػميـ الاسػتجابات لعبػارات الاسػتمارة طبقػاً 3إلػى  0.32)، مستوى مرتفع (مف0.32إلى 
)، 0)  (لا=0)  (إلػػى حػػد مػػا=3بيػػة (نعػػـ=لتصػػميـ ليكػػرت الثلاثػػي فػػي حالػػة العبػػارات الإيجا
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معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف لمتحقػػػؽ مػػػف معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ لحسػػػاب معامػػػؿ ثبػػػات الاسػػػتمارة ، 
 .الاتساؽ الداخمي للاستبياف 

 نتائج البحث الميدانية: -اً ثامن
 نتائج الدراسة الخاصة باستمارة الاخصائيين الاجتماعيين : -1

 ات الأساسية والديموغرافية للأخصائيين الاجتماعيين:نتائج الدراسة الخاصة بالبيان - أ
 10ن=                    (6جدول )                    

 النسبة المئوية العدد النوع
%11 1 (أ) ذكر.  

%31 3 (ب) أنثى.  
%011 01 كمي  

 النسبة المئوية العدد المؤىؿ الدراسي 
 1 1 (أ) دبموـ متوسط في الخدمة الاجتماعية.

خدمة اجتماعية . بكالوريوس(ب)   2 21%  
قسـ اجتماع. آداب(ج) ليسانس   0 01%  
%01 0 (ىػ) ماجستير.  

%011 01 كمي  
 النسبة المئوية العدد الحصوؿ عمي الدورات

%011 01 (أ) نعـ.  

 1 1 (ب) لا.
%011 01 كمي  

المعياري الانحراؼ المتوسط الحسابي المتغيرات   
 1.00 20.1 (أ) السف.

 2.12 02.2 (ب) عدد سنوات الخبرة.
 0.1 2.3 (جػػ) عدد الدورات الحاصميف عمييا.

 

وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى أف عينة البحث مف الأخصائييف الاجتماعييف تتسـ 
حيث جاءت غالبية الأخصائييف الاجتماعييف مف الذكور  بالنسبة لمنوع بالخصائص التالية4

وقد يرجع ذلؾ إلي طبيعة العمؿ %) ، 31بينما بمغت نسبة الإناث (، %) 11(بمغت نسبتيـ 
بمغ الحاصميف منيـ عمى بكالوريوس الخدمة بالنسبة لممؤىل الدراسي بعيادات مكافحة الجذاـ . 

%) ، وىذا يرجع إلى الإعداد النظري والعممي  للأخصائي الاجتماعي 21الاجتماعية نسبة (
مختمفة ومنيا المجاؿ الطبي كما يعكس توافر قدر مف المعرفة  والذي يؤىمو لمعمؿ في مجالات

العممية والخبرة والميارة في التعامؿ مع المرضي و مشكلاتيـ ، ثـ يمييا الأخصائييف 
الاجتماعييف الحاصميف عمي ليسانس آداب اجتماع و الأخصائييف الاجتماعيف الحاصميف عمى 

%) مف 011جاءت نسبة ( محاصمين عمى الدوراتبالنسبة ل%) . 01ماجستير بنسبة متساوية (
لعينة البحث مف  بالنسبة لمفئة العمريةالاخصائييف الاجتماعييف حاصميف عمي دورات تدريبية. 
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) ، 1.00) و بانحراؼ معياري(20.1( الأخصائييف الاجتماعييف بمغت متوسط حسابي قدره
تماعييف بمتوسط حسابي قدره لعينة البحث مف الأخصائييف الاج عدد سنوات الخبرةوجاءت 

عينة  التي حصل عمييا عدد الدورات). بينما جاءت 2.12) وبانحراؼ معياري قدره (02.2(
)، وبانحراؼ معياري قدره 2.3البحث مف الأخصائييف الاجتماعييف بمتوسط حسابي قدره (

)0.1.( 
ييف الاجتماعييف لثقؿ وىذا يوصى بضرورة الاىتماـ بالدورات التدريبية ليذه الفئة مف الأخصائ

معارفيـ وخبراتيـ بطريقة تسمح ليـ بالتعامؿ مع مشكلات مرضي الجذاـ و تعزيز المساندة 
 الاجتماعية ليـ.
 (10)ن= أوجو الاستفادة من الدورات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين.  (7جدول )

 العبارات ـ
المتوسط  لا إلى حد ما نعـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

 0 1.21 0.21 1 1 01 0 21 2 اكتساب خبرات جديدة في كيفية مساعدة مرضي الجذاـ. 0

0 
اكتساب معارؼ حوؿ طبيعة الأدوار المينية للأخصائي مع  

 مرضي الجذاـ.
3 31 0 01 1 1 0.31 1.31 0 

3 
اكتساب ميارات الممارسة المينية الخاصة بالعمؿ مع 

جذاـ.مرضي ال  
. .1 2 21 1 1 0..1 1.23 3 

 2 1.12 0.01 01 0 21 2 21 2 التعرؼ عمي التشريعات المنظمة لمعمؿ بالمؤسسة 2
 2 1.23 0.21 1 1 1. . 21 2 التعرؼ عمي الجيات التي تقدـ خدمات لمرضي الجذاـ. 2

 1.21 0.22 المتغير ككؿ
مستوى 
 مرتفع

فادة الأخصائييف الاجتماعييف مف الدورات التدريبية  و ) إلى أوجو ودرجة است1يشير جدوؿ رقـ (
)، وقد جاءت 1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.22جاءت "مرتفعة" حيث بمغ المتوسط الحسابي(

اكتساب معارؼ حوؿ طبيعة الأدوار  العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ"
) وبانحراؼ معياري قدره 0.31توسط حسابي قدره (" بمالمينية للأخصائي مع مرضي الجذاـ.

اكتساب خبرات جديدة في كيفية مساعدة مرضي الجذاـ"  )،جاء في الترتيب الثاني "1.31(
و جاء في الترتيب الثالث" )،1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21بمتوسط حسابي قدره (

بمتوسط حسابي قدره جذاـ" اكتساب ميارات الممارسة المينية الخاصة بالعمؿ مع مرضي ال
" التعرؼ عمي التشريعات )، جاء في الترتيب الأخير1.23) وبانحراؼ معياري قدره (1..0(

 .)1.12) وبانحراؼ معياري قدره (0.01بمتوسط حسابي قدره (المنظمة لمعمؿ بالمؤسسة" 
 نتائج صور المساندة الاجتماعية لمرضى الجذام -ب
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خصائيين انية لمرضي الجذام كما يحددىا الأ(  صور المساندة الوجد8جدول )
 (10)ن=                                                     الاجتماعيين 

 العبارات ـ
المتوسط  لا إلى حد ما نعـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

 0 1.21 0.21 01 0 01 0 1. . عمي تقبؿ مرضو . اساعد مريض الجذاـ 0

0 
مريض  اخفؼ مف مشاعر الحزف و الالـ الذي يشعر بيا 

 الجذاـ. 
1 11 0 01 0 01 0.21 1.20 0 

 3 1.12 0.01 01 0 21 2 21 2 اقوـ بتشجيع مريض الجذاـ عمي دعـ علاقتو بالأخريف . 3
 3 1.21 0.01 31 3 01 0 21 2 اقوـ بقديـ الرعاية و الدعـ اللازـ لمريض الجذاـ.  2

 1.20 0.33 المتغير ككؿ
مستوى 
 متوسط

 

ؿ السػػػػابؽ إلػػػػى صػػػػور المسػػػػاندة الوجدانيػػػػة لمرضػػػػي الجػػػػذاـ كمػػػػا يحػػػػددىا وتشػػػػير بيانػػػػات الجػػػػدو 
) وبػػػػانحراؼ 0.33الاخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف جػػػػاءت "متوسػػػػطة" حيػػػػث بمػػػػغ المتوسػػػػط الحسػػػػابي(

 )، وقػػد جػػاءت العبػػارات مرتبػػة عمػػى النحػػو التػػالي4 جػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ "1.20معيػػاري قػػدره (
) 0.21" بمتوسط حسابي قدره (. الجذاـعر بيا مريض اخفؼ مف مشاعر الحزف و الالـ الذي يش

عمػػػي تقبػػػؿ الجػػػذاـ اسػػػاعد مػػػريض  ). جػػػاء فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني "1.20وبػػػانحراؼ معيػػػاري قػػػدره (
). جاء في الترتيػب الثالػث 1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21" بمتوسط حسابي قدره (مرضو 

و  "عمػي دعػـ علاقتػو بػالأخريف .الجذاـ ض اقوـ بتشجيع مري و الاخير بنسب متساوية كلا مف "
) وبػػػانحراؼ 0.01" بمتوسػػط حسػػػابي قػػػدره (الجػػػذاـاقػػوـ بقػػػديـ الرعايػػػة و الػػدعـ الػػػلازـ لمػػػريض " 

). ويتضػح مػف النتػائج السػابقة ضػرورة إلمػاـ ومعرفػة الأخصػائي الاجتمػػاعي 1.21معيػاري قػدره (
المساندة الوجدانية ليؤلاء المرضي أمراً حيث اف بكافة صور المساندة الوجدانية لمرضي الجذاـ ، 

وقػد اتفقػت ىػذه ضرورياً و حيوياً لتخفيػؼ اثػار الاحػداث الضػاغطة و المؤلمػة التػي يمػروف بيػا . 
 Buelowو دراسة   Johnson Myers J,( 2007)النتائج مع ما أشارت إليو بعض الدراسات 

Shoer CP, 2009)لنفسية و الاجتماعيػة بالإضػافة ) حيث اوضح ارتفاع الحاجة الى الرعاية ا
 الى الحاجة الى المساندة العاطفية و المعموماتية لمرضي الجذاـ و اسرىـ.

                             (  صور المساندة المعرفية لمرضي الجذام كما يحددىا الاخصائيين الاجتماعيين  9جدول ) 
 (10)ن=

 العبارات ـ
المتوسط  لا إلى حد ما نعـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 يبالترت
 % ؾ % ؾ % ؾ

0 
اقوـ بتعديؿ الافكار و المعتقدات الخاطئة لدي مريض الجذاـ 

 عف طبيعة مرضة.
2 21 0 01 3 31 0.01 1.21 3 

 0 1.20 0.21 01 0 01 0 11 1 اقوـ بتعديؿ الصورة المشوىة لدي العامة عف مرض الجذاـ.  0
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3 
اقوـ بتعريؼ مرضي  الجذاـ بالخدمات التي تقدميا  

 المؤسسة.
. .1 0 01 0 01 0.21 1.21 0 

2 
اسعي نحو تعديؿ العادات السموكية الخاطئة لدي مريض  

 الجذاـ.
2 21 0 01 3 31 0.01 1.21 3 

 1.22 0.33 المتغير ككؿ
مستوى 
 متوسط

وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى صور المساندة المعرفية لمرضي الجذاـ كما يحددىا 
) وبانحراؼ 0.33ييف جاءت "متوسطة" حيث بمغ المتوسط الحسابي(الاخصائييف الاجتماع

" )، وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ1.22معياري قدره (
) 0.21بمتوسط حسابي قدره ("الجذاـاقوـ بتعديؿ الصورة المشوىة لدي العامة عف مرض 

 الجذاـاقوـ بتعريؼ مرضي  " ترتيب الثاني). جاء في ال1.20وبانحراؼ معياري قدره (
) وبانحراؼ معياري قدره 0.21بمتوسط حسابي قدره (" بالخدمات التي تقدميا المؤسسة

اقوـ بتعديؿ الافكار و  ). جاء في الترتيب الثالث و الاخير بنسب متساوية كلا مف "1.21(
نحو تعديؿ العادات اسعي " ، " عف طبيعة مرضة الجذاـالمعتقدات الخاطئة لدي مريض 
) وبانحراؼ معياري قدره 0.01بمتوسط حسابي قدره (" الجذاـالسموكية الخاطئة لدي مريض 

 ). ويتضح مف النتائج السابقة ضرورة إلماـ ومعرفة الأخصائي الاجتماعي بكافة1.21(
ا فمرضي الجذاـ لا يزالو المعمومات المتعمقة بمرضي الجذاـ وكيفية التعامؿ مع مشكلاتيـ  

يواجيوف العديد مف الضغوط و العقبات بسبب المفاىيـ و المعتقدات الخاطئة عف مرض 
مثؿ دراسة سامية محمود  وقد اتفقت ىذه النتائج مع ما أشارت إليو بعض الدراساتالجذاـ 

  Buelow  Shre Cp بيمو شري )،0113( محمد ) ، أحمد0112عبد المعطي (
)0113( . 

 

المالية لمرضي الجذام كما يحددىا الاخصائيين  (  صور المساندة10جدول )
 (10الاجتماعيين )ن=

 

 

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 2 1.12 0.31 01 0 31 3 21 2 .الجذاـتوفر المؤسسة العلاج اللازـ الذي يحتاج اليو مريض   0

كيفية الحصوؿ عمي المساعدات مف المؤسسات اوضح لممريض   0
 الاخرى.

. .1 0 01 0 01 0.21 1.21 1 

في ضوء الميزانية  الجذاـاقوـ بتمبية الاحتياجات المادية لمرضى  3
 المخصصة.

2 21 3 31 0 01 0.31 1.12 2 

 
 0.79 2.33 المتغير ككل

مستوى 
 متوسط
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لمالية لمرضي الجذاـ كما يحددىا الاخصائييف وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى صور المساندة ا
) وبانحراؼ معياري قدره 0.33الاجتماعييف جاءت "متوسطة" حيث بمغ المتوسط الحسابي(

اوضح لممريض  ")، وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ1.13(
) 0.21حسابي قدره ( بمتوسطكيفية الحصوؿ عمي المساعدات مف المؤسسات الاخرى" 

توفر المؤسسة " ). جاء في الترتيب الثاني بنسب متساوية كلا مف1.21وبانحراؼ معياري قدره (
 الجذاـاقوـ بتمبية الاحتياجات المادية لمرضى " " و الجذاـالعلاج اللازـ الذي يحتاج اليو مريض 

). 1.12عياري قدره () وبانحراؼ م0.31بمتوسط حسابي قدره (" في ضوء الميزانية المخصصة
الوسائؿ و المؤسسات  ويتضح مف النتائج السابقة ضرورة معرفة الأخصائي الاجتماعي بكافة

 التي تقدـ خدمات و دعـ مالي لمرضي الجذاـ .
 

الادوار التي يقوم بيا الأخصائي الاجتماعي  لتحقيق المساندة  الاجتماعية لمرضى  نتائج -ج
  :    لاجتماعيالأخصائي االجذام كما يحددىا 

  
 (11جدول )

                                                             (10ن=)                                               

 دور الباحث م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 1 0 3 0 0 0 0 100 10 عمل بحث اجتماعي عن المريض و أسرتو . 1
 2 0.30 2.90 0 0 10 1 90 9 إعداد و تمقي التقارير المختمفة عن المريض. 2

وخاصة مرض   عمل أبحاث نظرية في المجال الطبي 3
 الجذام.

2 20 2 20 6 60 1.60 0.80 3 

 
 0.81 2.50 المتغير ككل

مستوى 
 مرتفع

 دور الممكن  م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

يعمل عمي تمكين المرضى من الاستفادة من الخدمات  1
 1 0 3 0 0 0 0 100 10 التي تقدميا المؤسسة.

 2 0.40 2.80 0 0 20 2 80 8 يمكنيم من التعبير بوضوح عن مشكلاتيم .  2

مشاركة المرضى في البرامج التي تناسبيم لتحقيق   3
 3 0.87 1.70 50 5 30 3 20 2 المساندة الاجتماعية .

مستوى  0.76 2.50 المتغير ككل
 مرتفع

 دور المعالج  م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك
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واجيــة المشــكلات العمــل عمــي تقويــو إرادة المرضــى لم 1
 الناتجة عن المرض

6 60 4 40 0 0 2.60 0.49 3 

 2 0.46 2.70 0 0 30 3 70 7 النفسية لمرضى الجذام. ةتقديم المعون 2
 1 0.40 2.80 0 0 20 2 80 8 تعديل افكارىم غير الصحيحة عن مرض الجذام. 3

مستوى  0.46 2.70 المتغير ككل
 مرتفع

 دور المدافع  م
المتوسط  لا اإلى حد م نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
ـــتجراء تعـــديلات فـــي سياســـات المؤسســـات  المطالبـــة ب

 الميتمة برعاية مرض الجذام.
3 30 5 50 2 20 2.10 0.70 3 

2 
حماية حقوق المرضى في تمقي الخـدمات التـي تشـبع  

 1 0.49 2.60 0 0 40 4 60 6 احتياجاتيم.

لمطالبة برفع مستويات الخدمات المقدمة لمرضى ا  3
 2 0.50 2.50 0 0 50 5 50 5 الجذام

مستوى  0.61 2.40 المتغير ككل
 مرتفع

 مقدم تسييلات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
تيسير إجراءات الحصول عمي الخدمات داخل 

 1 0 3 0 0 0 0 100 10 المؤسسة .

التوضيح لممرضى عن كيفية الاستفادة من خدمات  2
 2 0.46 2.7 0 0 30 3 70 7 المؤسسة لتحقيق المساندة الاجتماعية 

توضيح مصادر الخدمات المتاحة في المجتمع   3
 3 0.89 2 40 4 20 2 40 4 لمرضى الجذام.

 
 المتغير ككل

 
2.57 0.72 

مستوى 
 مرتفع

 اتمخطط خدم م
 المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

تحديــد الاحتياجــات الخاصــة بمرضــي الجــذام و ترتيبيــا  1
 1 0.30 2.90 0 0 10 1 90 9 حسب أولوياتيا.

حصــــر المــــوارد و الإمكانيــــات الموجــــودة بالمؤسســــة  2
 لتحقيق المساندة الاجتماعية لممرضى.

6 60 4 40 0 0 2.60 0.49 2 

3 
قوم بخدمة مرضي تتحديد المؤسسات و الاجيزة التي 

 3 0.46 2.30 0 0 70 7 30 3 الجذام.

مستوى  0.49 2.6 المتغير ككل
 مرتفع

 دور المنسق م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
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1 
عي بالتنسيق بين مختمف يقوم الاخصائي الاجتما

المؤسسات لتحقيق المساندة الاجتماعية لمرضى 
 الجذام.

1 10 1 10 8 80 1.30 0.64 3 

تحقيق التعاون بين الاقسام بالمؤسسة لتحقيق  2
 المساندة الاجتماعية.

1 10 2 20 7 70 1.40 0.66 2 

3 
يسعي الاخصائي الاجتماعي لمتنسيق بين جيوده  

من المينين داخل المؤسسة كميني و جيود غيره 
 لتحقيق المساندة الاجتماعية لممرضى الجذام.

3 30 6 60 1 10 2.20 0.60 1 

مستوى  0.75 1.63 المتغير ككل
 منخفض

 دور الاداري م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
ضـى المسـتفيدين إعداد التقارير التـي توضـح عـدد المر 

 1 0.87 1.80 50 5 20 2 30 3 من الخدمات المقدمة.

إعــداد النشــرات التوضــيحية عــن خــدمات المؤسســة و  2
 3 0.66 1.40 70 7 20 2 10 1 كيفية الاستفادة منيا.

أعقد المقاءات مع المرضى لمتعرف عمي احتياجاتيم  3
 ورفعيا للإدارة المؤسسة لاتخاذ اللازم.

2 20 1 10 7 70 1.50 0.81 2 

 0.80 1.57 المتغير ككل
مستوى 
 منخفض

الادوار التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي  لتحقيؽ المساندة   وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى
جاء  بالنسبة لدورة كباحث4  الاجتماعية لمرضى الجذاـ كما يحددىا الأخصائي الاجتماعي

). وقد جاءت العبارات 1.20انحراؼ معياري قدره () وب0.21"مرتفع " بمتوسط حسابي قدره (
عمؿ بحث اجتماعي عف المريض و أسرتو "  مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ"

جاء في الترتيب الاخير "عمؿ أبحاث ).1) وبانحراؼ معياري قدره (3بمتوسط حسابي قدره (
) وبانحراؼ 1..0سابي قدره (بمتوسط حمرض الجذاـ" نظرية في المجاؿ الطبي  وخاصة 

) 0.21بمتوسط حسابي قدره (جاء " مرتفع"  بالنسبة لدوره كممكن).1.21معياري قدره (
). وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب .1.1وبانحراؼ معياري قدره (

بمتوسط  مؤسسة"يعمؿ عمي تمكيف المرضى مف الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا ال الأوؿ"
جاء في الترتيب الاخير " مشاركة المرضى في ).1) وبانحراؼ معياري قدره (3حسابي قدره (

) وبانحراؼ 0.11بمتوسط حسابي قدره (البرامج التي تناسبيـ لتحقيؽ المساندة الاجتماعية " 
) 0.11بمتوسط حسابي قدره (جاء " مرتفع"   بالنسبة لدوره كمعالج ).1.21معياري قدره (

). وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب .1.2وبانحراؼ معياري قدره (
) 0.21بمتوسط حسابي قدره (الجذاـ" تعديؿ افكارىـ غير الصحيحة عف مرض   الأوؿ"
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جاء في الترتيب الاخير" العمؿ عمي تقويو إرادة المرضى ).1.21وبانحراؼ معياري قدره (
) وبانحراؼ معياري قدره 1..0بمتوسط حسابي قدره (لات الناتجة عف المرض" لمواجية المشك

) وبانحراؼ معياري 0.21بمتوسط حسابي قدره (جاء " مرتفع" بالنسبة لدوره كمدافع  ).1.23(
حماية حقوؽ ). وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ"0..1قدره (

) وبانحراؼ 1..0بمتوسط حسابي قدره (" دمات التي تشبع احتياجاتيـالمرضى في تمقي الخ
المطالبة بإجراء تعديلات في سياسات المؤسسات  جاء في الترتيب الاخير").1.23معياري قدره (

 ). ).1.11) وبانحراؼ معياري قدره (0.01بمتوسط حسابي قدره ( الميتمة برعاية مرض الجذاـ"
) وبانحراؼ معياري 0.21بمتوسط حسابي قدره (جاء " مرتفع" ت  بالنسبة لدوره كمقدم تسييلا

تيسير  ). وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ"1.10قدره (
) وبانحراؼ معياري 3بمتوسط حسابي قدره (إجراءات الحصوؿ عمي الخدمات داخؿ المؤسسة "

مصادر الخدمات المتاحة في المجتمع لمرضى  جاء في الترتيب الاخير "توضيح).1قدره (
بالنسبة لدوره كمخطط  ).1.23) وبانحراؼ معياري قدره (0بمتوسط حسابي قدره ( "الجذاـ

). وقد جاءت 1.23) وبانحراؼ معياري قدره (..0بمتوسط حسابي قدره (جاء " مرتفع" خدمات 
حديد الاحتياجات الخاصة بمرضي ت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ"

) وبانحراؼ معياري قدره 0.31بمتوسط حسابي قدره (و ترتيبيا حسب أولوياتيا"  الجذاـ
الجذاـ" جاء في الترتيب الاخير " تحديد المؤسسات و الاجيزة التي تقوـ بخدمة مرضي ).1.31(

جاء " بالنسبة لدوره كمنسق   )..1.2) وبانحراؼ معياري قدره (0.31بمتوسط حسابي قدره (
). وقد جاءت العبارات 1.12) وبانحراؼ معياري قدره (3..0بمتوسط حسابي قدره (منخفض " 

" يسعي الاخصائي الاجتماعي لمتنسيؽ بيف مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ
جتماعية لممرضى جيوده كميني و جيود غيره مف المينيف داخؿ المؤسسة لتحقيؽ المساندة الا

جاء في الترتيب الاخير " ).1..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.01بمتوسط حسابي قدره (الجذاـ" 
يقوـ الاخصائي الاجتماعي بالتنسيؽ بيف مختمؼ المؤسسات لتحقيؽ المساندة الاجتماعية 

لدوره بالنسبة  .)2..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.31بمتوسط حسابي قدره (" الجذاـلمرضى 
). وقد 1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21بمتوسط حسابي قدره (جاء " منخفض " كتداري 

إعداد التقارير التي توضح عدد  "جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ
ه ) وبانحراؼ معياري قدر 0.21بمتوسط حسابي قدره ( المرضى المستفيديف مف الخدمات المقدمة"

إعداد النشرات التوضيحية عف خدمات المؤسسة و كيفية  جاء في الترتيب الاخير").1.21(
 )....1) وبانحراؼ معياري قدره (0.21بمتوسط حسابي قدره (الاستفادة منيا" 
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 الأدوار التي يقوم بيا الأخصائي الاجتماعي لتحقيق المساندة ترتيب .  (12جدول )
 حددىا الأخصائي الاجتماعي:الاجتماعية لمرضى الجذام كما ي

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.81 2.50 كباحثدور الأخصائي الاجتماعي  1
 4 0.76 2.50 كممكندور الأخصائي الاجتماعي  2
 1 0.46 2.70 كمعالجدور الأخصائي الاجتماعي  3
 5 0.61 2.40 كمطالب/مدافعدور الأخصائي الاجتماعي  4
 3 0.72 2.57 تسييلات دور الأخصائي الاجتماعي كمقدم 5
 2 0.49 2.6 كمخطط خدماتدور الأخصائي الاجتماعي  6
 6 0.75 1.63 كمنسقدور الأخصائي الاجتماعي  7
 7 0.80 1.57 كتداريدور الأخصائي الاجتماعي  8

مستوى  0.69 2.31 المتغير ككل
 متوسط

ائي الاجتماعي  لتحقيؽ ترتيب الادوار التي يقوـ بيا الأخص وؿ السابؽ إلىوتشير بيانات الجد
حيث جاءت "  4 الاجتماعية لمرضى الجذاـ كما يحددىا الأخصائي الاجتماعيالمساندة 
). وقد جاءت الادوار 3..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.30بمتوسط حسابي قدره (متوسطة" 

) 0.11بمتوسط حسابي قدره (دور المعالج" "الترتيب الأوؿ  مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في
دوره كمخطط خدمات" بمتوسط حسابي ). جاء في الترتيب الثاني ".1.2وبانحراؼ معياري قدره (

بمتوسط " دوره كإداري" جاء في الترتيب الاخير ).1.23) وبانحراؼ معياري قدره (..0قدره (
وىذا يرجع لطبيعة عمؿ الاخصائي ).1.21قدره () وبانحراؼ معياري 0.21حسابي قدره (

الاجتماعي بعيادات مكافحة الجذاـ حيث يقوـ الاخصائي بالتعامؿ مع مشكلات المرضي و 
 في واضح بدور الاخصائي الاجتماعي يقوـ. حيث مي التخفيؼ منيا و متابعة العلاجالعمؿ ع
 المرض و إدراؾ ىذا الناتجة عف حدة مشكلاتو مف والتخفيؼ الشفاء عمى الجذاـ مرضى مساعدة
) و التي .011وىذا ما اكدتو دراسة ابو زيد (. و التغمب عمييا مرضو عف الناتجة الضغوط

اشارت الى اىمية دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيؽ التأىيؿ الاجتماعي لمرضي الجذاـ مف 
القيمة و الاىمية في خلاؿ الابعاد التالية " مواجية مشكلات العزؿ الاجتماعي و الشعور ب

 ". الحياة
المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي  لتحقيق المساندة الاجتماعية لمرضى  نتائج -د

 : كما يحددىا الأخصائي الاجتماعي:الجذام
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                                                                (10)ن=                                     (13)جدول         

 معوقات ترجع لمريض الجذام نفسو م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 3 1..1 0.01 01 0 1. . 31 3 خوؼ مريض الجذاـ مف الاختلاط بالآخريف   1
 1 1..1 0.21 01 0 31 3 1. . ج نتيجة طوؿ مده العلاج .عدـ التزاـ المريض بالعلا  2
 4 1.32 0.01 21 2 01 0 21 2 ضعؼ وعي المريض بدور الاخصائي الاجتماعي. 3

قمو وعي المريض بمصادر تقديـ الخدمات و العلاج  4
 المناسب.

2 21 3 31 0 01 0.31 1.12 2 

عدـ قدرة مريض الجذاـ عمى تكويف علاقات مع  5
 يف .الاخر 

2 21 2 21 0 01 0.01 1.12 3 

 0.77 2.26 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

 معوقات ترجع لأسر مرضي الجذام م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

شعور الأسرة بالخجؿ بسبب وجود مريض الجذاـ  1
 لدييا.

2 21 0 01 1 1 0.21 1.21 1 

 2 1..1 0.21 01 0 31 3 1. . ىروب الأسرة مف مسئوليتيا تجاه مريض الجذاـ . 2

خوؼ الأسرة عمى مريض الجذاـ  مف الاختلاط    3
 بالعالـ الخارجي .                                                                                      

3 31 3 31 2 21 0.31 1.23 4 

 3 1.23 0.01 31 3 31 3 21 2 ي الأسرة بدور الأخصائي الاجتماعي عدـ وع 4
 1 1.21 0.21 1 1 01 0 21 2 عدـ قدره الأسرة عمي تحمؿ تكاليؼ العلاج .  5

مستوى  0.75 2.42 المتغير ككل
 مرتفع

 معوقات ترجع لممؤسسة م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 1 ...1 0.21 01 0 21 2 21 2 نقص  الموارد و الإمكانيات بالمؤسسة .  1

قمة عدد الأخصائييف الاجتماعييف المؤىميف لمتعامؿ مع  2
 مرضي الجذاـ.

2 21 3 31 0 01 0.31 1.12 3 

ضعؼ قنوات الاتصاؿ بيف المؤسسة والمؤسسات  3
                                                          الأخرى لتقديـ خدمات متكاممة.            

. .1 0 01 0 01 0.21 1.21 2 

عدـ تطوير الخدمات المقدمة لمرضي الجذاـ بما  4
 يتناسب مع احتياجاتيـ .

. .1 0 01 0 01 0.21 1.21 2 

عدـ تفيـ فريؽ العمؿ بالمؤسسة لدور الاخصائي  5
 الاجتماعي .

2 21 0 01 2 21 0.11 1.23 4 

جمود الموائح و القوانيف المنظمة لمعمؿ داخؿ  6
 المؤسسة.

2 21 3 31 0 01 0.31 1.12 3 

 0.80 2.30 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط
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 معوقات ترجع للأخصائي الاجتماعي ذاتو م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

اد الميني للأخصائييف الاجتماعييف فيما قصور الإعد 1
 يتعمؽ بالتعامؿ مع مرضي الجذاـ .

2 21 3 31 0 01 0.31 1.12 2 

عدـ المشاركة في الندوات أو الدورات التدريبية  2
 المرتبطة بمجاؿ رعاية مرضي الجذاـ .

2 21 2 21 0 01 0.01 1.12 3 

عدـ اىتماـ الأخصائي بالاطلاع عمى ما ىو حديث  3
 ما يتعمؽ بمرضي الجذاـ .في

2 21 0 01 2 21 0.31 1.32 4 

نقص خبرة الأخصائي في التعامؿ مع مشكلات  4
 مرضي الجذاـ .

2 21 1 1 . .1 0.21 1.32 5 

كثرة الاعماؿ الممقاة عمي عاتؽ الاخصائي  5
 الاجتماعي.

. .1 0 01 0 01 0.21 1.21 1 

مستوى  0.89 2.12 المتغير ككل
 متوسط

 ت ترجع لممجتمعمعوقا م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 1 1 3 1 1 1 1 011 01 قمة وعي أفراد المجتمع بمرض الجذاـ . 1

نظرة العطؼ و الشفقة مف جانب أفراد المجتمع عمي   2
 مرضي الجذاـ .

. .1 0 01 0 01 0.21 1.21 4 

 3 1..1 0.21 01 0 31 3 1. . ع لتقبؿ ىؤلاء المرضي .رفض المجتم 3

ضعؼ دور المجتمع في تمويؿ المؤسسات الخاصة  4
 بيؤلاء المرضي  .

. .1 2 21 1 1 0..1 1.23 2 

عدـ توافر المؤسسات المجتمعية لتقديـ الخدمات  5
 اللازمة لمرضي الجذاـ .

2 21 2 21 0 01 0.01 1.12 5 

مستوى  0.67 2.54 المتغير ككل
 مرتفع

المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي  لتحقيؽ المساندة  وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى
معوقات ترجع لمريض بالنسبة  4الاجتماعية لمرضى الجذاـ4 كما يحددىا الأخصائي الاجتماعي

). 1.11() وبانحراؼ معياري قدره .0.0جاءت "متوسطة " بمتوسط حسابي قدره ( الجذام نفسو
عدـ التزاـ المريض  وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ"

) وبانحراؼ معياري قدره 0.21بمتوسط حسابي قدره (بالعلاج نتيجة طوؿ مده العلاج" 
بمتوسط ضعؼ وعي المريض بدور الاخصائي الاجتماعي"  "جاء في الترتيب الاخير).1..1(

لأسر مرضي معوقات ترجع بالنسبة  ).1.32) وبانحراؼ معياري قدره (0.01حسابي قدره (
). وقد 1.12) وبانحراؼ معياري قدره (0.20) جاءت "مرتفعة " بمتوسط حسابي قدره الجذام

شعور  " بنسب متساوية كلا مف جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ
" عدـ قدره الأسرة عمي تحمؿ تكاليؼ العلاج" ، " يض الجذاـ لديياالأسرة بالخجؿ بسبب وجود مر 
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خوؼ  "جاء في الترتيب الاخير).1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21بمتوسط حسابي قدره (
) 0.31بمتوسط حسابي قدره ( "الأسرة عمى مريض الجذاـ  مف الاختلاط  بالعالـ الخارجي

جاءت "متوسطة " بمتوسط لممؤسسة  معوقات ترجع بالنسبة ).1.23وبانحراؼ معياري قدره (
). وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو 1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.31حسابي قدره (

بمتوسط حسابي قدره "،  " نقص  الموارد و الإمكانيات بالمؤسسة التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ
عدـ تفيـ فريؽ العمؿ  رتيب الاخير"جاء في الت)....1) وبانحراؼ معياري قدره (0.21(

) وبانحراؼ معياري قدره 0.11بمتوسط حسابي قدره ( "بالمؤسسة لدور الاخصائي الاجتماعي
جاءت "متوسطة " بمتوسط حسابي  ترجع للأخصائي الاجتماعي ذاتومعوقات بالنسبة  ).1.23(

ة عمى النحو التالي4 ). وقد جاءت العبارات مرتب1.23) وبانحراؼ معياري قدره (0.00قدره (
بمتوسط حسابي " " كثرة الاعماؿ الممقاة عمي عاتؽ الاخصائي الاجتماعي جاء في الترتيب الأوؿ

نقص خبرة الأخصائي  جاء في الترتيب الاخير").1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21قدره (
عياري قدره ) وبانحراؼ م0.21بمتوسط حسابي قدره ( "في التعامؿ مع مشكلات مرضي الجذاـ

) 0.22) جاءت "مرتفعة " بمتوسط حسابي قدرهلممجتمع معوقات ترجع بالنسبة  .)1.32(
). وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب 1..1وبانحراؼ معياري قدره (

ه ) وبانحراؼ معياري قدر 3بمتوسط حسابي قدره (" قمة وعي أفراد المجتمع بمرض الجذاـ "الأوؿ
عدـ توافر المؤسسات المجتمعية لتقديـ الخدمات اللازمة لمرضي  جاء في الترتيب الاخير").1(

 ).1.12) وبانحراؼ معياري قدره (0.01) بمتوسط حسابي قدره "الجذاـ
المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي لتحقيق المساندة الاجتماعية ترتيب . ( 14جدول )

 :لمرضى الجذام

 تالمعوقا ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب

 2 1.11 .0.0 لمريض الجذاـ نفسوترجع معوقات  0
 0 1.12 0.20 لأسر مرضي الجذاـترجع معوقات  0
 3 1.21 0.31 لممؤسسةترجع معوقات  3
 2 1.23 0.00 للأخصائي الاجتماعي ذاتوترجع معوقات  2
 0 1..1 0.22 معوقات ترجع لممجتمع 2

 1.13 0.33 المتغير ككؿ
مستوى 
 متوسط

ترتيب المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي لتحقيؽ  وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى
حيث جاءت "  4 المساندة الاجتماعية لمرضى الجذاـ كما يحددىا الأخصائي الاجتماعي

). وقد جاءت المعوقات 1.13) وبانحراؼ معياري قدره (0.33بمتوسط حسابي قدره (متوسطة"  
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بمتوسط حسابي قدره " معوقات ترجع لممجتمع"  مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ
لأسر مرضي ترجع معوقات ). جاء في الترتيب الثاني " 1..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.22(

اء في الترتيب الاخير ج ).1.12) وبانحراؼ معياري قدره (0.20" بمتوسط حسابي قدره ( الجذاـ
) وبانحراؼ معياري 0.00" بمتوسط حسابي قدره (للأخصائي الاجتماعي ذاتوترجع معوقات  "

نتيجة قمة ). ومف خلاؿ المعوقات السابقة يتضح أف ىناؾ معوقات راجعة لممجتمع 1.23قدره (
عة للأسرة وعدـ تفيميـ لطبيعة مرض الجذاـ و معوقات راج وعي أفراد المجتمع بمرض الجذاـ

نتيجة شعورىا بالخجؿ بسبب وجود مريض الجذاـ لدييا و كثرة تكاليؼ العلاج ،و معوقات راجعو 
لممؤسسة بسبب ضعؼ الخدمات التي تقدـ لممرضي وقد اتفقت ىذه النتائج مع ما أشارت إليو 

  ، ) 0113) ، محمد (0102ابو الحسف () ،0101خميؿ (نتائج دراسة كلًا مف دراسة 
Austin Jk (2102)  وأكدت نتائج ىذه الدراسات عمى أنو ىناؾ بعض المعوقات و المشكلات

و  ومنيا مشكمة الطلاؽ الاجتماعية و الأسرية المشكلاتالتي تواجو مرضي الجذاـ و منيا 
الاقتراب منو و الخوؼ مف  تجنبيـ بسبب نتيجة وجود مريض جذاـ بينيـ الاجتماعية الوصمة
ية تتمثؿ في عدـ القدرة عمي العمؿ و قمو الدخؿ و الاحتياج الي ومشكلات اقتصاد العدوي
 المناسب  العلاج

لتحقيق المساندة  الاخصائي الاجتماعي المقتزحات لمىاجهة المعىقات التي تىاجهه  نتائج -هـ

   الأخصائي الاجتماعي:كما يحددها  : الاجتماعية لمزضى الجذام
       (10)ن=                                 (15جدول )                                                  

 مقترحات تتعمق بمريض الجذام نفسو م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

عمي تقميؿ مخاوؼ اختلاطو  الجذاـمساعدة مريض  1
 بالأخريف .

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

 2 1.31 0.31 1 1 01 0 31 3 العمؿ عمى مساعدة المرضي في عرض مشكلاتيـ.  2

تصحيح الافكار و المعتقدات الخاطئة لدي المريض   3
 عف طبيعة مرضو.

2 21 0 01 1 1 0.21 1.21 3 

 1 1 3 1 1 1 1 011 01 تشجيع المريض عمي الالتزاـ ببرتوكوؿ العلاج اللازـ   4
 1 1 3 1 1 1 1 011 01 ذاـ بمصادر تقديـ الخدمات.توعية مريض الج  5

 1.02 0.32 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

 مقترحات مرتبطة بأسرىم م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 1 1 3 1 1 1 1 011 01 تعديؿ أفكار الأسرة حوؿ مرضي الجذاـ .  1
 2 1.31 0.31 1 1 01 0 31 3 لاسرة بمصادر تقديـ الخدمات .توعيو ا 2

العمؿ عمي زيادة وعي الأسر و إقناعيا بأىمية دور  3
 الأخصائي الاجتماعي.

3 31 0 01 1 1 0.31 1.31 2 
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تدعيـ العلاقة و التعاوف بيف الأخصائي الاجتماعي و   4
 الأسر لممشاركة في حؿ مشكلات مريض الجذاـ .

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

 1 1 3 1 1 1 1 011 01 مساعدة الاسرة عمي تقبؿ مريض الجذاـ . 5

 1.01 .0.3 المتغير ككل 
مستوى 
 مرتفع

 مقترحات مرتبطة بالمؤسسة م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

لمتعامؿ  زيادة عدد الأخصائييف الاجتماعييف المؤىميف 1
 مع مرضي الجذاـ.

2 21 0 01 1 1 0.21 1.21 2 

تعاوف فريؽ العمؿ و الادارة مع الأخصائي   2
 الاجتماعي.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

توفير الميزانية والإمكانات اللازمة لتقديـ الخدمات  3
 لمرضي الجذاـ.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

رى لتقديـ ضرورة التعاوف والتنسيؽ مع المؤسسات الأخ 4
 خدمات متكاممة.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

 2 1.21 0.21 1 1 01 0 21 2 تيسير اجراءات المؤسسة لتقديـ الخدمات اللازمة.  5

 1.01 0.30 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

 مقترحات مرتبطة بالأخصائي نفسو م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

تنظيـ دورات تدريبية للأخصائييف في مجاؿ رعاية  1
  مرضي الجذاـ.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

تشجيع الأخصائييف عمي الاطلاع عمى كؿ ما ىو  2
 جديد مف أبحاث  في مجاؿ رعاية مرضي الجذاـ.

3 31 0 01 1 1 0.31 1.31 2 

عمؿ اكتساب الأخصائييف الميارات والمعارؼ اللازمة لم 3
 في مجاؿ رعاية مرضي الجذاـ.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

تخفيؼ الاعباء الادارية المكمؼ بيا الاخصائي  4
   الاجتماعي.

2 21 0 01 1 1 0.21 1.21 3 

الاعداد الميني الجيد للإخصائي الاجتماعي في  5
 المجاؿ الطبي و رعاية مرضي الجذاـ .

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

المادية و المعنوية التي يحصؿ عمييا  زيادة الحوافز  6
 الاخصائي الاجتماعي .

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

 1.00 0.32 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

 مقترحات مرتبطة بالمجتمع م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

ائؿ التوعية بمفيوـ مرض الجذاـ مف خلاؿ وس 1
 الإعلاـ.

1 11 3 31 1 1 0.11 1.2. 3 

 2 1.31 0.31 1 1 01 0 31 3التوعية المجتمعية بوسائؿ الإعلاـ وغيرىا بأىمية  2
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 تحقيؽ المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ.

تغير النظرة السمبية مف جانب المجتمع لمرضي  3
 الجذاـ.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

ذي يقوـ بو الأخصائي التوعية بأىمية الدور ال  4
 الاجتماعي مع مرضي الجذاـ.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

وضع أليو لممشاركة المجتمعية في تمويؿ المؤسسات  5
 التي ترعي مرضي الجذاـ.

01 011 1 1 1 1 3 1 1 

 1.01 0.30 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

تي تواجيو الاخصائي المقترحات لمواجية المعوقات ال وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى
4 الاجتماعي لتحقيؽ المساندة الاجتماعية لمرضى الجذاـ 4 كما يحددىا الأخصائي الاجتماعي

بمتوسط حسابي قدره حيث جاءت " مرتفعة"   لممقترحات المتعمقة بمريض الجذام بالنسبة
ي4 جاء ). وقد جاءت المقترحات مرتبة عمى النحو التال1.02) وبانحراؼ معياري قدره (0.32(

عمي تقميؿ مخاوؼ اختلاطو  الجذاـمساعدة مريض  "في الترتيب الأوؿ بنسب متساوية كلا مف 
" ، "توعية مريض الجذاـ بالأخريف "، " تشجيع المريض عمي الالتزاـ ببرتوكوؿ العلاج اللازـ

ب ). جاء في الترتي1) وبانحراؼ معياري قدره (3بمصادر تقديـ الخدمات" بمتوسط حسابي قدره (
بمتوسط حسابي تصحيح الافكار و المعتقدات الخاطئة لدي المريض عف طبيعة مرضو"  الاخير"
لممقترحات المتعمقة بأسر المرضي  بالنسبة). 1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21قدره (

). وقد جاءت 1.01) وبانحراؼ معياري قدره (.0.3بمتوسط حسابي قدره (جاءت " مرتفعة" 
تعديؿ  "عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ بنسب متساوية كلا مف  المقترحات مرتبة

"،" تدعيـ العلاقة و التعاوف بيف الأخصائي الاجتماعي و أفكار الأسرة حوؿ مرضي الجذاـ
الأسر لممشاركة في حؿ مشكلات مريض الجذاـ" ،"مساعدة الاسرة عمي تقبؿ مريض الجذاـ" 

العمؿ عمي  ). جاء في الترتيب الاخير"1اؼ معياري قدره () وبانحر 3بمتوسط حسابي قدره (
) 0.31" بمتوسط حسابي قدره (زيادة وعي الأسر و إقناعيا بأىمية دور الأخصائي الاجتماعي

جاءت " مرتفعة"  بالمؤسسةلممقترحات المتعمقة  بالنسبة ).1.31وبانحراؼ معياري قدره (
). وقد جاءت المقترحات مرتبة 1.01قدره () وبانحراؼ معياري 0.30بمتوسط حسابي قدره (

عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ بنسب متساوية كلا مف " تعاوف فريؽ العمؿ و الادارة 
مع الأخصائي الاجتماعي"،" توفير الميزانية والإمكانات اللازمة لتقديـ الخدمات لمرضي الجذاـ"، 

رى لتقديـ خدمات متكاممة" بمتوسط حسابي قدره "ضرورة التعاوف والتنسيؽ مع المؤسسات الأخ
تيسير اجراءات المؤسسة لتقديـ  ). جاء في الترتيب الاخير"1) وبانحراؼ معياري قدره (3(

 بالنسبة ).1.21) وبانحراؼ معياري قدره (0.21" بمتوسط حسابي قدره (الخدمات اللازمة
) وبانحراؼ 0.32وسط حسابي قدره (بمتجاءت " مرتفعة"  بالأخصائي نفسو لممقترحات المتعمقة
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). وقد جاءت المقترحات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ 1.00معياري قدره (
اكتساب الأخصائييف الميارات والمعارؼ اللازمة لمعمؿ في مجاؿ رعاية بنسب متساوية كلا مف" 

" ؿ عمييا الاخصائي الاجتماعيزيادة الحوافز المادية و المعنوية التي يحص "،"مرضي الجذاـ
) 3بمتوسط حسابي قدره ( تنظيـ دورات تدريبية للأخصائييف في مجاؿ رعاية مرضي الجذاـ"

تخفيؼ الاعباء الادارية المكمؼ بيا  ). جاء في الترتيب الاخير"1وبانحراؼ معياري قدره (
 بالنسبة ).1.21( ) وبانحراؼ معياري قدره0.21" بمتوسط حسابي قدره (الاخصائي الاجتماعي

) وبانحراؼ معياري 0.30بمتوسط حسابي قدره (جاءت " مرتفعة"  بالمجتمع لممقترحات المتعمقة
). وقد جاءت المقترحات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ بنسب 1.01قدره (

مرضي الجذاـ"، متساوية كلا مف " التوعية بأىمية الدور الذي يقوـ بو الأخصائي الاجتماعي مع 
،" تغير النظرة "وضع أليو لممشاركة المجتمعية في تمويؿ المؤسسات التي ترعي مرضي الجذاـ"

) وبانحراؼ معياري قدره 3" بمتوسط حسابي قدره (السمبية مف جانب المجتمع لمرضي الجذاـ
بمتوسط " التوعية بمفيوـ مرض الجذاـ مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ ). جاء في الترتيب الاخير"1(

 )..1.2) وبانحراؼ معياري قدره (0.11حسابي قدره (
لتحقيق  خصائي الاجتماعيالأ ات لمواجية المعوقات التي تواجيوترتيب المقترح. (16جدول )

 :المساندة الاجتماعية لمرضى الجذام

 المعوقات ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب

 3 1.02 0.32 لتغمب عمى المعوقات المرتبطة بمرضي الجذاـالمقترحات التي تسيـ في ا 0
 0 1.01 .0.3 المقترحات التي تسيـ في التغمب عمى المعوقات المرتبطة بأسرىـ 0
 2 1.01 0.30 المقترحات التي تسيـ في التغمب عمى المعوقات المرتبطة بالمؤسسة 3
 0 1.00 0.32 ة بالأخصائي نفسوالمقترحات التي تسيـ في التغمب عمى المعوقات المرتبط 2
 2 1.01 0.30 المقترحات التي تسيـ في التغمب عمى المعوقات المرتبطة بالمجتمع 2

 1.02 0.32 المتغير ككؿ
مستوى 
 مرتفع

ترتيب المقترحات لمواجية المعوقات التي تواجيو الاخصائي  وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى
 4 تماعية لمرضى الجذاـ كما يحددىا الأخصائي الاجتماعيالاجتماعي لتحقيؽ المساندة الاج

). وقد 1.02) وبانحراؼ معياري قدره (0.32بمتوسط حسابي قدره (حيث جاءت " مرتفعة"  
" مقترحات مرتبطة باسر  جاءت المقترحات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ

). جاء في الترتيب 1.01ياري قدره () وبانحراؼ مع.0.3بمتوسط حسابي قدره (المرضي "
) وبانحراؼ معياري 0.32" بمتوسط حسابي قدره (المقترحات المرتبطة بالأخصائي نفسو الثاني
مقترحات مرتبطة بالمؤسسة و  جاء في الترتيب الاخير بنسب متساوية كلا مف " ).1.00قدره (
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). وىذه المقترحات تدؿ 1.01) وبانحراؼ معياري قدره (0.30" بمتوسط حسابي قدره (المجتمع 
الميزانية والإمكانات  عمى ضرورة التوعية بمفيوـ مرض الجذاـ و كيفية التعامؿ معو و توفير

و اىمية تحقيؽ المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ و  اللازمة لتقديـ الخدمات لمرضي الجذاـ
 McNelis AM  مكنيميس لاً اسرىـ . وقد اتفقت ىذه النتائج مع ما أشارت إليو نتائج دراسة ك

رفاعي و دراسة  Cheryl P. Shore et el  (2009) شيريؿ.شور و دراسة) (2007
قد و  ,et el (2021)Brienza, Ashley, برينزا، )0101كوسة& بوقطوشة (  )،0102(

أوصت ىذه الدراسات بأىمية تحقيؽ المساندة الاجتماعية ودورىا في تخفيؼ الاصابة 
لممرضي و تحسيف  بالاضطرابات النفسية و المساىمة في تحقيؽ التوافؽ النفسي و الاجتماعي

 .نوعية الحياة لممرضي و اسرىـ
 نتائج الدراسة الخاصة باستمارة استبار المرضي : -2
   ت الأساسية والديموغرافية لمرضى الجذام المشتركين في الدراسة الحالية :نتائج البيانا  - أ

 100ن= (                                 17جدول )                                               
 

 النسبة المئوية العدد النوع
 %22 22 (أ) ذكر.

 %20 20 (ب) أنثى.
 %011 011 كمي

 النسبة المئوية العدد ميمية الحالة التع
 %.3 .3 (أ) لايقرأ ولا يكتب .
 %21 21 (ب) مؤىؿ متوسط .

 %01 01 (ج) مؤىؿ فوؽ متوسط .
 %1 1 (ىػ) مؤىؿ عالي.

 %011 01 كمي
 الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات 

 00.22 33..3 .الفئة العمرية (أ) 
 32..01 32.2 (ب) الدخؿ الشيري .
 0.01 .2.0 (جػػ) عدد أفراد الاسرة.

 2.00 03.. (د) التاريخ المرضي لمحالة.

 وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى أف عينة البحث مف مرضي الجذاـ تتسـ بالخصائص التالية4
بينما بمغت نسبة %) ، 22(حيث بمغت نسبتيـ جاءت غالبية المرضي مف الذكور  بالنسبة لمنوع

النسبة الأعمى مف المرضي حاصميف عمي مؤىؿ بالنسبة لمحالة التعميمية  .%)20الإناث (
%) مف المرضي لا يقرا ولا يكتب ، أما النسبة الأقؿ .3%) ، يميا نسبو (21متوسط بنسبة (

لعينة البحث مف الفئة العمرية وجاءت  %) .01فيـ حاصميف عمي مؤىؿ فوؽ متوسط بنسبة (
الدخل ) .بينما جاء 00.22) وبانحراؼ معياري قدره (33..3المرضي بمتوسط حسابي قدره (

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Brienza,%20Ashley&latSearchType=a
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عدد وجاء  ).32..01)، وبانحراؼ معياري قدره (32.2لممرضي بمتوسط حسابي قدره ( الشيري
و جاء ).0.01)، وبانحراؼ معياري قدره (.2.0بمتوسط حسابي قدره (لممرضي  أفراد الاسرة

 ).2.00معياري قدره ( وبانحراؼ )،03..بمتوسط حسابي قدره ( التاريخ المرضي لمحالة
 

  كما يحددىا المرضى لمزضى الجذام الاجتماعيةصىر المساندة  - ب
 (  100)ن=                          (                81جدول )                      

 المساندة الوجدانية  ـ
المتوسط  لا إلى حد ما نعـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

 0 1.13 2..0 21 21 32 32 02 02 ينمي الاخصائي الاجتماعي لدي مشاعر الامف و الطمأنينة  0

0 
يخفؼ الاخصائي الاجتماعي مف مشاعر الحزف و الالـ  

 الذي أشعر بيا.
01 01 30 30 20 20 0..2 1.12 3 

 2 1.23 0.20 11 11 2 2 00 00 يشجعني الاخصائي الاجتماعي عمي دعـ علاقتي بالأخريف. 3
 0 0..1 0.31 02 02 1. 1. 02 02 يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمي تقبؿ مرضي  2

2 
يتفيـ الاخصائي الاجتماعي طبيعة مرضي و لا يحاوؿ  

 جرح مشاعري.
01 01 30 30 20 20 0..2 1.12 3 

 1.12 1..0 المتغير ككؿ
مستوى 
 منخفض

 المساندة المعرفية ـ
المتوسط  لا ماإلى حد  نعـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

0 
يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمي تعديؿ أفكاري 

 الخاطئة عف طبيعة مرضي .
01 01 02 02 .. .. 0.22 1.20 3 

0 
يساىـ الاخصائي في تعديؿ الصورة المشوىة لدى العامة  

 عف طبيعة مرضي .
2 2 33 33 2. 2. 0.23 1.23 2 

3 
يوفر لي الاخصائي الاجتماعي معمومات عف المؤسسات  

 التي يمكف الاستفادة منيا .
00 00 33 33 21 21 0..0 1..2 0 

2 
يذودني الاخصائي الاجتماعي بمعمومات مفيدة عف طبيعة  

 مرضي .
00 00 21 21 03 03 0.30 1.11 0 

2 
 يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمي  تعديؿ العادات

 السموكية الخاطئة لدي.
1 1 31 31 2. 2. 0.20 1..0 2 

 1.11 0..0 المتغير ككؿ
مستوى 
 منخفض

 
 المساندة المالية ـ

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

يوجيني الاخصائي الاجتماعي الى بعض المؤسسات  0
 لمحصوؿ عمي مساعدات منيا.

01 01 01 01 .3 .3 0.21 1..1 3 

يمبي الاخصائي الاجتماعي الاحتياجات المادية في ضوء   0
 الميزانية المخصصة.

00 00 33 33 22 22 0.11 1.13 0 
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 0 1..1 0..0 22 22 21 21 . . توفر لي المؤسسة العلاج اللازـ الذي أحتاجو.  3

 يساعدني الاخصائي عمي معرفتي بمصادر المساندة و  2
 الخدمات الاجتماعية التي يقدميا المجتمع.

2 2 00 00 21 21 0.02 1..1 2 

 
 3..1 0.22 المتغير ككؿ

مستوى 
 منخفض

كما يحددىا  صور المساندة الاجتماعية لمرضى الجذاـوتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى 
) 1..0ابي(جاءت "منخفضة " حيث بمغ المتوسط الحسلممساندة الوجدانية المرضى 4 بالنسبة 

)، وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب 1.12وبانحراؼ معياري قدره (
) 0.31الأوؿ " يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمي تقبؿ مرضي" بمتوسط حسابي قدره (

). جاء في الترتيب الثاني" ينمي الاخصائي الاجتماعي لدي 0..1وبانحراؼ معياري قدره (
). جاء 1.13) وبانحراؼ معياري قدره (2..0الامف و الطمأنينة" بمتوسط حسابي قدره ( مشاعر

في الترتيب الاخير" يشجعني الاخصائي الاجتماعي عمي دعـ علاقتي بالأخريف" بمتوسط 
جاءت  بالنسبة لممساندة المعرفية). 1.23) وبانحراؼ معياري قدره (0.20حسابي قدره (

)، وقد جاءت 1.11) وبانحراؼ معياري قدره (0..0سط الحسابي("منخفضة " حيث بمغ المتو 
يذودني الاخصائي الاجتماعي  العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ "

) وبانحراؼ معياري قدره 0.30بمتوسط حسابي قدره (بمعمومات مفيدة عف طبيعة مرضي" 
صائي الاجتماعي معمومات عف المؤسسات التي يوفر لي الاخ ). جاء في الترتيب الثاني"1.11(

). جاء في 2..1) وبانحراؼ معياري قدره (0..0بمتوسط حسابي قدره (يمكف الاستفادة منيا" 
" يساىـ الاخصائي في تعديؿ الصورة المشوىة لدى العامة عف طبيعة مرضي الترتيب الاخير" 

جاءت  لممساندة المالية. بالنسبة )1.23) وبانحراؼ معياري قدره (0.23بمتوسط حسابي قدره (
)، وقد جاءت 3..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.22"منخفضة " حيث بمغ المتوسط الحسابي(

يمبي الاخصائي الاجتماعي  العبارات مرتبة عمى النحو التالي4 جاء في الترتيب الأوؿ "
) وبانحراؼ 0.11بمتوسط حسابي قدره (الاحتياجات المادية في ضوء الميزانية المخصصة " 

" توفر لي المؤسسة العلاج اللازـ الذي أحتاجو ). جاء في الترتيب الثاني"1.13معياري قدره (
). جاء في الترتيب الاخير" 1..1) وبانحراؼ معياري قدره (0..0بمتوسط حسابي قدره (

يساعدني الاخصائي عمي معرفتي بمصادر المساندة و الخدمات الاجتماعية التي يقدميا 
). ويتضح مف النتائج 1..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.02" بمتوسط حسابي قدره ( مجتمعال

السابقة ضرورة دعـ و تعزيز صور المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ وقد اتفقت ىذه النتائج 
 .Cheryl Pو دراسة   McNelis AM,( 2007) مع ما أشارت إليو نتائج دراسة كلًا مف

Shore et el  (2009) )،0110 (Rizzo, Victoria M   حيث اوضح ارتفاع الحاجة الى

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Rizzo,+Victoria+M/$N?accountid=178282


38 
 

معموماتية لمرضي الحاجة الى المساندة العاطفية و الالرعاية النفسية و الاجتماعية بالإضافة الى 
  .الجذاـ و اسرىـ

دوار التي يقوم بيا الأخصائي الاجتماعي  لتحقيق المساندة الاجتماعية لمرضى الجذام الأ -ج
 .كما يحددىا المرضى  

 (  100)ن=                                                ( 19جدول )                    
 

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

يسيؿ لي الاخصائي الاجتماعي الحصوؿ عمى الخدمات   1
 و المساعدات المالية.

03 03 20 20 33 33 0.21 1.13 3 

يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمي تكويف علاقات مع  2
 خريف .الا

00 00 32 32 22 22 0.22 1.11 6 

يذودني الاخصائي الاجتماعي بمعمومات مفيدة عف طبيعة   3
 .الجذاـمرض 

00 00 23 23 21 21 0.10 1..2 5 

يوضح لي الاخصائي كيفية الحصوؿ عمي الخدمات  4
 المتاحة بالمؤسسة .

2 2 31 31 . . 0.32 1.30 1 

ي حؿ المشكلات التي يساعدني الاخصائي الاجتماعي عم  5
 تواجيؾ  .

01 01 30 30 22 22 0.10 1.12 4 

يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمي تعديؿ أفكاري   6
 الخاطئة تجاه مرضي .

2 2 31 31 .2 .2 0.21 1.22 7 

 8 1.32 0.01 23 23 01 01 1 1 .الجذاـيقوـ الاخصائي بعمؿ ندوات لمتوعية بطبيعة مرض  7

ئي الاجتماعي كيفية الاستفادة مف يوضح لي الاخصا  8
 خدمات المؤسسات الاخرى لتحقيؽ المساندة الاجتماعية .

2 2 31 31 .2 .2 0.21 1.22 7 

 2 1.11 .0.3 30 30 21 21 02 02 ييسر لي إجراءات الحصوؿ عمي الخدمات داخؿ المؤسسة   9

نشرات توضيحية عف خدمات يقوـ الاخصائي بتوزيع    10
 9 1 0.11 011 011 1 1 1 1  فية الاستفادة منيا.المؤسسة و كي

مستوى  0.67 1.57 المتغير ككل
 منخفض

الادوار التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي  لتحقيؽ المساندة   وتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى
حيث بمغ المتوسط الاجتماعية لمرضى الجذاـ كما يحددىا المرضي4 حيث جاءت" منخفضة" 

)، وقد جاءت العبارات مرتبة عمى النحو التالي 1..1) وبانحراؼ معياري قدره (0.21( الحسابي
يوضح لي الاخصائي كيفية الحصوؿ عمي الخدمات المتاحة بالمؤسسة" 4جاء في الترتيب الأوؿ" 

ييسر لي )، جاء في الترتيب الثاني " 1.30) وبانحراؼ معياري قدره (0.32بمتوسط الحسابي (
) وبانحراؼ معياري .0.3بمتوسط الحسابي (وؿ عمي الخدمات داخؿ المؤسسة" إجراءات الحص

يسيؿ لي الاخصائي الاجتماعي الحصوؿ عمى الخدمات )،جاء في الترتيب الثالث" 1.11قدره (
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)، جاء في 1.13() وبانحراؼ معياري قدره 0.21بمتوسط الحسابي ( و المساعدات المالية"
نشرات توضيحية عف خدمات المؤسسة و كيفية ي بتوزيع  يقوـ الاخصائ"الترتيب الاخير
يتضح مف النتائج ، و )1( ) وبانحراؼ معياري قدره0.11بمتوسط الحسابي (" الاستفادة منيا

عمى الحصوؿ  الجذاـ مرضى مساعدة في واضح بدور يقوـ الاخصائي الاجتماعي  السابقة اف
وىذا ما . التي تواجييـ و التغمب عمييا  و التخفيؼ مف الضغوط عمي الخدمات داخؿ المؤسسة 

) و التي .011ابو زيد (،)2121)العزب ، (2107النعمى )، )0102إدريس ( اكدتو دراسة
لجذاـ مف اشارت الى اىمية دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيؽ التأىيؿ الاجتماعي لمرضي ا

 الاىمية في الحياة ". لشعور بالقيمة و مواجية مشكلات العزؿ الاجتماعي و اخلاؿ الابعاد التالية "
 الاستنتاجات العامة لمبحث:-اً تاسع
4 مف وجية نظر الاستنتاجات الخاصة بصور المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ  -0

، )0.33(متوسط بمستوي صور المساندة الاجتماعية الاخصائييف الاجتماعييف جاءت 
) ، بينما جاءت 0.33(توي متوسط جاءت اعمي الصور المساندة المعرفية بمسحيث 

، و جاءت صور المساندة )0.33متوسط( اقؿ الصور المساندة المالية بمتوسط 
)، حيث تمثمت أعمي صور 1..0الاجتماعية كما حددىا المرضي بمستوي منخفض (
) ، بينما جاءت أقؿ صور 1..0المساندة في المساندة الوجدانية بمستوي منخفض (

 ).0.22دة المالية بمستوي منخفض (المساندة في المسان
الاستنتاجات الخاصة بالأدوار التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي  لتحقيؽ المساندة  -0

) كما حددىا 40.21 جاء الادوار بمستوي منخفض ( الاجتماعية لمرضى الجذاـ
) كما حددىا الاخصائييف 0.30المرضي ، بينما جاءت الادوار بمستوي متوسط (

) ، 0.11يف ، و تمثمت أعمي الادوار في ( دوره كمعالج ) بمستوي مرتفع (الاجتماعي
 ).0.21بينما تمثمت اقؿ الادوار في ( دوره كإداري) بمستوي منخفض (

الخاصة بالمعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي  لتحقيؽ المساندة الاستنتاجات  -3
، و جاءت أعمي  )40.33 جاءت بمستوي متوسط ( الاجتماعية لمرضى الجذاـ

) ، بينما تأتي أقؿ المعوقات التي 0.22المعوقات ترجع الي المجتمع بمستوي مرتفع (
 ).0.00ترجع للأخصائي  الاجتماعي ذاتو بمستوي متوسط (

مواجية المعوقات التي تواجيو الاخصائي الاجتماعي  الاستنتاجات الخاصة بمقترحات -2
ـ4 حيث جاءت بمستوي مرتفع لتحقيؽ المساندة الاجتماعية لمرضى الجذا

)، .0.3المرتبطة باسر المرضي بمستوي مرتفع ( وجاءت أعمى المقترحات)،0.32(
 ).0.30بينما جاءت أقؿ المقترحات مرتبطة بالمؤسسة بمستوي مرتفع (
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برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز : عاشراً 
 . الجذام  يالمساندة الاجتماعية لمرض

 أسس البرنامج المقترح: -1
 الإطار النظري لمخدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي و الامراض المزمنة . -أ
معطيات الإطار النظري لمدراسة الحالية وما توصمت إليو مف نتائج تتعمؽ بتعزيز صور   -ب

 المساندة الاجتماعية المقدمة لمرضي الجذاـ.
بحوث السابقة التي أجريت عف المساندة الاجتماعية و مرضي تحميؿ نتائج الدراسات وال -ج

 الجذاـ  .
 الاىداف الذى يسعى البرنامج المقترح لتحقيقيا: -2

 .يتمثؿ اليدؼ الرئيسي في تعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ 
 الاىداف الفرعية لمبرنامج : 

 4 تعزيز صور المساندة المعرفية لمرضي الجذاـ ، وذلؾ مف خلاؿ - أ
 . توعية المريض و اسرتو بطبيعة المرض و تأثيراتو و تبصيرىـ بمراحؿ العلاج 
 فكار و المعتقدات و السموكيات الخاطئة لدي مريض الجذاـ عف مرضة .تعديؿ الأ 
 . توفير برامج تأىيؿ صحي و تثقيفي يستيدؼ توعية المرضي بماىية المرض 

 وذلؾ مف خلاؿ 4تعزيز صور المساندة الوجدانية لمرضي الجذاـ ،  - ب
 . مساعدة المريض عمي تقبؿ مرضة 
 . مساعدة المريض عمي مواجية ما يتعرض لو مف مشكلات 
  توفير المساندة لممريض مف مصادرىا الطبيعية كالأسرة و الاقارب و تحسيف علاقة

 الاسرة بالمريض و توعية الاسرة بالمرض .
 تعزيز صور المساندة المالية لمرضي الجذاـ 4 - ج

 لحصوؿ عمي العلاج اللازـ دوف تعقيدات روتينية .تيسير ا 
 . توجيو المرضي للاستفادة مف مساعدات و خدمات التاميف الاجتماعي 
 . صرؼ تعويضات للإعاقة الناتجة عف المرض 
  تيسير تحويؿ المرضي الى المؤسسات المجتمعية التي تخدـ مرضي الجذاـ

 للاستفادة مف خدماتيا .

  الاجتماعي في التصور المقترح . أنساق التعامل للأخصائي -3
يقوـ الاخصائي الاجتماعي بالتعامؿ مع مشكلات و احتياجات  حيث نسق المريض : - أ

 مف خلاؿ الآتي4 المرضي
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 . تقديـ الدعـ اللازـ ليـ مف أجؿ التغمب عمى مشكلاتيـ 
 .التعرؼ عمى احتياجاتيـ لإشباعيا والتخفيؼ مف مشكلاتيـ قد الإمكاف 
 للازمة والضرورية ليـ لإشباع احتياجاتيـ .توفير الخدمات ا 

وذلػؾ عنػدما تكػوف ىػذه المعوقػات راجعػة إلػى الأسػرة ، لػذا يتحػتـ عمػى  نسق الاسـرة: -ب   
 الاخصائي الاجتماعي أف يعمؿ عمي4

  دعػػػـ علاقػػػات التعػػػاوف بػػػيف الأسػػػرة و المؤسسػػػة و الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي مػػػف أجػػػؿ
 مواجية ىذه المعوقات.

 طبيعة مرض الجذاـ و كيفية التعامؿ مع مريض الجذاـ .توعية الأسرة ب 
 أىميػة عػف بالمعػارؼ وتذويػدىـ ريضلممػ النفسػي دعـالػ يةبأىم ريضالم رةأس يرتبص 

 لو الأسرى الدعـ
ويتمثػػػػؿ فػػػػي عيػػػػادات مكافحػػػػة الجػػػػذاـ التػػػػي يعمػػػػؿ فييػػػػا الأخصػػػػائي النســــق المؤسســــي:  -ج  

ة الأنسػاؽ المرتبطػة بيػا مػف إشػراؼ أو إداريػيف أو تقدمة مف خدمات متعددة وكافػ الاجتماعي وما
فريؽ العمؿ المتمثؿ فػي الأخصػائييف النفسػييف و الأطبػاء  ، وذلػؾ مػف أجػؿ مسػاعدة المرضػي و 

 تقديـ الخدمات ليـ و الاستفادة مف ىذه الخدمات المقدمة  وذلؾ مف خلاؿ4 
  . دراسة الاحتياجات الفعمية لمرضي الجذاـ 
 ت في صورة أولويات ووضعيا في صورة أىداؼ و ترجمتيػا فػي صػورة وضع ىذه الاحتياجا

 خطة ورفعيا لإدارة المؤسسة مف اجؿ اتخاذ اللازـ .
  دعػـ التعػاوف و الشػراكة مػع المؤسسػات الأخػػرى الموجػودة بػالمجتمع لػدعـ الخػدمات المقدمػػة

 لمرضي الجذاـ.
 و مشػػكلات مرضػػي  تنظػػيـ لقػػاءات مػػع الخبػػراء المتخصصػػيف لمتعػػرؼ عمػػى أىػػـ احتياجػػات

 الجذاـ .
ويتمثػؿ فػي مؤسسػػات المجتمػع وقياداتػو التػي يتعامػؿ معيػا الأخصػػائي  النسـق المجتمعـي: -ج  

 الاجتماعي  مف أجؿ توفير الدعـ والمساعدة اللازمة لمرضي الجذاـ  وذلؾ مف خلاؿ الآتي4
 رعايػػة و توعيػػة أفػػراد المجتمػػع بضػػرورة الاىتمػػاـ برعايػػة مرضػػي الجػػذاـ وتقػػديـ أوجػػو ال

 كافة الخدمات ليـ.
 فػراد المجتمػع بمفيػوـ مػرض القياـ بالحملات الإعلامية التػي مػف شػأنيا توعيػة جميػع أ

 تطوير التشريعات المختمفة التي تيتـ بمرضي الجذاـ و مشكلاتيـ.  والجذاـ 
 التكنيكات المستخدمة في البرنامج المقترح : -4

 : لمحركػػة و الدافعػػة بػػيف الاخصػػائي و المػػريض و مػػف و ىػػي القػػوة ا العلاقــة المينيــة
 المريض . تخلاليا يستطيع الاخصائي تشجيع و تعزيزا فكار و اتجاىا
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 : تقبؿ المريض كما ىو ميما كانت الاعراض الظاىرة او درجة التشوىات . التقبل 
 : مػػػف خػػػلاؿ مناقشػػػة المػػػريض لممشػػػكلات التػػػي يتعػػػرض ليػػػا و  المناقشـــة الجماعيـــة

ا ، و تبػادؿ المعمومػات و التعبيػر عػف الافكػار المشػتركة لموصػوؿ الػي فيػـ يعاني منيػ
متبػػػادؿ لأىميػػػة المسػػػاندة الاجتماعيػػػة فػػػي حيػػػاة المػػػريض و تعػػػديؿ لػػػبعض الافكػػػار و 
الاتجاىػػػات الخاطئػػػػة لممػػػػريض و تصػػػػحيح افكػػػػاره حػػػػوؿ المػػػػرض و نظػػػػرة الاخػػػػريف و 

 المجتمع.
 : ـــــدعيم المعنػػػػػوي و الاجتمػػػػػاعي لممػػػػػريض تقػػػػػديـ الػػػػػدعـ النفسػػػػػي و  التشـــــجيع و الت

 للاستمرارية في استكماؿ خطة العلاج .
 : تفيد الندوات أف كما الإرشادية البرامج في تستخدـ التي الأساليب مف تعتبر الندوات 

 طػػرؽ العػػلاج إتبػػاع المرضػػي و توضػػح كيفيػػة وسػػموكيات ومعارفػػو أفكػػاره تصػػحيح فػػي
 العلاجية. الخطة قدما نحو والسير المناسبة

 الأفكػار مػف مجموعػة خلاليػا مػف تقػدـ التػي الأسػاليب إحػدى فيػي لمحاضـرات :ا 
لممرضػي  المعمومػات بعػض توضػيححػوؿ مػرض الجػذاـ ، وذلػؾ مػف خػلاؿ  والمعارؼ

مكانية شفائيـ مف ىذا المرض المزمف. عف  مرضيـ وا 
 الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج المقترح: -2

تحقيػػؽ دوره بنجػػاح فإنػػو يسػػتعيف بمجموعػػة مػػف  ولكػػى يػػتمكف الأخصػػائي الاجتمػػاعي مػػف
 الاستراتيجيات منيا 4

 4 مػف خػلاؿ تحقيػؽ التعػاوف بػيف الاخصػائي الاجتمػاعي و فريػؽ  استراتيجية التعـاون
 العمؿ و المؤسسات الأخرى لدعـ المساندة الاجتماعية لممرضي .

  العلاجيػػػة مػػػف خػػػلاؿ اقنػػػاع المرضػػػي بأىميػػػة اسػػػتكماؿ الخطػػػة  :اســـتراتيجية الاقنـــاع
 كاملا وذلؾ نتيجة طوؿ مدة العلاج .

 4 مػػف خػػلاؿ مسػػاعدتو المرضػي عمػػي التخمػػي عػػف بعػػض اســتراتيجية تغيــر الاتجاىــات
 الافكار و المعتقدات الخاطئة عف مرضيـ .

 .الميارات التي يجب أن تتوافر في الأخصائي الاجتماعي لنجاح ىدف البرنامج المقترح -.
  مػرض الجػذاـ و المرضػي و احتياجػاتيـ و مشػكلاتيـ و  تتعمػؽ بطبيعػة 4ميارات معرفية

 كذلؾ المساندة الاجتماعية و اىميتيا و مصادرىا .
  و ىب اساسية لمتواصؿ مع المرضي و اسرىـ . 4ميارة الاتصال 

 .الميارة في تكويف العلاقة المينية 
 . ميارة تحميؿ المشكمة 
 دارة المقابلات المينية بأنواعيا  المختمفة. الميارة في إجراء وا 
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 . ميارة التعامؿ مع فريؽ العمؿ 
الأدوار المينية التي يجب أن يقوم بيا الأخصائي الاجتماعي لنجاح ىدف البرنامج  -7

 المقترح:
  :أف يكوف الاخصائي الاجتماعي ممماَ إلماماً كاملًا بالحقائؽ العممية و دوره كمعالج

دثيا المرض و ما يترتب الطبية المرتبطة بالمرض و انواعو و المضاعفات التي يح
عمييا مف اثار نفسية و اجتماعية حتي يكوف شخص ميني قادر عمي تقديـ المساعدة و 

 .المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ
 :عمى احتياجات المرضي بالتعرؼ الاخصائي الاجتماعي ويقوـ  دوره كمخطط

المؤسسة أو بالمجتمع الإلماـ بكافة الموارد والإمكانيات المتاحة سواء بومشكلاتيـ و 
 المحمي ووضع خطة لترتيب اولويات ىذه الاحتياجات لمعمؿ عمي اشباعيا.

 :مف خلاؿ التنسيؽ بيف جيوده وجيود فريؽ العمؿ بالمؤسسة خاصة في  دوره كمنسق
وضع وتنفيذ الخطط والبرامج بيدؼ تقديـ كافة اوجو الرعاية لممرضي و التنسيؽ بيف 

و البيئة المحيطة و العمؿ عمي الموجودة بالمجتمع المعنية ى المؤسسة والمؤسسات الأخر 
 استثمار خدماتيا لدعـ المساندة الاجتماعية لمرضي الجذاـ .

  :مساعدة المرضي عمي اختيار البرامج المتنوعة التي  مف خلاؿدوره كمقدم لمتسييلات
اء التعرؼ عمي مصادر الخدمات المتاحة سو  و تساعدىـ عمي اشباع احتياجاتيـ

 .بالمؤسسة او المؤسسات الاخرى في المجتمع وكيفية الحصوؿ عمييا
 : المقترح البرنامج نجاح عوامل -8
 المرضي الخدمات كافة توفير و تطويرىا و الجذاـ مكافحة بعيادات الاىتماـ . 
 الجذاـ مرضي مع لمتعامؿ المؤىميف الاجتماعييف الأخصائييف عدد زيادة . 
 الجذاـ مرضي رعاية و عامة بصفة الطبي مجاؿ في ائييفللأخص تدريبية برامج تنظيـ 

 .خاصة بصفة
 الممارسة ضوء في الطبي بالمجاؿ العامميف الاجتماعييف الاخصائييف عمؿ منيج تطوير 

 في المجتمع واقع مع يتفؽ بحيث الاجتماعية الخدمة في الحديثة والاتجاىات المينية
 .الاوبئة و الامراض انتشار ظؿ

 بيف والتنسيؽ الجذاـ مكافحة عيادات داخؿ العمؿ فريؽ أدوار بيف ؽالتنسي ضرورة 
 التكاممية والبرامج الاساليب إلي لموصوؿ المجتمعية والمؤسسات الجذاـ مكافحة عيادات
 .لو الرعاية أوجو كافة توفير و الجذاـ مريض مساعدة إلي اليادفة
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 قائمة مراجع البحث
 

) 4 دور مقترح لأخصائي خدمة الجماعة لمتخفيؼ مف حدة 0103، عطيات أحمد (إبراىيـ  -0
مشكلات مرضى فيروسات الكبد" ، بحث منشور ،مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ 

 ، كمية الخدمة الاجتماعية،  جامعة حمواف .00، ج  32الإنسانية ،ع 

لدور الاخصائي الاجتماعي في العمؿ ) 4 دراسة وصفية تحميمية 0113احمد محمد محمد ( -0
مع الحالات الفردية لمرضي الجذاـ ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كمية الخدمة 

 الاجتماعية ، جامعة حمواف .
)4 الضغوط الحياتية لمرضي الجذاـ المتماثميف لمشفاء 0102أبو الحسف، زينب السيد عبده ( -3

، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كمية الخدمة  و دور مقترح لمخدمة الاجتماعية لمواجيتيا
 الاجتماعية ، جامعة الفيوـ.

) 4 دور مقترح لمخدمة الاجتماعية لمتخفيؼ 0102أبو الحسف, زينب السيد عبده و اخروف ( -2
مف حدة الضغوط الاجتماعية لمرضي الجذاـ ، بحث منشور ، مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ 

 كمية التربية ، جامعة الفيوـ . ،0، ج2التربوية و النفسية ، ع
) 4 مدي فاعمية التدخؿ الميني للأخصائي .011ابو زيد ، اسعد عبادي سميماف ( -2

الاجتماعي المنمي في التأىيؿ الاجتماعي لممعوقيف مف مرضي الجذاـ التاـ عمي اساس 
جامعة مجتمعي ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، كمية التربية ، قسـ الخدمة الاجتماعية ، 

 الازىر ، القاىر .
 لتحقيؽ الحياة نموذج لممارسة مقترح تصور) 4 0102( محمد محمد الجوىرة ، إدريس -.

 عمى مطبقة تحميمية وصفية دراسة"  المزمف الكموي الفشؿ لمرضى الاجتماعية المساندة
 الاجتماعييف جمعية مجمة ، منشور بحث ،"  الطبي المجاؿ في الاجتماعييف الاخصائييف

 عبد بنت نوره الاميرة جامعة ، الاجتماعية الخدمة كمية ، 002،ع30مج ، الشارقة في
 .الرحمف

ة الاجتماعية و التوافؽ الميني ،مكتبة الانجمو المصرية المساند) 01124إسماعيؿ ،بشرى ( -1
 القاىرة . ،

) 4 دينامية العلاقة بيف المساندة النفسية 0110الخشاب ، ناجي عباس إسماعيؿ ( -2
اعية  و إرادة الحياة والاكتئاب لدى مرض الإيدز "دراسة  إكمينيكية" ،  رسالة دكتوراه،  الاجتم

 غير منشورة ، كمية الآداب، جامعة عيف شمس.
)4 ممارسة الخدمة الاجتماعية في الدفاع .010الخمشي ، سارة صالح و اخروف ( -3

 الاجتماعي ، مكتبة الشقري لمنشر و تقنية المعمومات ، جدة .
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) 4 المساندة الاجتماعية و علاقتيا بالموىبة 0113داموني ، شيماء احمد محمد (الدي -01
 الابتكارية لممراىقيف ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة الزقازيؽ .

)4 مكافحة الامراض السارية في الانساف بيف 0101الزعبي، محمود عبد العزيز ( -00
 اب الثقافي ، الاردف .الاسطورة و الواقع ، دار الكت

) 4 موسوعة منيج الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة 0111السنيوري ، أحمد محمد ( -00
 " الاجتماعية و تحديات القرف الواحد و العشريف " مداخؿ و نماذج علاجية وقائية و تنموية

 ، دار النيضة العربية ، القاىرة .  3، ج .، ط
، دار اليازوري العممية ، ركية و الشمؿ الدماغي )4 الاعاقة الح0101عصاـ (لصدفي ،ا -03

 .الاردف
 عاـ كممارس الاجتماعي للأخصائي المينية الادوار)01014( احمد السيد ،ايماف العزب -02

 ، الاجتماعية الخدمة مجمة ، منشور بحث ، الكبد لمرضي الاجتماعية المساندة لتحقيؽ
 .0،ج2.ع ، الاجتماعييف للأخصائييف المصرية الجمعية

) 4 السبؿ الشرعية في الضبط الاجتماعي زمف 0100نوره بنت مسمـ ( المحمادي ، -02
الاوبئة و الامراض 4 الطاعوف و الجذاـ ، بحث منشور ، مجمة جامعة الانبار لمعموـ 

 ، كمية العموـ الاسلامية ، جامعة الانبار. 23، ع  00الاسلامية ، مجمد 
 العامة بالممارسة الاجتماعية المساندة نامجبر  فاعمية)4 0103( احمد ،نجلاء المصيمحي -.0

 S.M"  المتعدد العصبي التصمب مرضي مشكلات حدة مف التخفيؼ في الاجتماعية لمخدمة
 الخدمة كمية ،0،ج21ع ، الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة ، منشور بحث ،" 

 .حمواف جامعة ، الاجتماعية
 منظور مف التأىيمية و الطبية الرعاية 4 )0100( محمد اليادي عبد ،ابراىيـ المميجي -01

 . الاسكندرية ، الحديث الجامعي المكتب ، الاجتماعية الخدمة
 المساندة في الاجتماعي الاخصائي دور)4 0101( محمد احمد ،حسف النعمى -02

 ،"  السعودية العربية المممكة عسير بمستشفى ميدانية دراسة"  القمب لمرضي الاجتماعية
 ، الاجتماعييف للأخصائييف المصرية الجمعية ، الاجتماعية الخدمة مجمة ، منشور بحث
 .0،ج22ع
)4 الاردف و العالـ و فيروس كورونا المستجد ، 0101بني عايش ، محمد سعيد احمد ( -03

 دار الكتاب الثقافي ، الاردف .
) 4 استخداـ النموذج المعرفي السموكي في خدمة 0102تركس ، مجدي فاوي ابو العلا ( -01

عة و تنمية مفيوـ الذات لدي مرضي الجذاـ " دراسة تجريبية مطبقة بمستشفى الجذاـ الجما



46 
 

، كمية 02، ج  32بسوىاج " ، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية ، العدد 
 الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف.

ماعية ، )4 الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجت0113حبيب ،جماؿ شحاتو ( -00
 المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية .

) 4 دور الصلابة النفسية و المساندة الاجتماعية و تقدير ٤٠٠٤حمزة ، جيياف أحمد (  -00
الذات في إدراؾ المشقة و التعايش معيا لدي الراشديف مف الجنسيف في سياؽ العمؿ ، رسالة 

 . ماجستير ،غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة المنوفية
 الحيوانات مف الانساف الي تنقؿ التي السارية الامراض 4 )0102( شعباف ، الله خمؼ -03

 بيروت. ، العممية الكتب دار ، منتجاتيا و
 ميدانية دراسة " الاجتماعي الوصـ و الجذاـ مرض )01014( حسف امنو ، خميؿ -02

 . سويؼ بني جامعة ، الآداب كمية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، سويؼ" بني بمحافظة
)4 المساندة الاجتماعية و الاكتئاب لدي مرضي 0100محمد بيومي ( هشاىند خميؿ ، -02

، كمية عموـ الاعاقة و التأىيؿ ، 32السكري ، بحث منشور ، مجمة التربية الخاصة ، ع 
 جامعة الزقازيؽ.

)4 معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية ، دار نوبار 0332درويش، يحيي حسف ( -.0
 القاىرة .لمطباعة ، 

) 4 معوقات المساندة الاجتماعية لممرأة المعيمة و دور 0101راغب، ليمى إبراىيـ محمود( -01
 لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة الخدمة الاجتماعية في التغمب عمييا، بحث منشور،

 كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوـ . ، 3ع  ، الاجتماعية البحوث و
) 4 عمـ النفس الصحي ، ترجمو ىناء احمد محمد شويخ ، 0100( رودىاـ ، كاريف -02

 ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة.0ط
)4 حالة الاستثناء السمبية المستدامة عف الجذاـ و سحره و رىابو 0101سعادة ، وساـ ( -03

 ، مؤسسة الدراسات الفمسطينية . 003، بحث منشور ، مجمة الدراسات الفمسطينية ، ع 
). برنامج إرشادي قائـ عمى المساندة الاجتماعية  ٤٠٠٤حمدي سعد محمد (  شعباف ، -31

لتقدير الذات لدى الأطفاؿ المكفوفيف، رسالة ماجستير، غير منشورة ، معيد الدراسات 
 والبحوث التربوية، جامعة القاىرة.

 ةالنفسي بالصلابة علاقتيا و الاجتماعية المساندة) 4 0103( عبده احمد اميرة ، صلاح -30
 الارشاد قسـ ، منشورة غير ، ماجستير رسالة ، الثدي سرطاف مريضات مف عينة لدي

 . فمسطيف ، المفتوحة القدس ،جامعة التربوي و  النفسي
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 الاسرية الضغوط تخفيؼ و الاجتماعية المساندة)4 0100( حسني ، نيي المجيد عبد -30
. ،ع الاجتماعية البحوث و تلمدراسا الاجتماعية الخدمة ، منشور بحث ، الموىوبيف لمطلاب

 .الفيوـ جامعة ، الاجتماعية الخدمة كمية ،2.ج ،00
) 4 دريقة خدمة الجماعة و دعـ المساندة الاجتماعية .011عطا الله ، كماؿ عزيز ( -33

لممراىقات المعاقات مريضات الجذاـ ، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
 .جتماعية ، جامعة حمواف ، كمية الخدمة الا 0، ج00، ع 

)4 ضغوط المراىقيف و الشباب و كيفية مواجيتيا ، مكتبة 0101عطيو ، محمود ( -32
 الانجمو المصرية ، القاىرة .

)4 الطب الشعبي في حضر موت " دراسة تاريخية 0101عفيؼ، صبري ىادي عبد الله ( -32
 . اليمفوثائقية " ، مركز حضر موت لمطباعة و النشر ، 

) 4 القياس والتقويـ التربوي والنفسي أساسياتو 0111ح الديف محمود (علاـ ، صلا -.3
 وتطبيقاتو وتوجياتو المعاصرة ،الطبعة الأولى، دار الفكر العربي ، القاىرة.

) 4 مقياس المساندة الاجتماعية لدي عينة 0102عمي ، ولاء محمد حسيف و اخروف ( -31
 ، جامعة عيف شمس . .2ع مف الارامؿ ، بحث منشور ، مجمة الارشاد النفسي ، 

) 4 دراسات في الصحة النفسية ، مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع ، .011فايد ، حسف ( -32
 القاىرة .

) 4 المساندة الاجتماعية في تقبؿ العلاج 0101كوسة ، وسيمة & بوقطوشة ، ايماف ( -33
لدي المصابيف بأمراض مزمنة ، بحث منشور ، مجمة دراسات في عمـ نفس الصحة ، 

 معة الجزائر.جا
) 4 استخداـ المساندة الاجتماعية لتحسيف التوافؽ 0110مبروؾ ، عزة عبدالكريـ فرج  ( -21

يف ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة، كمية الآداب، النفسي و الاجتماعي و الصحي لدي المسن
 .جامعة القاىرة

 مةلمخد العامة الممارسة منظور مف الميني التدخؿ)4 0102( ذكي احمد ، محمد -20
 مجمة منشور، بحث المعدة، تكميـ عمميات لمرضي الاجتماعية المساندة لتحقيؽ  الاجتماعية

 . 0،ج 22ع الاجتماعييف، للأخصائييف المصرية الجمعية ، الاجتماعية الخدمة
 المساندة مستوي لرفع ارشادي برنامج فاعمية مدي)4 0100( صبحي ،فتحي مكي -20

 رسالة ، غزة بقطاع تجريبية دراسة القولوف سرطاف لمرضي النفسي التوافؽ و الاجتماعية
 . الاسلامية درماف اـ جامعة ، الاسلامي العالـ بحوث و دراسات معيد ، دكتوراه

 ) 4 معجـ الامراض و علاجيا ، دار المنيؿ ، عماف .0101منصور ، زينب ( -23
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اوجو  تقديـ) 4 فاعمية الادوار المينية لفريؽ العمؿ في 0111منصور ، سمير حسف ( -22
ية التربية ، ، كم 0، ع01، مجمة كمية التربية ، مجشور، بحث منالرعاية لمرضي الجذاـ

 .جامعة الاسكندرية
الفرد في ) 4 السعادة و تنمية الصحة النفسية " مسؤولية 0111موسي ، كماؿ ابراىيـ ( -22

 ، دار النشر لمجامعات ، القاىرة . 0، جالاسلاـ و عمـ النفس"
 مرض لدي الموت بقمؽ علاقتيا في الاجتماعية المساندة)4 0100( محمد احمد ، نصر -.2

 الخدمة في دراسات مجمة منشور، بحث ، الحكومية المستشفيات ببعض السرطاف
 .حموف جامعة ، الاجتماعية الخدمة كمية ، 00،ج30ع ، الانسانية العموـ و الاجتماعية

عديؿ العلاقة بيف السموؾ ) 4 دور المساندة الاجتماعية في ت0103نوار ، شيرزاد (  -21
الصحي و الالـ العضوي لدي مرضي السكري  ، بحث منشور ، مجمة العموـ الانسانية و 

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، الجزائر. 03الاجتماعية ، العدد 
 ) 4 تقرير إدارة مكافحة الجذاـ ، القاىرة .0100وزارة الصحة ( -22
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