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 برامج الحماية الإجتماعية  لتطويرالتحول الرقمي كإستراتيجية 
 0202من منظور طريقة تنظيم المجتمع في ضوء رؤية مصر 

جتماعية، لتطوير برامج الحماية الاتحديد واقع التحول الرقمي كإستراتيجية  إستيدفت الدراسة الممخص:
المقترحات التي تساعد و المعوقات التي تواجو تطبيق إستراتجية التحول الرقمي  وتحديدو، وتقنيات هوتحديد فوائد

تعد من الدراسات الوصفية التي و جتماعية، لتطوير برامج الحماية الا كإستراتيجية عمى تفعيل التحول الرقمي
نامج تكافل تنفيذ بر  عن المسئولينلبخصائيين الاجتماعيين ل  إعتمدت عمى منيج المسح الإجتماعي الشامل

إلى ( مفردة، وتوصمت الدراسة 031وكرامة بمديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة أسيوط والبالغ عددىم )
إتاحة خدمات التسجيل  تمثل فيو واقع التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الإجتماعية  تحديد

تاحة التظمماتالإلكتروني أما  ،معموماتالوجود ربط شبكي بين قواعد  ،والشكاوى عمى الموقع الإلكتروني ، وا 
أما عن تقنيات ، الخدمات توزيعتعزيز الشفافية والحوكمة وعدالة و ، سرعة الأداءفي  فتمثمتفوائد ال عن

، المعنية المؤسساتروني الشبكي بين الربط الإلكتو ، إستخدام التابمت الإلكتروني تمثمت فيفالتحول الرقمي 
وتمثمت أىم المعوقات في عدم معرفة ، تكافل وكرامة وجود قاعدة بيانات متكاممة عن المستفيدين من برنامج

ضعف البنية و ، حدوث مشكلبت تقنية عندالعمل تعطل و المواطنين بالخدمات الرقمية وكيفية التعامل معيا، 
عي بين المستفيدين بتحديثات خدمات وزارة التضامن التحتية والتكنولوجية، بينما تمثمت المقترحات في نشر الو 

  عمى عممية التحول الرقمي.العاممين وتدريب نشر الثقافة الرقمية داخل المنظمة وتوعية و الاجتماعي، 
 تنظيم المجتمع. ،برامج الحماية الإجتماعية ،التحول الرقميالكممات الدالة: 

Abstract: 
This study aimed to determine reality of digital transformation as a strategy for 

developing social protection programs, and determine its benefits and techniques, 

and determine the obstacles that facing implementation of digital transformation 

strategy and the proposals that help to activate digital transformation as a strategy 

for developing social protection programs, it is considered one of the descriptive 

studies that depend on comprehensive social survey methodology for social 

workers who responsible of implementing Takaful and Karama program in the 

Directorate of Social Solidarity in Assiut Governorate, their numbered (130) social 

workers, the study concluded with determine reality of digital transformation as a 

strategy for developing social protection programs, which was represented in the 

availability of electronic registration services, availability of grievances and 

complaints on the website, and existence of a network link between the information 

databases. As for the benefits, they were speedy performance, enhancing 

transparency, governance, and justice distribution of services. As for digital 

transformation techniques, that were represented in using of the electronic tablet, 

the electronic network connection between the relevant agencies, existence of an 

integrated database about of beneficiaries from of the Takaful and Karama 
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program, and the most important obstacles were the lack of Knowing citizens about 

digital services and how to use it, and disrupted work when occur technical 

problems, weak infrastructure and technology, while the proposals represented in 

spreading awareness among the beneficiaries about of services updates Ministry of 

Social Solidarity, spreading digital culture within the organization and Awareness 

and training of workers on the digital transformation process. 
Key words: Digital transformation, social protection programs, community 

organization. 

 مدخل لمشكمة الدراسة:
يشيد عصرنا الحاضر تطورات كبيرة ومتسارعة في العديد من الميادين بفعل التطور التكنولوجي والتقني    
الإتصالات والمعموماتية، حيث يصبح عالمنا اليوم ويمسي عمى إبتكارات جديدة وتحديث في تكنولوجيا  وثورة

تناغم مع ما يحدث من تطور فاعل تل بشكل مستمر ىذه النظم رالمعمومات وفي حقول العمم والمعرفة، وتتغي
  (.01، ص.0101مجالات الحياة المختمفة ) المحمدي،  فيومؤثر 

رات المتسارعة التي يشيدىا العالم المعاصر ضرورة حتمية ليس بالنسبة أصبح التغيير بسبب التطو  حيث   
لحياة الإنسان فحسب، ولكن حتى بالنسبة لحياة الدول والمنظمات، حيث لم يعد لتمك الدول والمنظمات في 

ستقرارىا إلا ظل تحول العالم إلى قرية صغيرة لا تعترف بالحدود ولا القيود القدرة عمى الم حافظة عمى بقاءىا وا 
إذا كانت ليا قابمية التكيف مع مستجدات البيئة الداخمية والخارجية المتغيرة بإستمرار، ومع إشتداد المنافسة 
بين مختمف المنظمات في سعييا لنيل رضا عملبئيا من خلبل تقديميا لمخدمات وتوفيرىا لمختمف المنتجات 

ة وأحسن جودة وأقل تكمفة كان لا بد من الإستثمار في كل تطور عممي التي يحتاجيا بصورة أكثر سرع
، 0101مرزوق وآخرون، وتكنولوجي من شأنو أن يساعد عمى تحقيق تمك الأىداف بصورة أكثر فاعمية ) 

 (.01ص.
الأمر الذي فرض عمى الحكومات في جميع أنحاء العالم العمل عمى تطبيق تقنيات ومبادئ تكنولوجية    

ة مستحدثة من خلبل فتح المواقع الإلكترونية لنشر المعمومات بصورة أكثر كفاءة وتقديم الخدمات العامة ورقمي
والعمل عمى تعظيم المميزات والآثار  (Lee-Geiller &Lee, 2019, p.208)بشكل أكثر جودة وفعالية 

تحسين المنتجات وىي الإيجابية نتيجة تبني إستراتيجيات التحول الرقمي من خلبل ست قيم متداخمة 
سموك الأخلبقي تحسين الو تحسين الكفاءة الإدارية، و  ،تعزيز الثقة في العمميات الحكوميةو العامة،  والخدمات

 &Twizeyimana) تنمية القدرات الحكومية المفتوحةو تحسين القيم الإجتماعية والرفاىية، و ، والكفاءة المينية
Andersson, 2019, p. 167)  

زيادة كفاءة وفاعمية في جيا المعمومات والإتصالات و إدراك أىمية الدور الذي تؤديو نظم وتكنول ليذا يجب   
الأعمال والخدمات التي تقدميا ىذه التكنولوجيا من شبكات الإتصالات والتطورات الحاسوبية المختمفة، 
بالإضافة إلى البرمجيات التي تعمل عمى التحكم وضبط سير العمل من أجل التكامل بين الوظائف الإدارية 
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اً حيوياً لنجاح المنظمات ومساعدتيا عمى تحسين المختمفة داخل المنظمة، حيث أصبحت ىذه النظم مكون
  .(O'Brien, 2008, p.20)كفاءة وفعالية الأداء 

مجموعة متنوعة  إيجاد المؤسسات تحاول، متزايدة ومتطمبات السوق المتغيرةفي ظل ظروف المنافسة الو    
ضافة  التحول الرقمي  أصبحفي ىذا الصدد و  قيمة جديدة لمنتجاتيا أو خدماتيا،من الطرق لجذب عملبئيا وا 

المجالات الرئيسية للئبتكار، بحيث تتحول المؤسسة من العمل بالنمط التقميدي إلى مؤسسة مدفوعة  من واحداً 
 ,Kutunjak, Pihir& Furjan ) ؤثر بشكل مباشر عمى تغيير نموذج العمل بياالتي ت بالتكنولوجيا الرقمية

2019, p.1498) ، ل أن التحول الرقمي ىو نقطة تحول غيرت العالم بسرعة وأثرت عمى وعميو يمكن القو
 .(Hrustek, Furjan& Pihir, 2019, p. 1509) جميع مجالات الحياة البشرية

ومن ثم ينبغي أن تواكب مختمف الدول إتجاىات التغيير التي غزت العالم وىي ثورة المعمومات وخاصة    
الإتصالات والذي يضمن النجاح في عالم تزداد فيو الحاجة إلى الإبداع بقصد مع إنتشار الحاسبات وسيولة 

ختصار الزمن وذوبان الحواجز والمسافات،  خدمة المستفيدين، كما أدت ثورة المعمومات إلى سرعة الإنجاز وا 
ولكي يتحقق ذلك ينبغي الإستعانة بأدوات لربط المواطن بمختمف أجيزة الحكومة بيدف حصولو عمى 

خدمات الحكومية بأنواعيا إلكترونياً إضافةً إلى إنجاز الحكومة ذاتيا مختمف عممياتيا بإعتماد شبكات ال
الإتصالات والمعمومات الإلكترونية والتي تساىم في خفض التكاليف والتحسين المستمر لمستويات الأداء 

 (.01، ص.0103)الييتي& خفاجي، 
عمى تحقيق نمو  0131اف رؤية مصر لمتنمية المستدامة ينص اليدف الثالث من أىدولأىمية ذلك    

قتصاد، وزيادة معدلات الإالرقمي ورفع درجة مرونة وتنافسية  تحقيق التحولو معرفة اقتصادي قائم عمى ال
التشغيل وفرص العمل اللبئق وتحسين بيئة الأعمال وتعزيز ثقافة ريادة الأعمال، كما تسعى إلى تحقيق 

دراج البعد البيئي   0131)الموقع الرسمي لرؤية مصر  قتصاديةوالاجتماعي في التنمية الإالشمول المالي وا 
  عمى شبكة الإنترنت(.

فقد صدر قرار رئيس الجميورية رقم  عمى الإتجاه نحو التحول الرقمي المصرية الحكومةومما يؤكد حرص    
بشأن إنشاء المجمس الأعمى لممجتمع الرقمي، وما يستدعي ذلك من تحول الحكومة إلى  0101لسنة  110

لسنة  0011صدر قرار رئيس مجمس الوزراء رقم ) (، كما1، ص.0101المنظومة الرقمية )الحداد& زكي، 
بشأن إستحداث بعض التقسيمات التنظيمية بوحدات الجياز الإداري لمدولة، حيث نص القرار في ( 0102

تقسيمات تنظيمية بوحدات الجياز الإداري لمدولة منيا نظم المعمومات  ةستمادتو الأولى عمى إستحداث 
صدر قرار الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة  ، وأيضاً (1، ص.0102والتحول الرقمي )الجريدة الرسمية، 

نص في مادتو الأولى عمى أن تتخذ  ذيالمصري بشأن التقسيم التنظيمي لنظم المعمومات والتحول الرقمي وال
زمة لتطوير أو إستحداث كل وزارة أو مصمحة أو جياز حكومي أو ىيئة عامة أو وحدة محمية الإجراءات اللب

ومات والتحول الرقمي في ىيكميا التنظيمي، ويتبع السمطة المختصة وتتولى وزارة تقسيم تنظيمي لنظم المعم
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الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات تقديم الدعم الفني اللبزم لإدارة العمل بيذا التقسيم والموظفون بو )الوقائع 
 .(00، ص.0103المصرية، 

مميار جنية لتطوير  31صيص تخوفي إطار حرص الحكومة المصرية عمى التحول الرقمي فقد تم 
 ألف مبنى حكومي عمى مستوى الجميورية بشبكة 31الإتصالات بتكنولوجيا الألياف الضوئية، وخطة لربط 

مميار جنية لمشروع تطوير البنئية المعموماتية والمحتوى الرقمي في موازنة  1,2تخصيص  ،الألياف الضوئية
 ألف ماكينة صراف آلى في مصر 00,3مميون بطاقة إلكترونية، وتوفير  31,1، توفير 0101/ 0103

 (.0100)المركز الإعلبمي لمجمس الوزراء المصري، 
التي تضمن لإيجاد أفضل السبل والوسائل الدول  ىتسع وفي إطار مسيرة الإىتمام بالعنصر البشري   

الدول إلى إنشاء من  العديدحياة كريمة وتعزز أدائو الاجتماعي داخل الكيان المجتمعي، لذلك لجأت  للئنسان
لحماية الاجتماعية كوسيمة لمحماية ولتحقيق أكبر قدر ممكن من العدالة الاجتماعية اما يسمى ببرامج 

 (.11، ص.0100ي، لالعمل الدو )مكتب  والإستمرارية
ضمن تطوير برامج الحماية الإجتماعية إطلبق برنامج تكافل وكرامة ليشمل ذوي الإعاقة والأسر يأتي و    

الفقيرة والأيتام والمسنين وذلك في قاعدة بيانات مميكنة، وتماشياً مع إستراتيجية التحول الرقمي في تقديم 
للئستعلبمات   https://tk.moss.gov.eg طلبق البوابة الإلكترونيةخدمات الحماية الإجتماعية فقد تم إ

والشكاوى للؤفراد المستفيدين من برنامج تكافل وكرامة، وكذلك إطلبق بوابة إلكترونية لذوي الإعاقة لتسجيل 
ي لوزارة التضامن الإجتماعي عمى شبكة ة الخدمات المتكاممة )الموقع الرسمبيناتيم لمحصول عمى بطاق

فقد بمغ  الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاءوطبقاً لأحدث إحصائية صادرة عن  (،0100الإنترنت، 
 أسرة 0,001,001، كما بمغ عدد مستفيدي برنامج كرامة أسرة 0,121,311عدد مستفيدي برنامج تكافل

 (.0، ص.0101للئحصاء، )الجياز المركزي لمتعبئة العامة 
وفي ضوء الإستفادة من إستراتيجية التحول الرقمي فقد تم ميكنة تطبيقات الدعم النقدي والعمل عمى تحديثيا   

بشكل دوري لتشمل التحقق من صحة البيانات بالربط الإلكتروني مع الأجيزة الأخرى الشريكة في التنفيذ، 
دارة حالة المستفيدي ن والدفع الإلكتروني لمستفيدي تمك البرامج، وتطبيق الشروط وتسجيل الإستمارات وا 

التعميمية والصحية بالتنسيق مع الوزارات المعنية )الصحة والسكان، التربية والتعميم، والأزىر الشريف، وزارة 
 ةدالدفاع(، وتم الربط بين بيانات تكافل وكرامة بالتأمينات والمعاشات الإجتماعية والضمان الاجتماعي وقاع

 تدريب القائمين عمى تمك البرامج عمى إستخدام الموحات والعمل عمىالبيانات الموحدة لدى الجيات المعنية، 
الإلكترونية، كما يتم تمقي التظممات عبر بوابة شكاوى برنامج تكافل وكرامة وبوابة شكاوى مجمس  والأجيزة

شكوى )الموقع  111,021البوابة الإلكترونية  الوزراء، حيث بمغ عدد الشكاوى التي تقدم بيا المواطنين عبر
 الرسمي لمييئة العامة للئستعلبمات المصرية عمى شبكة الإنترنت(.

https://tk.moss.gov.eg/
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 التكنولوجي التقدم تواكب أن عمييا يجب التي الإنسانية المين كإحدى الاجتماعية الخدمة مينةىذا وتعد   
 خلبل من ذلك ويظير السريع، العممي بالتقدم يتميز عصر في جودتيا توكيد إلى جاىدة المينة تسعى حيث

 الاجتماعية الخدمة ممارسة لقواعد الإسترشادي دليميا الاجتماعيين للؤخصائيين القومية الجمعية إصدار
 البحث أو التعميم سواء المستويات كافة عمى الاجتماعية الخدمة مينة في التكنولوجيا توظيف وكيفية الرقمية

 .(McConnell, 2005, p.5) لذلك المنظمة والقواعد والأخلبقيات الميدانية الممارسة أو
ستفادة من كل ما ىو جديد في مجال التطور العممي والتكنولوجي، الإ عمى الخدمة الاجتماعية تعمل حيث   

في تصالات وبخاصة تقنية المعمومات والإ خصائيين الاجتماعيين عمىإعتماد الا بعد يوماً  ويتزايد يوماً 
بين  الموضوعات والقضايا المينية التي تتصل بالممارسة، مثل الحواسب الآلية والانترنت، وظير ذلك واضحاً 

خريجي كميات الخدمة الاجتماعية وطمبة الدراسات العميا، فقد أضحت المعمومات اليوم متاحة أمام ىؤلاء 
خصائي الاجتماعي، الذي يعجز عن الا، ومن ثم نجد أن بطريقة تختمف معيا طرق البحث التقميدية الأخرى

، 0111، إبراىيم)عن متابعة القضايا الجديدة المتصمة بالممارسة الفعمية فمع ىذه التقنية يتخم لالتعام
 (.3ص.
من طرق الخدمة الاجتماعية تيتم بإستخدام تكنولوجيا المعمومات وطريقة تنظيم المجتمع كطريقة    

تحديات التي ة التي تعمل معيا بشكل رئيسي وبخاصة فى ظل اليجتماعوالإتصالات داخل المنظمات الإ
ري تجتماعية في الوقت الحاضر، والمتمثمة في التغييرات السريعة والمتلبحقة التي تعتواجييا المنظمات الإ

ام المينة لتواجو التحديات التي تفرضيا الألفية الثالثة من القرن الحادي والعشرين، لتكون قادرة عمى القي
حتياجات ياجاتيم ومواجية مشكلبتيم خاصة مع تزايد تمك الإحتىا في مساعدة العملبء عمى إشباع إبدور 

)عمي،  وتعدد المشكلبت وتنوعيا من الحاجة المتزايدة إلى السرعة في الإنجاز وتحسين أداء المنظمات
 (.33، ص.0113

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 :لتحول الرقميالسابقة المرتبطة با والبحوثالدراسات المحور الأول:  ( أ)
ستيدفت الدراسة تقديم رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية إلى إ (:0219دراسة الدهشان& السيد ) -1

جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات وتوصمت الدراسة إلى أن متطمبات التحول الرقمي 
دارة تمثمت في أىمية وجود رؤية رقمية، وبنية  تحتية ذكية، وعناصر بشرية مدربة، وبيئة تعميمية رقمية، وا 

بالتحول الرقمي لمجامعات بين الأطراف المعنية، وتقديم الدعم المالي  التوعيةذكية، وأوصت الدراسة بأىمية 
والمادي من قبل القيادات الإدارية والعمل عمى تنمية ميارات العناصر البشرية المتاحة عمى إستخدام 

الات في العمل الإداري والتعميمي، وكذلك نشر الثقافة الرقمية المعتمدة عمى ولوجيا المعمومات والإتصتكن
 التكنولوجيا والإنترنت من خلبل المساندة الإعلبمية من مؤسسات الإعلبم المختمفة.
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تناولت تمك الدراسة لمتحول الرقمي كعامل لمتنمية في  : Panov & et al. (2019)دراسة بانوف وآخرون  -0
القطاع الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع، حيث إىتمت الدراسة بالسمات الأساسية لرقمنة الحكومة 
والقطاع الاقتصادي والاجتماعي خاصةً آلية التحول إلى تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، والتطبيق الفعال 

نية، والعقود الذكية في المعاملبت المدنية، وتطوير الحوكمة الإلكترونية، وتشير الدراسة إلى للؤموال الإلكترو 
أن مشاكل القطاع الرقمي ستؤثر عمى مستوى الاقتصاد في ظل الظروف الحالية، مؤكدة عمى أن التأخير في 

دي إلى فقدان مكانة القدرة عمى إستخدام الموارد الرقمية يؤ  متمقي ومعالجة البيانات ذات الصمة وعد
المجتمعات، فالدول التي لا تمتمك سمات التطورات التكنولوجية فإن التقدم ليا شيء مستحيل، وىذا ىو السبب 
في أن حالة القطاع الرقمي وخاصة قاعدة أجيزتو )البنية التحتية( والتقنية الخاصة بالمعدات ىي العامل 

 الرئيسي لآفاق التنمية الإجتماعية.
الدراسة إكتشاف القضايا والتحديات التي تواجو  إستيدفت :Mahmood& Khan (2019)مود& خان دراسة مح -0

التحول الرقمي وفوائده وتأثيره، حيث تعكس نتائج ىذه الدراسة أىمية تطوير إستراتيجية تحول رقمي فعال 
دور ميم في تنفيذ لممنظمات وتؤكد عمى أىمية الجيود المخططة المتعمقة بإدارة المعرفة لما تمعبو من 

ستدامة التحول الرقمي في المنظمات، وأشارت الدراسة إلى بعض القضايا والتحديات المرتبطة بالتحول  وا 
الرقمي والتي منيا الثقافة التنظيمية والبنية التحتية ومشاركة الإدارة العميا، كما أن التحول الرقمي يمكن أن 

يجاد نماذج أعمال جديدة، وتوصي الدراسة بأنو والميزة التيحقق فوائد عديدة منيا الكفاءة التشغيمية  نافسية وا 
لكي ينجح التحول الرقمي فيمكن لمقادة الذين يريدون ذلك بمؤسساتيم التخطيط لذلك بتحديد القضايا والتحديات 

 لمحد من مخاطر الفشل.
وزارة البيئة والزراعة من قبل  المبذولة جيودالىدفت الدراسة إلى التعرف عمى  (:0202دراسة الحارثي ) -4

لتحول الرقمي، وتوصمت الدراسة ضمن نتائجيا إلى سعي الوزارة عن طريق التحول بمحافظة جدة نحو ا
الرقمي تصميم الأعمال والإجراءات الإدارية الخاصة بيا لتقديم الخدمات الإلكترونية وتحسينيا بشكل مستمر 

مرنة، وأوصت الدراسة بأىمية التعرف عمى المعوقات التي كرة و أعمال وتشغيل مبتتطوير نماذج والعمل عمى 
تحول دون تطبيق التحول الرقمي والعمل عمى حميا كما أوصت بضرورة تدريب منسوبي الوزارة عمى البرامج 

وتكثيف الجيود لتحويل جميع المعاملبت إلكترونياً دون لكترونية الخاصة بالتحول الرقمي والتطبيقات الإ
 ى العمل اليدوي.الرجوع إل

ستيدفت الدراسة تحديد معوقات تطبيق التحول الرقمي بالييئة العامة لمشباب إ(: 0202دراسة العوضي ) -5
والرياضة بدولة الإمارات العربية المتحدة، وتمثمت في المعوقات )الإدارية، التشريعية، التقنية، البشرية، 

معوقات التي منيا عدم وجود إدارة مستقمة لمتحول بعض ال إلىوالمالية(، وتوصمت الدراسة ضمن نتائجيا 
الرقمي، وصعوبة تطبيق التشريعات القانونية عمى أفراد القرصنة العالمية وعدم وجود قانون يحكم سرية 
الحصول عمى المعمومات والبيانات، وعدم وجود الربط بين الإدارات وأقساميا عند تنفيذ التحول الرقمي، 
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تطبيق التحول الرقمي إعتقاداً منيم بأن ذلك يعمل عمى قرصنة بياناتيم، نقص خوف بعض العاممين من و 
لمعاممين، وتصوي الدراسة بإجراء بروتوكلبت تعاون بين الييئة المخصصات المالية لعقد دورات تدريبية 

 والمعاىد التدريبية والإستشارية في مجال تكنولوجيا المعمومات.
أشارت تمك الدراسة إلى أنو بسبب التقنيات : Fonseca& Picoto (2020)فونسيكا& بيكوتو دراسة -6

المتقدمة فإن المؤسسات تواجو تغييرات ىائمة في عمميا والأىم من ذلك ىو كيفية تواصميا مع عملبئيا وتأتي 
لكفاءات للئستجابة ىذه الدراسة كمحاولة لمساعدة المؤسسات عمى إعادة التفكير في إستراتيجيات لتطوير ا

الأكثر أىمية لتحقيق التحول توصمت الدراسة ضمن نتائجيا إلى أن الكفاءات الخمس الرقمي حيث  لمتحول
تصفح وبحث وتصفية البيانات والعمل عمى تقييم البيانات والمعمومات والمحتوى الرقمي،  ىي الرقمي

إدارة البيانات ى والقدرة عمالتفاعل من خلبل التقنيات الرقمية، وكيفية والمعمومات والمحتوى الرقمي، 
 لتعاون من خلبل التقنيات الرقمية.او والمعمومات والمحتوى الرقمي، 

إستيدفت الدراسة تحميل واقع التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية،  (:0202دراسة محمد& الغبيري ) -7
% منذ عام 1ومن خلبل الدراسة والتحميل تبين أن التحول الرقمي بالمممكة يسير بمعدل زيادة سنوية قدره 

نحو نتيجة سعي المممكة إلى دعم البنى التحتية لتقنية المعمومات والإتصالات ورفد عممية التحول  0100
الرقمنة بكافة المستمزمات التقنية المبتكرة، وأوصت الدراسة بتكثيف إستخدامات تقنيات الإتصالات والمعمومات 

 السياسات واضعي كما يجب عمى التنظيمية المستويات كافة عمىودمجيا في تصميم العمميات والأنشطة 
 التنظيمية اليياكل من التخمصو  مسيرتو دعم في وتساعد الرقمي التحول تطبيق تناسب سياسات تصميم
 .فتراضيةوالإ والشبكية المرنة التنظيمات نحو تجاهوالإ الجامدة

-covid)ىذه الدراسة بالربط بين التحول الرقمي وجائحة كورونا  إىتمت:  Bennett (2021)بينيت  دراسة -2

وأشارت إلى أن التحول الرقمي بالفعل كان سيحدث بسبب التطورات والتغيرات التكنولوجية ولكن حدوث  (19
الأزمات الوبائية قد سرع من إتجاه المنظمات نحو التحول الرقمي، فمن ثم تناولت تمك الدراسة لدور الموارد 

لمنظمات توقع المزيد من التحول البشرية والإفتراضية في الأزمات الوبائية وتوصمت إلى أنو يجب عمى ا
والعمل عمى تنمية الميارات الرقمية  لدى العاممين بيا لضمان إستمرارية  ،الرقمي ووضع إستراتيجيات لذلك

، كما تيم تمك الدراسة أولئك الذين عمييم أن يساعدوا مؤسساتيم ليس العمل خاصةً في ظل إنتشار الأوبئة
 بشكل أساسي عمى الأزدىار في عصر جديد من العمل الذي تم تغييرهفقط عمى التعافي من الأزمات ولكن 

 بواسطة التكنولوجيا.
في العديد من التخصصات العممية والمينية التي تناولت  الأخرىكما أطمع الباحث عمى العديد من الدراسات 

دراسة (، 0101)الزىراني، دراسة (، 0103)البموشية، دراسة (، 0102)رابح،  منيا دراسة لمتحول الرقمي
( والتي أكدت جميعيا عمى أىمية التحول الرقمي في كافة 0101)عبيدي، دراسة (، 0101)شحاتة، 

المجالات لما يوفره من وقت وجيد ومال عمى المواطنين والييئات الحكومية ودوره في القضاء عمى الفساد 
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يؤثر عمى  ا يحسن الأداء داخل المؤسسات مماالإداري وترشيد الإنفاق وتقميل أخطاء العنصر البشري كم
 تحسين الخدمات المقدمة.

والتي أكدت عمى أىمية  (Virkar et al., 2019)دراسة وكذلك بعض الدراسات الأجنبية الأخرى منيا  
سات العامة، وتكامل الوظائف بين المؤسكنولوجية الرقمية في صياغة أشكال جديدة من الوظائف التنظيمية تال
ت بأنو عمى صحية وأوصي أكدت عمى أىمية التحول الرقمي في مجال الرعاية الالت  (Poots, 2018)سةدراو 

 ديات خاصة في مجال الصحة الرقمية، ودراسةرق المناسبة لمتعامل مع التحطال تدرسالحكومات أن 

(Kretschmer, 2020)  العمميات عمى التي أكدت عمى أن التحول اليائل في التقنيات الرقمية قد أثر
تقدميا ومن ثم التأثير عمى الخدمات التي اليياكل التنظيمية لممؤسسات  الأمر الذي أستوجب تغييرالداخمية 

 المؤسسة.  
 الحماية الإجتماعية:ب المرتبطة والبحوثالدراسات المحور الثاني:  ( ب)
استيدفت الدراسة تحديد مستوى فاعمية خدمات برنامج تكافل وكرامة في تحقيق  (:0217دراسة الرمادي ) -0

الحماية الإجتماعية لمفقراء، وتوصمت الدراسة ضمن نتائجيا إلى فاعمية برنامج تكافل وكرامة في تحقيق 
حماية الحماية )الصحية والتعميمية والغذائية والسكانية وتحقيق الإستقرار الأسرى(، حيث توفر برامج ال

الإجتماعية خدمات الرعاية الصحية بالمجان وتعمل عمى توفير المنح الدراسية لأبناء الأسر الفقيرة وتساعد 
وأيضاً عممت تمك البرامج عمى توفير دخل ثابت  تمك البرامج عمى توفير السكن المناسب عند حدوث الكوارث

 .شيرياً 
إستيدفت الدراسة تحديد إسيامات برامج الحماية الإجتماعية في إشباع إحتياجات  (.0218دراسة الدالي ) -0

الأسر الفقيرة، وتحديد معوقات الإستفادة من تمك البرامج، وقد توصمت الدراسة ضمن نتائجيا إلى أن برامج 
لأسر الفقيرة الحماية الإجتماعية يمكن أن تسيم في توفير الرعاية الصحية والمساعدة في إستكمال أبناء ا

لتعميميم وتماسك تمك الأسر والعمل عمى إستقرارىا، وزيادة روح التكافل في المجتمع مما يؤدي إلى تنمية روح 
المواطنة والإنتماء، أما عن معوقات الإستفادة من برامج الحماية الإجتماعية الحكومية فمنيا الواسطة 

 خجل من الحصول عمى المساعدة.والمحسوبية وعدم القدرة عمى إستدامة الخدمات، وال
تحديد أىم آليات الحماية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  ستيدفت الدراسةإ (:0219دراسة عبدالغني ) -3

المقترحات التي قد تزيد من فاعمية برامج الحماية الاجتماعية  وتقديم مجموعة منوالحماية المجتمعية لممرأة، 
 توصمت الدراسة إلى أن أىم آليات تفعيل الحماية الاجتماعية تتمثل فيو  ،0131لممرأة في ضوء رؤية مصر 

 ، برامج توعوية للؤميات بالاكتشاف المبكر للئعاقة، وتقديم زيادة برامج الرعاية الصحية والاجتماعية لممرأة
تشجيع إجراء  ،تطوير الخدمات الصحية والاجتماعية لممرأة، و الحد من ظاىرة الاتجار بالنساء والأطفالو 

  .الفحوص الطبية لممقبمين عمى الزواج
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الحماية )من  الأىمية في تحقيق كلالدراسة تحديد إسيامات الجمعيات  إستيدفت: (0202دراسة فايد ) -1
الصحية، الحماية الأسرية والاجتماعية، الحماية الثقافية والترفييية، والحماية الاقتصادية لممسنين المشردين 

الجمعيات الأىمية في تحقيق الحماية  نتائجيا إلي أن مستوي إسياموتوصمت الدراسة في  (بلب مأوي)
نو توجد بعض المعوقات التي تواجو الجمعيات الأىمية أممسنين المشردين بلب مأوي مرتفع وتبين الاجتماعية ل

الخبرات المينية الملبئمة، فتقار إلي ة لتحقيق الحماية الاجتماعية، الإتتمثل في ضعف الموارد المالية الكافي
تصال بين ضعف التنسيق والإ وكذاكضعف المتابعة والتقويم المستمر لبرامج الحماية الاجتماعية، و 

الجمعيات والجيات المعنية في تحقيق الحماية الاجتماعية المسنين المشردين بلب مأوي، وكان من أىم 
ن المشردين بلب في تحقيق الحماية الاجتماعية لممسني المقترحات اللبزمة لتفعيل إسيامات الجمعيات الأىمية

توفير الموارد المالية و ، المعنية برعاية المسنينتصال بين الجمعيات الأىمية والجيات مأوي التنسيق والإ
خصائيين الاجتماعيين، وجود خبرات مينية ملبئمة لتحقيق الحماية زيادة عدد العاممين والاو اللبزمة، 

 .نينالاجتماعية لممس
ترى ىذه الدراسة أن الحماية الإجتماعية أداة قوية  Osabohien& et al. (2020):دراسة أوسابوهين  -1

بدراسة كيفية تحول القطاع  حيث قامتالزراعي في أفريقيا،  لمقطاعلتعزيز الإنتاج والتوظيف وبالتالي ميمة 
الزراعي في أفريقيا من خلبل سياسات الحماية الإجتماعية وبرامج التوظيف، وتظير نتائج الدراسة أن الحماية 

ل قنوات عديدة مثل بناء الموارد البشرية والمساواة لبالإجتماعية ليا تأثير إيجابي عمى نتائج التوظيف من خ
دماج الاجتماعي، وتوصي ىذه الدراسة بضرورة قيام الحكومات الأفريقية بتنفيذ في إستخدام الموارد العامة والإ

 عم عيني ونقديفي شكل تأمين ودالقطاع الزراعي  برامج وسياسات فعالة لمحماية الإجتماعية لمعاممين في
 .من ناحية أخرى وبالتالي زيادة التوظيف والإنتاجمن ناحية جعل الزراعة مصدر جذب ي مما

إستيدفت تمك الدراسة تقييم سياسات الحماية الإجتماعية  :Loganathan (2020)دراسة لوغاناثان   -1
، وتحديد فجوات تمك السياسات وفرص التدخل بتمويل الرعاية الصحية لمعمال المياجرين في ماليزيا اوعلبقتي

ك العمالة تحدياً فريداً أمام حيث أن ماليزيا دولة تعتمد بشكل كبير عمى العمالة المياجرة ومن ثم تمثل تم
االنظام الصحي، فعمى الرغم من أن العمال المياجرين الموثقين مشمولين بتأمين الرعاية الصحية الإلزامي إلا 

 عائقاً رئيسياً أمام وصول غير المواطنين إلى الرعاية الصحية، لذا وسعت ماليزيا مؤخراً أن القيود المالية تظل 
معمال المياجرين بموجب نظام الضمان الاجتماعي الذي كان يقتصر في السابق عمى الحماية الإجتماعية ل

المواطنين فقط، وتوصمت الدراسة ضمن نتائجيا إلى أن العمال المياجرين وأصحاب العمل ليسوا عمى عمم 
ية لذا بالتسجيل بنظام الرعاية الصحية في ماليزيا، وكذلك الرسوم المرتفعة تمنعيم من طمب الرعاية الصح

توصي ىذه الدراسة بأىمية توسيع نظام الحماية الإجتماعية ليشمل جميع العمال المياجرين ويكون أكثر 
 شمولًا بما في ذلك الرعاية الأولية.
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تمك الراسة تحميل برامج الحماية الإجتماعية في مواجية تحديات  ستيدفتإTanga (2020):  تانجادراسة  -1
أطفال الشوارع في أحدى مقاطعات زيمبابوي، حيث أنو في ضوء نيج حقوق الإنسان لمتصدي لمتحديات التي 
يواجييا أطفال الشوارع فقد تم وضع برامج الحماية الإجتماعية والرعاية المؤسسية من أجل حماية وتعزيز سبل 

ة الإجتماعية للئنتقاد بسبب أنيا فشمت ييش لأطفال الشوارع، وعمى الرغم من ذلك فقد تعرضت برامج الحماالع
ت الدراسة أن الأطفال إستفادوا جزئياً ل الشوارع، حيث أظير في مواجية كل التحديات التي يتعرض ليا أطفا

من بعض المستشفيات العامة والعيادات، كما كشفت العلبج المجاني نظام من برامج الحماية الإجتماعية مثل 
نتائج الدراسة عن أن الأطفال لا زالوا يتعرضون لسوء المعاممة ولا يحصمون عمى تعميم رسمي أو غير رسمي 
ويفتقرون إلى الإحتياجات الأساسية وليس لدييم شيادات ميلبد تساعدىم لمتقدم لمحصول عمى بطاقة ىوية 

لدراسة بأن تقوم الحكومة بتقييم إحتياجات أطفال الشوارع بشكل منفصل لأن وضعيم لذا توصي ىذه اوطنية 
 وبيئاتيم الإجتماعية تختمف عن الأطفال الضعفاء الأخرين.

تناولت تمك الدراسة العلبقة بين الإنفاق عمى برامج الحماية الإجتماعية  :Chzhen (2016)دراسة تشزين  -2
، فمن ثم تبحث تمك )الأزمة الإقتصادية( العظيم الأوربي خلبل فترة الركود وفقر الأطفال والبطالة في الإتحاد

نفاق عمى برامج الحماية فال وتدرس إلى أى مدى قد يكون الإالدراسة في تأثير الركود الكبير عمى فقر الأط
نتائجيا غمى الإجتماعية قد خفف من التأثير السمبي للؤزمة الإقتصادية عمى الأطفال وتوصمت الدراسة ضمن 

عمى الأقل كان الأطفال أقل عرضة ف عمى الأطفال أن الإنفاق عمى الحماية الإجتماعية خفف من وطأة الأزمة
 .لمفقر
دراسة أطمع الباحث عمى العديد من الدراسات الأخرى التي تناولت لبرامج الحماية الإجتماعية منيا  كما   

الحماية  برامجالتي أكدت عمى أن   (Behrendt& Nguyen, 2019)ودراسة  (0101)عبدالراضي، 
، ودراسة وتوفير دخول آمنة الإجتماعية تساعد عمى تحقيق المساواة والعدالة والحفاظ عمى كرامة الإنسان

( التي أكدت عمى أىمية دولة الحماية الإجتماعية في تحقيق المواطنة مما يستمزم التدخل 0101)عبدالمطيف، 
( التي أكدت عمى 0101دراسة )عبدالرحمن، ، و الفئات الضعيفة أو الميمشةشكلبت المبكر لمواجية م

ة حقيق الدعم المادي وتوفير الرعايإسيامات برامج الحماية الإجتماعية في تحقيق الإستقرار الاجتماعي وت
  ة.بالرعاي الصحية والتعميمية لمفقراء الأولى
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

فقد أكدت  حد السواء عمى أو التحول الرقمي محماية الإجتماعيةالتي تناولت لوبتحميل الدراسات السابقة    
ونتيجة لمتطور التكنولوجي الحماية الإجتماعية حق أساسي من حقوق الإنسان  تمك الدراسات عمى أن برامج

أن التحول الرقمي أصبح من الضروريات الأساسية لكافة المؤسسات والييئات  عمىتمك الدراسات أكدت  فقد
 .التي تسعى إلى التطوير وتسييل وصول خدماتيا لممستفيدين وتحسين جودة تمك الخدمات
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: أنو عمى الرغم مما يمكن إيضاح موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يمي وفي ضوء ذلك   
الخدمة الإجتماعية وتنظيم  وبحوث ودراسات السابقة عامةً  بحوثالدراسات والالسابقة إلا أن  أكدتو الدراسات

وفي حدود عمم الباحث لم تحاول الربط بين متغيري الدراسة الحالية وىما )التحول الرقمي خاصةً المجتمع 
ناولت السابقة في أنيا ت برامج الحماية الإجتماعية( ومن ثم إختمفت الدراسة الحالية عن الدراساتتطوير و 

 لتطوير خدمات برامج الحماية الإجتماعية من منظور طريقة تنظيم المجتمع.  لمتحول الرقمي كإستراتيجية
عداد الإطار و ، الحالية صياغة مشكمة الدراسةإستطاع الباحث أن يستفيد من الدراسات السابقة في  وقد    ا 

، وتحديد أىم مؤشرات الدراسةوتساؤلات الدراسة ىداف وصياغة أتحديد كذلك ، و المفاىيمالنظري وصياغة 
صياغة تحديد الإستراتيجية المنيجية لمدراسة الحالية، كما إستعان الباحث ببعض الدراسات السابقة في أيضاً و 

الربط ، و إستمارة الإستبيان المتعمقة بواقع التحول الرقمي كإستراتيجة لتطوير خدمات برامج الحماية الإجتماعية
 بين نتائج الدراسات السابقة في مناقشة وتحميل نتائج الدراسة الحالية.

 ثالثاً: صياغة مشكمة الدراسة:
نطلبقاً مما أسفرت عنو الدراسات السابقة من نتائج فيمكن  في ضوء المعطيات النظرية لمدراسة الحالية وا 

 تحديد مشكمة الدراسة في القضية الآتية:
برامج الحماية الإجتماعية من منظور طريقة تنظيم المجتمع في كإستراتيجية لتطوير لتحول الرقمي ما واقع ا

 الإجابة عمى مجموعة التساؤلاتوسوف يتم التعامل مع تمك القضية من خلبل  ؟0131ضوء رؤية مصر 
 التالية:

 الإجتماعية؟لتطوير برامج الحماية التحول الرقمي كإستراتيجية  واقع تطبيق ما -
 لتطوير برامج الحماية الإجتماعية؟التحول الرقمي كإستراتيجية  فوائدما  -
 برامج الحماية الإجتماعية؟ تطويركإستراتيجية لالتحول الرقمي  أدوات تطبيق ما -
 لتطوير برامج الحماية الإجتماعية؟ كإستراتيجية معوقات تطبيق التحول الرقمي ما -
 برامج الحماية الإجتماعية؟ لتطويركإستراتيجية مقترحات تفعيل التحول الرقمي  ما -

 رابعاً: أهمية الدراسة:
 برامج الحماية الإجتماعية(و )التحول الرقمي، وىما  من تناوليا لموضعين ىامينأىميتيا تمك الدراسة  تستمد -0

عمى تحسين مستوى  منيا الأول والثانياليدف قيركز ، 0131 نفيذ خطة التنمية المستدامةبتحيث يرتبطا 
أما اليدف الثالث فيركز عمى تحقيق نمو إقتصادي  ،وتحقيق العدالة والإندماج الاجتماعي ينمعيشة المواطن

 قائم عمى المعرفة وتحقيق التحول الرقمي.
تكن متاحة لما يحققو من مميزات لم لة حيوية بالنسبة لممؤسسات المجتمعية أصبح مسأ التحول الرقمي إن -0

والتي سرعت من وتيرة  (Covid-19)خاصةً مع إنتشار الأزمات الوبائية مثل جائحة كورونا  ،من قبل
 .التحول الرقمي مؤكدةً عمى أن التحول الرقمي لم يعد خياراً بل أصبح إلزامي وحاجة ممحة
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صةً بعد تنفيذ إجراءات تعد قضية الحماية الإجتماعية من القضايا اليامة التي تواجو المجتمع المصري خا -3
الحماية الاجتماعية في تحقيق  بأىمية برامجمنيا  إيماناً لذا ركزت عمييا الدراسة الحالية  الإصلبح الإقتصادي

مميون  3,1حوالي   فيدين من برنامج تكافل وكرامةفقد بمغ عدد المست، قتصاديالإو  ستقرار الاجتماعيالإ
النشرة السنوية لإحصاء الخدمات  مميون نسمة )الجياز المركزي لمتعبئة العامة للئحصاء، 01أسرة بما يشمل 
  (.0، ص.0101الإجتماعية، 

جعمنا نفكر جدياً في أىمية تطوير المؤسسات من أجل  الأمر الذيتكنولوجيا المعمومات،  التحول الكبير في -1
 .أن يتواكب أدائيا حتى في تقديم الخدمة مع مستويات الأداء العالمية لتحقيق جودة الخدمة

لميكنة كافة خدماتيا وعزميا  المصرية سعى وزارة التضامن الاجتماعي ة نتيجةأيضاً أىمية تمك الدراس تأتي -1
بيا الوزارة في تحسين آليات  تستعينعمى تعزيز منظومة التحول الرقمي التي تنتيجيا مصر الرقمية والتي 

ستجابة لطمبات المواطنين تحسين جودة الخدمات والحرص عمى سرعة الإ إضافةً إلىالحوكمة لكافة البيانات 
 .(التضامن الإجتماعي عمى الإنترنت)الموقع الرسمي لوزارة  ىماو وشك

طبقاً لأحدث إحصائية صادرة عن الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء فقد بمغ عدد خطوط الياتف   -1
وللئستفادة من ذلك تسعى وزارة التضامن الإجتماعي بالتعاون مع  0103مميون خط في يونيو  31محمول ال

لسيولة  مميون خط محمول لمستفيدي تكافل وكرامة 3,1لتوفير وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
النشرة السنوية لإحصاءات الإتصالات السمكية واللبسمكية ) التواصل بين الوزارة والمستفيدين من البرنامج

 (.1، ص0101، الصادرة عن الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء
 لمخدمة المينية الممارسة بمجالات الحديثة التكنولوجيا بربط الاجتماعية الخدمة مينة مؤسسات إىتمام تزايد -7

 من ذلك حيث كان الرقمي التحول وعصر اتالتطور  لمواكبة مجال الحماية الاجتماعية وخاصة الاجتماعية
)عبدالمطيف،  0101 أغسطس الرقمي التحول عصر في الاجتماعية الخدمة مينة مؤتمر توصيات أىم

 (.0، ص.0101
تنامي الإىتمام الأكاديمي والميداني بإستخدام وتوظيف تكنولوجيا المعمومات في شتى مجالات الحياة بشكل  -2

لا يمكن تجاىمو من قبل مينة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة فمن أىم 
 خصائصيا الإستجابة لمتغيرات المعاصرة.

ي محاولة إستثمار الموارد المتاحة )تكنولوجيا المعمومات( أو الموارد التي الدور الميني لطريقة تنظيم ف  -3
شباع الإحتياجات ومن ثم تطوير أداء المنظمات من أجل تنفيذ برامجيا  يمكن إتاحتيا لمواجية المشكلبت وا 

شباع إحتياجاتيم كبرامج الحماية الإجتماعية.  الرامية لمواجية مشكلبت عملبئيا وا 
 الدراسة: خامساً: أهداف

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق العديد من الأهداف وهي:
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الإجتماعية من منظور طريقة تنظيم خدمات برامج الحماية  لتطوير جيةيكإسترات تحديد واقع التحول الرقمي -0
 .المجتمع

من منظور طريقة تنظيم  خدمات برامج الحماية الإجتماعية لتطوير ةيكإستراتيج التحول الرقمي فوائد دتحدي  -0
 .المجتمع

من منظور طريقة تنظيم  برامج الحماية الإجتماعية لتطوير ةيكإستراتيج التحول الرقمي أدوات )تقنيات(تحديد  -3
 .المجتمع

من منظور طريقة تنظيم  برامج الحماية الاجتماعية لتطويرة يكإستراتيجتحديد معوقات تطبيق التحول الرقمي  -1
 .المجتمع

من منظور طريقة تنظيم  برامج الحماية الاجتماعية لتطويرة يكإستراتيجتحديد مقترحات تفعيل التحول الرقمي  -1
 .المجتمع

 سادساً: تساؤلات الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عمى عدد من التساؤلات وهي:

من منظور طريقة تنظيم  برامج الحماية الإجتماعية لتطوير ةيكإستراتيج التحول الرقمي واقع تطبيق ما -0
 .المجتمع

 .الإجتماعية من منظور طريقة تنظيم المجتمعبرامج الحماية  لتطوير ةيكإستراتيج التحول الرقمي فوائدما  -0
من منظور طريقة تنظيم  برامج الحماية الإجتماعية لتطويرة يكإستراتيج)تقنيات( التحول الرقمي  أدوات ما -3

 .المجتمع
من منظور طريقة تنظيم  برامج الحماية الاجتماعيةتطوير ل ةيكإستراتيج معوقات تطبيق التحول الرقمي ما -1

 .المجتمع
الإجتماعية من منظور طريقة تنظيم برامج الحماية  لتطوير ةيكإستراتيج تفعيل التحول الرقمي مقترحات ما -1

 .المجتمع
 سابعاً: مفاهيم الدراسة:

 الرقمي:مفهوم التحول  -1
بأنو إستخدام التكنولوجيا لتحسين الأداء أو الوصول إلى المؤسسات بشكل أساسي،  التحول الرقمي عرفي     

ستخدام التطورات الرقمية مثل التحميلبت والتنقل والوسائط الإجتماعية والأجيزة المدمجة الذكية، مع تحسين  وا 
 ت الداخميةاعمميإستخداميا لمتقنيات التقميدية مثل تخطيط موارد المؤسسة، وتغيير علبقات العملبء وال

(Calméjane et al., 2011, p.5) ، التغييرات والتحولات التي يتم تشغيميا وبناءىا عمى أساس فيو
 .(Joseph& Yaman, 2016, p16)التقنيات الرقمية 
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 التغييراتالتطورات و  ماد التقنيات الرقمية وتكييفيا لإحتواءعتنيج المنظمات لإويعرف التحول الرقمي بأنو 
ج عمل جديد يشمل التكنولوجيا يشير التحول الرقمي إلى نموذ، كما (Ries etal., 2018, p.411) الحديثة

ستراتيجية العمل   .(Ziadlou, 2020, p. 72) والتغيير وا 

 ويُقصد بالتحول الرقمي في الدراسة الحالية بأنه:
 والوحدات الإجتماعية.التغيير الثقافي والتنظيمي والتشغيمي بالمؤسسات والإدارات  -0
 التكامل الذكي لمتقنيات والعمميات والكفاءات الرقمية. يقوم ىذا التغيير عمى -0
يحدث ىذا التكامل بين جميع المستويات والوظائف التي تعمل عمى تقديم برامج الحماية الإجتماعية )برنامج  -3

عمى خوادم مركز معمومات وزارة الربط الشبكى بين قواعد البيانات المحممة بحيث يشمل  تكافل وكرامة(
، وذلك لممواءمة بين البيانات والمعمومات بين الوزارات المختمفة وعمى والجيات المعنيةالتضامن الاجتماعى 

 .رأسيا قاعدة بيانات برامج الحماية الاجتماعية وغيرىا من البيانات
تكافل وكرامة مثال( بطرق مبتكرة  يستيدف ىذا التغيير تطوير خدمات برامج الحماية الإجتماعية )برنامج -1

 .إستخدام تكنولوجيا المعمومات والربط الشبكي بين الجيات المعنيةومرنة من خلبل 
من شكميا فراد ة الإجتماعية والمرتبطة بخدمة الأتحويل الخدمات الحيوية والأساسية لبرامج الحماي يشملكما  -1

 والمتطورة. ةعمى التقنيات الحديثلكتروني الذكي بالإعتماد التقميدي الى الشكل الإ
 :ستراتيجي لمتحول الرقمي في الدولة المصريةأهداف التوجه الإوفيما يمي 

تحسين جودة حياة المواطنين من خلبل تحسين ظروفيم المعيشية وتقديم خدمات إلكترونية متعددة من خلبل  -0
 كافة المنافذ الرقمية وغير الرقمية. 

ى حكومة مترابطة رقميًا من خلبل ربط الأنظمة الرقمية الحكومية، والعمل عمى العمل عمى تحويل الحكومة إل -0
 تحسين العمل داخل الجياز الإداري لمدولة ليعمل بكفاءة وفاعمية.

تمكين الدولة من الحكومة الإلكترونية وتعزيز قيم المحاسبة والشفافية والمراقبة لكل الأعمال من خلبل التشارك  -3
 المجتمع المختمفة، بما في ذلك المجتمع المدني والجامعات والقطاع الخاص وغيرىموالتفاعل بين عناصر 

 .(0100)الموقع الرسمي لوزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات عمى شبكة الإنترنت، 
ويقال )حماه( من الشيْ أى  -الحماية لغةً من باب )حمى( أى حمى فلبناً  هوم برامج الحماية الإجتماعية:مف -0

 (.011، ص. 0100ما يضره )المعجم الوسيط،  منعو
والحماية الإجتماعية إصطلبحاً ىي مجموعة من السياسات والبرامج الرامية إلى منع الفقر وأوجو الضعف 
والإستبعاد الإجتماعي أو حماية الناس منيا طيمة مسار حياتيم مع تأكيد خاص عمى الجماعات المستضعفة 

 (.3، ص. 0103ة، ) منظمة الأمم المتحدة لمطفول
التدابير والسياسات والإجراءات والبرامج التى تيدف إلى الحد من الفقر  ""تمكالحماية الاجتماعية ب قصدي  كما 

والمخاطر التى قد يتعرض ليا الأفراد غير القادرين عمى العمل سواء بسبب المرض أو كبر السن وكذلك 
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ىاشم، ) المعيشة نتيجة التغيرات الإقتصادية المختمفةحماية السكان من التقمبات الشديدة فى مستويات 
( الذي 0101(، ويتفق ذلك مع تعريف )معيد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الإجتماعية، 00، ص. 0101

عرف الحماية الإجتماعية بأنيا السياسات والبرامج الرامية لمحد من الفقر والضعف من خلبل تعزيز كفاءة 
ل تعرض الناس لممخاطر ويعزز قدرتيم عمى إدارة المخاطر الإقتصادية والاجتماعية أسواق العمل، مما يقم

 مثل البطالة والإقصاء والمرض والعجز والشيخوخة.
يا تمنع وتواجو العوامل ( بأنيا المساعدات العاجمة لأشد الناس إحتياجاً كما أن0101ويعرفيا )عبدالمطيف، 

 جتمع.ر سمباً عمى رفاىية أفراد المالتي تؤث
 :بأنهابرامج الحماية الإجتماعية  وتبعاً لمدراسة الحالية تعرف  
 مجموعة من الخدمات الإقتصادية والإجتماعية والتعميمية والصحية. -0
 التي يتم تقديميا لمفئات الأولى بالرعاية مثل )الأسر الفقيرة والمعاقين وكبار السن(. -0
التضامن الإجتماعي من خلبل إداراتيا ووحداتيا  مديريةممثمة في  منظمات حكومية تقوم بتقديميا -3

 بالتعاون مع الجيات المعنية الأخري. بمحافظة أسيوطالإجتماعية 
قتصادياً وصحياً وتعميمياً( )إجتماعيوتنمية قدراتيم الفئات الأولى بالرعاية  تمكينتستيدف تمك البرامج  -1 اً وا 

بإحتياجات ومتطمبات الأسر الفقيرة، وأىداف  الإيفاء تتمثل فيتحقيق أىداف قريبة المدى من خلبل 
تمكين تمك الأسر من الإعتماد الذاتى عمى قدراتيا وتنمية مياراتيا فى الإستثمار  من خلبلبعيدة المدى 

 والإدخار لممستقبل.
 التالية: الرئيسية الثلاث الأهداف حول عمومًا الاجتماعية الحماية نظم وتتمحور   
 الفقر. إلى بالناس دفعت التي الأزمات من التعافي تيسير ( أ)
 ومواجية الفقر براثن من الإفلبت عمى مزمنة بصورة الفقر من يعانون الأشخاص الذين قدرة في الإسيام ( ب)

 .التعسفية قتصاديةوالإ العلبقات الاجتماعية
 .التالي الجيل إلى الفقر ينتقل لا ن، والأطفالبحيثيالمعاقو  المسنين، مثل نشاطًا الأقل الفقراء دعم)ج( 

 لمحماية نظام بإنشاء الدول تقوم لكي التدابير من كبير عدد علفبال يوجد ،السابقة الثلبث الأىداف ولتحقيق
 الاجتماعية الأموال أو النقدية والتحويلبت الغذائية، والمعونة العامة، والأشغال التأمين، خطط مثل الاجتماعية
 (.1، ص. 0113)الأمم المتحدة،  المستيدفة
مثل برامج الرعاية الإجتماعية والبرامج الإقتصادية لتوفير ترجم الأىداف إلى مجموعة من البرامج ومن ثم ت  

   (.311، ص.0101الإحتياجات الإساسية )حمزة، 
التي بدأت وزارة التضامن الاجتماعي تنفيذىا  ويعد برنامج تكافل وكرامة أحد برامج الحماية الإجتماعية في مصر

حيث يستيدف توفير الدعم النقدي المباشر لمفئات  بالتعاون مع بعض الجيات والوزارت الأخرى 0101منذ عام 
اطق العشوائية المتاخمة في القاىرة والجيزة، إضافةً إلى نالأولى بالرعاية وىي الأسر الفقيرة في صعيد مصر والم
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ر القادرين عمى العمل، والمسنين فوق خمسة وستون عاماً )الييئة العامة للئستعلبمات المصرية، المعاقين غي
0100.) 

 برنامج تكافل وكرامة فيما يمي:خصائص وفي ضوء ما أطمع عميه الباحث يمكن تمخيص 
بعد الشروع  يعتبر برنامج تكافل وكرامة أحد برامج الحماية الإجتماعية التي عممت عمييا الحكومة المصرية -0

 في الإصلبح الإقتصادي في ىيكل الإقتصاد المصري.
يتولى برنامج تكافل وكرامة تقديم الدعم المادي المشروط لمفئات الأولى بالرعاية من أسر فقيرة ومسنين فوق  -0

 خمسة وستون عاماً ومعاقين غير قادرين عمى العمل.
ت التعميمية والصحية بالإضافة إلى الدعم المادي يعمل برنامج تكافل وكرامة عمى توفير العديد من الخدما -3

 المقدم لمفئات الفقيرة الأولى بالرعاية.
 ثامناً: الموجهات النظرية لمدراسة:

علبقة سببية بين التكنولوجيا  وجود: تقوم نظرية الحتمية التكنولوجية عمى فرضية نظرية الحتمية التكنولوجية -0
والتغيير الاجتماعي، وأن أى وسيمة إتصال أو أداة تكنولوجية ليا تأثير عمى المجتمع والنظام الاجتماعي، فإذا 

ن كان ىذ  ا التأثير سمبي فأننا نتحدث عن تشاؤمكان ىذا التأثير إيجابياً فأننا نتحدث عن تفاؤل تكنولوجي وا 
 (.000ص.، 0101تكنولوجي ) صالح، 
أحد منظري الحتمية التكنولجية يؤمن بأن الإختراعات التكنولوجية الميمة  Maclohanونجد أن ماكموىان 

ىي التي تؤثر تأثيراً أساسياً عمى المجتمعات، كما بين الصمة بين وجود الإتصال الحديث في المجتمع 
طيع والتغيرات الإجتماعية التي تحدث داخمو وبدون فيم الأسموب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلبم فلب نست

 (.011، ص.0100أن نفيم التغيرات الإجتماعية والثقافية التي تطرأ عمى المجتمع )الجعافرة، 
لى التحول في صال يؤدي حتماً إتحول في تكنولوجيا الإتلىذا وقد أكدت نظرية الحتمية التكنولوجية عمى أن ا

 (.10، ص.0101التنظيم الإجتماعي )العلبق، 
نظرية الحتمية التكنولوجية في محاولة فيم الدراسة لمتحول الرقمي في ضوء  ومن ثم تستفيد تمك الدراسة من

علبقتو بمحتوى النسق القيمي والثقافي والتشغيمي داخل مؤسسات الرعاية الإجتماعية ومن ثم محاولة فيم 
العمميات التنظيمية داخل المؤسسة وما ينتج عن ذلك من تغيير تنظيمي سواء كان ىذا التغيير مطموب 

ن المؤسسات بألتطوير العمل المتعمق بتطوير برامج الحماية الاجتماعية أو غير مطموب، حيث أنو زاد إدراك 
مثل التكنولوجيا الحديثة تسمح ليا بتعديل جوىري لمعمميات التنظيمية لتحقيق تحسينات أساسية في عوامل 

 التكنولوجية الحديثة. التطوراتيناسب الوقت والتكمفة وجودة الخدمة وغيرىا، بمعنى أن يتم تعديل العمل ل
ترى أن البنى الإجتماعية ىي التي وىي عكس نظرية الحتمية التكنولوجية حيث  نظرية الحتمية الإجتماعية: -0

تتحكم في محتويات التكنولوجيا وأشكاليا، أى أن القوى الإجتماعية المالكة لوسائل الإعلبم ىي التي تحدد 
 (.000ص.، 0100محتواىا )عبدالصادق، 
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الإتجاىين فإن الباحث يستعين بمدخل  وفي ضوء العرض السابق لمنظريتان ونظراً للآراء المختمفة لدى منظري
ثالث وىو مدخل التقييم الجدلي لمتكنولوجيا الذي يتجنب حتمية البنى التحتية أو الحتمية التكنولوجية وىو قائم 

جتمع وتصميميا والجوانب التقنية ليا، في حين تؤثر التكنولوجيا عمى جدلية التأثير والتأثر بين التكنولوجيا والم
في المجتمع بطرق متشابكة، حيث ي نظر إلى التكنولوجيا بإعتبارىا نتاج ظروف مجتمعية وليست حتمية 

صالح، ير الإجتماعي ىو نتاج تفاعل بين التكنولوجيا والمجتمع وليس حتمية تكنولوجية )مجتمعية، وأن التغي
 (.001.، ص0101

أن التفاعل بين التكنولوجيا والمجتمع ليس  في من ذلك تستفيد الدراسة الحاليةفإن  وفي ضوء النظريات السابقة
لو تأثيرات من جانب واحد فقط، حيث أن التكنولوجيا تعني تطبيق المعرفة العممية وذلك تمبية لحاجات 

تبني الإتجاه لمتحول الرقمي في تقديم الخدمات  عند اجتماعية قد تظير في مرحمة معينة وىذا بالفعل ما حدث
وبرامج الحماية الإجتماعية بشكل خاص، فالتكنولوجيا في حاجة مستمرة لدعم المجتمع بشكل عام وخدمات 

خر نجد أن المجتمع وعمى الجانب الآتطور ويتقدم، ى يومساندتو والحد من القيود التي يضعيا في طريقو حت
 دة من تطبيقات العموم في شتى المجالات نظراً لما توفره التكنولوجيا من إنجازاتفي حاجة مستمرة للئستفا
    م ومسايرة الدول المتقدمة وتحقيق الرخاء والرفاىية لأفراده.   حتى يستطيع التطور والتقد

 الإجراءات المنهجية لمدراسة:تاسعاً: 
تستيدف تقرير خصائص ظاىرة معينة أو موقف  تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي :نوع الدراسة (0)

تغمب عميو صفة التحديد، وفي ضوء ذلك يقوم الباحث بوصف ما ىو كائن عن طريق جمع المعمومات 
ستخلبص النتائج والتعميمات  والبيانات حول الظاىرة محل الدراسة وجدولتيا ثم تفسير تمك البيانات وا 

 (.21، ص. 0331)إسماعيل، 
الحالي بوصف وتحميل واقع التحول الرقمي كإستراتجية لتطوير برامج الحماية الإجتماعية من  لذا ييتم البحث

منظور طريقة تنظيم المجتمع، من خلبل جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بواقع التحول الرقمي وأيضاً 
قائمين عمى تنفيذ برامج البيانات المرتبطة بمفيوم التحول الرقمي وفوائده لدى الاخصائيين الاجتماعيين ال

الحماية الإجتماعية وجمع معمومات حول أساليب التحول الرقمي المستخدمة والتعرف عمى المعوقات التي 
 المقترحات اللبزمة لتفعيل إستراتيجية التحول الرقمي في تطوير برامج الحماية الاجتماعية.و تواجو ذلك 

 للبخصائيين الاجتماعيينتم الإعتماد في البحث الحالي عمى منيج المسح الإجتماعي الشامل الدراسة:  منهج (0)
ظة أسيوط فت ووحدات الضمان الاجتماعي التابعة لمديرية التضامن الاجتماعي بمحاالعاممين بإدارا

وزارة  راً لأننظ والمسئولين عن تقديم خدمات برامج الحماية الإجتماعية وبصفة خاصة برنامج تكافل وكرامة
الأسر الأولى و التضامن الاجتماعي بدأت في ميكنة خدمات الحماية الاجتماعية لمستفيدييا من الأفراد 

 ".محافظات الجميورية منذ بدء تنفيذ برنامج الدعم النقدي "تكافل وكرامة بجميعبالرعاية 
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ظاىرة معينة لتوضيح ودراسة فعن طريق منيج المسح الاجتماعي يستطيع الباحث تجميع المعمومات عن 
الأوضاع والممارسات الموجودة بيدف الوصول إلى خطط أفضل لتحسين تمك الأوضاع القائمة بالظاىرة 

، فمن ثم يستطيع الباحث بإستخدام منيج المسح الاجتماعي (010، ص.0101الممسوحة )أبو النصر، 
الرقمي، وفوائد التحول الرقمي، وأساليب التحول واقع التحول الرقمي، ومفيوم التحول  تجميع المعمومات عن )

الرقمي، ومعوقات التحول الرقمي، ومقترحات تفعيل التحول الرقمي( بيدف الوصول إلى خطط أفضل لتحسين 
 تنظيم المجتمع. كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الإجتماعية من منظور طريقة واقع التحول الرقمي

 الدراسة: أدوات (3)
ىي الوسيمة المستخدمة في جمع البيانات وتوجد العديد من الأدوات التي يمكن إستخداميا حسب  تعد الأداة

 جمع البيانات وتحددت أداة (،011، ص.0111)أبو النصر،  والمنيج المستخدم نوعية الدراسة وأىدافيا
 في: لمدراسة الحالية

دات الضمان الاجتماعي التابعة لمديرية العاممين بإدارات ووح إستبيان للبخصائيين الاجتماعيين إستمارة -
برنامج تكافل )والمسئولين عن تنفيذ برامج الحماية الإجتماعية  التضامن الاجتماعي بمحافظة أسيوط

(، حيث قام الباحث بتصميم الإستمارة بالرجوع إلى التراث النظري والإطار التصوري الموجو وكرامة
لمرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط بكل متغير لمدراسة والرجوع إلى الدراسات السابقة ا

 متغيرات الدراسة.
تم التحقق منو من خلبل عرض الإستمارة عمى مجموعة من السادة أما عن الصدق الظاىري للئستمارة ف -

 ( من أعضاء ىيئة التدريس في كميتي الخدمة الاجتماعية جامعتي حموان وأسيوط،01المحكمين وعددىم )
ضافة  عادة صياغة وا  وحذف بعض الأسئمة من الإستمارة، وفي ضوء ملبحظاتيم قام الباحث بتعديل وا 

 ( سؤالًا.03) وخرجت الإستمارة في صورتيا النيائية مشتممة عمي
( 01قام الباحث بالتأكد من ثبات الإستمارة بتطبيق الإستمارة عمى عدد ) وفيما يتعمق بثبات الأداة: فقد -

( خمسة عشرة يوما عمى نفس 01كتجربة أولى، وقام الباحث بإعادة الإختبار بعد ) اجتماعييناخصائيين 
 -العينة، وتم حساب معامل الثبات طبقاً لمعادلة )جتمان( الآتية:

 عدد الأخطاء      - 0= م عامل الثبات جتمان  
  عدد المبحوثين× عدد الأسئمة                            

، وبما أن الصدق الإحصائي= وىو معامل ثبات صالح 1.21 (=01×03/)03 -0م عامل الثبات جتمان= 
فبذلك يكون م عاملب الصدق والثبات مقبولين، مما يدل عمى صدق  1,30 الجذر التربيعي لمعامل الثبات=

 الإستمارة وثباتيا وصلبحيتيا لمتطبيق.

 مجالات الدراسة: (4)
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الضمان الاجتماعى بمديرية التضامن الاجتماعى  ةبإدار  الدراسة الميدانيةتم تطبيق  :المجال المكاني ( أ)
محافظة وحدات الاجتماعية التابعة ليا بقرى بأسيوط وجميع الإدارات الاجتماعية الفرعية بالمراكز وال

 ، وذلك للؤسباب التالية:أسيوط
ن القرى الأكثر فقراً بصعيد تعد محافظة أسيوط من المحافظات التي تشتمل عمى عدد كبير م -0

 مصر. 
 مستفيد. 312ألف و  303زيادة عدد المستفيدين من برنامج تكافل وكرامة ي قدر بـ  -0
 تقع تمك الوحدات في محافظة أسيوط وتخدم مناطق جغرافية متباينة. -3

 ( يوضح المجال المكانى لمجتمع البحث1جدول رقم )
 الوحدات الإجتماعيةعدد  عدد الإدارات الإجتماعية الإدارات م
 - 1 )إدارة الضمان الاجتماعي( مديريةال 1
 ( وحدات إجتماعية7) 1 غربأسيوط إدارة  0
 ( وحدة إجتماعية15) 1 شرقأسيوط إدارة  0
 ( وحدات إجتماعية7) 1 أبنوب إدارة  4
 ( وحدات إجتماعية8) 1 الفتحإدارة  5
 ( وحدة إجتماعية17) 1 إدارة ديروط 6
 ( وحدة إجتماعية11) 1 إدارة منفموط 7
 ( وحدة إجتماعية10) 1 إدارة القوصية 8
 ( وحدات إجتماعية8) 1 إدارة البداري  9
 ( وحدات إجتماعية9) 1 إدارة أبوتيج 12
 ( وحدات إجتماعية5) 1 إدارة الغنايم 11
 ( وحدات إجتماعية6) 1 إدارة صدفا  10
 وحدات إجتماعية( 5) 1 إدارة ساحل سميم  10

 ( وحدة إجتماعية111) ( إدارة اجتماعية10) الإجمالى
 المجال البشري: ( ب)
من الاخصائيين الاجتماعيين العاممين  Populationويتكون المجتمع البشري لمدراسة : مجتمع الدراسة -

بإدارات ووحدات الضمان الاجتماعي التابعة لمديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة أسيوط  والمسئولين عن 
 ليعد أو تنفيذ برامج الحماية الإجتماعية وبالتحديد برنامج تكافل وكرامة وذلك بسبب أن برنامج تكافل وكرامة 

من قبل وزارة التضامن الاجتماعي والإستعانة بتكنولوجيا المعمومات في  تم ميكنتوية حماية الإجتماعبرنامج لم
 .وتقديم خدمات
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الحصر الشامل لجميع الاخصائيين الاجتماعيين القائمين عمى تنفيذ برنامج تكافل وكرامة : عينة الدراسة -
 .وىم عمى النحو التالي بمحافظة أسيوطبالإدارت والوحدات الإجتماعية التابعة لمديرية التضامن الاجتماعي 

 لمجتمع البحث البشري( يوضح المجال 0جدول رقم )
 ينالإجتماعي الاخصائيينعدد  الإجتماعية الوحداتعدد  الإدارات م
 5 - )إدارة الضمان الاجتماعي( مديريةال 1
 9 ( وحدات إجتماعية7) غربأسيوط إدارة  0
 17 إجتماعية( وحدة 15) شرقأسيوط إدارة  0
 9 ( وحدات إجتماعية7) أبنوب إدارة  4
 12 ( وحدات إجتماعية8) الفتحإدارة  5
 19 ( وحدة إجتماعية17) إدارة ديروط 6
 10 ( وحدة إجتماعية11) إدارة منفموط 7
 15 ( وحدة إجتماعية10) إدارة القوصية 8
 12 ( وحدات إجتماعية8) إدارة البداري  9
 11 ( وحدات إجتماعية9) إدارة أبوتيج 12
 7 ( وحدات إجتماعية5) إدارة الغنايم 11
 8 ( وحدات إجتماعية6) إدارة صدفا  10
 7 ( وحدات إجتماعية5) إدارة ساحل سميم  10

 إجتماعي اخصائي( 142) ( وحدة إجتماعية111) ( إدارة10) لإجمالىا
  ( مفردة.102فبالتالي يصبح حجم العينة )( مفردات تم تطبيق الثبات عميهم 12وتم إستبعاد )

 م.03/0/0100م حتى 03/00/0101الفترة من  الميدانية إستغرق إجراء الدراسة المجال الزمني:)ج( 
إســتعان الباحــث بــبعض الأســاليب الإحصــائية لتحميــل وتفســير نتــائج ( الأساااليب والمعالجااات الإحصااائية: 5)

الدراســـة، وقـــد تـــم تطبيـــق بعـــض القـــوانين يـــدويا  وبعضـــيا الآخـــر بإســـتخدام الحاســـب الآلـــي مـــن خـــلبل برنـــامج 
SPSS (statistical package for social sciences ) ،الإشـــارة إلـــى أىـــم المعـــاملبت  ويمكـــن

 الإحصائية التي أ ستخدمت في الدراسة:
 عن الجداول البسيطة لمدراسة. الاخصائيين الاجتماعيينالنسب المئوية لحساب إستجابات  -0
حســـــاب المتوســـــط والإنحـــــراف المعيـــــاري لـــــبعض الخصـــــائص الشخصـــــية والاجتماعيـــــة لعينـــــة الدراســـــة مـــــن  -0

 .الاخصائيين الاجتماعيين

المرجحـــة والمتوســـط المـــرجح، وذلـــك لترتيـــب العبـــارات الخاصـــة بكـــل متغيـــر مـــن متغيـــرات إســـتمارة  تاالتكـــرار  -3
 .الاخصائيين الاجتماعيين

 والمتغيرات. تالدرجات الفعمية التي حصمت عمييا العبارا ةالدرجة النسبية لتحديد قيم -1
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ب الآتيـة لتحديـد دلالـة ومسـتوى حساب القوة النسبية لكل متغير من متغيرات الإسـتمارات، وقـد تـم وضـع النسـ -1
مـــا بـــين مســـتوى متوســـط %، 33.33نخفض أقـــل مـــن مســـتوى مـــ)القـــوة النســـبية مـــن خـــلبل ثلبثـــة مســـتويات  

 . (% 11.11مستوى مرتفع أعمي من %،  11.11حتى أقل من  33.33
 م عامل الإرتباط جتمان لحساب معامل ثبات الإستمارة. -1

 وكيفية التغمب عميها:الصعوبات التي واجهت الباحث ( 6)
ل مزيد من بذالأمر الذي تطمب من الباحث البعد المكاني لموحدات الإجتماعية )المجال المكاني لمدراسة(  -

 دات الإجتماعية.الجيد لمذىاب لتمك الوح
تأخر بعض الاخصائيين في ممئ الإستمارة نظراً لضغط العمل، وتغمب الباحث عمى ذلك بالتواصل معيم  -

 .قبل جمعيا منيم تميفونياً لمتأكد من ممئ الإستمارة
 عرض الجداول ومناقشة نتائج الدراسة:

 الخصائص الإجتماعية لعينة الدراسة: -1
من الاخصائيين الاجتماعيين المسئولين  الدراسة عينةنتائج الدراسة الخاصة بوصف  يوضح( 0) جدول

 102ن=                                        عن برنامج وكرامة
 النسبة التكرار المتغيرات م الخصائص

 %71,54 90 ذكر أ النوع -1

 %08,46 07 أنثى ب
 %9,00 10 سنة 02أقل من  أ السن -0

 %05,08 46 سنة 42سنة إلى أقل من  02من  ب
 %40,84 57 سنة 52سنة إلى أقل من  42من  اج
 %11,50 15 سنة 62أقل من  سنة إلى 52من  د

 %10,27 17 أعزب أ الحالة الإجتماعية. -0

 %78,46 120 متزوج ب
 %4,61 6 مطمق ج
 %0,84 5 أرمل د

 %68,46 89 ريف أ .ةمحل الإقام -4
 %01,50 41 حضر ب

 %00,84 01 مؤهل فوق المتوسط أ المؤهل الدراسي. -5
 %66,90 87 مؤهل عالي ب
 %9,00 10 دراسات عميا ج

 %12 10 سنوات 5أقل من  أ عدد سنوات الخبرة. -6
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 %10,84 18 سنوات 12سنوات إلى أقل من  5من  ب
 %41,50 54 سنة 15سنوات إلى أقل من  12من  ج
 %00,84 01 سنة 02سنة إلى أقل من  15من  د
 %12,76 14 سنة فأكثر 02من  ه

 %72,76 90 نعم أ الحصول عمى دورات. -7
 %09,00 08 لا ب

نوعية الدورات التي  -8
 حصمت عميها.

دورات في مجال الحماية الإجتماعية  أ
 بشكل عام.

02 01,70% 

دورات في برنامج تكافل وكرامة  ب
 وبشكل خاص.

40 45,65% 

 %00,6 02 دورات في مجال التحول الرقمي. ج
 بإستقراء الجدول المتعمق بالخصائص الإجتماعية يتضح لنا ما يمي:

، وربما يرجع ذلك لما %02,11%( بينما جاءت نسبة الإناث 10,11فقد جاءت نسبة الذكور) بالنسبة لمنوع -
يتطمبو ممف الحماية الإجتماعية من بذل مزيد جيد وخاصة برنامج تكافل وكرامة الذي يتطمب متابعة الحالات 

عاماً(  11: 31ة من تتراوح أعمارىم )فقد جاءت نسب بالنسبة لمسنعمى سبيل المثال، أما  والزيارات المنزلية
%(، وىي مرحمة متوزانة سنياً قادرة عمى بذل مزيد من الجيد والعمل، وكذلك تتمتع بمزيد الخبرة في 13,00)

 العمل.
ىذا يعطي إنطباعاً عن %(، و 12,11فقد جاءت نسبة المتزوجين كأعمى نسبة ) الحالة الأجتماعيةأما عن  -

بمحل ي لعينة الدراسة مما يجعميم قادرين عمى المشاركة في العمل، وفيما يتعمق الإستقرار والتماسك الأسر 
فجاءت النسبة الأعمى من كانت إقامتيم بالريف وذلك نظراً لطبيعة المجال المكاني لمدراسة حيث أن  الإقامة

 س المجتمعات.غالبية الوحدات الإجتماعية تقع في المجتمع الريفي وأن غالبية العاممين بيا من قاطني نف
%( وىم 11,30فقد جاءت النسبة الأعمى العاممين حممة المؤىلبت العميا بنسبة ) بالنسبة لممؤىل الدراسي -

فقد بمغ من زادت  ، أما عن سنوات الخبرةخريجي كميات الخدمة الإجتماعية والآداب )قسم عمم الإجتماع(
 .%(11,03سنوات نسبة ) 01سنوات خبراتيم عن 

%( من الاخصائيين عمى دورات 72,76فقد حصل من نسبتيم ) بالحصول عمى دورات تدريبيةوفيما يتعمق  -
وقد تنوعت تمك الدورات مابين دورات متعمقة ببرامج الحماية الإجتماعية بشكل عام وبرنامج تكافل ، تدريبة

ة من حيث وكرامة بشكل خاص وكذلك بعض الدورات المتعمقة بالتحول الرقمي بشأن برنامج تكافل وكرام
كيفية التسجيل الإلكتروني وكذلك إكسابيم بعض الميارات الرقمية التي يقتضييا تقديم خدمات برامج الحماية 

 .الاجتماعية
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 102ن=برامج الحماية الإجتماعية     لتطوير كإستراتيجية واقع التحول الرقمي ( يوضح4جدول )

 العبارات

إلى حد  نعم
 ما
 

 مجموع لا 
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الدرجة
 النسبة

 الترتيب

إتاحة خدمات التسجيل الإلكتروني في برنامج تكافل  -1
 وكرامة لممواطنين.

031 1 1 331 3 011% 0 

إستخدام المنصات الإلكترونية لمتواصل التفاعمي مع  -0
 المواطنين.

011 01 1 311 0,11% 30,3% 1 

تقديم خدمات المكالمات الصوتية لصالح  -0
 المستفيدين من برنامج تكافل وكرامة.

013 01 1 313 0,13% 33,11% 1 

تقديم التحويلات النقدية عبر المحافظ الإلكترونية  -4
 لمستفيدي الدعم النقدي.

001 1 0 320 0.33 31.31% 0 

إتاحة التظممات والشكاوى عمى الموقع الإلكتروني  -5
 لوزارة التضامن الاجتماعي.

031 1 1 331 3 011% 0 

وجود ربط شبكي بين قواعد معمومات وزارة التضامن  -6
 وجميع الجهات المعنية الأخرى. 

000 00 1 311 0,20% 33,21% 3 

الإستفادة من التقنيات الحديثة في تقديم برامج  -7
 الحماية الاجتماعية.

001 1 0 320 0.33 31.31% 0 

إستخدام مختمف أشكال الإتصال الإلكتروني في  -8
 الحماية الاجتماعية. تقديم خدمات برامج

013 01 1 313 0,13 33,11% 1 

وجود تطبيقات إلكترونية لصرف معاش تكافل  -9
 وكرامة تعمل عبر الهواتف المحمولة.

000 00 1 311 0,20 33,21% 3 

إستخدام الخدمات الرقمية لتنسيق إجراءات زيارات  -12
 تتبع اجتماعية.

33 00 3 311 0,13 23,11% 2 

الإجراءات الإدارية الخاصة ببرامج الحماية تصميم --11
 الاجتماعية لتتناسب مع إستراتيجية التحول الرقمي.

000 01 1 312 0,23 31,31 1 

وجود نماذج إلكترونية لتسهيل إجراءات الحصول  -10
 عمى خدمات برنامج تكافل وكرامة.

001 01 1 311 0,2 33,12% 1 

    1111 13 003 0312 المجموع
     1,1 01,11 001,2 المتوسط

 %011    %3,1 %2,3 %22,3 النسبة المئوية
 %31,31 القوة النسبية
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من  ( إلى واقع تطبيق التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الاجتماعية1يشير الجدول السابق )
 وبإستقراء ىذا الجدول يتضح ما يمى:راسة، عينة الدنظر وجية 

تاحة و إتاحة خدمات التسجيل الإلكتروني في برنامج تكافل وكرامة لممواطنين،  :المركز الأول كل من فيجاء  - ا 
 ( لكل عبارة منيما.3بمتوسط مرجح ) التظممات والشكاوى عمى الموقع الإلكتروني لوزارة التضامن الاجتماعي

 لكترونية لمستفيدي الدعم النقدي،لإتقديم التحويلبت النقدية عبر المحافظ ا كل من: جاء في المركز الثاني -
 ،لكل عبارة منيما (0.33)بمتوسط مرجح  تقديم برامج الحماية الاجتماعيةالإستفادة من التقنيات الحديثة في و 

التطبيق الفعال للؤموال عندما توصمت إلي أىمية  (Panov & et al. 2019) وهذا أكدته دراسة
 .تماشياً مع الإتجاه نحو الإقتصاد الرقمي المعاملبت المدنيةالإلكترونية، والعقود الذكية في 

وجود ربط شبكي بين قواعد معمومات وزارة التضامن وجميع الجيات المعنية : كل من جاء في المركز الثالث -
بمتوسط  كرامة تعمل عبر اليواتف المحمولةوجود تطبيقات إلكترونية لصرف معاش تكافل و وكذلك الأخرى، 
 .لكل منيما (0,20مرجح )

اسب تصميم الإجراءات الإدارية الخاصة ببرامج الحماية الاجتماعية لتتن بينما جاء في المراكز التالية كل من: -
وجود نماذج إلكترونية لتسييل إجراءات الحصول عمى خدمات برنامج تكافل  مع إستراتيجية التحول الرقمي،

 مستفيدين من برنامج تكافل وكرامة.وكرامة، تقديم خدمات المكالمات الصوتية لصالح ال
 102ن= لتطوير برامج الحماية الإجتماعية كإستراتيجية فوائد التحول الرقمي ( يوضح5جدول )

 العبارات
 إلى حد ما نعم

 

 مجموع لا 
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الدرجة
 النسبة

 الترتيب

سرعة الوصول إلى البيانات المتعمقة  -1
بتقديم خدمات برامج بالمواطنين المرتبطة 

 الحماية الاجتماعية.

31 02 2 311 0,110 22,10% 3 

سرعة الرد عمى إستفسارات المستفيدين من  -0
 برنامج تكافل وكرامة.

31 31 01 311 0,10 21,01% 1 

سرعة معالجة ما يرد من شكاوى وتظممات  -0
 متعمقة ببرنامج تكافل وكرامة. 

22 30 00 331 0,13 21,10% 1 

حالة المستفيدين في حالة تغير بيانات تتبع  -4
 الأسرة من خلال الربط الشبكي.

22 30 00 331 0,13 21,10% 1 

ترشيد التكاليف الإدارية المتعمقة بإجراءات  -5
 تقديم خدمات برامج الحماية الاجتماعية.

22 30 00 331 0,13 21,10% 1 

سرعة الأداء لتقديم الدعم وتوصيمه لمفئات  -6
 الحماية الاجتماعية. المستحقة لبرامج

31 01 1 310 0,1 31% 0 

 0 %22,31 0,113 311 2 01 31تعزيز الشفافية والحوكمة في تقديم خدمات  -7
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 برامج الحماية الاجتماعية.
توفير معمومات كاممة عن تدخلات وزارة  -8

التضامن الاجتماعي المتعمقة ببرامج الحماية 
 الاجتماعية.

30 03 3 313 0,13 21,31% 1 

تفادي إزدحام منافذ تقديم خدمات برامج  -9
 الحماية الإجتماعية.

31 01 1 310 0,1 31% 0 

عدالة توزيع خدمات برنامج تكافل وكرامة  -12
 بسبب دقة المعمومات.

31 01 2 311 0,113 22,31% 0 

الوصول إلى أكبر عدد من المواطنين في وقت  -11
 قصير.

33 02 3 311 0,11 22% 1 

لمحصول عمى خدمات برنامج تبسيط الإجراءات  -10
 تكافل وكرامة.

33 02 3 311 0,11 22% 1 

    1001 011 311 0001 المجموع
     2,23 02,11 30,1 المتوسط

 %011    %1,2 %00 %10,0 النسبة المئوية
 %22,00 القوة النسبية

من وجية  الحماية الاجتماعية( إلى فوائد التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج 1يشير الجدول السابق )
 وبإستقراء ىذا الجدول يتضح ما يمى:راسة، عينة الدنظر 

سرعة الأداء لتقديم الدعم وتوصيمو لمفئات المستحقة لبرامج الحماية  :المركز الأول كل من فيجاء  -
لكل عبارة  (0,1بمتوسط مرجح ) الإجتماعية، وتفادي إزدحام منافذ تقديم خدمات برامج الحماية الإجتماعية

 .منيما
تعزيز الشفافية والحوكمة في تقديم خدمات برامج الحماية الإجتماعية، وعدالة كل من  :جاء في المركز الثاني -

 .(0,113)بمتوسط مرجح  توزيع خدمات برنامج تكافل وكرامة بسبب دقة المعمومات
سرعة الوصول إلى البيانات المتعمقة بالمواطنين المرتبطة بتقديم خدمات برامج  جاء في المركز الثالث: -

 (.0,110بمتوسط مرجح ) الحماية الاجتماعية.
الوصول إلى أكبر عدد من المواطنين في وقت قصير، تبسيط  المراكز التالية كل من: فيبينما جاء  -

 .لكل عبارة منيما 10,11الإجراءات لمحصول عمى خدمات برنامج تكافل وكرامة بمتوسط مرجح 
ىذا عمى الرغم من التفاوت في ترتيب العبارات إلا أنو ىناك تقارب واضح في المراكز فيما بينيا وىذا مرده أن 

حيث أكدت غالبية الدراسات السابقة ومنيا عمى سبيل المثال لا  العديد من الفوائدالتحول الرقمي يحقق 
 ، ودراسة  (Poots, 2018)(، ودراسة0202(، ودراسة )عبيدي، 0202دراسة )شحاتة، الحصر 

(Kretschmer, 2020)  عمى أىمية التحول الرقمي في كافة المجالات لما يوفره من وقت وجيد ومال عمى
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والييئات الحكومية ودوره في القضاء عمى الفساد الإداري وترشيد الإنفاق وتقميل أخطاء العنصر المواطنين 
 حسن الأداء داخل المؤسسات مما يؤثر عمى تحسين الخدمات المقدمة.البشري كما ي  

 102لتطوير برامج الحماية الإجتماعية ن=كإستراتيجية التحول الرقمي )تقنيات( أدوات  ( يوضح6جدول )

 العبارات
 إلى حد ما نعم

 

 مجموع لا 
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الدرجة
 النسبة

 الترتيب

إستخدام التابمت الإلكتروني بدلًا من إستخدام  -0
  السجلات الورقية.

001 03 1 311 0,3 31,11% 0 

إستخدام أجهزة الهاتف المحمول لمتواصل مع  -0
 المستفيدين.

13 31 00 302 0,11 20,13% 1 

 1 %20 0,13 301 01 01 20 منصات عبر الإنترنت. إستخدام -0
إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لمراسمة  -4

 المستفيدين.
11 33 00 303 0,1 21,01% 3 

 1 %21,10 0,13 331 01 03 31 تحميل البيانات بإستخدام البرامج الإلكترونية. -5
التفاعل الإلكتروني مع المستفيدين لجمع  -6

 بياناتهم.
21 01 01 301 0,10 21,10% 2 

الأجهزة  بينالربط الإلكتروني الشبكي  -7
 المعنية.

000 03 1 311 0,2 33,12% 0 

وجود إستمارات إلكترونية لإستيفاء بيانات  -8
 العملاء.

31 03 01 331 0,13 21,10% 1 

 3 %21,01 0,10 311 01 01 31 توافر شبكة إنترنت بالوحدة الإجتماعية. -9
حاسوبية للأرشفة لتخزين توفر نظم وبرامج  -12

 البيانات بشكل رقمي.
31 01 01 311 0,10 21,01% 3 

 1 %20,3 0,11 300 03 03 21 توفر إجهزة المسح الضوئي )سكانر(. -11
وجود قاعدة بيانات متكاممة عن المستفيدين  -10

 من برنامج تكافل وكرامة.
31 01 01 311 0,10 21,01% 3 

    1102 010 012 0011 المجموع
     01,23 00,1 30,11 المتوسط

 %011    %00,31 %01,13 %11,10 النسبة المئوية
 %21,21 القوة النسبية

 نيات( التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الاجتماعية( إلى أدوات )تق1يشير الجدول السابق )
 وبإستقراء ىذا الجدول يتضح ما يمى:راسة، عينة الدنظر من وجية 

، (0,3بمتوسط مرجح )إستخدام التابمت الإلكتروني بدلًا من إستخدام السجلبت الورقية  :المركز الأول فيجاء  -
والتابمت ىو حاسب صغير الحجم يمكن حممو بسيولة في أى مكان ويمتاز بأنو بلب لوحة مفاتيح ويتمتع بسعة 
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الدائمة عمى الإتصال بشبكة الإنترنت عن طريق تخزينية عالية حسب الإحتياج، كما يتميز التابمت بقدرتو 
(، وجدير بالذكر أنو تزامناً مع تطبيق وزارة 000، ص.0101)نجم الدين،  شبكة الوايفاي أو شبكات المحمول

التضامن الإجتماعي لإستراتيجية التحول الرقمي في برامج الحماية الإجتماعية فإن ذلك تطمب توفير الأجيزة 
ت عد متطمب أساسي لتنفيذ نماذج الأعمال الجديدة التي تعتمد عمى إستخدام التكنولوجية الإلكترونية التي 

عممية التحول نحو عمى أن  (0202وأكدت دراسة محمد& الغبيري )الحديثة بدلًا من الأسموب التقميدي، 
 موحي( واحداً منيا.والتي يعد التابمت )الجياز ال كافة المستمزمات التقنية المبتكرةيتطمب إستخدام  الرقمنة

، ويعد ذلك أمراً (0,2)بمتوسط مرجح  الأجيزة المعنية بينالربط الإلكتروني الشبكي  :جاء في المركز الثاني -
قاعدة بيانات برامج الحماية  وفي مقدمتياالوزارات المختمفة  مع والبيانات المعموماتوذلك لممواءمة بين ىاماً 

 .لإستثمار تمك البيانات من أجل سيولة وسرعة تقديم الخدمات الاجتماعية وغيرىا من البيانات
توافر شبكة إنترنت بالوحدة الإجتماعية، توفر نظم وبرامج  :كل من العبارات التالية المركز الثالث فيجاء  -

حاسوبية للؤرشفة لتخزين البيانات بشكل رقمي. وجود قاعدة بيانات متكاممة عن المستفيدين من برنامج تكافل 
 .(0,10بمتوسط مرجح ) كرامةو 

ستخدام منصات و : توفر إجيزة المسح الضوئي )سكانر(، العبارات التالية المراكز التالية كل من بينما جاء في - ا 
ستخدام أجيزة الياتف المحمول لمتواصل مع المستفيدين.و عبر الإنترنت،   ا 

وأجيزة الياتف المحمول، ومنصات إنترنت ىذا وتتعدد تقنيات التحول الرقمي لتشمل )الحوسبة السحابية،  -
الأشياء، وشبكات التواصل الإجتماعي، وتحميل البيانات الكبيرة، والطباعة ثلبثية الأبعاد، وأجيزة الإستشعار 

 (.0101الذكية( )المنصة العربية الموحدة، 
 102ن=ير برامج الحماية الإجتماعية لتطو  كإستراتيجية معوقات التحول الرقمي ( يوضح7جدول )

 العبارات
 إلى حد ما نعم

 

 مجموع لا 
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الدرجة
 النسبة

 الترتيب

 1 %21,32 0,11 333 01 03 21 مقاومة التغيير من جانب بعض العاممين. -1
عدم معرفة المواطنين بالخدمات الرقمية  -0

 وكيفية التعامل معها.
013 03 2 311 0,13 30% 0 

عدم القدرة عمى التكيف مع نماذج الأعمال  -0
 الجديدة.

31 11 11 001 0,11 11,00% 2 

 1 %21,32 0,11 333 01 03 21 .نقص المهارات الرقمية لدى العاممين -4
 3 %21,23 0,11 331 01 01 23 .البنية التحتية والتكنولوجية ضعف -5
 1 %21,32 0,11 333 01 03 21 ضعف الثقافة التنظيمية الرقمية. -6
قمة الوعي بالتكنولوجيا وكيفية الإستفادة  -7

 منها.
23 01 01 331 0,11 21,23% 3 

 0 %23,12 0,12 313 00 01 010 .تقنيةمشكلات  حدوثتعطل العمل في حالة  -8
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الإفتقار إلى قاعدة بيانات رقمية دقيقة  -9
 ومتكاممة.

01 01 21 011 0,11 10,3% 1 

التجهيزات الفنية للأجهزة المستخدمة  ضعف -12
 في التحول الرقمي.

21 31 01 331 0,13 21,10% 1 

ضعف الدعم المعنوي والمادي لتطبيق --11
 إستراتيجية التحول الرقمي.

21 31 01 331 0,13 21,10% 1 

عدم وجود تطبيقات رقمية جاهزة لتقديم --10
 خدمات برامج الحماية الإجتماعية.

31 01 11 001 0,13 11,13% 1 

    3111 301 313 310 المجموع
     01,01 02,12 11,01 المتوسط

 %011    %01,03 %00,32 %11,20 النسبة المئوية
 %12,11 القوة النسبية

 ( إلى معوقات تطبيق التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الاجتماعية1يشير الجدول السابق )
ويمكن توضيح  %30إلى % 11,00وتتراوح الدرجات النسبية لعبارات البعد من  راسة،عينة الدنظر من وجية 

 ما يمى:في ذلك
 (،0,13بمتوسط مرجح )مات الرقمية وكيفية التعامل معيا عدم معرفة المواطنين بالخد :جاء في المركز الأول -

عمى أىمية  (Pihir& Kutnjak, 2019)ونظراً لتأثير ذلك عمى عممية التحول الرقمي فقد أكدت دراسة
  محو الأمية الرقمية اللبزمة لجميع أصحاب المصمحة.

 .(0,12)بمتوسط مرجح تعطل العمل في حالة حدوث مشكلبت تقنية جاء في المركز الثاني:  -
قمة الوعي بالتكنولوجيا وكيفية الإستفادة منيا و ضعف البنية التحتية والتكنولوجية، و  جاء في المركز الثالث، -

عندما أشارت إلى أن   Panov & et al. (2019))وىذا يتفق مع ما أكدتو دراسة ، (0,11بمتوسط مرجح )
الدول التي لا تمتمك سمات التطورات التكنولوجية فإن التقدم ليا شيء مستحيل، وىذا ىو السبب في أن حالة 
القطاع الرقمي وخاصة قاعدة أجيزتو )البنية التحتية( والتقنية الخاصة بالمعدات ىي العامل الرئيسي لآفاق 

 التنمية الإجتماعية.
ضعف الثقافة التنظيمية الرقمية، و نقص الميارات الرقمية لدى العاممين،  كز التالية كل من:بينما جاء في المرا -

لتطبيق ضعف التجييزات الفنية للؤجيزة المستخدمة في التحول الرقمي، ضعف الدعم المعنوي والمادي و 
 Bennett)نيا دراسة إستراتيجية التحول الرقمي، ولأىمية الميارت الرقمية فقد أكدت العديد من الدراسات وم

، كما تتفق تمك لضمان إستمرارية العمل ميارات الرقمية  لدى العاممين بالمؤسسةتنمية الأىمية عمى  (2021
( فيما يتعمق بأن غياب الحافز المادي والمعنوي 0101النتيجة مع توصمت إليو دراسة )تركمان، خميل، 

ية من أكثر العوامل البشر  وعدم الوعي بأىمية إستخدام التكنولوجيالإستخدام التكنولوجيا وقمة الدورات التدريبية 
 المعيقة لتطبيق التحول الرقمي.
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 102الإجتماعية  ن=مقترحات تفعيل التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية  يوضح (8جدول)

 العبارات
 إلى حد ما نعم

 

 مجموع لا 
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الدرجة
 النسبة

 الترتيب

بما يلائم العمل طوير البنية التكنولوجية ت -1
 الرقمي المتجدد.

001 1 1 321 0,31 32,11% 0 

نشر الوعي بين المستفيدين بتحديثات  -0
  خدمات وزارة التضامن الاجتماعي.

001 1 1 321 0,31 32,10% 0 

نشر الثقافة الرقمية داخل المنظمة وتوعية  -0
 .الرقميالعاممين بها بأهمية التحول 

001 1 1 321 0,31 32,11% 0 

 0 %32,11 0,31 321 1 1 001 .تدريب العاممين عمى عممية التحول الرقمي -4
تبني نماذج أعمال تساعد عمى التكيف في  -5

 ظل البيئة الرقمية.
000 2 1 320 0,33 31,31% 3 

متابعة وتقييم عممية التحول الرقمي لتفادي  -6
 الأخطاء والعمل عمى تصحيحها.

000 02 1 310 0,21 31,32% 1 

تحويل كل المعمومات الأساسية التي تخص  -7
 المواطنين إلى بيانات رقمية.

001 01 1 321 0,30 31,13% 1 

توفير شبكات الإتصال الفعالة التي تساعد  -8
عمى إتاحة الخدمات في الوقت والمكان 

 المناسب.

001 01 1 311 0,21 31,23% 1 

بشكل مستمر  تحديث معمومات المستفيدين -9
  لدى الجهات المعنية الأخرى.

000 02 1 310 0,21 31,32% 1 

توفير نظام لصيانة ومتابعة النظم  -12
الإلكترونية المستخدمة في برنامج تكافل 

 وكرامة.

001 01 1 311 0,13 23,11% 2 

الحصول عمى الدعم المناسب من قبل وزارة  -11
التضامن الاجتماعي لتطبيق إستراتيجة 

 الرقمي.التحول 

001 01 1 311 0,22 31,01% 1 

إستمرارية الدعم القيادي والإداري لجهود  -10
 التحول الرقمي.

001 01 1 311 0,22 31,01% 1 

    1101 1 013 0101 المجموع
     1 00,30 002 المتوسط

 %011    1 %3,0 %31,3 النسبة المئوية
 %31,10 القوة النسبية
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( إلى مقترحات تفعيل التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الاجتماعية 2يشير الجدول السابق )
، وذلك %32,10إلى  %23,11وتتراوح الدرجات النسبية لعبارات البعد من من وجية نظر عينة الدراسة، 

 عمى النحو التالي:
بمتوسط  (تضامن الاجتماعيت خدمات وزارة النشر الوعي بين المستفيدين بتحديثاالمركز الأول:  فيجاء  -

 .(0,31) مرجح
العاممين بيا بأىمية نشر الثقافة الرقمية داخل المنظمة وتوعية  :كل من العبارات التالية الثانيجاء في المركز  -

بما يلبئم العمل طوير البنية التكنولوجية تو تدريب العاممين عمى عممية التحول الرقمي، و التحول الرقمي، 
حيث تتعمق الثقافة التنظيمية بالحياة الداخمية  ،لكل عبارة منين (0,31)مرجح  بمتوسط الرقمي المتجدد

يمكن فعال وكذلك فكرة الوجود والبقاء حيث لممنظمة من حيث نمط الحياة والتفكير والنشاط والسموكيات والأ
جعيات المؤسساتية المتبناه في لمفيوم الثقافة التنظيمية أن يقرر سياقات إتخاذ القرارات الإستراتيجية بشأن المر 

دراسة )الندواي& ، وقد أكدت (Janicijevic, 2012, p.25) صياغة إستراتيجية تطوير منظومة المؤسسة
العاممين بأىمية التحول الرقمي  عمى أىمية نشر الثقافة الرقمية داخل المنظمة وتوعية (0202الزهيري، 

كثر تقبلًب لعممية التحول الرقمي، وأكدت وكذلك تييئة بيئة صالحة لمتعمم وتدريب العاممين وتحفيزىم وجعميم أ
في بناء مواردىا عمى أنو يجب عمى المؤسسات أن تعيد صياغة إستراتيجياتيا  (0102دراسة )محمود، 

البشرية بحيث لا تعتبرىا ىدفاً في حد ذاتو بل وسيمة لموصول إلى المستوى المرغوب وتحقيق الأىداف في 
 ظل العصر الرقمي.

بمتوسط مرجح  عمى التكيف في ظل البيئة الرقميةتبني نماذج أعمال تساعد  جاء في المركز الثالث: -
(  عندما أوصت بأنو لكي ينجح التحول Mahmood& Khan 2019) دراسة(، وأكدت عمى ذلك 0,33)

الرقمي فإن القادة الذين يريدون ذلك لمؤسساتيم فعمييم التخطيط لذلك بتحديد القضايا والتحديات لمحد من 
 مخاطر الفشل.

تحويل كل المعمومات الأساسية التي تخص المواطنين إلى بيانات  بينما جاء في المراكز التالية كل من: -
والحصول عمى الدعم المناسب من قبل وزارة التضامن الاجتماعي لتطبيق إستراتيجة التحول الرقمي، رقمية، 

ستمرارية الدعم القيا عمى  (0202دراسة )محمد& الغبيري حيث  أكدت دي والإداري لجيود التحول الرقمي، وا 
 مسيرتو دعم في وتساعد الرقمي التحول تطبيق تناسب سياسات تصميم السياسات واضعي يجب عمى أنو
 .فتراضيةوالإ والشبكية المرنة التنظيمات نحو تجاهوالإ الجامدة التنظيمية اليياكل من التخمصو 

 نتائج لمدراسة:مناقشة وتفسير  عاشراً:
تمثل واقع تطبيق التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية الإجتماعية،  أن تبين من نتائج الدراسة -1

تاحة التظممات والشكاوى عمى ، و خدمات التسجيل الإلكتروني في برنامج تكافل وكرامة لممواطنينإتاحة في  ا 
لكترونية لمستفيدي تقديم التحويلبت النقدية عبر المحافظ الإو ، الموقع الإلكتروني لوزارة التضامن الاجتماعي

https://www.researchgate.net/profile/Nebojsa-Janicijevic-2
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وجود ربط شبكي وايضاً ، ة الإجتماعيةتقديم برامج الحمايالإستفادة من التقنيات الحديثة في و  الدعم النقدي،
وجود تطبيقات إلكترونية لصرف وكذلك بين قواعد معمومات وزارة التضامن وجميع الجيات المعنية الأخرى، 

 .كرامة تعمل عبر اليواتف المحمولةمعاش تكافل و 

إتجاه وزارة التضامن الاجتماعي لميكنة خدمات الحماية الإجتماعية وذلك منذ تنفيذ برنامج  ىو وتفسير ذلك
)تكافل وكرامة( الذي تم ميكنة خدماتو من قبل وزارة التضامن الاجتماعي والإستعانة بتكنولوجيا المعمومات 

التسجيل الإلكتروني  وما يتضمنو ذلك من متطمبات منيا تقدم المواطنين لمحصول عمى الخدمات من خلبل
 والحاجة لسرعة الوصول إلى البيانات والتحقق منيا من الجيات المختمفة.

كأحدي طرق الخدمة الإجتماعية تسعى إلى تعزيز رفاىية المجتمعات فمن ثم  وطريقة تنظيم المجتمع   
وجب عمى الاخصائيين الإجتماعية تبنى التكنولوجيا ذات الصمة بتعزيز رفاىية المجتمعات ومن ثم يقع 
عمى عاتقيم أن يكونوا عمى وعي بالتقنيات الرقمية لأنيا تساعدىم عمى تحسين ممارستيم المينية 

 (.313، ص.0100.، يمعبدالرح)
التي يجب أن مجموعة من المعايير  للبخصائيين الاجتماعيين وضعتالجمعية القومية وجدير بالذكر أن    

أن يضمنوا حصول ومنيا ) ستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثةين عند إالاجتماعي يمتزم بيا الاخصائيين
ار وتطوير ختيأن يعمموا عمى إستخداميا، كما يجب عمييم  الحديثة والقدرة عمى إالعملبء عمى التكنولوجيا 
 ,NASW) ختلبف أنواعيمتي تتفق مع ثقافة وقيم العملبء بإلكترونية المناسبة الالوسائل و الميارات الإ

2005, p.11) .  
ماعية، جتراتيجية لتطوير برامج الحماية الافوائد التحول الرقمي كإستكما تبين أيضاً من نتائج الدراسة أن  -2

سرعة الأداء لتقديم الدعم وتوصيمو لمفئات المستحقة لبرامج الحماية الإجتماعية، وتفادي إزدحام تمثمت في 
تعزيز الشفافية والحوكمة في تقديم خدمات برامج الحماية و منافذ تقديم خدمات برامج الحماية الإجتماعية، 

سرعة الوصول إلى البيانات و الإجتماعية، وعدالة توزيع خدمات برنامج تكافل وكرامة بسبب دقة المعمومات، 
 .الإجتماعيةالمتعمقة بالمواطنين المرتبطة بتقديم خدمات برامج الحماية 

بإعتبارىا وحدات اجتماعية ىادفة تسعى إلى تحقيق  نظماتهذا وتتعامل طريقة تنظيم المجتمع مع الم
أغراض المجتمع بكفاءة وفاعمية وتحقيق السعادة للؤعضاء العاممين بيا والإىتمام والعناية بأفراد المجتمع 

 (.10، ص.0111أبوالنصر، )
جيزة الإلكترونية فمن ثم أصبح إدخال تكنولوجيا المعمومات والإتصالات بعناصرىا المختمفة المتمثمة في الأ

والبرمجيات وقواعد البيانات وشبكات الإتصالات مكوناً أساسياً في حجم المنظمات وخاصة تمك التي تعمل 
المتعمقة بالأنشطة  في قطاع الخدمات وغيرىا وذلك لأىميتيا الواضحة في اتخاذ القرارات وتنفيذ العمميات

، 0111يا الإستراتيجية التي تعمل بيا المنظمات )المغربي، الرئيسية والفرعية وبالتالي تحسين أدائيا ومكانت
 .(03ص.
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تسعى إلى زيادة معدلات الأداء وفاعمية المنظمات الإجتماعية عن  طريقة تنظيم المجتمعوخاصةً أن 
رامج العمل الخاصة بيا من أجل طريق توفير خدمات الرعاية الكافية لمعملبء عن طريق إعادة صياغة ب

، 0111المقصود لصالح أفراد المجتمع وتحسين مستواىم الاقتصادي والاجتماعي )سرحان،  اث التغييرإحد
 .(031ص.

وجدير بالذكر أن أىداف التحول الرقمي تتماشى مع أىداف طريقة تنظيم المجتمع والتي تتمثل في الإرتقاء 
مستوى كفاءة الأداء، بجودة الخدمات المقدمة في المؤسسات وتوفير النفقات وترشيد الإستيلبك وتحسين 

 (.0100ورفع مستوى الشفافية )الحميري، 
راتيجية لتطوير برامج الحماية نيات( التحول الرقمي كإستأدوات )تق تبين كذلك من نتائج الدراسة أن -3

الربط و إستخدام التابمت الإلكتروني بدلًا من إستخدام السجلبت الورقية، تنوعت ما بين  جتماعيةالا
توفر نظم وبرامج و توافر شبكة إنترنت بالوحدة الإجتماعية، و ، كي بين الأجيزة المعنيةروني الشبالإلكت

وجود قاعدة بيانات متكاممة عن المستفيدين من برنامج  رشفة لتخزين البيانات بشكل رقمي،حاسوبية للؤ
 تكافل وكرامة.

عمى أنو يتعين عمى المؤسسات أن تحدد الكيفية  (Fonseca& Picoto, 2020دراسة ) يث أكدتح    
أنو في عصر الرقمنة والتقنيات الثورية الجديدة ، ففي ظل التطورات التكنولوجية التي تتواصل بيا مع عملبئيا

 ,Walker& Duchaine)والإنترنت يزداد الإعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والإتصالات بشكل مكثف 

2018, p.153). 
معوقات تطبيق التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية لمعوقات فقد تبين أن أما عن ا -1

تعطل العمل في و مات الرقمية وكيفية التعامل معيا، عدم معرفة المواطنين بالخدتمثمت في الإجتماعية، 
وكيفية الإستفادة  قمة الوعي بالتكنولوجياو ضعف البنية التحتية والتكنولوجية، و ، حالة حدوث مشكلبت تقنية 

 .منيا
حينما عددت المعوقات التي يمكن أن تواجو  (0202دراسة )العوضي، ويتفق ذلك مع ما توصمت إليو 

معوقات و  معوقات بشريةو  معوقات تقنيةو معوقات تشريعية و  معوقات إداريةما بين تطبيق التحول الرقمي 
نية التحتية التكنولوجية يعدان وضعف الب الرقميمالية، حيث أكدت عمى أن عدم وجود إدارة مستقمة لمتحول 
ن المؤسسات لا ى أتر  (0217)الحارثي،  دراسةمعوقان أساسيان لمتحول الرقمي، وفي الجانب الأخر نجد 

تحتاج إلى إدارة مستقمة لمتحول الرقمي بقدر ما تحتاج إلى فيم القيادات ومديري الإدارات إلى المتطمبات 
 ول الرقمي في البيئة العصرية.الحديثة لإستخدام التح

 الإجتماعيةمقترحات تفعيل التحول الرقمي كإستراتيجية لتطوير برامج الحماية وبينت نتائج الدراسة أن  -1
نشر الثقافة الرقمية و ، ت خدمات وزارة التضامن الاجتماعينشر الوعي بين المستفيدين بتحديثاتمثمت في 
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بأىمية التحول الرقمي، وتدريب العاممين عمى عممية التحول الرقمي، داخل المنظمة وتوعية العاممين بيا 
 .تبني نماذج أعمال تساعد عمى التكيف في ظل البيئة الرقميةو ، طوير البنية التكنولوجيةوت

عمى أن الثقافة التنظيمية مطموبة وميمة من أجل ( 0202)النداوي& الزهيري،  دراسةحيث أكدت 
والتكيف من أجل دعم التحول الرقمي، وكذلك ىناك حاجة إلي تغييرات تحويمية الإستعداد لقبول التغيير 

 أخرى في إستراتيجية المنظمة والقيادة فييا وذلك لتحقيق التحول في المنظمة بصورة أسرع.
 حادي عشر: توصيات الدراسة:

 وتوعية العاممين بيا بأىمية التحول الرقمي. الرعاية الاجتماعية مؤسساتنشر الثقافة الرقمية داخل  -0
 أعمى مستوى لتحقيق التحول الرقمي.إستمرار الدعم والتأييد من قبل القيادات والإداريين من  -0
، وتحديد مواطن القوة ومواطن التخطيط السميم لتطبيق إستراتيجية التحول الرقمي بمؤسسات الرعاية الاجتماعية -3

 .الضعف لتحقيق النجاح بمرونة
تعميق إستخدام تقنيات الإتصالات والمعمومات ودمجيا في تصميم العمميات والأنشطة المختمفة عمى كافة  -1

 .مؤسسات الرعاية الاجتماعيةالمستويات داخل 
إىتمام واضعي السياسات بتصميم سياسات تناسب تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي وتعمل عمى دعم  -1

 مسيرتو.
تتخمص من ىياكميا التنظيمية الجامدة والإتجاه نحو التنظيمات المرنة والشبكية يجب عمى المنظمات أن  -1

 والإفتراضية.
 توفير العنصر البشري المؤىل والمدرب عمى إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في العمل الإداري -1

 بمؤسسات الرعاية الإجتماعية.
لمتنمية  0131ب ويتواكب مع متطمبات رؤية مصر ضمان إستمرار تطوير خطة التحول التقني يما يتناس -2

 المستدامة.
 تبني مؤسسات الرعاية الاجتماعية لنماذج أعمال جديدة تساعد عمى التكيف في ظل البيئة الرقمية. -3
 تحديث البنية التحتية الإلكترونية بصورة مستمرة بما يتناسب مع العمل الرقمي المتجدد.  -01
الإىتمام بمتابعة وتقييم عممية التحول نحو الرقمنة في العمل لتلبفي الوقوع في الأخطاء والعمل عمى   -00

 تصحيحيا.
 توفير التوميل اللبزم لإستكمال تخطية جميع الوحدات الإجتماعية بتقنيات وأدوات التحول الرقمي. -00
بين الأجيزة المعنية )وزارة ماية الاجتماعية المتعمقة بتقديم خدمات برامج الح قواعد البيانات إستمرارية تحديث -03

 التضامن الاجتماعي، وزارة التربية والتعميم، الأزىر الشريف....إلخ(.



34 
 

الترويج لمخدمات الإلكترونية المتاحة لدى وزارة التضامن الاجتماعي عن طريق إستغلبل وسائل الإعلبم   -01
دين التعرف عمى تمك الخدمات ومحاولة المتخمفة وشبكات التواصل الاجتماعي حتى يستطيع المستفي

 إستغلبليا.
 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية
تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية التعميم والممارسة الدولية،  .(0227عبد الموجود ) أبو الحسن، إبراهيم -0

 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث
دليل إرشادي في كتابة البحوث  -البحث العممي. قواعد ومراحل (0224أبو النصر، مدحت محمد ) -0

عداد رسائل الماجستير والدكتوراه، مجموعة النيل العربية، القاىرة.  وا 
دراسة في الجمعيات الأىمية من  -. إدارة منظمات المجتمع المدني(0227أبو النصر ، مدحت محمد ) -3

والتشبيك والجودة، القاىرة، إينراك لمنشر منظور التمكين والشراكة والشفافية والمساءلة والقيادة والتطوع 
 والتوزيع.

. مناىج البحث في الخدمة الإجتماعية، المجموعة العربية لمتدريب (0217أبو النصر، مدحت محمد ) -1
 والنشر، القاىرة.

  مناىج البحث في إعلبم الطفل، دار النشر لمجامعات، القاىرة. .(1996إسماعيل، محمود حسن ) -1
مجمة البحوث ، التحول الرقمى لممنظمات فى ظل تكنولوجيا الإعلبم والاتصال (.0218) أوكيل، رابح -1

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  -جامعة محمد بوضياف المسيمة ، 1ع , الإدارية والاقتصادية
 .التسيير

التحول الرقمي في سمطنة عمان والعوامل المؤثرة فيو من  (.0219البموشية، نوال بنت عمى عبدالله ) -1
ة نظر متخذي القرار في سمطنة عمان، رسالة ماجسيتر غير منشورة، كمية الآداب والعموم وجي

 الاجتماعية، جامعة السمطان قابوس.
مكرر  01(، العدد 0102لسنة  0011قرار رئيس مجمس الوزراء رقم ) (.0218الجريدة الرسمية ) -2

 .0102يونية سنة  01)ب( في 
 الميددات القيمية والسموكية المعولمة وأثرىا عمى البناء الأسري، دار (.0201الجعافرة، لحظة كريم ) -9

 الخميج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
تقرير الخبيرة المستقمة المعنية بمسألة حقوق الإنسان  (.0229الجمعية العامة للأمم المتحدة ) -01

 ل المؤقت.( من جدول الأعما10والفقر المدقع، الدورة الرابعة والستون، البند )
النشرة السنوية لإحصاء الخدمات الإجتماعية  (.0202الجهاز المركزي لمتعبئة العامة للإحصاء ) -00

 )المعاشات والمساعدات(، جميورية مصر العربية. 

https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%AD
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%AD
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/963029
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1789&page=1&from=
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1789&page=1&from=
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1789&page=1&from=


35 
 

النشرة السنوية لإحصاءات الإتصالات  (.0202الجهاز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء ) -00
 ، جيورية مصر العربية.0101 السمكية واللبسمكية، إصدار ديسيمبر

 تطبيقية دراسة البيئة بالخدمات الارتقاء عمى وأثره الرقمي التحول (.0202الحارثي، ذياب عبدالله ) -03
، المركز والقانونية والإدارية الإقتصادية العموم مجمة، جدة بمحافظة والزراعة والمياه البيئة وزارة عمى

 القومي لمبحوث بغزة، فمسطين.
عوامل النجاح لتطبيق نظام إدارة الأداء في مؤسسات  (.0217سالم جريب سالم )الحارثي،  -01

، العدد 31حكومة الأمارات، المجحمة العربية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، عمان، الأردن، المجمد 
(0.) 
البنية التحتية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره  (.0202الحداد، بسمة& زكي، أحمد نصر ) -01

(، معيد التخطيط القومي، جميورية 3المستقمبية في التعميم في ظل جائحة كورونا، الإصدار رقم )
 مصر العربية.

الأدوات والمعوقات، دار الحمد لمنشر والتوزيع،  -التنمية الإدارية (.0210الحميري، باسم محمد ) -01
 عمان، الأردن.

 حتياجاتإ سد فى الاجتماعية الحماية برامج دور(. 0218) عبدالباسط عبدالعزيز شيماءالدالي،  -01
 (، جامعة طنطا.3( مجمد )10، مجمة كمية التربية،ع )الفقيرة الأسر

رؤية مقترحة لتحويل  (.0202الدهشان، جمال عمي خميل& السيد، سماح السيد محمد ) -02
الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات، المجمة 

 التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج.
فاعمية خدمات برنامج تكافل وكرامة في تحقيق الحماية  (.0217الرمادي، آية أحمد محمد كمال ) -03

، 11الإجتماعية لمفقراء: دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع، مجمة الخدمة الإجتماعية، العدد 
 ، الجمعية المصرية للبخصائيين الاجتماعيين.3مجمد 

التحول لمتعميم الرقمي في القطاعات التعميمية  (.0202) الزهراني، إبتسام بنت دغسان بن رمضان -01
، إثراء لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربيالمؤتمر الدولي الإفتراضي بالمممكة العربية السعودية، 

 .0المعرفة لممؤتمرات والأبحاث، مجمد 
 نظريات الإتصال: مدخل متكامل، دار اليازوري، الأردن. (.0214العلاق، بشير ) -00
 الإمارات بدولة والرياضة مشبابل العامة بالييئة الرقمي التحول تطبيق معوقات (.0202العوضي ) -00

 التربية كمية( 3(، مجمد )11،العد )الرياضية التربية وفنون لعموم أسيوط مجمة، المتحدة العربية
 .أسيوط جامعة، الرياضية

https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%AF%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%AF%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7821&page=1&from=
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إستراتيجية الإعلبن والإتجاىات الحديثة في تطوير الأداء  (.0202المحمدي، سعد عمي ريحان ) -03
 المؤسسي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن.

 -. مصر في طريق التحول إلى مجتمع رقمي(0201الإعلامي لمجمس الوزراء المصري )المركز  -01
 -0100/ 03/0تم الوصول إليو في 

 https://www.cabinet.gov.eg/VideoLibrary 
 نظم المعمومات الإدارية، دار الفكر لمنشر والتوزيع، الأردن. (.0226المغربي، كامل محمد )  -01
 -0100/ 0/ 01تم الإطلبع عميو في  عمى شبكة الإنترنت 0202الموقع الرسمي لرؤية مصر  -01

https://www.presidency.eg/ar/0131-مصر-مصر/رؤية/ 
تم  الرسمي لوزارة التضامن الإجتماعية عمى شبكة الإنترنت. برنامج تكافل وكرامة، الموقع -01

 https://www.moss.gov.eg - 0100/ 01/0الإطلبع عميو في 
حصاد وزارة التضامن  (.0201الموقع الرسمي لمهيئة العامة للإستعلامات عمى شبكة الإنترنت) -02

 https://sis.gov.eg -0100/  0/ 03الإجتماعي، تم الإطلبع عميو في 
  01/3/0100تم الوصول إليو في  -. التحول الرقمي(0202المنصة العربية الموحدة ) -03

 https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation 

 (.0201الموقع الرسمي بوزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات المصرية عمى شبكة الإنترنت ) -31
 0100 -0 -03وصول إليو في تم ال -التحول الرقمي

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government 
دور تطوير ثقافة المنظمة في دعم  (.0202النداوي، محمد صالح& الزهيري، مصطفى محمد ) -30

، مية، العدد السادس، المجمد الأولالتحول الرقمي، بحث منشور، مجمة كمية الإقتصاد لمبحوث العم
 جامعة الزاوية، ليبيا.

تحميل أسس الإدارة العامة:  (.0219الهيتي، صلاح الدين حسين& الخفاجي، نعمة عباس ) -30
 منظور معاصر، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عمان.

 0103( لسنة 12قرار رئيس الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة رقم ) (.0219الوقائع المصرية ) -33
سبتمبر سنة  02تابع في  (012بشأن التقسيم التنظيمي لنظما المعمومات والتحول الرقمي، العدد )

0103. 
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية  (.0217تركمان، حنان& خميل، علاء أحمد ) -31

 في المؤسسات التعميمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإقتصاد، جامعة تشرين.
 السياسة الإجتماعية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان. (.0215حمزة، أحمد إبراهيم ) -31
الإجتماعية المعاصرة، القاىرة، مجموعة النيل الخدمة  (.0226سرحان، نظيمة أحمد محمود ) -31

  العربية.

https://www.cabinet.gov.eg/VideoLibrary
https://www.cabinet.gov.eg/VideoLibrary
https://www.presidency.eg/ar/مصر/رؤية-مصر-2030/
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/program
https://sis.gov.eg/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
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انعكاسات تفعيل آليات التحول الرقمى فى ضوء مبادرات  (.0202) شحاتة، محمد موسى عمى -31
مجمة الدراسات التجارية ، الشمول المالى عمى تطبيقات الحكومة الإلكترونية بجميورية مصر العربية

 .كمية التجارة -جامعة كفر الشيخ (، 3، عدد )المعاصرة
سياسة: دراسة في الإستخدام والتأثير في ضوء الخبرات الإنترنت وال (.0217صالح، عادل ) -08

  المحمية والدولية، أطمس لمنشر والإنتاج الإعلبمي، مصر.
فاعمية خدمات الضمان الاجتماعي وعلبقتيا بتحقيق الحماية  (.0215عبدالراضي، طارق عيسى ) -33

 الإجتماعية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم.
 الحماية تحقيق فى وكرامة تكافل برنامج إسيامات (.0217عبدالرحمن، عبدالرحمن عمي ) -11

 الجمعية(، 3(، المجمد )12، العدد )الإجتماعية الخدمة مجمة، بالرعاية الأولى لمفئات الاجتماعية
 .الإجتماعيين للؤخصائيين المصرية

المجتمع الرقمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي  .(0201عبدالرحيم، هبة الله عادل ) -10
، مجمة كمية الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث 03، بحث منشور، العدد بالقطاع الصحي
 الخدمة الإجتماعية جامعة الفيوم.الإجتماعية، كمية 

الفضاء الإلكتروني والديمقراطية بين التحولات والتحديات، المركز (. 0210عبدالصادق، عادل ) -40
 العربي لابحاث الفضاء الإلكتروني، القاىرة.

اليات تفعيل برامج الحماية الاجتماعية لممرأة في  (.0219) عبدالغني، أحمد عبدالحميد سميم -13
م.: دراسة مطبقة عمى القيادات النسائية  0131استراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر ضوء 

(، كمية 01، مجمة كمية الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث الإجتماعية، العدد )بمحافظة الفيوم
 الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم.

ية بالوطن العربي، ورقة عمل، مقومات الحماية الإجتماع (.0214عبدالمطيف، رشاد أحمد ) -11
 مؤتمر الحماية الإجتماعية والتنمية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض.

، مجمة كمية الخدمة دولة الحماية الاجتماعية والمواطنة (.0215عبدالمطيف، رشاد أحمد ) -11
 عية، جامعة الفيوم.(، كمية الخدمة الإجتما0الإجتماعية لمدراسات والبحوث الإجتماعية، العدد)

 التحول عصر في الاجتماعية الخدمة مينة مؤتمر توصيات (.0202) أحمد رشاد عبدالمطيف، -11
  .والبيئية البشرية لمتنمية العربية الجمعية القاىرة، الرقمي،

التحول الرقمي للئدارة الجزائرية بين متطمبات الحكومة  (.0202) عبيدى، فاطمة الزهراء -11
المؤسسة ، 1، ع0مج , المجمة العممية لمتكنولوجيا وعموم الإعاقة، الإلكترونية ومعوقات البيروقراطية

 .العممية لمعموم التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة

https://0810gp8bl-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%B9%D9%84%D9%89
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جتماعية، القاىرة، ة الإت الحديثة في الرعاية والخدمتجاىاالإ (.0229عمي، ماهر أبو المعاطي ) -12
 .نور الإيمان لمطباعة والنشر

لجمعيات الأىمية في تحقيق الحماية الاجتماعية إسيامات ا (.0202) فايد، أميرة محمد محمود -13
( الجزء 11، العدد )والعموم الانسانية مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية، لممسنين المشردين بلب مأوى

 .جامعة حموانالإجتماعية، كمية الخدمة ( 3)
 المعجم الوسيط، الإصدر الخامس، مكتبة الشروق الدولية، مصر. (.0211مجمع المغة العربية ) -11
. واقع التحول الرقمي في المممكة (0202محمد، عبدالرحمن حسن حسن& الغبيري، محمد أحمد ) -10

السعودية: دراسة تحميمية، مجمة العموم الإدارية، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، كمية العموم العربية 
 الإقتصادية والتجارية وعموم التيسيير الجزائر.

مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنيا في (. 0218محمود، ولاء محمود عبدالله ) -10
لمستقبل(، بحث منشور، مجمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، العصر الرقمي )الواقع ويناريوىات ا

  (، المجمد الثاني.31العدد )
. إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونية، مركز الكتاب (0218مرزوق، عنترة ) -50

 الأكاديمي، الأردن.
أرضيات الحماية الاجتماعية من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة  .(0210مكتب العمل الدولى ) -11

 .تمر العمل الدولى، جينيف، سويسراعادلة، ورقة عمل منشورة بمؤ 
ممخص تنفيذي: إطار برنامج الحماية الإجتماعية الشاممة التابع  (.0219منظمة الأمم المتحدة ) -11

لإجتماعية بمنظمة الأمم المتحدة لمطفولة لميونسيف، إعداد قسم الإندماج الإجتماعي والسياسات ا
(Unicef). 

 دونات في الفن والتصميم، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، الأردن.م. (0216نجم الدين، راقي ) -11
الحماية الإجتماعية لمفقراء: قراءة في معنى الحياة لدى الميمشين،  (.0217هاشم، صلاح ) -11

   القاىرة، أطمس لمنشر والتوزيع الإعلبمي.
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