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التصدي الرقمي لجائحة فيروس كورونا   -الحوكمة الالكترونية كمدخل في إدارة الأزمات الصحية   
 ملخص

لحلي  يوب ن  نللين    (19  - لفولك في ظل  لحرب  لحيولحليةلا لح ي دلللللللللللللليلكالت لحالتحا )لح ي  لت ل   لكل  يلت  
 ف قب ح رل ما للاحك ب) ةا في إدلرة لحماتدحا حكى لحكثوب ن  لحمؤسللل لللتي لحيلللرةا في لحاتحا )اتتلللا     لح ي 

 للأينتي )نت )ليي ه ن  نالقتي  ثوبة عنك لح اتن  نع أينا  لر) ت )للأثتر لحم ب با ع ويت.
 إدلرة للأينتيفقك أتللبم ن  لحوللب)ر  ع د لةدلرة في لحمؤسلل للتي لحيللرةا لح م ي ع  لحنمي لحقك ا في 

في ظ  لحرل ما   إدلرة للأينتي لحيللللللرةالحنمي لحجك ك فد لحي   رم  في طةت ه يم ا ن  لح لللللل يةتي )ل  يت  
 .ح ق و  لحلق  )لحجيكللاحك ب) ةا 

يت )لح ابف ع د أاكلف) لحرل ما لةحك ب) ةا  أامةالح ابف ع د  )ن  ايل لحمنط ق  يكف ايه لحكرلسلللللللا إحد  
 اك ايه لحكرلسللللا ن   )   في إدلرة للأينتي بتحمؤسلللل للللتي لحيللللرةا. لحرل ما لةحك ب) ةا   طيوق  ن ط بتينبتدئ ) 

 لحازل بمرتفظا للاي متعي بتحاونا ح اتن و  في ن  شفةتي  لح ي لع مكي ع د ننيج لحم م    لحكرلستي لحلتفةا
، )ذح  بتسلللل مكلت لسلللل مترة لسلللل يةتل ن  إعكلد لحبتتثا، )قك ابي  لحكرلسللللا بمجملعا ن  لح لتللللةتي  أسللللول 

 فاو   )ننيت ن  أي  لحنيلض بتحقطتع لحيري ) ر و  أدلئه ح فاو  لحرل ما للاحك ب) ةا  لحلاينا )لحمق بتتي
نبتدئ )آحةتي لحرل ما لحمؤسلللللللللل للللللللللةا لةحك ب) ةا   ازي نللوبا لح طلرلي لح كنلحليةا )لح رللاي لحبقمةا لحبل نا 

 لحمكنتي لحاتنا.) طيةقھت في لةدلرة لحاتنا ح ك)حا ، نمت   ھا في  ر و  يلدة 
 فوب)س  لر) ت. لحمؤس تي لحيرةا،  : لحرل ما لةحك ب) ةا، إدلرة للأينتي،الكلمات المفتاحية

 

Abstract 
In light of the biological war that the world witnessed, which was the beginning 

of (Covid-19), which changed the balance of the equation for many health 

institutions in the world, especially those that lack electronic governance in crisis 

management and the many obstacles they faced when dealing with the Corona crisis 

and its implications. 

Therefore, it has become necessary for management in health institutions to 

abandon the old pattern of crisis management, which carries with it a number of 

negatives, and to adopt the new pattern of health crisis management in light of 

electronic governance to reduce time and effort. 

From this point of view, this study aims to identify the importance and objectives 

of e-governance, and to identify the principles and requirements for applying e-

governance in crisis management in health institutions. This study is one of the 

descriptive studies that relied on a sample social survey approach for workers in 

Isolation hospitals in Assiut Governorate, using a questionnaire form prepared by the 

researcher. 
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The study came out with a set of recommendations and proposals necessary to 

activate electronic governance in order to advance the health sector and improve its 

performance, including activating the principles and mechanisms of electronic 

corporate governance that enhances keeping pace with current technological 

developments and digital transformations and their application in the state’s public 

administration, which contributes to improving the quality of public services. 

 

Keywords: e-governance, crisis management, health institutions, coronavirus. 

 
  مشكلة الدراسةأولًا: 

 ن لللللللوبة  اوق لايلح  لح ي )لح لللللللةتسلللللللةا )للاي متعةا للاق يلللللللتد ا لح رك تي ن  لحاك ك  لحنتنةا  لحك)ل   لليه
 نجتل في  عتحةا  ن لل لنتي  إحد حلتللللل  لحم قكت  لحاتحا    كلل ن    ظوبل يت لسلل طتع   )بونمت   يت،  )لح قكت لح نمةا
 لحم للت)لة   )عكت  )لحف للتد  لحيوب)قبلطةا  نشللتلاي ن    ات ي لحنتنةا  لحك)ل  لايلح   لحم لل كلنا، لح نمةا أاكلف  ج للوك

 عتت،  بشلللت  لحجلدة  ننمفولللا  عتنا اكنتي  ) قك ا  لحولللب)رنا، لح ر ةا لحينةا  ) قص  )لحفقب  )لحبطتحا  لحكا   في
   ةره حمت  لحبقمةا   طيةقت يت )لس ةات  لح كنلحليي  لحمجتل  في  لحرتت ا  لح طلرلي بانللو  ضب)رة ع ويت  ر ا نت
  في    رتا  أتللللللللللللللبرلللل   لح ي  لحاللللتحمةللللا  لحماللللت وب  )ن لللللللللللللللللت بة  لحمشللللللللللللللتلاي    لللل   ح جللللت)ي  اللللتئ للللا  فبص  ن 

  .لحم  قي ةا لح نملنا للأباتد ذلي  )لح نتف ةا لحجلدة
  لةي متعةا  لح نمةا  ع د  أثب  نمت  )أ للعيت ت ي)أسلللبت تاأباتد  ) اكدي  اتتلللبلحم عتحمنت  في  ينتيللأ   زل كي) 

 حد )بتح ت  لحميلتحم  )  اترض لحيلبلعتي   زدلد  لح لتتل )ينتدة  ه) قكن  حالحات ل  لتع قكربف )لح لةتسلةا  ق يلتد الة) 
 .يناللأ  عيللللللب  فد   عةش  أ نت  ا يب تحباضف ، )لحمج مع  )لحجمتعا )للأسللللللبة  لحفبد  ع د  ) ؤثب  ينتيللأ   م ق

 (7 ص ، 2005لحمووبى  
 تك)ثيت فجتئةا ع   لحنت جا  لحيللكنا ن   تتحا  للأينا ) ركث لحرةتة    للةج ن   يزء للأينتي أتللبر   )قك

 )ن اترضللا نم  فا ييتي ن  لحما لنتي )  كفق لحشللك كة  بتح للبعا )   للا  فتدتا،  ا للتئب ن  ع ويت    ب ب حمت
 (2258 ص ،2010 لح وك،  .لحقبلر ن مي حكى لةر بتك ن  تتحا  ركث  نمت

ظيب ع د لحمبنطا لحيللللرةا في لحمج ماتي لة  للللت ةا  للدر يتئرا فوب)س   2019في د  للللميب ن  عتت  
( )لحي  سللبعتل نت  مطد تك)د لحاك ك ن  لحك)ل )أضللرد يتئرا عتحمةا 19 لفوك  ولر) ت لحم لليب حمبض  

بأدللللليب ق و ا، )عتا لحاتحا   ه بيلللللكنا ن  ل  شلللللتره لح لللللبنع )لاسلللللةمت أ ه عم  ع د باثبة لحاك ك ن  لحثلل   
   للأنلر لحمج معةا   بقكرة لحا ا ع د  مطي أ  أينا نبضلللةا، )اريتع لحفكب لة  لللت ي ح كاشلللا لحيكلئةا ن  

لح ي  يللللوبه ) رةي به، فولللللا ع   نتني تتحا لحبات  لحمج ماي ن   يت ا لحليلد لحبشللللب  ع د للأرض ... 
)بتي لةيبلء للأسلللللللل ا ح لقت ا ن  عك)ى ايل لحفوب)س ال لحازل لحمنزحي حدفبلد )عكت لحمب)  إلا ح وللللللللب)رلي 

ت ي  نفت لحلق ، إذ أل  فتد  أ   جماتي  لحرةت ةا، للأنب لحي  سللللللللللللللوناتت عد للأفبلد بج جته سلللللللللللللل يي )ا ج
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)ال ايه للأينا   )نقت لاي  و  للأفبلد ن  اتر  لحمرةي للأسلب ،   ليا بتحرك ن   ق  عك)ى لحمبض حرابن ،
لحمبضلللللةا عم   ع د لا بتر لحب)لبي، )لح متسللللل ، )لح كتف  لحمج ماي، فوللللللا ع  لا بتر لحاكلحا لةي متعةا 

لا بللتر علاقللا للأفبلد  للك)ح يا )نللكى ثق يا بللجيبلءل يللت لحلقللتئةللا ح لللللللللللللللان يا. لحمج ماللتي لة  للللللللللللللللت ةللا، )   في
 (397، ص2020 تمتد ،

بتح لبعا )لحق للة لح ي دلھك ت لحاتحا تلكنا حد ظما لحيلرةا    19-دلت  ل  شلتر )بتء فوب)س  لر) ت  لفوك 
)للاي متعةا )لح للةتسللةا في لحك)ل سللللء لحم قكنا ننھت أ) يوب ت، )لن كي للأينا دللو ت فشللو ت ت د دللم   أي ب 

)ل ح شلللللتو  حجتل تلللللرةا أ) حجتل د)ل لحاتحا ن  لحنللتي لحيلللللرةا )للاق يلللللتد ا )للاي متعةا. )سلللللترع  لحك
أ)ب ا أ) الا ت أينا ع د ن ل لى عتل ن  لحيللاتةتي )لةنتت ةتي ح  اتن  نع للأينا لحقتئما )حمرت)حا علا  

نلا و  )ربع لحم ولل نيللللللللت  )نت  5للآثتر لحنت جا عنھت ، ))تلللللللل   أعكلد لحميللللللللت و  بتحفت ب)س ت د  رل 
 (Johns Hopkins University,2020)  .أحف )فتة في لحاتحا في  زل ك  لني  يوب  400 قتر   

حقك أدي يتئرا  لر) ت إحد  ابض  تفا ف تي لحمج ماتي ح غووب يوبن لللليل  في ف بة يننةا قيللللوبة،  غوبل   
يمةع د)ل فكنب لق يللللتد لحاك ك ن  لحك)ل، )أثب ع د أ ظما لحبعت ا لحيللللرةا في  طبأ قيبل   ع د  مي لحرةتة،

 & Viswanath)  .لحالللتحا، )ننع لح نقلاي )أ)قف رتلاي لحطوبلل، )بلللتي لحالللتحا أسللللللللللللللوبل  حجلللتئرلللا  لر) لللت

Monga,2020,501)  ،  ةتل أ ا للآثتر للاق يلللتد ا )لح ي اكف  إحد    (2020، لحيبا درلسلللا)ايل   فق نع 
 كف  إحد إ بلي للاسللللللللللل بل ةجةتي  ،  يح  19-لأينا لةيلا  لحكيوب ب للللللللللليب فوب)س  لر) ت لحم للللللللللل جك  لفوك

، )سللللللللا  لحكرلسللللللللا إحد نابفا   19-لحيللللللللرةا )لةدلرنا لح ي ل با ھت لحك)ل ح  اتن  نع فوب)س  لر) ت  لفوك 
لح لللةتسلللتي للاق يلللتد ا لح ي ل  ھج ھت لحك)ل ح  اتن  نع للأينا للاق يلللتد ا، )تت)ح  لحكرلسلللا  قك ا للا جت تي 

 ي للأينا للاق يتد ا )للاي متعةا حمت باك أينا  لر) ت.للاق يتد ا حدينا )لس شبلف نآلا
)حمت  ت   لحبعت ا لحيلللرةا لتكى أ)يه لحبعت ا لح د  ي ا  يت لحك)ل حيح  تبتللل  لحرتلنا لحميلللبنا فد 
ظ  ايه لحجتئرا ع د ل بتع لردللللللللللللتدلي ) ا ةمتي ننظما لحيللللللللللللرا لحاتحمةا، )أعكي لح كل وب لحلقتئةا لحلاينا 

ايه لحجتئرا نني  كل  يت ، ) بسلللللللللل  لحرتلنا ييلد لحاك ك ن  لحليرلي لحمانةا ع د رأسلللللللللليت لات للء ) رجةا  
)يلرة لحيللللرا )لح للللتتل بت  للأطقا لحطيةا بم لللل شللللفةت يت )ناتن يت لحمن شللللبة فد  تفا أ رتء لحجميلرنا، ))يلرة 

حطب )لحيلللللوكحا )لحا لت،  يح  لح ا ةا لحاتحد بتحم للللل شلللللفةتي لحجتنعةا لح تباا حيت )بت  للأطقا لحطيةا بت ةتي ل
)ح طيوق     للايبلءلي قتن  لحرتلنا  . وتل حبتقي لحليرلي  يوب فد  طيوق     للايبلءلي  ٌ  فةمت  ميه

لحميلللبنا   رلن  لحاك ك ن  لحم للل شلللفةتي لحاتنا )لحجتنعةا إحد ن للل شلللفةتي فبي )عزل نيلللت ي  لر) ت )ذح  
لبتء فقتن    رك ك نجملعا ن  ن للل شلللفةتي لحازل ع د ن للل لى لاسللل ةات  للأعكلد لح د  يلللت   لنةت  ييل لح

 (  2020درلسلللا  ف رد،)ايل   فق نع اكف    (6، ص 2020 سللللنكلل، .و  نرتفظا ن  نرتفظتي لحجميلرنا
لحكشلف ع  أسلبت  ل  شلتر فوب)س  لر) ت ) ةفةا ل  شلتره )أاا لحممتطب للاي متعةا )لحمينةا لح ي   ابض في  

)نابفا لحطب  لح  ةما حمللييا ايه لحمرتطب ) لت   و  في ظ   فشد فوب)س  لر) ت حيت للأطبتء )لحممبض
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  تئج لحكرلسللللللللللا إحد أل أوثب لحممتطب لح ي  لليه للأطبتء )لحممبضللللللللللو    مث  في لحاك)ى لح ي قك  ن ق  لحويا 
   ةجا نمتحط يا ح ميت و  بتحنمبض أ) لح ي قك  نق لات إحد أسباا )لحمرةطو   يت. 

 رك ك لحمالقتي لحبشللللللللبنا )للادلرنا )لحمتد ا لح د  لليه   ( إحد2021 عيك لحاتل،  ك)ى،  )قك اكف  درلسللللللللا
) رك ك لحمق بتتي لحلاينا  (،19  –للأطقا لحطيةا عنك لح اتن  نع نبضلللللللللد فوب)س  لر) ت لحم للللللللل جك  ولفوك 

 ي لع مكي ع د ننيج لحم للللم تكى لحكرلسللللتي لحلتللللفةا لحإح  مفةف ن  ايه لحمالقتي، ) اك ايه لحكرلسللللتي 
للاي متعد لحشلللتن  حلاطقا لحطيةا بم للل شلللفد لحازل بم لى ) لتللل   لحكرلسلللا بأل لحمالقتي لحبشلللبنا )للادلرنا  

 .)لحمتد ا لح ي  لليه للأطقا لحطيةا عنك لح اتن  نع نبضد فوب)س  لر) ت لحم  جك يتءي  ن ب نب فاا
  ح ي كلل لحمتضلللةا  لحق و ا لح لللنللي  في )للا يلللتلاي  لحما لنتي نجتل  في  لحرتتللل ا  لحبقمةا لحثلرة  أ تت   حقك
  لحرتتل ا لح نمةا  فجلة )سلك  لحم ل كلنا  لح نمةا  )أاكلف  ن ط بتي   ازنز  رل سلبناا بمطد  ح  قكت  فبتلا لحنتنةا
  .لحم قكت لحاتحا   كلل  )بو    ونيت
 لسلللللل اكلداا )ن لللللل لى   لحمللطنو  نلقف حفيا  نرت)حا  إحد (&Kapila,2020 Singh    درلسللللللا   للللللاد) 
  ظيب   ،لحينلك في  لحينجلت   )لا لا  في  لة  ب ل  عيب  لحملكنلتي   قلك ا في  لةحك ب) ةلا  لحرل ملا  نملترسللللللللللللللتي  حقيلل
 ،لحاتت بتحملقف اطوب بشت  نقوك دايةا  لسو ا لةحك ب) ةا  لحرل ما  نمترستي  لس مكلت  أل  لحكرلسا ايه   تئج
 لحمابفا  قص ب ليب لحلانبتحي )لحجميلر لةحك ب) ةا ح رل ما لح ر ةا الحينة ضلاف  اي  لحبئة لةا للأسلبت   )أل

 )يلد   زت لا  نجتح، لةحك ب) ةا لحرل ما  نفوي أي  ن  أ ه  لحكرلسلا ثي  )أ  .لةحك ب) ةا  لحجتازنا  / لحرتسللبةا
ت    ط ب    فر ب،  ن طلرة   ر ةا  نةا  .الحنتنة لحمج ماتي في لحمج مع في س ل ةا   غووبلي أ و 

  لحالكلحلا  نبلتدئ  إدنلت  ع د لحقلكرة لحميلللللللللللللللص  )يله  ع د  Governance-E  لةحك ب) ةلا لحرل ملا   ةم) 
 ذلي  ا يب سةتستي في )لحنقتئص  لحفجللي  رك ك  الال ن  لح نملنا  )لحيبلنج لحاتنا  لح ةتستي في للاي متعةا

 إحد  ح لتلللللللل   ونيت  لح ن للللللوق  ) ازنز  )لحيللللللرةا،  )لحمكنت ةا  )لحثقتفةا  للاي متعةا  لحنللتي ن   اتتللللللا  أ)حلنا؛
  لحك ب) ةلت  ح  طلر  لحرقةقد  لحمعةلتر   مثل   لا يلت  تولنلت  نشللللللللللللللب)علت    للاحك ب) ةلا  لحرل ملا   الك)   .ن لللللللللللللل لك ملا   نمةلا

 ع د سللللللةقوللللللد  نموز ل يللللللتلا د  نظتت )د)لئبات  لحك)حا  نؤسلللللل للللللتي  تفا  ربي  لحد سللللللوؤدى  )لحيى  )نا لنت ةت
  ،2014  ، يبلح  عمبلل، )ن ب. ب بعا لحماتنلاي  تفا  ل جتي  ع د  )سةام   )لةدلرى   لحمتحد  )لحف تد  لحب) و 

 (53 ص
 لحبنتضلللللللةا للأ ك ا  في لةحك ب) ةا لحرل ما نتهةا  ع د لح ابف  إحد  (2019   لحمبدل د،  درلسلللللللا اكف   )قك
   تئج  أاا ن  ) تل  لحبنتضلللللللللللللةا، بتلا ك ا لةدلرى   للأدلء   فتءة ح ر لللللللللللللو    طيةقيت  )ن ط بتي  )أاكلفيت  )فللئكات

  لحكلا ةا  )لحبقتبا لحمرتسلللللللللللبا يبلءليإ ن   نجملعا  اي لحبنتضلللللللللللةا بتلأ ك ا  لةحك ب) ةا  لحرل ما  أل  لحكرلسلللللللللللا
  لحكرلسلللا  )أ)تللل    يت.  )لةدلرى   لحمتحد  لحف لللتد  ن   ح رك  لحبنتضلللةا للأ ك ا  ليةه الاحيت  ن     ا  لح ي )لحام ةتي
 لحبنتضةا بتلا ك ا لحقت ل ةا(  ،  لةدلرنا لح قنةا،  لحبشبنا،  لحمتحةا،   للاحك ب) ةا  لحرل ما  ن ط بتي  لفوب بوب)رة
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 حكى لة كلع  شللجع بمت لةدلرى  لحقبلر تللنع  في  )لحمشللتر ا لحشللفتفةا نيكأ  ) فاو   ،   يت  لةدلرى  دلءللأ ح ر للو 
 أدلئيا. ن  )نر   لحاتن و 
 لحرتلنا  مترسللللللللليت لح ي لةحك ب) ةا للأعمتل حك   )لحبقتبا  لحولللللللللبي  نفت ةم  د)ر  لةحك ب) ةا  لحرل ما    اب
 لحمر لللللبةا، لحلان للللت)لة، ن  لحف للللتد نظتاب ن  لح ق و   إحد  فااتد  لحاملنةا،  )ادلرل يت  نؤسلللل للللت يت  في  ن بيما

 .ع ةه  كلل  أل  جب لحي  لةتلاح ن  لى  إحد لةدلرلي ايه  يح  ح بقد لحاتت لحمتل  يك ك
 لحنظتت تل ما في  ) لحبقمنا لةحك ب) ةا لةدلرة فاتحةا نكى  إ بلي إحد  (2020لحمناا،   عيك درلسلللللللا  يكف) 

 حمللييا  ن لللللتعكة  )أدلة  ييا ن   لحيلللللري لحاملني لحمبفق  ةتللللللاح  لحما مكة للآحةتي أاا  بتع بترات  لحيلللللري
 -لحكرلسا: إحويت  لت   لح ي لحن تئج أاا ن  ) تل ،أابى  ييا ن  لحكيبى  لحممتطب

 لحمبفق   مت  )لح ي  لحيرةا لحمنظلنا  في لحرل ما  أست   رقوق  بجنتت ه لةحك ب) ةا لةدلرة  ظتت   طيوق  إل (أ
  بسللللللللة  في للأسللللللللت ايه  )  مث  ح مبنض، بتحن للللللللبا لحميما  لحر قا حكل ه للأ)حد  بتحكريا  لحيللللللللري لحاملني
  .لحمرتسبا ) )لحم تءحا لح شتر ةا ) لحشفتفةا

 نملتطب  )قلع تلتحلا  في  لحيللللللللللللللرةلا  ح منظلنلا  ن قلكت دفلتعي اي  بمثلتبلا   ا يب  لةحك ب) ةلا  لةدلرة  ظلتت إل ( 
 لحك)حا(. اتر  ن  لحقتدنا وب)ستيلحف )  للأ)ب ا نث   ويبى 

) اك لحرل ما للاحك ب) ةا أتك للأسللللتحوب لحبقمةا فيد أسلللل ل  يك ك    اي ثلرة  قنةا نا لنت ةا قتدي إحد 
 ق للا  لعةللا في  قللكت للأييزة لحرتلنةللا )أييزة لحقطللتع لحمللتص )يوباللت ن  لةدلرلي لح ق وللك للا لحد لح اللتنلاي 

لف بلضللللللللد  مت  للأييزة لةدلرنا ح مؤسلللللللل للللللللتي ن   أد ا لح زلنت يت حجمةع لحم لللللللل فوك   للاحك ب) ةا فيد  ظتت 
بلتسلللللللللللللل ملكلت لح قنةلتي للاحك ب) ةلا لحم طلرة ن جلتا لا لحمتلتل )لحزنلتل نع  رقوق لحجلدة )لح للللللللللللللبنلا )للأن  في  

  (122، ص 2016لحما لنتي.  لحةتس )آاب)ل ، 
)لحلبتئي فوھت ن  يھا )لحرتحا للاق يلللللتد ا ن  يھا   تت)ح  لحرتلنتي لحمللي ا  و  لحلضلللللع لحيلللللريقك  ) 

لحجت يو  لحيلللري أ) للاق يلللتد   أابى ح لافي أ  إضلللبلر بأ  ننھمت، )قتن  د)ل أابى بتحمفتضللل ا  و  أتك
)عم   أابى ع د رعت ا لحجت ب لحيلللللري   اطو     أ) باض يلل ب لحنشلللللت  للاق يلللللتد ، )فوللللل   د)ل 

درلسللللللا   ل للر، )ن فق ايل نع   .  نع لح اتن  نع لحللقع لحيللللللري لحقتئاأابى لسلللللل مبلرنا لحنشللللللت  للاق يللللللتد
إحد  شلللللمةص ) شلللللف لحظب)ف )للأسلللللبت  لح ي أدي إحد ل  قتل لحيلللللكنا لحيلللللرةا إحد لح ي اكف  (  2020

 مت  ھكف أ وللللت إحد  فيللللو  نظت ب ت للللتسللللةا للاق يللللتد لحاتحمي حلاا لالاي )أسللللبت    ،لحقطتع للاق يللللتد 
، ن  الال )تلف ) ر و  توثةتي لحيلكنا )لح رب  ع  ا فةت ھت لحمتحةا 19 -  لترعھت في ظ  يتئرا  لفوك

تحةا ا يلل  لحكرلسللا إحد أل لحجملح في  كل)ل للأتلللل لحمتحةا ع، ) بتةضللتفا إحد لحبرع ع  لحر لل لحممتنا
لحمطب د)ل  قنةتي ردلللللوكة ح  غطةا )ل  لللللتع تجا للأسللللللل  لحمتحةا، بتةضلللللتفا إحد  ةت  لحولللللتبي للأالاقي، 
)نظت ب لحالحما للاق يلتد ا يوب ن ز ا  ي لحاللن  للأسلتسلةا حھشلتدلا للاق يلتد لحاتحمي، )أل لع متد سلةتسلتي 

 بتبم للآثتر لح  يةا ح يكنتي.نتحةا ) قك ا يوب  ق وك ا )اتتا أست للاق يتد لةسلاني  فو  
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 ا يب فبتللللللللا في  فت لحلق ، فيي اطبل عنكنت  يكد باجز لحفبد أ) أسللللللللب ه )قك   مت ا يب للأينا اطبل  
)اي فبتللللا لأل لحفبد في )ق  تك)ث للأينا .  ن ج ع  ذح  ل  رتر أ) ظيلر لضللللطبلبتي أ) أنبلض  ف للللةا

 (1993 ك) ، .  يولا تلل أوثب  يولأ حلاسل فتدة نل  لح لأثوبلي لحالا
 الك إدلرة للأينلتي )لحكللرث ن  أاا للاسلللللللللللللل بل ةجةلتي لح ي   بايلت لحلك)ل في نللييلا أينلت يلت بلأدللللللللللللللتلتحيلت 
لحمم  فا، ) قتس قكرة لحك)ل )فتع و يت ) جتح لدلر يت ع د نت  م  كه ن  آحةتي )أسللللللتحوب )لسلللللل بل ةجةتي ةدلرة 

 .فتيأةللأينتي لح ي  مب  يت اتتا ) ر  في عيب لحم
)ادلرة للأينتي )لحكللرث اي ع ا )ف ، فيي ع ا بماند )يلد ننيج حه أتلللللللحه )قللعكه، )اي ف  أ وللللللت، 
بماند أل نمترسللللل يت  ا مك ع د لحقكرة للا كلعةا )لحميترلي لحملاقا حيلللللنتع لحقبلر )نات) ويا،  مت  ا مك ع د  

للا كلع )لح موو  )لح قك ب لح لللللل ةا الال إدلرة للأينتي أفبلد   موز)ل بقكرلي )نيترلي اتتللللللا، ننيت لحقكرة ع د  
 .بمم  ف أ للعيت )ن  لنت يت، بمت في ذح  لس مكلت أدلة لحقلة لحا تبنا أ) ن  الال لحام ةا لحك  لنتسةا

يتءي يتئرا فوب)س  لر) ت بشللللللت  سللللللبنع  )نفتيك بتحن للللللبا ح للللللتتل لحاتحا بيللللللفا عتنا )لأفبلد لحقطتع 
اتتللا فجحد للأل لا  ابف لحفوب)س يوكل ن  توع أسللبتبه )أعبلضلله ) طب  لحلقت ا ننه فيو  لحيللري بيللفا 

لحرو  )للآاب  مب   قترنب ن  ننظما تلللرةا  اتوت نت يتءي به ننظما تلللرةا أابى )في باض للأتةتل 
تلكث   جلك  قبنبل ن  ننظملا نلت  نفي أ)  الترض  قبنبل آاب  لت ل  قلك  شللللللللللللللب له  فت لحمنظملا ن  قيل  )ال نلت

لحكللرث حيت  أثوبا  يوب  )انتك لحاك ك ن  وثوبل نع أاا ننظما تللرةا في لحاتحا )اي ننظما لحيللرا لحاتحمةا.
)ال نت لاتظنته  .(63، ص2018 عن ب،   ع د لحجت ب للاق يلللللتد  )للاي متعي )لحثقتفي )لحيلللللرد حك    ك

ق يتد ا )للاي متعةا )لحثقتفةا )لحيرةا  أثنتء ظيلر )ل  شتر فوب)س  لر) ت توع سيب لحاك ك ن  لةينتي للا
)لحنف للةا في لحنظتت لحاتحمي لحجك ك بيللف ه  ترثا طيةعةا اكد تةتة للا  للتل )لحمج مع )للاق يللتد في  تفا د)ل 

 .لحاتحا )ن   ونيت يميلرنا نيب لحاببةا
لحم ركث لحبسلللمي ( لح ابف ع د ل جتاتي لحنمبا لحميلللبنا  رل د)ر 2021فقك لسللل يكف  درلسلللا  تتنك، 

حليلرة لحيللرا )لح للتتل في إدلرة أينا  لر) ت، )لح ابف ع د للاسلل بل ةجةتي لح ي لسلل مكنيت لحم ركث في إدلرة 
(  170للأينا، )لع مكي لحبتتثا ع د ننيج لحم للللللم بشللللللقه لحموكل ي، )ذح  بتح طيوق ع د عونا عمك ا قللنيت  

تسللللللللللةا، )لحطيةا، )للاق يللللللللللتد ا. )أدللللللللللتري لحن تئج إحد  أثوب نفبدة ن  لحنمبا لةعلانةا، )للأوتد مةا، )لح للللللللللة
لحم ركث لحبسللمي ع د  شللتو  لحبأ  لحاتت ) ليويه في للأينتي )تللك لحشللتئاتي )نلليي يت، ) لتلل   لحن تئج 
إحد )يلد علاقا لر بتطةا دلحا إتيللللتئةت   و  للاسلللل بل ةجةتي لح ي   لللل مكنيت لحم ركث لحبسللللمي في إدلرة أينا 

(، إدلرة للاينتي لحيلللللللرةا    2020درلسلللللللا   لحافةفي، أنت   . جتاتي لحنمبا  رل د)ره في إدلرة للأيناولر) ت )ل
إحد  ةتل إدلرة للاينا لحيلللللللللرةا في قطب ) ةفةا ناتحج يت فقك اكف  درلسلللللللللا تتحا قطب أثنتء فوب)س  لر) ت، 

لح ي سلللللللللللللل  ب لب عنيلت لةينلا،   حلاينلا ن  الال طلتقميلت لحطيي )نابفلا للأثلتر لحقيللللللللللللللوبة للأنلك )لحباولكة للأنلك
)يتءي   تئج لحكرلسللللللللللللللا أل قطب  م    نةا طيةا )نؤسلللللللللللللل للللللللللللللةا قلنا لات للء لةينا )نليك  كتن   يوب  و  



-7- 
 

لحمؤسللللللل لللللللتي لح نفوي ا سلللللللتعكي في  يند لةينا، إل لحمج مع لحقطب   رم  لحم للللللل لحةا  نللطنو ، )نقةمو (  
نللييلا لحمبض، تولع أل   للللللللللللللبلا لح زلت لحمللطنو    )ع د قلكر علتحي ن  لحلعي )لحم لللللللللللللل لحةلا لحمج معةلا في

 .%ن  الال لةعلا تي لحبسمةا )يوب لحبسمةا 90بتحقبلرلي لحرتلنةا )ت   إحد 
( إحد لح ابف ع د أاا للاحةتي )للاد)لي لح ي   لللللل مكنيت لحك)ل في نللييا 2020 يكف درلسللللللا  بشللللللب،) 

 ( )نت اي لةسل بل ةجةتي لح ي ل مي يت نم كا لحبربن   للاينتي أثنتء يتئرا  لر) ت  درلسلا تتحا نم كا لحبربن
في لت للء )نللييا للاينا )لح ي ن  الاحيت  تح  إدلتدة لحمنظمتي لحك)حةا توع ل ميي نم كا لحبربن   كل وب 
لت بلينا ) كل وب ع مةا )تتةما ةدلرة للأينا. )قك أ)تللللللل  لحكرلسلللللللا  زنتدة للاا متت بتحبرع لحا مي في نجتل 

للاينتي، للاع متد ع د لحاك ك ن  نيلللللللللللتدر لحكا   كل ن  لحنفي ت د لا   أثب بتح ق بتي للاق يلللللللللللتد ا  إدلرة
)للاينلتي، إيبلء لحمزنلك  ن  لحبرلث ع  آحةلتي نللييلا للاينلتي لحطلترئلا )للاسلللللللللللللل الكلد حلا  قلتل إحد نلت بالك 

 ولر) ت.
يللللللللللللللللللبأة لحباض للآاب، حكنيت  حقك  شللللف  حيتئرا  لر) تح اشللللتدللللا باض لحرتلنتي، )تللللبلنا لحباض، ) 

بتح أووك أعتدي    ةي لحولء ع د د)ر لحك)حا في تمت ا نللطنويت، )أامةا  ازنز لحثقا  و  لحمللط  )لحرتلنا، 
 لحرك ن  لحم تئب.  لح ي  نيثق ننيت لح زلت )ات تس ن بتدلال بتحم ؤ)حةا   تاا في

لحمللرد لحبشللللبنا في نللييا للأينا لح نظةمةا ( إحد   لللل ةي لحولللللء ع د د)ر  2020اكف  درلسللللا عمب،  ) 
، ) يل  ر و  لحنيلللللللللللللص لح شللللللللللللبنعةا )لح نظةمةا لح ي   19-في لحجمتعتي لحمر ةا لحنت جا ع  فوب)س  لفوك

 ر ل  ع د نم  ف لح كل وب لح ي  ص ع ويت لحمشلللللبع لحجزلئب  حمللييا للأينتي لحممتث ا عملنت )لح شلللللبناتي 
اتتلللللللا ، ) لتللللللل   ايه لحكرلسلللللللا إحد أل لحمشلللللللبع لحجزلئب  أقب   19-يا أينا  لفوكلحجك كة لح ي أقبات حمللي

لحاك ك ن  لةيبلءلي حرمت ا لحمللرد لحبشللللبنا ن  نم  ف للأينتي لح نظةمةا ) فاو  نشللللتر  يت في إدلر يت، إلا 
ب)رة أل ايه لحمشلللللللتر ا  بقد نرك)دة )نبدال ا بولللللللب)رة  فاو يت عد أرض لحللقع )أ)تللللللل  في للأاوب بوللللللل

يكف  درلسلللللا  لسللللل )   . لسلللللةع لةطتر لح شلللللبناي حةشلللللم  عم ةتي  لح رفوز )لح كرنب حمللييا للأينتي لح نظةمةا
لو شللللللتف إدللللللترلي لة يلر لحمبتب، للاسلللللل اكلد ((  قوةا  ظتت إدلرة للأينتي في نبلت ه لحمم  فا 2006 يك  ي،

ا(  في لحم للل شلللفةتي لحرتلنةا لحكيبى في قطتع )لحلقت ا، لت للء للأضلللبلر )لحرك ننيت، لسللل اتدة لحنشلللت ، لح ا 
ت )نكى للاسلللل اكلد )لحجتازنا لح ي   م ع  يت في لح اتن  نع للأينتي، )قك  لتلللل     تئج لحكرلسللللا 2006يزة 

إحد أ ه  ليك ضلللاف دلللك ك في  ظتت إدلرة للأينتي في ايه لحم للل شلللفةتي في    نبت ا، )في نبلت ه لحممت 
يبى في قطتع يزة ن ل يكفا حلاينتي )يوب ن ل اكة حه، )ايل  لضلم ضلاف إدلرة نج ماا )ال لحم ل شلفةتي لحك

 .للأينتي
( نابفا إيبلءلي لح ل طا لح نفوي ا لحجزلئبنا حمللييا )بتء  لر) ت، 2020) تل لحيكف ن  درلسلا   سل ةما،

) لضللللللللةم أل للأ)لنب )لح ا ةمتي لحالايةا ح ميللللللللت و  أ) لحلقتئةا حبقةا لحمللطنو  )لحمقةمو  اكفيت لحلتوك ال 
لحيرةا لح ي  عةشيت اي ظبف لس ثنتئي لحرفتظ ع د لحيرا لحاتنا، )قك  لت   لحكرلسا إحد  أل للأ)ضتع 



-8- 
 

لق وللل ه لحميللل را لحا ةت ح لط ،  مت أل لح للل طتي لحاتنا   بع    للأسلللتحوب لح ي  منريت لحقكرة ع د لح اتن  
 نع للأينا بشت  س ةا ) لا  نتل ن  ايه لحرقل  )لحربنتي نت أنت .

ازي نفيلت لحمللطنا )لحرل ما قك  كلل اللللللللللللللللللللللللليه لحكترثا فبتلللللللللللا ح  فكوب في عقك لي متعي عببي يك ك  
لحبدوكة، )نؤست حلاس ثمتر في لة  تل )تر ه ) ا ةمه باكنت أدر نت أل لحيرا )لح ا ةا ن  أستسةتي  ازنز  

 (9، ص 2020 أ ل سلنبح، حل ت، تملد لحمج مع  ت  )لس مبلرن ه. 
د)ر لحرل مللا أامةللا )   covid -19 حقللك أظيبي للأينللا لحيللللللللللللللرةللا لحنللت جللا ع  يللتئرللا فوب)س  لر) للت

لةحك ب) ةا في لح يك  حد)ب ا )لحرتلاي لحطترئا )نم  ف  كلعةت يت ع د ننتتي لحرةتة لح ةتسةا )للاي متعةا 
)للاق يللللتد ا، )ال نت بتي  شللللت  فبتللللا ) رك  ح    لحك)ل بوللللب)رة إتكلث )ثبا رقمةا في نم  ف لحمجتلاي 

)لح رك تي لح ي  ا بض  بلنجيت ن  أي   ج للللوك أاكلف  ح ازنز قكرل يت ع د إدلرة نم  ف لحمشللللتلاي لح نملنا 
 لح نمةا لحم  كلنا.

ل في لحلق  ذل ه  ليك دللللللللللللبه أع د لحبيا ن  )يلد لا لافتي عك كة تلل نفيلت لحرل ما للاحك ب) ةا للا 
أينتي، فقك ل فت  ع د لل  طيةقيت  ازي ن   فتءة أ  نؤسلللل للللا  كعا قكر يت ع د لح اتن  نع نت  لليييت ن  

وشلللللف  أينا يتئرا  لر) ت أامةا د)ر لحرتلنا للاحك ب) ةا في  قك ا اكنتي أسلللللتسلللللةا ح مللطنو  نث  ن تباا  
 (2020 للأنا لحم ركة،  لح ا ا ع  باك )للاس شترلي لحطيةا فولا ع  أستحوب ني كبة ةدلرة للأينا.
د لحثتحثةا   ط ب  نةا  ر ةا حرل ما إل إعكلد قلى عتن ا تللللللللللرةا   لللللللللل طةع أل  قكت اكنتي ل  كلئةا )ت 

يوكة للأدلء. )ال  قوةا لحقلى لحاتن ا لحيلرةا ))ضلعا لح لةتسلتي )لح مطةيا )لحبتلكا   ط ب تللرل   و  للأطبلف 
لحلي     للللللللللللللتاملل في إ جلتد قلة علتن لا ن لللللللللللللل لكلنلا   -ن  لحشللللللللللللللب لتء لحرتلنوو  )يوب لحرتلنوو    -لحمانةلا  

 :حمةا   يكى حييه لح رك تي ن  الال)ن  جوبا. )ال ننظما لحيرا لحات
 . ازنز قكرلي لحرل ما  ي   يكى ح  رك تي لح ي  لليه لحقلى لحاتن ا لحيرةا (أ

 . ر و  لحقتعكة لحاتحمةا ح ما لنتي )للأدحا ( 
 ة للللللللللللللوب  طلنب نبلتلللللللللللللللك لحقلى لحالتن لا لحيللللللللللللللرةلا )يوبالت ن  آحةلتي لح الت)ل لحمانةلا   بلتدل لحميبلي  ( 

 .ل متذ لحقبلر لح ةتسي )لحما لنتي )للأدحا حكعا
)اتيل  جك أل ايه للأينا قك فبضل  ع د لحاتحا لح رلل لةيبتر   رل لحبقمنللللللللللللللللا، )فبضل  ع د لحبرلث 
للاي متعةا بيفه عتنا )برلث لحمكنا للاي متعةا  لللللللليفا اتتللللللللا ضب)رة إعتدة لحنظب في أينك يت لحبرثةا 

لح كنلحليولللا )للاي متعةا لحميتتبا حفوب)س  لر) ت لحم  جك اتتا )أل نينلللا بروع  كللللل نللويلللا ح  رلللللاي 
 لحمكنلللللللا للاي متعولللللللا   اتن  نع )تكلي ن فتع ا، )ن غوبة ) مترس في نج مع سبنع لح غوب )ال نلللللللت  فلللللللبض 

 . بنااع ويت أل   غوب ن  )ق  لأاب )   جوب حللقع لحمج ملع ) جلكده ) للولب لح رلللاي لح كنلحليةا لح
)بنتء ع د نت سيق، ) مطلة في نللوبا نينا لحمكنا للاي متعةا ح  رلل لحبقملللللللللي، )لأينا فوب)س  لر) ت 
لحم ل جك لحاتحمةا )نت   بايت ن   غووبلي لي متعوللللللللللللللللا ) كنلحليوللللللللللللللللا، ) مطلة لسل بت ةا في لح مطةي لات للء 
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ح  رك ك د)ر لحرل ما للاحك ب) ةا في  ي  رللللكد لحقللللوةا لحبئة ةا ح كرلسا ف ،لحمج مع كلعةتي ايه للأينا ع د  
 .يتئرا فوب)س  لر) ت  ملذيت ح -إدلرة للأينتي لحيرةا

 أهمية الدراسة  :ثانيا
 -إستمدت الدراسة الحالية أهميتها من عدة اعتبارات أهمها:

إتيتئةتي عكلد لحميت و  ع د ن  لى لحاتحا بأوم ه توع لدتري  أ للا  شتر لح بنع حفوب)س  لر) ت )ينتدة   .1
 259,061,762تتحا نيتبا ، )    306,192,195)يلد    إحد   2022ننظما لحيرا لحاتحمةا في  نت ب  

 .تتلاي يك كة 31,082)فةتي، ) 5,503,805تتحا ناتفته، )
ويب للأينتي لحيرةا لح ي ديكات لحاتحا في للأ) ا  أللاا متت لحاتحمد )لحمر د بجتئرا  لر) ت، توع  اك ن    .2

 للأاوبة. 
لحف بة لحربيا لح ي  عةشيت لحاتحا ب يب لحجتئرا، )تتيا لحاتت )لحمتص إحد نابفا  كلعو يت ) ر و يت  ر ولا  .3

 .ع مةت
ح  قكت   .4 لحم ت بة  لحم قكنا  لةدلرنا  لحمكلا   ن   بتع بترات  للاحك ب) ةا  لحرل ما  حملضلع  لحكرلسا   نت)ل 

لحاشبن  )نللوبا ح    لح طلرلي لح كنلحليةا دلا  لحمؤس تي لح كنلحليد لحيتئ  لحيى  شيكه لحقبل لحرتدى ) 
 لحمم  فا بمت فويت لحمؤس تي لحيرةا )ذح  بمت   للفق نع ن ط بتي عيب لح كنلحليةت )لحبقمنا )لحرلسبا.

لحيرةا   .5 للأينتي  نع  بتح اتن   للاي متعد  ليه اتص  )لح مطةي  عتت  للاي متعةا  ليه  لحمكنا  لا متت 
 ن  الال لحرل ما للاحك ب) ةا  أتك لحمكلا  لحرك ثا في لح مطةي للاي متعد. )للاي متعةا )للاق يتد ا 

 الدراسة  : أهدافثالثا
 تحمؤس تي لحيرةا.ب إدلرة للأينتي في لحرل ما لةحك ب) ةا  نبتدئ  رك ك .1
 لحيرةا. إدلرة للأينتي بتحمؤس تيفي  لحرل ما لةحك ب) ةا   أامةا    رك ك  .2
 لحيرةا. إدلرة للأينتي بتحمؤس تيفي  أاكلف لحرل ما لةحك ب) ةا  رك ك   .3
 لحيرةا. إدلرة للأينتي بتحمؤس تيفي  ن ط بتي لحرل ما لةحك ب) ةا  رك ك   .4

 الدراسة  تساؤلات: رابعاً 
نت د)ر لحرل ما للاحك ب) ةا في إدلرة للأينتي بتحمؤس تي    قلت ايه لحكرلسا ع د   تؤل رئة ي ال

 ؟ )نمت  لةيتبا ع د ايل لح  تؤل ن  الال لح  تؤلاي لحفبعةا لح تحةا:   لحيرةا
 لحيرةا؟ في إدلرة للاينتي بتحمؤس تي  لحرل ما لةحك ب) ةا    طيوق   نبتدئ نت اد   .1
 في إدلرة للاينتي بتحمؤس تي لحيرةا؟  لحرل ما لةحك ب) ةا   نت أامةا  .2
 في إدلرة للاينتي بتحمؤس تي لحيرةا؟ لحرل ما لةحك ب) ةا نت أاكلف   .3
 في إدلرة للاينتي بتحمؤس تي لحيرةا؟   ن ط بتي لحرل ما لةحك ب) ةا   نت اد  .4
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 في إدلرة للاينتي بتحمؤس تي لحيرةا؟  لحرل ما لةحك ب) ةانالقتي  طيوق نت  .5

 في إدلرة للاينتي بتحمؤس تي لحيرةا؟   لحرل ما لةحك ب) ةا نت لحمق بتتي لحلاينا حممترسا  طيوق   .6
   الإطار النظرى للدراسة خامساً:

 الحوكمة الإلكترونية الحوكمة و مفهوم  (  1
ح قك ا  (ICT) ةت لحما لنتي )للا يللللللللللتلاي كنلحلي لسلللللللللل مكلتلتللللللللللطلاتت بج يت    لحرل ما لةحك ب) ةا اند  

لحمكنتي لحرتلنةا، ) بتدل نا لنتي ناتنلاي للا يلللللتلاي، ) كتن  نم  ف للأ ظما )لحمكنتي لحقتئما  يل يت 
 ، )بو  لحرتلنتي )باوللللللللللللليت لحباض(G2B) ، )بو  لحرتلنا )لحشلللللللللللللب تي(G2C) )لحمللط  لحرتلنا  و 

(G2G)يح  عم ةتي للأق لللللتت لةدلرنا )لح فتعلاي دلا  إطتر عم  لحرتلنا بأوم ه ( ،.  (Saugata,B., 
and Masud,R,R.,2007) 

ا،   ا  قلك ا لحملكنلتي لحرتلنةلا لحم لتتلا ح مللطنو  بطبنقلا نبنرلا )   للللللللللللللا )ن  الال لحرل ملا لةحك ب) ةل
بتحفاتحةا )لحشلللللفتفةا. )لحف تي لحثلاث لحبئة لللللةا لحم للللل يكفا لح ي  مت   مووزات في نفتهةا لحرل ما اي لحرتلنا  

 ,Garson). )لحمللطنلل )لحشلللللب تي/نجملعتي لحميلللللتحم. )لا  ليك تك)د )لضلللللرا في لحرل ما لةحك ب) ةا

D.G., 2006) 

عبف  ننظما للأنا لحم ركة ح  ببةا )لحا ا )لحثقتفا  لحول  للتل( لحرل ما: ح بأ يت نمترسللا لح لل طا لح للةتسللةا 
)لةق يلتد ا )لةدلرنا في إطتر إدلرة دلؤ)ل   ك ناو ، ) شلم   ايوب لحمللطنو  ع  نيلتحريا )تيللحيا ع د 

 اني لحنظتت، أ  )يلد  ظا   إذل فتحرل ما  .(7، ص    2013 لةسللللتلل،  تقلقيا )نمترسللللا )ليبت يا لحقت ل ةاح
 رتا لحالاقتي  و  للأطبلف للأسللتسللةا لح ي  ؤثب في للأدلء،  مت  شللم  نقلنتي  قلنا لحمؤسلل للا ع د لحمكى 

 (2013لحباوك ) رك ك لحم  لل )لحم  لحةا.  للأنا لحم ركة، لح جنا لةق يتد ا )لةي متعةا حغببي أسةت ،
  للللللللاد لحمؤسلللللللل للللللللتي ن  الال تل ما عم ةت يت لحد  لفوب لح جت ت  و  نم  ف )تك يت لةدلرنا بروع  ) 

 كلل أعمتل     لحلتكلي نتم ا حباوللليت لحباض بمت  ؤدى لحد  رقوق أاكلفيت ) رقوق لح موز )ذح  في إطتر 
  (2020ن  لحمشتر ا )لحاكلحا )لحشفتفةا )لحم تءحا.  لحكاشتل، 

ي متع ع د أل نشللتر ا لحمللطنو  )لحقطتع لحمك ي أسللتسللةا ن  أي  إرسللتء لحرتا لحبدللوك نجمع ع متء لة) 
)لحرل ما. )ن للللتاا لسلللل مكلت  كنلحليةت لحما لنتي ) لة يللللتةي في لدللللبلك لحمللطنو  في عم ةا لحرتا، ن  

  كل يا، نت   ليا  الال  لفوب ننيلا ح نقتا )لحمشلتر ا لحرقةقةا )لحفا ةا في عم ةا إدلرنا )سلةتسلةا دلتن ا في
 ام  لحرل ما لةحك ب) ةا  أدلة نيما ح رتا لحبدوك في يا  لحك مقبلطةا )  .في  لطوك أست دبعةا لحرتلنتي

 ذلي نغزى ن  الال للا يتل لح فتع ي ) بتدل لحما لنتي  و  نم  ف أترت  لحمي را.
ر ز لحاك ك ن  لحبتتثو  ع د لحمتتسللللللللللللب لحك مقبلطةا ح رل ما لةحك ب) ةا حقكر يت ع د  ازنز لحمشللللللللللللتر ا 

  (Dhal S., 2020, p112)لحمبتدبة ح نتس في لحام ةتي لح ةتسةا. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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يي نزنج ن  لسللللللللل مكلت للأ ظما لح كنلحليةا لحمم  فا ح قك ا لحمكنتي لحرتلنةا، فلحرل ما لةحك ب) ةا  أنت 
 دل لحما لنتي، )قك  كلل  و  لحرتلنا )لحمللطنو ، أ) لحرتلنا )لحشللللللللللللب تي، أ)  و  لحرتلنتي لحمم  فا.) بت

)ن  الال لحرل ملا لةحك ب) ةلا،   ا  قلك ا لحملكنلتي لحرتلنةلا ح مللطنو  بطبنقلا نبنرلا )فالتحلا .  دللللللللللللللبلطي، 
 ( 74، ص 2017

ن  الال  قك ا لحمكنتي لحرتلنةا، )لحوللللللبلئب،  ي ا لحرل ما لةحك ب) ةا   طيوق  كنلحليةت للا يللللللتلاي  
 ) بتدل لحما لنتي في لحمجتل لحيري )للاق يتدى بروع   ا بطبنقا نبنرا )   ا بتحفاتحةا )لحشفتفةا.

 الك لحرل ملا لةحك ب) ةلا نشللللللللللللللب)علت  تولنلت ة يلت  مثل  لحمعةلتر لحرقةقد ح  طلر إحك ب) ةلت )نا لنلت ةلت )لحليى  
 لتي لحك)حا )د)لئبات  نظتت ل يلتلا د نموز سلةقولد ع د لحب) و  )لحف لتد لةدلرى سلوؤدى إحد ربي  تفا نؤسل

 ع د إ جتي  تفا لحماتنلاي ب بعا )ن ب. )سةام  )لحمتحد
 اك لحرل ما للاحك ب) ةا نيما ح غت ا حكل يت  ب بي بتحانتتلللللب للأسلللللتسلللللةا ح رل ما )اد لحشلللللفتفةا )لحاكلحا  

 :يُستند اليه في تحقيق الأهداف التالية ،فيد  ا يب  لييت لس بل ةجةت)لحم تءحا )نتتفرا لحف تد حيح  
  .ينتدة دقا لحيةت تي -          .لا يتر لةيبلءلي لةدلرنا -                  رفع ن  لى للأدلء. -أ
 .أدلء لحاتن و رفع  فتءة  -)        .نللوبا لح طلر لح كنلحليد -ه     .ينتدة لة  تيةا )افض لح ك فا -د
  شب لحمابفا   كنلحليةت لحما لنتي )للا يتلاي ) أاو  إدلرة  كنلحليةت لحما لنتي )للا يتلاي. -ي 
 (Sharada&Vob,2017)   دعا لحنمل للاق يتدى. -ح

)لح ي   فق ع ويللت عللك للك لحبللتتثو  )لحمي مو  بملضلللللللللللللللع لحرل مللا،   مبااادا الحوكمااة الالكترونيااة  مثلل   ) 
 ) 93-92ص،  -ص ، 2015: نبنز  عكنتل، لح تحد  ي بات ع د لحنرل) 
لحشللفتفةا: حنجتح لسلل بل ةجةا لحرل ما لةحك ب) ةا  نبغي )يلد ضللم  لحيو تي لحرتلنةا لحلضلللح )لحكقا في  (أ

 مية )لحلضللللللللللح )لحشلللللللللفتفةا في نم  ف لةيبلءلي لةدلرنا، لح اتن  نع    نللط ، )لح يلللللللللبنم بتحقبلرلي لحم
)ب رقوق ذح   نبغي  لفب نا لنتي )لضللللرا )ن تتا ح جمةع ) لفوب لحمكنا ح مللط  بطبنقا ب للللةطا )تللللتحرا  

 حلاس مكلت.
لةدنت  )لحمشلللللللللللللتر ا: حك  نللط  لحرق في لحمشلللللللللللللتر ا في لحبأ  لحاتت ن  أي  إ تتا لحفبتلللللللللللللا ح جمةع  ( 

 .لحما لنتي )لحمكنتي لحم لفبة،  تلل ايل ع  طبنق  بلنج لةعلات حلاس فتدة ن 
لحفالتحةلا )لحفلتع ةلا:  كلل لحفلتع ةلا في لح نظةا ))ظلتئف لحيةلتول  لحرتلنةلا لح ي  امل  ع د  قلك ا لحملكنلتي  ( 

  ق و  لح كتحةف )آيتل لحريلللللللللل ع ويت، ) رقوق يلدة لحمكنا ت للللللللب ن ط بتي لحمللط  )ح رقوق ذح   جب 
  ب ةي لةيبلءلي لةدلرنا ) ربنب لةدلرلي لحاملنةا )لحمنظمتي )لحمللطنو  ن  للأعبتء لةدلرنا.

لح نتف لللللللةا:   لللللللمم لحرل ما لةحك ب) ةا   رقوق لح نتف لللللللةا ح يو تي لحرتلنةا،  م ق نرةطت نلائمت ح طلنب  (د
لحفاتحةا )ايل بتلاا متت بتة كلع  أ شللطا يك كة، )ا ق  يح  تتلنا د نتنةتةا   للمم    للبنع لةيبلءلي ) رقوق  

 أوثب )لحبرع في نجتل  كنلحليةت لحما لنتي )للا يتلاي.
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لحمابفا: رفع ن  لى لحمابفا حكى أفبلد لحمج مع، حك  لا  مت  ح رل ما لةحك ب) ةا ت  ايه لحمشت ا عكى   (ه
 كة ح  ا ا، فم  أي   لفوب لح نظةا )لح كلن  في نةتد    كنلحليةت لحما لنتي )للا يللللتلاي، إعطتء أسللللتحوب يك

لحما لنتي للأوثب فاتحةا )دللفتفةا  جب ع د لحرتلنا للاع متد ع د سللةتسللا  شللب نا لنتي ن نتسللقا )نفيلنا  
 .ن  طبف لحم  فوك ) نلنع )ستئ   شبات

 ,Morck, R., Wolfenzon, D., &yeung, B., 2005)    :فى فوائد الحوكمة الإلكترونية  تتحددو 

p655) 

لحفللئلك للاق يللللللللللللللتد لا: ) ي ا   لفوب لحملتل )لحلقل  )لحجيلك حجمةع للأطبلف لحم التن لا بلتحرل ملا لةحك ب) ةلا،  (أ
بتةضلتفا حاكت  شل و  لحجيلد )ليد)ليةا باض لةيبلءلي )ف م قنللي لسل ثمترنا يك كة ن  الال لح كتن   و  

لنا لةحك ب) ةا )لح جترة لةحك ب) ةا )ذح  ع  طبنق لسللللللللللل مكلت لح طيةقتي )لح قنةتي لح ي   لللللللللللي  لح بتدل لحرت
 لحكلا ي ح يةت تي.

لحفللئلك لةدلرنلا: ) ي ا   نظةا لحام ةلتي لة  لتيةلا ) ر للللللللللللللو  للأدلء لحلظةفي، )لحامل   ب)ح لحفبنق لحللتلك،   ( 
 و  لحي   ليك في لحرتلنا لح ق وك ا، ع  طبنق لةسللللللبلع في بتةضللللللتفا إحد لحقوللللللتء ع د لحيوب)قبلطةا )لحب) 

 . نفوي لةيبلءلي لةدلرنا، )  يو  عم ةتي لةدبلف )لحبقتبا ع د أدلء لحمؤس ا
لحفللئك للاي متعةا:  ي ا   رفوز لحمللطنو  لاسلللللل مكلت لحرل ما للاحك ب) ةا )بتح تحي إ جتد نج مع نا لنت د  ( 

حد   لللليو  )سللللبعا لح للتلللل   إةتي لح قنةا )نللوبا عيللللب لحما لنتي، بتةضللللتفا  قتدر ع د لح اتن  نع لحماط
 لحكثوبة.للاي متعد ) فاو  للأ شطا للاي متعةا لحمم  فا ن  الال لح طيةقتي للاحك ب) ةا  

لةدلرنا لح رك تي  : لحاك ك ن  لح رك تي أ مھت  فنجكات  لليه   رك تي  طيوق لحرل ما لةحك ب) ةاأنت ع   
، )لح رك تي لح كنلحليةا ، )لح رك تي لح شللللللللللللللبنعةا )لحقت ل ةا ، )لح رك تي للاسلللللللللللللل بل ةجةا )لحقةتد ا ، لح رك تي 

 . لح نظةمةا )لحھةت ةا ، لح رك تي لحبشبنا
 : نماذج تطبيق الحوكمة الإلكترونيةومن 

أ شلللللللط ھت ع  أ شلللللللطا لةدلرة لح ق وك ا  ل ھت أ ( لةدلرة لةحك ب) ةا : عبترة ع  ننظلنا  قنةا دلللللللتن ا  م  ف 
 مث  ر وزة دللللللللتن ا حجمةع لحمجتلاي لة  للللللللت ةا )للاي متعةا )للاق يللللللللتد ا )لة  تيةا )لح نملنا ن  أي   قك ا 

 .أفو  لحمكنتي
 ( لحمللكنللتي لةحك ب) ةللا :  ايب ع  لحمللكنللتي لح ي  قللكنھللت لحرتلنللا ) نللتك باض لحمطللي لحلايت ل مللتذ للت 

 . ط ب لحمكنتي لةحك ب) ةاحزنتدة 
 ( لحك مقبلطةا/ لحمشلللللتر ا لةحك ب) ةا: )فوھت   ا ناتحجا نلضللللللعتي نشلللللتر ا لحمللط  في عم ةا لحمرتسلللللبا 

 )لحم تءحا عيب  قك ا لحما لنتي لحكتفةا ع  أدلء لحرتلنا عيب لة  ب  .
حاي آحةا تك ثا في لح  للللللووب؛   ةم أسلللللل ل  إتلللللللاتي نليه ح ر للللللو   فتءة )فتع ةا  الحوكمة الصااااحيةو 

لحام  لحمؤسللل لللت ي )لح طلر لحمنظمي )لحفبد  ) رقوق لحجلدة في لحقطتع لحيلللري )لح موز في للأدلء، ) مترس 
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لر، عيب ع  طبنق نجملعا ن  لحقلل و  )لحام ةتي )لح قتحوك لح ي  ركد  ةفةا نمترسللللللللللللللا لح لللللللللللللل طا )ل متذ لحقب 
نشللتر ا أ)يه لح فتع   و  لحمنظمتي لحرتلنةا )لحمج مع لحمك ي )لحقطتع لحمتص )ن  الاحيت   ا ف م لحمجتل 
لحللسللع فةمت  مص لحمشللتر ا )لحشللفتفةا )لحم للتءحا )لحاكلحا د)ل  مووز، في إطتر لح للةتسللتي لحمركد ن  طبف 

مكلت ايل لحمولللللللملل ع د لحم للللللل لى لحاتحمي لحك)حا، بغةا  ازنز )تللللللللل  بلنا )رفته لة  لللللللتل، )نمت  إسللللللل 
)لحلطني )لحمر ي، )لحمج ماي في يمةع يلل ب لحرةتة سلللللللء  ت   في لحمجتل لحيلللللري، أ) لحمتحي أ) تقل  

 د أرض لحللقعح. لة  تل، إذ  ا يب ايه للأاوبة )سو ا ة يتف لحوافتء في لحمج مع ن  الال  طيةقيت ع
 المستجد مفهوم فيروس كورونا ( 2

توع  يي  او ا لحيلللللرا لحيلللللونةا ننظما  ،  2019د  لللللميب   31( في   19 -ظيب ايل لحفوب)س  ولفوك
إحي لحاك ك ن  تتلاي لةح يت  لحبئل  يوب لحماب)فا في نك نا ))اتل بمقتطاا  (WHOلحيللللللللللللللرا لحاتحمةا  

، ) شللف  تللرةفاحسللت)ث  شللت نت 2019د  للميب   8البي في لحيللو  لحلسللطد.  ا لة لا  ع  لحرتلاي نني 
ح في لحاتحا، توع قتح  19 -نلر ونغ  لسللل ح لحيلللونةا،  فتتلللو  ع  أ)ل تتحا إتلللتبا نؤ كة بفوب)س حولفوك

 لللللللللللللللللحولر) تح  الد إل نن يلللف  لفميب، نولللةفا أل  رةفا  قلا ع   ةت تي تتلنةا، إل أ)ل تتحا إتلللتبالحيللل
 . ( 2020للأطبتء حا  كر لل أ يا   اتن لل نع نبض يك ك ت د أ)لاب د  ميب. ننظما لحيرا لحاتحمةا، 

 لح ي يبدلح ي زلا )نيلتتبه لح نف لي  لحجيتي   للللللللللللللليلوب  للأل، ت د لح ليب نجيلل لحفوب)سلتي ن   لع يلف
 عتت فيبل ب  8 )فد .  2019  عتت  أ)لاب في  لحيللللونةا  ))اتلح"  نك نلللللللللللللللللللا  في ظيب  لحلفتة.  إحد  ؤدى  أل   متنيت
  لحم  جك.  لر) ت فوب)س   مةا لحيو  في لحلطنةا لحيرا حجنا ع ةه لط ق  2020
 )أع ن للللللللله  ovidC-19 لحفوب)س    مةا رسمةت لحاتحمةا  لحيرا ننظما  لع مكي  2020  فيبل لللللللللب  11  )فد

 . حه لحمبتدب لح أثوب ن   لحاتحا ن  لى   ع د ننطقا  م ل فلا  ل  شتره  )سبعا حمطلر ه،  ظبل  عتحمةا  وجتئرللللللللا
2020،WHO(  
 إدارة الأزمات ( 3

فجدلرة للأينتي  شللللللللت  اتدف  قلت ع د لحبرع  بتةدلرة لحاتنا قلنت   م إدلرة للأينتي لر بتطت   نيللللللللطلر بي 
) يو لا )لحريلللللللللللللللل ع د لحما لنلتي لحلاينلا لح ي  مت  لةدلرة ن  لح نيؤ بلأنلتو  )ل جلتالتي للأينلا لحم لقالا،  

طبنق ل متذ لح كل وب لحلاينا ح  رتا في للأينا لحم لقاا )لحقولتء ع ويت أ)   لحمنتخ لحمنتسلب ح  اتن  نايت، ع 
جدلرة للأينا اي نجملعا ن  لحمطللي ف   .  (Jonathan Bundy,2017, p3)  غووب ن ترات حيتحم لحمنظما

)يوب طيةاي، ) ر ل  ع د لحاك ك ن  عم ةتي )لةيبلءلي حر  للأينا لح ي   اتن  نع )ضلللللللع يوب ن للللللل قب 
 ( 60ص   ،2020، فتطما،    بتلأطبا لح مطةي )لحقبلرلي لح ي  يكف إحد  ق و  للأضبلر إحد أق  تك نمت .

 إدارة الازمات الصحية ( 4
للأنبلض قك ي تف نكى قلة لحن ظا لحيللللللرةا في لحك)ل، توع أل  فشلللللل  اب للأنبلض د)رل اتنت في لو شلللللل

 ظما يوب نيو ا ح  اتن  نايت، )قك  للأيب في نات تة بشلللللبنا  يوبة ))فةتي )ا لللللتئب لق يلللللتد ا إذل  ت      للللل
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رةا في لحاتحا،  مت أل إدلر يت للأ ظما لحيلللللللللل   بي في لحك)ل لحاك ك ن  نزل ت )عول ل  شلللللللللل)ب ا لح ي للأأ بيي 
 .)ب ا ) ام  ع د لحمزنك ن  ل  شترات أ) إ قتفيتللأرةا ) حدينتي لحي

نني  كء للأحفةا لحجك كة )لح ي طتح   تفا لحك)ل  ت    ن لاينا للاح يت   )ن  أاا للأنبلض لح ي ل  شللللبي  
)فوب)س إ يللل، )فوب)س "H1N1" )أ ف ل زل لحمنتينب ، H5n1" ح لح نف للللللللللي لحرتد حسللللللللللترسح )أ ف ل زل لحطولر

بل فوب)س  لر) ت( )ل  شللللللبي ايه للأنبلض ت للللللب    ننظما لحيللللللرا لحاتحمةا في أي ب د)ل لحاتحا، ينتت، )نلا 
نم  فا ن  د)حا إحد أابى.  ) ت   للاس جتبا  لة  ت ةا حييه للأينتي  

)قك  تل ح قطتع لحيللللري لحك)ر للأسللللتسللللي في نللييا يتئرا  لر) ت لحم لللل جك توع  تل في اي لحكفتع 
)يوب لحم لقاا سلللء لحم ل شلفةتي لحرتلنةا للأ)ل  مت  تل للأوثب  ولبرل  )نقت)نا حدينا )حد)ضلتع لحمفتي ا  

أ) لحمتتللللللللللا، توع عم   ع د إدلرة ايه للأينتي بفاتحةا ح  ق و  ن  أثترات ع د أدلء لحم لللللللللل شللللللللللفةتي )ع د  
للأق يلللتد لحلطني بيلللفا اتتلللا )ايل نت   ط ب  ةتدة لسللل ثنتئةا ةدلرة ايه للأينتي، ح  ق و  ن  تكة للأينتي 

لي ب لحم ل شلفةتي لحاتحمةا نث  لحم ل شلفةتي لحيلونةا )للأحمت ةا )لحيبنطت ةا )لح ي   ) فتد يت، )ايل نت  ركث في
تصااني  ويمكن  . رت)ل يتاكة نقت)نا ايل لحلبتء ) فاو  نمت بات ح ريلللل ع د لح قتح في أسللبع )ق  نمت 

 الأزمات في المستشفيات يمكن تصني  الأزمات في المستشفيات إلى ما يلي:
دلرنلا  لةئملا لحيو لا أ) لحمم يبلي أ) لحمبلت ي  لا)اي لحمملتطب لح ي قلك  نجا ع  علكت ن  الفيزياائياة:الأزماات   .1

نا )لحيلرا لحمينةا عنك لاضلتءة، لح يلنا، لحوللضلتء، لحربلرة )ذح    ةجا حاكت  طيوق إيبلءلي لح للةحاللن   
 .إ شتء ) جيوز لحمنشآي لحيرةا

 :  مث  في  الأزمات الهندسية: .2
م  نمتطب لح لتلللللللللولاي لحكيببتئةا ) شلللللللللغو  لحمتوونتي  ولللللللللأينتي لح لتلللللللللولاي )لح جيوزلي لحكيببتئةا:   -أ

)للآلاي )أد)لي لحام  بغبف لحام ةتي )لحانت ا لحمب زة )للأدلللاا )نم يبلي لحرتسلللل  )يبف لحكيببتء )حلتتي 
 .لحكيببتء لحفبعةا )أعمكة لة ترة

ي قك   ابض حيت ن للللل مكني لحمنشلللللآي لحيلللللرةا   ةجا عكت  طيوق  للأينتي لة شلللللتئةا: )اي لحممتطب لح - 
إيبلءلي لح للانا )لحيلرا لحمينةا أثنتء عم ةتي  يلمةا ) شلووك لحم ل شلفد نث  عكت  للفب لحممتر ، لحممبلي، 

 .سلاحا لحيب) ،  جيوزلي لح لانا
)لحماكلي بتحم لللل شللللفد )لحمم يبلي للأينتي لحمةتت ةتةا:   ةجا  ابض لحمبضللللد )لحاتن و  حممتطب للآلاي  - 

 لحا مةا   ةجا  ةت  إيبلءلي لح لانا )لحيرا لحمينةا.
للأينتي لحكةمةتئةا: )ننكر   ر يت نمتطب لحمللد لحكةمةتئةا نث  لح للئ  )لحغتيلي )للأدانا )للأبمبة )للأ ببا   .3

لحام ةلا )في أثنلتء  قل  ) لكل)ل  لح ي  لليييلت لحمبضللللللللللللللد )لحالتن و  في لحمم يبلي لحا مةلا أثنلتء إيبلء لح جلتر 
  مزن  ايه لحمللد.
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للأينتي لحيلرةا: )اي نت قك  يلوب لحمبضلد بتحم ل شلفةتي ن  أنبلض   ةجا )يلد يبلثةا أ) نةتب)بتي  .4
 فبيات لحيو ا لحمرةطا  يا ب للليب عكت  للفب لحمبلفق لحيلللرةا لحمنتسلللبا  مت ) ةفت )لح ي  شلللم  نيبدلي لحمةته، 

 .يف، أ)   ةجا  بلوا لحنفت تي بتحيو ا لحطيةاد)رلي لحمةته، لحمق
أينتي لحربنق: قك  يكد لحربلئق تةتة لحمبضللللللللللد )ن لللللللللل مكني لحمنشللللللللللآي لحطيةا ح مطب )ضللللللللللةتع )  ف   .5

لحمم  كتي   ةجا  ةت  لدلللللللل بلطتي لح لللللللللانا عنك  شللللللللووك لحمنشللللللللآي لحيللللللللرةا أ) عكت  جيوزات بأييزة إ يلر  
 فةتي ع د  ةفةا لح يبف في تتلاي لحربنق.)نتتفرا لحربلئق ) كرنب فب  دلا  لحم  ش

للأينتي لحشميةا  لح  يةا(: )اي نت  يوب لحمبضد )ن  مكني لحمنشآي لحطيةا ن  أضبلر   ةجا عكت   .6
 .لةو بلث   طيوق إيبلءلي لح لانا )لحيرا لحمينةا أ) عكت لحلعي  يت   ةجا  ةت   بلنج لح لعةا

ينتي دلللللكة )ف كت )لا ك أل  تلل لحم للللل شلللللفد في لسللللل اكلد  تت )ع ةه  ا يب للأينتي لحيلللللرةا ن  أوثب للأ
 (5: 3ص  ص: ،2008  أتمك، .حمللييا ايه للأينتي ن  أي   فتد   فشي للأينا إحد اتر  لحم  شفد

 -ن الهدف من إدارة الأزمات، هو إحدى أمرين:إ
لحام  ع د عكت اب)  لحملقف ع  للأ)ل اكف إ جت ي )ال  أنو  للأاكلف لحقلنةا، لحثت ي اكف سلللل يي )ال 

) بى أل لحيكف ن  إدلرة للأينتي لحمب)  ن  تتحا لحةأس )لحجملد    . طت  لح ةطبة ) رلن ا إحد نبت ا لحرب 
 .)لحمللقف )لحظب)ف لحيعبا إحد تتحه ن  للا  اتا )لحنمل للاق يتد  )لةس قبلر للأنني )لح نمةا لحشتن ا

 :مراحل ثلاث الأزمة إلى إدارة مراحل الباحثين بعض مسق  وقد
 نشت ا فويت    ي لر  نبت ا  كلل  نت يتحب ت )اي  للأينا،   لقلع  نير لح ي  لحمبت ا  )اي    :للأينا قي   نت نبت ا (أ

 .عنيت للأينا  ن ج ت د )  فتقا نت،
 للأينا فبنق   لحد  للأينا توع إدلرة حمفيلت لحبئةت لحمرلر اي لحمبت ا )ايه  :للأينا نع لح اتن  نبت ا ( 

 .لحمطي لحملضلعا )نطيق حه،  لحمملحا لحيلاتةتي لس مكلت
     )علا  للأينا،تك)ث   عنك  لحنت جا للآثتر لت للء فويت   ا لح ي  لحمبت ا  )اي    :للأينا باك نت نبت ا ( 

 ( 56 - 54، ص 2005 وبنا،للأينا.   إدلرة عم ةا ن  اتت يزء  ا يب للآثتر

  -سادسا: الإجراءات المنهجية:  
 .  لع لحكرلسا:  ن مي ايه لحكرلسا حنمي لحكرلستي لحلتفةا (1
بمرتفظا م  شفةتي  لحح اتن و  في    بتحاونالع مكي لحكرلسا ع د ننيج لحم م للاي متعي  لحمنيج لحم  مكت:    (2

 .  أسول 
 -أدوات الدراسة: تحددت أدوات جمع البيانات في:  (3
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، للاس يةتلتوع قتن  لحبتتثا   يمةا لس مترة  :  لأعضاء الجهاز الإدارى بالمؤسسات الصحية استبيان  استمارة   - أ
)ذح  بتحبيلع إحد لح بلث لحنظب  )لةطتر لح يلر  لحمليه ح كرلسا )لحبيلع إحد لحكرلستي لح تبقا لحمب بطا 

 بملضلع لحكرلسا ح رك ك لحعبترلي لح ي  ب بي بت  ن غوب ن  لحم غوبلي لحمتتا بتحكرلسا. 
ن  أعوتء او ا لح كرنت بت ةا لحمكنا    (9   عبض للأدلة ع د عكد ا    صدق الأداة )الصدق الظاهري(:  ➢

  حا  لح ي  باض لحعبترلي  لس باتدقك  ا  بنتء  ع د رأى لحمرتمو  ف)   ،ت للللحفولت ) أسول  )   تيللاي متعةا يتنا
للاس مترة في )بنتءل  ع د ذح   ا تةتيا    )اعتدة تةتيا لحباض للااب( %80 إحد   ع ويت  للا فت    با   ي 

 تلر يت لحنيتئةا. 
الأداة: ➢ قللنيت    ثبات  عونا  ع د  للأدلة   طيةقيت  ثبتي  ن   لح أوك  ن   15 ا  نفبدة  اتن و  لحلةدلرنو   ( 

(  لنت ) ا إ جتد ناتن  لر بت  سيوبنتل 15، )اعتدة  طيةقيت باك نب)ر ف بة يننةا قكرات   بتحمؤس تي لحيرةا
،  0.01دلحا لتيتئةت  عنك ن  لى نانلنا    0.852يو  أل  ةما ناتن  للار بت =   و  لح طيةقو  للأ)ل )لحثت ي ) 

، )ايل  كل ع د ثبتي للادلة  0.923ومت أل ناتن  لحيك  لةتيتئي = لحجير لح ببةاي حماتن  لحثبتي =  
 )تلاتو يت ح  طيوق. 

 -  ا  رك ك لحمجتل لحبشب  حمج مع لحكرلسا  مت   ي: : المجال البشري  (4
ن    - أ لحكرلسا:   كلل  لةدلرى  نج مع  لحمات) ا  لحجيتي  )لحمكنتي  لح مبنض  )او ا  )لحيةتدحا  )للأطبتء 

   .بتحمؤس تي لحيرةا
 : لح تحيعونا لحكرلسا ع د لحنرل  لا ةترعونا لحكرلسا:  ا  - 
) ا  رك ك تجا  هم  عينة عشوائية منسحب  )قك  ا  ،  (  8223 ح اتن و  بتحم  شفةتي      غ إطتر لحمات نا ➢

 - للأ ةا: لحاونا لحممث ا ح مج مع لحك د بتس مكلت لحماتدحا 

n =
z2 × p × q × N

e2 × (N − 1) + z2 × p × q
 

 ا )ضع p     با لحاونا لحم رلبا،  0.05  با لحمطأ )اي   ت)     e  ،تجا لحاونا لحمط ل   nتوع أل:  
q  0.3 ةم يت   = 1 − p  ،N     (8223لحرجا لحك د ح اونا )ال انت   ت  ،  z    =1.96    لحفب  لحمركد حم  لى
في المعادلة   ضوبالتعوي   لحطيةاي.( )لحم  مب  ن  لحجكل)ل لحملضرا ح منتطق  ر  لحمنرند  %95لحثقا  

 السابقة يكون: 

n =
(1.96)2 × 0.3 × 0.7 × 8223

(0.05)2 × (8223 − 1) + (1.96)2 × 0.3 × 0.7
 

∴ n =
6633.79

20.55 + 0.806736
=
6633.79

21.36
= 310.54 ≅ 310 

 ، نليعو   تلآ د  نفبدة 310تجا لحاونا لحمم ترة ن  لحاكد لحك د =   ثا أتبم)ن  
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 يوضح توزيع عينة الدراسة   ( 1شكل رقم ) 

 ن  شفد يتناا أسول  لحاتت، ن  شفد لحبليرد،  )اد      بمرتفظا أسول لحازل  ن  شفةتي  المجال المكاني:   (5
 ) ا لا ةترات حدسبت  للا ةا:، ( ن  شفد لحرمةتي، ن  شفد لحيكر ،ن  شفد عزل أ ل ةج

 أينا يتئرا  لر) ت )للأثتر لحم ب با ع ويت دلا  لحمؤس تي لحيرةا )أثب ذح  ع د لحمج مع.    -أ
ةتي عزل نع ينتدة أعكلد لحميت و  بفوبس  لر) ت إحد ن  شفنرتفظا أسول    رلن  لحاك ك ن  ن  شفةتي  -   

 لحم  جك.
 . ن  نج مع لحكرلسا لحيةت تي يمع سيلحا - ي 

أ بن   إحد    2021  أو لببلحف بة ن   بشقويت لحنظب  )لحام ي  لس غبق  ف بة إيبلء لحكرلسا  :  المجال الزمنى (6
2022 . 

الإحصائية (7 للأستحوب  :  الأساليب  لحبتتثا  باض  لحكرلسا، )فد  لس ات    ح ر و  ) ف وب   تئج  لةتيتئةا 
لحن ب ،  لح كبلرلي في    ح ر و   ةت تي لحكرلسا  SPSS ب تنج  ) ا لس مكلت    لحكرلسا،  ة إيبلء لحثبتي )لحيك  لأدل 

لحن يةا،  لحم لسي لحمبيم،  نجملع للا)يلل،  للا ربلف لحمعةتر    ،لحم لسي لحر ت ي،  لحم لنا ناتن  ،  لحكريا 
 .(سيوبنتللر بت  

 نتائج الدراسة الميدانية: سادساً: 
  310ن =       ( يوضح وصف المبحوثين1جدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البيانات الأولية 
 9.90 37.03 السن 
 6.56 11.49 مدة العمل 

 5.98 8.46 سنوات الخبرة  المهنية 

مفردة 310

ن  شفد يتناا أسول  
نفبدة 101عكداا  لحاتت

ن  شفد لحبليرد
نفبدة 54عكداا  

 ةجن  شفد عزل أ ل 
نفبدة 60عكداا  

ن  شفد لحيكر
نفبدة 57عكداا  

ن  شفد لحرمةتي
نفبدة 38عكداا  
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 يتضح من بيانات الجدول السابق:
أل للأ  تل   )دلاحا ذح    ( سنا، 9.90( سنا بت ربلف نعةتر  قكره  37.03لحمبرلثو    غ  أل ن لسي س    (1

ح ام  في لحمؤس تي لحيرةا  )لحقكرلي لحا مةا )لحام ةا لح ي  ؤا ه    لحميترليفي ايه لحمبت ا لحامبنا   لفب حك ه  
 . ن  لحكفتءة )لحفتع ةا تحقكر لحكتفب
 . ( سنا6.56سنا بت ربلف نعةتر  قكره  ( 11.49  غ   نكة لحام أل ن لسي  (2
نؤدبل    اك)ايل    ( سنا،5.98( سنا بت ربلف نعةتر  قكره  8.46  غ   سنللي لحميبة لحمينةا  أل ن لسي   (3

  بشت  فاتل )بأع د لحام   حك يا ن  لحميبة لحمينةا نت  متنيا ن     لحمؤس تي لحيرةايوكل  ع د أل لحاتن و  في  
 . أدلء

 310( يوضح وصف المبحوثين                       ن= 2جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  المتغير  البيانات الأولية  م

 النوع  1
 54.19 168 ذكر 
 45.80 142 أنثى

 الحالة الاجتماعية  2

 6.77 21 أعزب
 89.03 276 متزوج 
 2.90 9 مطلق 
 1.29 4 أرمل 

 العلمي المؤهل  3

 35.16 109 بكالوريويس الطب والجراحة 
 18.06 56 بكالوريوس التمريض 

 2.25 7 الصيدلة بكالوريوس 
 3.87 12 العلوم بكالوريوس 
 3.54 11 التجارة بكالوريوس 

 1.61 5 بكالوريوس حقوق 
 28.38 88 تمريض  دبلوم
 7.09 22 فنى صحى  دبلوم

 الوظيفة الحالية  4

 1.61 5 مدير مستشفى 
 3.87 12 رئيس قسم
 17.74 55 طبيب تااادريب 
 14.83 46 طبيب مقيم
 4.51 14 أخصائى 
 1.61 5 صيدلى 
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 46.45 144 هيئة التمريض 
 5.80 18 وظائف إدارية 
 3.54 11 خدمات معاونة 

 100 %النسبة المئوية=   310=  المجموع

 : السابق وصف المبحوثين حيث نجدضح الجدول يو 
% ن  لة تث، ) لاتظ انت  قتر  45.80% ، ) مث    با  54.19أل   با لحمبرلثو  ن  لحي لر  مث    (1

  با لحاتن و  في لحمؤس تي لحيرةا حليلد ني  في لحمجتل لحيرد  ي م حام  لحي لر نث  لة تث اتتا  
 للأطبتء )او ا لح مبنض. 

% اا للأرن ، )ايل قك  1.29لثو  ن ز)يو  )اي لحن با للأويب، )أق    با % ن  لحمبر89.03أل   با  (2
  ناتت بشت  إ جت ي ع د إ جتي لحمبرلثو  ح ام  لحمنل  إحويا  ظبل حرتحا للاس قبلر للاسبى لح تئكة  ونيا. 

أل   با   (3 فنجك  لحا مي  ح مؤا   بتحن با  لحطب 35.16أنت  بتتحلرنلنت  ع د  تتت و   لحمبرلثو   ن    %
% تتت و  ع د د  لت  مبنض، أنت لحرتت و  ع د بتتحلرنلس 28.38جبلتا )اد لحن با للأويب، )  با  )لح

% ن  لحمبرلثو  تتت و  ع د د  لت فند ترد، أنت لحن با 7.09%، )أل  18.06لح مبنض  مث لل   با  
لحمؤا  لح ا ةمي % فيا لحرتت و  ع د بتتحلرنلس تقل ، )قك  ؤثب ايل لح نلع في  1.61للأق  )لح ي  مث   

للأينتي نع  لح اتن   لس جتبت يا  رل  ع د  ل جت ةت   ) ام    لح ي  لليه  لحيرةا  ح مبرلثو   أثوبل    لحمج مع 
 . ع د نلليي يت لحمؤس تي لحيرةا لح ي  ام لل  يت

% )اا او ا لح مبنض، )ايه لحف ا  46.45)  نتسب نؤالاي لحمبرلثو  نع )ظتئفيا فنجك أع د   با اي   (4
لح  لحمش فةتي، )ن ويا   با   لحام  ن  للأويب لحجزء عت قيت ع د   تلل  ي اي  %  ام لل في  17.74دلا  

%، )نمث  للأطبتء  5.80% طيوب نقةا، )ن ويت )ظتئف إدلرنا  ن با  14.83)ظةفا طيوب  لللكرنب، )نمث   
% ن  لحمبرلثو  ) جكاا ن  ضم  لحرتت و  ع د بتتحلرنلس لحطب )لحربليا، )لحف ا  4.51للأايتئو    با  

 لحكريتي لحلظةفةا نؤدبل  ع د  رقوق و  % )اا نك بى لحم  شفةتي، )ناك  مثو 1.61للأق  ) مث    با  
 يه.   لا ت ب  مي لح كتن  في لحام  )لح نلع في للأفكتر )لة كلع )للا  كتر )لحقكرة ع د ت  لحمشتو 

 310ن =     ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الدورات التدريبية  3جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  هل حصلت على دورات تدريبية   م

 83.54 259 نعم 1
 16.45 51 لا  2

 100 %   310 المجموع 
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  با ) % ن  لحمبرلثو  تي لل ع د د)رلي  كرنيةا    83.54أل   با  يتضح من بيانات الجدول السابق:  
 - :اتور بيان بهذه الد ( 4يوضح جدول رقم )و ، % ن  لحمبرلثو  حا  ري لل ع د د)رلي  كرنيةا16.45
 مدتها الجهة التي نفذتها  موضوع الدورة م
 لةساتفتي للأ)حةا  1

)يلرة لحيرا بتح ات)ل نع  
 ن  شفةتي يتناا أسول  

 أ تت  3

  لنتل للأتلل لحا مةا في لح نظةا لةدلر  ح م  شفةتي  2

 أ تت  3 للا جتاتي لح طيةقةا لحرك ثا في إدلرة لحم  شفةتي  3

  لنتل إدلرة للأق تت في لحمبلفق لحيرةا  4
  لنتل لس مكلت لحرتسب في لحمجتلاي لحطيةا )ادلرة لحم  شفةتي  5
  لنتل )تكة نتتفرا لحاك)ى  ليلرة لحيرا  بتحم  شفةتي إدلرة لحمم فتي )نتتفرا لحاك)ى  6
  لنتل  قتبا لحيةتدحا بأسول   إدلرة لحيوكحةتي )نمتيل للأد)نا  7

 -ومن أوجه الاستفادة من الدورات التدريبية بالنسبة لهم ما يلي: 
 لحميترلي لحشميةا )لحمينةا.   نمةا -  أ

 لحماك ا، )طب  لو شتف ايه للأنبلض )لح اتن  نايت. لح ابف ع د أاا للأنبلض لحم  لطنا  -  
 وةفةا  نظةا لحيةت  لةدلر  ح م  شفةتي، ) ةفةا إدلرة لحم  شفةتي، ) طلنبات.  -  
 لح ابف ع د لحطب  لحرك ثا لحم باا في إدلرة لحم  شفةتي، ) ةفةا  طلنب لحم  شفد، )رفع للأدلء فةه. -  د
   نثتحد. ةفةا  رك ع ايه للأق تت ) طلنبات، حكي  ا ا بشت  وةفةا إدلرة للأق تت في لحمبلفق لحيرةا، )  - ه
 وةفةا إدلرة لحيوكحةا )نمتيل للأد)نا ) طلنبات  رل للأفو ، ) ةفةا إيبلء عم ةتي لحجبد حيت. - )
 للاس فتدة ن  )ستئ  لح كنلحليةت لحرك ثا في إدلرة لحم  شفد، )لحمجتلاي لحطيةا. -  ي

 -فيما يلي:  تتمثل الدورات التدريبية فنجدهاوأما أسباب عدم الاستفادة من 
 . ب وز باض لحك)رلي ع د نا لنتي  ظبنا د)ل لح ابض حرتلاي  طيةقةا -  أ

 .عكت  نت)ل لحك)رلي حطيةاا لحام  لةدلرى في ظ  لحم غوبلي لحرك ثا -  ب
 عكت لح نلع في  مييتي لحمكربو . -  ج
 نكة لحك)رة يوب  تفةا. -  د
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 310ن=            مبدأ المشاركة( يوضح استجابات المبحوثين حول 5جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 
تنع   في  لحملظفو   إدبلك    ا 

 لحقبلرلي )رسا لح ةتستي  
197 79 34 783 2.52 

2 
نع   بتحمشتر ا  لةدلرة  نج ت   ي ا 
)لس قطت    لحم اتن و   ف تي  يمةع 

 لحمشتر ا لحمج معةا 
112 177 21 711 2.29 

3 
نع   لةدلرة  نج ت  رئةت    للت  

 رؤستء للأق تت )لحملظفو  
200 103 7 813 2.62 

ل يتل  لضم   4 لس بل ةجةا   ليك 
 وةفةا إدبلك لحمللطنو  )  قي لحمكنا 

143 125 42 721 2.32 

 9.76 3028 104 484 652 المجموع  
 2.44 757 26 121 163 المتوسط الوزني  
  100  % 8.38 39.03 52.58 النسبة  
 %81.39  الدرجة النسبية 

السابق   الجدول  من  يتء  كريا   يةا  أل  يتضح  لحمشتر ا  لد بلك  81.39 نيكأ  ألَّ  ع د  )ايل  كل   ،%
نج مايا   تاا بشت      ي ع د  رم   لحم ؤ)حةتي لحمللطنو  سللء لحاتن و  أ) لحم  فوك   في ت   نشتو   

 . كرنجة ت ، )عكت للاع متد   ة ت  ع د لحميتدر لحمتريةا
    310ن=             مبدأ العدالة( يوضح استجابات المبحوثين حول 6جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 
لحملظفو    نع  لح اتن     ا 

 )لحم اتن و  باكلحا )د)ل  روز  
196 100 14 802 2.58 

2 
)لحقلل و    بتلأ ظما  لةح زلت    ا 
لحكلا وو    لحم اتن و   يمةع  ع د 

 )لحمتريوو   
206 89 15 811 2.61 
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3 
)لح للئم   )لحقلل و   للأ ظما   طيق 
لحملظفو    يمةع  ع د  لحكلا ةا 

 نط قا باكلحا 
173 123 14 779 2.51 

لحمموزن    4 لحملظفو   نتتف ا    ا 
  نزلاا )د)ل نرتبتة 

181 117 12 789 2.54 

 10.26 3181 55 429 756 المجموع  
 2.56 795.2 13.75 107.2 189 المتوسط الوزني  
 100  %  4.435 34.59 60.96 النسبة  
 % 85.51  الدرجة النسبية 

السابق   الجدول  لحاكلحا يتء  كريا   يةا    أليتضح من  لحرقل    85.51نيكأ  ذح  ع د  لينع  %، )نكل 
)لحفبص )لحلستئ  بشتٍ  ن  تٍ) )عتدل  و  لحجمةع،  ب كز ن ؤ)حةا لحاكلحا ع د لح لفوق  و  لحميتحم لحفبد ا  

 )لحمج معةا.
 310ن=           الشفافية أمبد( يوضح استجابات المبحوثين حول  7جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 موافق  المرجح 

إلى حد  
 ما 

غير 
 موافق 

1 
)دفتفا   )لضرا  إيبلءلي   ليك 
لحياوك   ع د  لحقبلر  تنع  حكةفةا 

 لحاتت  
213 88 9 824 2.65 

2 
نف لتا   )لح للت   للا يتل  قنللي 
  و  أترت  لحمي را لحم اتن و 

 )لحم  ل)حو  
129 177 4 745 2.40 

3 
 ليك أ ظما لحك ب) ةا )آحةا  وم   
يمةع   حم ط بتي  للاس جتبا  سبعا 

 لحاتن و  
183 124 3 800 2.58 

لحمابفا   4 حنشب  نم يا  ييا   ليك 
 )ا يتل لحما لنتي حي)  لةعتقا 

98 139 73 645 2.08 

5 
لح قترنب لةدلرنا   غا سي ا    يت  
لحف ا   )نفيلنا  نتسب  )لضرا 

 لحم  يكفا 
178 121 11 787 2.53 

 12.26 3801 100 649 801 المجموع  
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 2.45 760.2 20 129.8 160.2 المتوسط الوزني  
 100  %  6.45 41.87 51.67 النسبة  
 % 81.74 الدرجة النسبية 

%، )ايل  لضم أل نيكأ لحشفتفةا ن     81.74نيكأ لحشفتفةا يتء  كريا   يةا    أل يتضح من الجدول السابق  
لحما لنتي )لحيةت تي أوثب لحلستئ  لحنتيرا لح ي   تعك في عم ةا لحمرتسيةا )لحم تءحا،، توع   ا إ تتا  تفا  

ع  يمةع لحمكنتي أنتت لحمللطنو  ح ازنز ثق يا في لحمؤس ا لحيرةا نمت   ب ب ع ةه لر فتع  فتءة لحمؤس تي  
 بشت  عتت )لحمؤس تي لحيرةا اتتا. 

    310ن=    ولية الاجتماعيةئمبدأ المس( يوضح استجابات المبحوثين حول 8جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 
لةدلرة   )ن  لحةتي  نيتت   لضةم 
لح نفوي ا بيلرة )لضرا ح اتن و   

 )لحم  فوك   
209 91 10 819 2.64 

2 
لح زلنتي لي متعةا ناقلحا    رك ك 
)لةدلرة   ح اتن و   ح  طيوق  )قت  ا 

 لحا ةت 
214 87 9 825 2.66 

3 
لحرفتظ ع د عكت لةضبلر بتحيو ا  

 )عكت   لنثيت 
213 55 42 791 2.55 

4 
نبلعتة لةدلرة لح نفوي ا لح لليل في  
لحم اتن و    ف تي  بجمةع  للاا متت 

 نايا
265 34 11 874 2.81 

5 
بجعتدة   لح نفوي ا  لةدلرة  لا متت 
 ك)نب لحنفت تي لح تنا أ) لح م ص  

 ننيت
271 31 8 883 2.84 

 13.52 4192 80 298 1172 المجموع  
 2.70 838.4 16 59.6 234.4 المتوسط الوزني  
 100  %  5.16 19.22 75.61 النسبة  
 % 90.15  الدرجة النسبية 
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%، )ايل  كل ع د دالر  90.15 نيكأ لحم  لحةا للاي متعةا يتء  كريا   يةا    أليتضح من الجدول السابق  
)لت تسيا بتحم  لحةا بأامةا لحمكنا لح ي  قكنل يت ح م بدد   ع د لحم  شفةتي بتتفا ف ت يا )نع لحمبرلثو   

 لا لاف أعمتراا )ن  لنت يا للاي متعةا )للاق يتد ا. 
   310( يوضح استجابات المبحوثين حول مبدأ المساءلة والمحاسبية    ن=9جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 موافق  المرجح 

إلى حد  
 ما 

غير 
 موافق 

1 
حماتحجا   ح شتت)    ليك  ظتت 

 دتت)  لحم اتن و  
215 83 12 823 2.65 

2 
حماتحجا   ح شتت)    ليك  ظتت 

 دتت)  لحملظفو  لحكلا وو  
223 77 10 833 2.68 

3 
ح رك ك   فاتل  إدلر     لفب  ظتت 

 لحميتت )لحيلاتةتي  
283 23 4 899 2.9 

4 
  م ع لحملظفلل بتحشفتفةا )لحرفتظ  

 ع د لح بنا 
167 132 11 776 2.50 

 10.74 3331 37 315 888 المجموع  
 2.68 832.7 9.25 78.75 222 المتوسط الوزني  
 100  %  2.98 25.40 71.61 النسبة  
 % 89.54  النسبيةالدرجة  

السابق   الجدول  من  يتء  كريا   يةا    أليتضح  )لحمرتسيةا  لحم تءحا  إح زلت    89.54نيكأ  )ايل  كل   ،%
لحاتن و ، )قيلحيا  رم  لحم  لحةا )نرتسي يا ع د أعمتحيا، )أل لحم تءحا اد )سو ا ح رقوق ن  لى أفو   

 لحاتت. في للأدلء لةدلر  ) رقوق نت ال أفو  ح يتحم 
    310ن=            مبدأ سيادة القانون  ( يوضح استجابات المبحوثين حول10جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

)لحقلل و    1 لح شبناتي    ا  شب 
لحمم يا   لحجيتي  ن   لحيتدرة 

199 103 8 811 2.61 
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لحكلا وو    لحمانوو   يمةع  ع د 
 )لحمتريوو   

دتن ا   2 لحقت ل ةا  لح شبناتي 
 ))لضرا 

186 118 6 800 2.58 

)لحقلل و    3 بتح شبناتي  للاح زلت    ا 
 بتح نفوي )لح طيوق 

224 75 11 833 2.68 

4 
ع د   ربص   لةدلرة  نج ت 

 للاح زلت لحقل  ب ةتدة لحقت لل 
229 76 5 844 2.72 

 10.60 3288 30 372 838 المجموع  
 2.65 822 7.5 93 209.5 المتوسط الوزني  
 100  %  2.419 30 67.58 النسبة  
 % 88.38  الدرجة النسبية 

%، )نكل ذح  ع د ضمتل تقل  88.38 نيكأ سةتدة لحقت لل يتء  كريا   يةا    أليتضح من الجدول السابق  
للأفبلد سللء لحاتن و  أ) لحم  فوك   ن  لحمكنتي بمت  وم  عكت ل  يتك لحرقل  للأستسةا حلإ  تل )نازي 

 لحثقا  و   تفا ف تي )قطتعتي لحمج مع. 
    310ن=          الفسادمبدأ مكافحة ( يوضح استجابات المبحوثين حول 11جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 
  ا لحبقتبا ع د  نفوي لحمشترنع ن   

 توع لح نفوي )ضبي لح كتحةف  
228 65 17 831 2.68 

2 
لةدلرنا   لح قترنب  إتكلر    ا 

 لحبقت ةا بشت  د)ر  
201 93 16 805 2.59 

3 
لحوبي   أ ظما  )فرص    ا  قوةا 
لحكلا ي ن  توع نكى نلائم يت  

 ) فتء يت ) فت  يت 
179 113 18 781 2.51 

4 
لس بل ةجةا   لةدلرة  نج ت    يند 
لأيبلض  رقوق   لحرللفز   قك ا 

 للاس فتدة لحمث د 
183 120 7 796 2.56 

 10.36 3213 58 391 791 المجموع  
 2.59 803.2 14.5 97.75 197.7 المتوسط الوزني  
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 100  %  4.67 31.53 63.79 النسبة  
 % 86.37  الدرجة النسبية 

%، )ايل  كل ع د ينتدة لحلعد  86.37 نيكأ نتتفرا لحف تد يتء  كريا   يةا  أليتضح من الجدول السابق 
 )لحنزلاا بتحمؤس تي لحرتلنةا.لحمج ماد بأامةا لحلقت ا ن  لحف تد )نتتفر ه، ) فاو  آحةتي لحشفتفةا 

  :نجد ما سبقمن خلال 
  ب وب   )يتءن قتربا      يةا  تي كري  لحرل ما للاحك ب) ةا   طيوق نبتدئ  لل   زنلحاتن و  بتحم  شفةتي  أل   (1

 -ايه لحمبتدئ  مت   ي: 
  .لحم  لحةا للاي متعةانيكأ  -  أ

 .نيكأ لحم تءحا )لحمرتسيةا -  
 .نيكأ سةتدة لحقت لل  -  
 . نتتفرا لحف تدنيكأ  -  د
 . نيكأ لحاكلحا - ه
 .نيكأ لحمشتر ا - )
 .لحشفتفةا أنيك -  ي
 في إدلرة للأينتي بتحمؤس تي لحيرةا.   رك ك نبتدئ لحرل ما لةحك ب) ةا رقق لحيكف للأ)ل ح كرلسا في   (2
  اي لةدلرة لحجوكة حجمةع لحمؤس تي في لحك)حا ن  الال سةتستي )آحةتي )نمترستي  قلت ع ي أل لحرل ما   (3

لحشفتفةا )لحمشتر ا )لحم تءحا )سةتدة لحقت لل )نتتفرا لحف تد )لح اي ح رقوق لحاكلحا )عكت لح مووز  و     نبتدئ
لحمللطنو  )للاس جتبا حلإت ةتيت يا ) رب  لحكفتءة ح لتلل بتح ةتستي )لحمكنتي لأع ي ن  ل  ن  لحفاتحةا  

 . (2019ل د،   لحمبد، )ايل   فق نع درلسا )لحجلدة بمت  بضي لحمللطنو 
    310ن=    أهمية الحوكمة الالكترونية( يوضح استجابات المبحوثين حول 12جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 

لةدلرى   لحجيتي  قكرة   ر و  
حمللوبا   لحيرةا  بتحمؤس تي 
لحمرةطا   )لحم غوبلي  لحم  جكلي 

  يت  

293 13 4 909 2.93 

لحما لنتي   2  طيوق  كنلحليةت 
لحمؤس تي   في  )للا يتلاي 

289 15 6 903 2.91 
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لحكفتءة   ينتدة  لحيرةا  يكف 
 )لحفاتحةا 

3 
لحمؤس تي   اكنتي  نبل با   كعةا 

أدلء  لحيرةا   ن  لى  )ن تباا 
 لحقتئمو  ع ويت 

198 106 6 812 2.61 

)ن تباا   4 لحكلا ةا  لحبقتبا   ازنز 
  نفوي للأاكلف للاس بل ةجةا 

195 113 2 813 2.62 

 ازنز سةتستي لحم تءحا )لحشفتفةا   5
 س تي لحيرةا ؤ بتحم

218 75 17 821 2.64 

6 
في   لحمنتسب  لحقبلر  ل متذ   كعةا 

لحفش   لحلق    ) جنب  لحمنتسب 
 لةدلرى 

183 116 11 792 2.55 

7 
 رقوق لح للفق  و  أاكلف لةدلرة  
لح نفوي ا دلا  لحمؤس ا لحيرةا  

 )أاكلف لحاتن و  
127 180 3 744 2.4 

 18.69 5794 49 618 1503 المجموع  
 2.67 827.7 7 88.28 214.7 المتوسط الوزني  
 100  %  2.258 28.47 69.26 النسبة  
 % 89.00  الدرجة النسبية 

في لحمؤسل لتي لحيلرةا يتءي لحرل ما للاحك ب) ةا   طيوق  أامةا أل    : يتضاح من بيانات الجدول الساابق .1
لسلللللللللللللل ملكلت للأ ظملا لح كنلحليةلا لحمم  فلا ح قلك ا لحملكنلتي ، )نلكل ذحل  ع د أل    % 89.00 لكريلا   لللللللللللللليةلا  

لحملكنلتي بطبنقلا   ريلللللللللللللل لل ع د  حمللطنو  جال  ل  لحرتلنلا )لحمللطنو ،لحرتلنةلا، ) بلتدل لحما لنلتي،  و   
 رك ك أامةا )بيح   رقق لحيكف لحثت د ح كرلسلا في   .(2020 عيك لحمناا،. )ايل نت أوك ه درلسلا  نبنرا )فاتحا

 لحرل ما لةحك ب) ةا في إدلرة للأينتي بتحمؤس تي لحيرةا.
    310ن=  أهداف الحوكمة الالكترونية    ل( يوضح استجابات المبحوثين حو13جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 موافق  المرجح 

إلى حد  
 ما 

غير 
 موافق 

1 
)ضع   في  لحاتن و   نشتر ا 

 لحمطي )ل متذ لحقبلرلي لح  ةما  
212 91 7 825 2.66 
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2 
لحللمللاللبفلللللللا  لل للكللنلللحللليللةلللللللت    شلللللللللللللللب 
)للا يلللللللللللللللللللللتلاي   لحللللمللللالللل لللللنلللللللتي 

 بتحمؤس تي لحيرةا
203 104 3 820 2.64 

 2.68 833 2 93 215 ينتدة لحكفتءة لةدلرنا ح اتن و  3
 2.66 825 5 95 210  ر و  فاتحةا للأدلء لةدلرى  4

5 
للأدلء   ع د  لحبقتبا  د)ر   فاو  

 لةدلرى 
194 109 7 807 2.60 

6 
 يند أستحوب إدلرنا تك ثا  للوب  

 لح كنلحليد لح طلر 
192 112 6 806 2.6 

 2.57 799 7 117 186 لحقوتء ع د لحف تد لةدلرى  7

في   8 )لح ك فا  )لحجيك  لحلق    لفوب 
 للأدلء للادلرى 

220 83 7 833 2.68 

لةدلرلي   9 لح نتف ةا  و    رقوق 
 )للأق تت  لحمم  فا 

205 96 9 816 2.63 

10 

سةتسا  شب   ع د  للاع متد 
ن نتسقا  نا لنتي   لحك ب) ةا 

لحم  فوك،   طبف  ن   )نفيلنا 
 ) نلنع )ستئ  لحنشب 

201 97 12 809 2.60 

نع   11 لح اتن   في  )لحكقا  لحلضلح 
 لحم  فوك  

199 101 10 809 2.60 

12 
ح م  فوك     لحمكنتي   لفوب 
تتحرا   لحك ب) ةا  بطبنقا 

 حلاس مكلت 
212 92 6 826 2.66 

13 
لح نظةا   في  ))ظتئف  لحفتع ةا 

لح ي  ام  ع د   لحيةتو  لةدلرنا 
  قك ا لحمكنتي للاحك ب) ةا 

210 95 5 825 2.66 

14 
ت ب   لحمكنتي  يلدة   رقوق 

 ن ط بتي لحم  فوك   
210 89 11 819 2.64 

 ربنب لةدلرلي )للأق تت لحمم  فا   15
 ن  للأعبتء لةدلرنا لحثقو ا  

187 112 11 796 2.56 

16 
لحرق في لحمشتر ا في لحبأ  لحاتت  
ن  أي  ل تتا ح جمةع ن  الال  

 لحلستئ  للاحك ب) ةا 
177 123 10 787 2.53 
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 42.04 13035 118 1609 3233 المجموع  
 2.62 814.6 7.375 100.5 202.0 المتوسط الوزني  
 100  % 2.379 32.43 65.18 النسبة  
 % 85.59  الدرجة النسبية 

يتءي  كريا   في لحمؤس تي لحيرةا أاكلف لحرل ما للاحك ب) ةاأل    : يتضح من بيانات الجدول السابق .2
ن لللللللل لى أل لحرل ما للاحك ب) ةا  ام  ع د  رقوق للأاكلف لح تحةا:  رفع ، )نلضللللللللم ذح   %85.59  لللللللليةا 

) فللتءة أدلء لحاللتن و ، ينللتدة دقللا لحيةللت للتي، نللوبللا لح طلر لح كنلحليد،  شللللللللللللللب لحمابفللا لحنظبنللا )لح طيةقةللا 
 رك ك أاكلف  )ن  الال نت سللليق  جك  رقوق لحيكف لحثتحع ح كرلسلللا )ال     كنلحليةت لحما لنتي )للا يلللتلاي.

 في إدلرة للأينتي بتحمؤس تي لحيرةا. لحرل ما لةحك ب) ةا
   310( يوضح استجابات المبحوثين حول المتطلبات القانونية    ن= 14جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 موافق  المرجح 

إلى حد  
 ما 

غير 
 موافق 

1 
فبض لح شبناتي لحمنتسبا ح طيوق  

 آحةتي لحرل ما للاحك ب) ةا 
261 45 4 877 2.82 

2 
سةتستي   حرمت ا  )ضع  )لضرا 

 لحمكنتي لحمقكنا لحك ب) ةت 
237 67 6 851 2.74 

3 
ح بقتبا   لحقت ل ةا  لحملانم  )ضع 

 للاحك ب) ةا ع د للأدلء لةدلرى 
240 65 5 855 2.75 

4 
حطيةاا   لحقت ل ةا  لحملانم  )ضع 
 لحرل ما للاحك ب) ةا )ايتئييت 

231 73 6 845 2.72 

5 
لالاقد   نوثت   ح  اتنلاي   لفوب 

 للاحك ب) ةا 
215 92 3 832 2.68 

6 
 ازنز لحك مقبلطةا للاحك ب) ةا ن   
 الال عم ةا لحمرتسبا )لحم تءحا 

232 71 7 845 2.72 

7 
)بو    دلا   للاحك ب) ةا  لحثقا 

 للأق تت )نع لحم  فوك   
202 99 9 813 2.62 

8 
ضب)رة   لح ي  ؤ ك  لحقلل و   س  

لةدلرلي   ح رل ما   يند  لحاملنةا 
 للاحك ب) ةا 

212 87 11 821 2.64 
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9 
نشب)ع   لحا ةت  كعا  لةدلرة  لح زلت 

 لةدلرة بتحرل ما للاحك ب) ةا 
215 88 7 828 2.67 

10 
في   لحمطبقا  )لحقلل و   للأ ظما 

 لحمؤس ا )لضرا )ننشلرة  
213 89 8 825 2.66 

11 
لح ب وز ع د  بلبي  ظا لحمكنتي  

 للاحك ب) ةا 
198 101 11 807 2.60 

 29.67 9199 77 877 2456 المجموع  
 2.69 836.2 7 79.72 223.2 المتوسط الوزني  
 100  % 2.25 25.71 72.02 النسبة  
 % 89.92  الدرجة النسبية 

، )ايل  كل ع د أل لح للئم    %89.92 كريا   يةا    يتءي  لحم ط بتي لحقت ل ةاأل  يتضح من الجدول السابق  
لا ك أل  كلل )لضرا )تبنرا ت د    ند ح اتن و  للاح زلت    )لحقلل و  لحمنظما ح ام  دلا  لحمؤس تي لحيرةا

 .  طيةقيت بيلرة يوكة نمت   تعك في  نظةا )يك)حا لحيةت تي )لحما لنتي ن  الال  ظتت لحك ب) د فاتل
    310ن=        المتطلبات الإدارية المبحوثين حول( يوضح استجابات 15جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 موافق  المرجح 

إلى حد  
 ما 

غير 
 موافق 

لحم تءحا   1 سةتستي  ) قوةا  ن تباا 
 لح ي   ينيت لةدلرة لح نفوي ا 

172 125 13 779 2.51 

 لفوب هةت   نظةمد ح  يةا آحةتي   2
 لحرل ما للاحك ب) ةا 

187 113 10 797 2.57 

3 
لحمتد ا   ح رللفز   ميةص  ظتت 
لحرل ما   لس مكلت  في  ح م موزن  

 لةحك ب) ةا 
177 116 17 780 2.51 

ح ر و    4 لح نظةمد  لحيةت    طلنب 
 لةدلء لةدلرى 

191 109 10 801 2.58 

5 
 لفوب اطي إدلرنا نب ا    لعب  

 لةحك ب) ةا آحةتي لحرل ما  
203 98 9 814 2.62 

6 
 طيوق لحشفتفةا )لح م د ع  نيكأ  

 لحميتحم لحشميةا 
182 119 9 793 2.55 
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7 
ح رللر   لحكتن ا  لحفبص  ل تتا 
ل متذ   لحينتء تلل عم ةا  )لحنقتا 
 لحقبلرلي لحمؤثبة ع د سوب لحام 

181 123 6 795 2.56 

 17.93 5559 74 803 1293 المجموع  
 2.56 794.1 10.57 114.7 184.7 المتوسط الوزني  
 100  %  3.410 37.00 59.58 النسبة  
 % 85.39  الدرجة النسبية 

% نمت  لضم أامةا   85.39 لحم ط بتي لةدلرنا يتءي  كريا   يةا  أل    يتضح من الجدول السابق
لحرل ما   لحم ط بتي لةدلرنا )لح نظةمةا في  فاو   ، )ى فق ذح  نع درلسا   لابنص، للاحك ب) ةا لفوب 

 ( )لح ي  ؤ ك ع د د)ر لحرل ما للاحك ب) ةا في  رقوق لح موز لح نظةمد.2017
    310ن=       التقنيةالمتطلبات ( يوضح استجابات المبحوثين حول 16جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 موافق  المرجح 

إلى حد  
 ما 

غير 
 موافق 

1 
ح رقوق   لحملائا  لحمنتخ   يو ا 

 أاكلف لحرل ما لةحك ب) ةا 
158 141 11 767 2.47 

حم تباا   2 لحك ب) د   لفوب  ظتت 
 ) قوةا للأدلء 

224 76 10 834 2.69 

للأستسةا   3 لح ر ةا  لحيونا   يو ا 
 حنجتح لحرل ما للاحك ب) ةا 

207 91 12 815 2.62 

طيةاا   لفوب  ظتت   4 ذلي  ل يتل 
  كنلحليةا 

209 93 8 821 2.64 

5 
في  شغو    لحم مييو    لفوب 

 )تةت ا أييزة لحرتسب للآحد 
229 75 6 843 2.71 

6 
حكتفا   لحك ب) د  نلقع   لفوب 

 لحمؤس تي لحيرةا 
224 81 5 839 2.70 

7 
اتتا   قتعكة  ةت تي   لفوب 
ن    لحم  فوك    بتحمللطنو  

 لحمؤس تي لحيرةا 
239 64 7 852 2.74 

 18.61 5771 59 621 1490 المجموع  
 2.65 824.4 8.42 88.71 212.8 المتوسط الوزني  



-32- 
 

 100  %  2.718 28.61 68.66 النسبة  
 % 88.64  الدرجة النسبية 

لح قنةا  أل    يتضح من الجدول السابق يتءي  كريا   يةا ح اتن و  في لحمؤس تي لحيرةا  لحم ط بتي 
للأييزة للاحك ب) ةا ) ظتت نا لنت د ) قند يوك ال   ) لفوب% ، )ايل  كل ع د أل لحينةا لح ر ةا    88.64

لحيرةا لحمؤس تي  في  للاحك ب) ةا  لحرل ما  ايل نع  ،  أستس  جتح  فاو   &Singh      درلسا)ن فق 
Kapila,2020)  نةا   )يلد  حو زت   نجتح،  لةحك ب) ةا  لحرل ما   نفوي  أي   ن   أ ه  لحكرلسا  ثي  أ  )لح ي  

 . لحنتنةا لحمج ماتي في لحمج مع في س ل ةا  غووبلي)  ن طلرة  ر ةا
    310ن=      المتطلبات البشرية استجابات المبحوثين حول( يوضح 17جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 
بشبنا   م ع    يو ا  للدر 
نع   ح  اتن   لحلاينا  بتحميترلي 

 آحةتي لحرل ما للاحك ب) ةا 
233 69 8 845 2.72 

2 
لح نفوي ا   لةدلرة  )عد  ينتدة 
لحرل ما   بأامةا  )لحاتن و  

 لةحك ب) ةا ) طيةقت يت
230 73 7 843 2.71 

3 
ح اتن و     لفوب   د)رلي  كرنيةا 

لحرل ما   اتتا   قنةتي 
 للاحك ب) ةا 

239 62 9 850 2.74 

4 
 نظةا د)رلي ع د أست لحرل ما  
 للاحك ب) ةا )فقت حدستحوب لحرك ثا 

218 81 11 827 2.66 

5 
 ازنز قكرلي للأفبلد حطبح اةترلي  
إيبلءلي   لحد  ) رلن يت  ناونا 

 )سةتستي 
239 63 8 851 2.74 

 2.76 857 9 55 246  رقوق لحام  لحجمتعد للاحك ب) د  6

ن    7 ح اتن و   لحيل ةا  لحم  لحةا 
 الال لحشالر )للات تس بتحلليب 

233 71 6 847 2.73 

 19.09 5920 58 474 1638 المجموع  
 2.72 845.7 8.285 67.71 234 المتوسط الوزني  
 100  %  2.672 21.84 75.48 النسبة  
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 % 90.93  النسبيةالدرجة  

، )نكل ذح  ع د أل  %  90.93  كريا   يةا  يتءي  لحم ط بتي لحبشبنا  أل    يتضح من الجدول السابق
 نمةا لحقكرلي )لحميترلي لحبشبنا ح اتن و  في لحمؤس تي لحيرةا ن  الال لحك)رلي لح كرنيةا ) نمةا ر)ح  

 قك ا لحمكنتي بشت    للاحك ب) ةا لحجوكة   تعك فيلحفبنق )لحام  لح ات) د ن  الال لحيبلنج )للأ ظما  
( )لح ي أ)ضر  أامةا  للفب لحمللرد لحبشبنا حنجتح لحرل ما 2019عبود،  )ايل   فق نع درلسا    .فاتل

 للاحك ب) ةا. 
   310ن=      المتطلبات المالية ( يوضح استجابات المبحوثين حول18جدول رقم )

 العبارات  م
 الاستجابات 

مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
إلى حد   موافق  المرجح 

 ما 
غير 
 موافق 

1 
حام    لحمتد ا  لةنتت ةتي   لفوب 
د)رلي  كرنيةا ن مييا بآحةتي  

 لحرل ما للاحك ب) ةا 
236 69 5 851 2.74 

2 
ح برلث   لحمتحد  لحكعا   لفوب 
نجتل  قنةتي   في  )لحكرلستي 

 لحما لنتي 
223 83 4 839 2.70 

3 
ح يمةا   لحلاينا  لحموزل ةا   لفوب 
) طلنب  بلنج ) طيةقتي لحرتسب  

 للآحد  
196 111 3 813 2.62 

4 
حاقك   لحمتحةا  لحممييتي   لفوب 
لحرل ما   آحةتي  ع   عم   )را 

 للاحك ب) ةا 
214 91 5 829 2.67 

5 
 لفوب لحموزل ةا لحممييا حشبلء  

 أ ظما )ببلنج تمت ا لحما لنتي 
233 73 4 849 2.73 

 13.48 4181 21 427 1102 المجموع  
 2.69 836.2 4.2 85.4 220.4 المتوسط الوزني  
 100  %  1.35 27.54 71.09 النسبة  
 % 89.91  الدرجة النسبية 

  ذح  أل لحكعا  نيو، )   %89.91لحم ط بتي لحمتحةا يتءي  كريا   يةا  أل    يتضح من الجدول السابق
للأييزة )لحيبلنج للاحك ب) ةا )فد  نمةا نيترلي )قكرلي لحاتن و    تعك في  فاو  لحمتدى )لحمتحد في  لفوب  

   . بلنج لحرل ما للاحك ب) ةا دلا  لحمؤس تي لحيرةا
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 : نجد ما سبقومن خلال 
 - أل ن ط بتي  فاو  لحرل ما للاحك ب) ةا في لحمؤس تي لحيرةا يتءي  كريتي   يةا  ب وييت  مت   ي:  (1
 لحم ط بتي لحبشبنا. -  أ

 لحم ط بتي لحقت ل ةا. -  
 لحم ط بتي لحمتحةا.  -  
 .  لحم ط بتي لح قنةا -  د
 .لحم ط بتي لةدلرنا - ه
 في إدلرة للأينتي بتحمؤس تي لحيرةا.    رك ك ن ط بتي لحرل ما لةحك ب) ةا رقق لحيكف لحبلبع ح كرلسا في   (2
لحرل ما   (3 ح طيوق  لحلاينا  لحم ط بتي  لةحك ب) ةا )لح ي   ا لس مكلنيت ن  الال لحلستئ   )ايل  لضم أل 

لح كنلحليةا لحرك ثا  ل يت  رقق لحكقا )لح بعا في إ يتل لحما لنتي لحمط لبا في لحلق  لحمنتسب، )لحام   
ع د  طلنب قللعك  ةت تي اتتا ح ام  دلا  لحمؤس تي لحيرةا )ابقتء قنللي للا يتل نف لتا نع لحم  فوك   

( بوب)رة  2019ايل نع نت أ)ت  به درلسا   لحمبدل د،    دة لحمكنتي لحمقكنا حيا، )ن فقحمابفا نكى يل 
  لفوب ن ط بتي لحرل ما للاحك ب) ةا   لحمتحةا، لحبشبنا، لح قنةا، لةدلرنا ، لحقت ل ةا( ح ر و  للأدلء لةدلرى.

 :يليفنجدها تظهر فيما  ةفي إدارة الازمات بالمؤسسات الصحي الحوكمة الإلكترونيةما معوقات تطبيق أ
   . تحمؤس تي لحيرةابضاف لحيونا لح ر ةا  (أ

 )لحمكربا.   مييا  لحم لحبشبنا  قص لحقلى  ( 
 )باويت لحباض. لحمؤس تي لحيرةا)بو   لحمؤس اضاف للا يتلاي  و  للأق تت دلا   ( 
 ضاف للاع متدلي لحمتحةا لحممييا حام ةا لح رلل إحد  ظتت لحبقمنا. (د
لحمؤس تي لحقيلر لحللضم في فيا )ادرلك نفيلت لحرل ما للاحك ب) ةا ن  قي  باض لةدلرلي دلا    (ه 

 . لحيرةا
يملد لحيةتو  لح نظةمةا بمت لا شجع ع د لح طلنب )لح جك ك )لحيةت ا لحم  مبة حدييزة لحم لفبة )حماتن   ()

 لح كنلحليةت ) رك ع لحيةت تي. 
 تحرل ما للاحك ب) ةا. اتص بتحام  ب عكت )يلد إطتر قت ل د (ي
 ضاف لحلعد لحثقتفي   كنلحليةت لحما لنتي ع د لحم  لى للاي متعد )لح نظةمد.  (ح
 سةتدة لحثقتفا لحلر ةا في لح اتنلاي لةدلرنا دلا  لحمؤس تي لحيرةا. ( 

ك  )ل طلاقت ن  أل نينا لحمكنا للاي متعةا ن  لحمي  لح ي   اتنل  نلع للأينلتي )لحكللرث، )أل لح مطةي  ا 
اتتا عنكنت   اتن  نع أينه يوب نمطي  - لحمكا  لحر مي ح ق و  أ   يك كلي قك   ابض حيت لحمج مع

لحقتدنا  تلأينا لح ي   لحكثولب عل  ن  قي يت )لا ع   أثوبات ع ونت في لحرقبا  حرك)ثيت )لا حملليي يت )لا  ابف 
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 وتأسياساً   ،لح فكوب في اطا ةدلرة ايه للأينا فلا ك ن     -  عةشيت تتحولت )الد أينلا فوب)س  لر) ت لحم  جك  
 :علاى نتائج الدراسة، يقترح أن تهدف خطة إدارة أزمه فيروس كورونا المستجد إلى

تلل   (أ لحمتط ا  لحمفتهةا  الال  يرةم  ن   لحم  جك،  بفوب)س  لر) ت  عتنا،  بيفا  لحمج مع  )عد   نتء 
لح لي  م  لحمج معلحفوب)س، ) ز)نك   لحملثلقلا  تل  ن تبا يت ح ريلل ع د نت  ر تيه ن  نا لنتي  بتحميتدر 

 .تلل فوب)س  لر) ت لحم  جك
نع للأينا بأق  نت  متل  نل  أضبلر )بمت  وم    لأفبلد رقوق لح كةف )لح للفق للاي متعي )لح ات ش للآن    ( 

 .لفو  أدلء حدد)لر للاي متعةا )لة  تيةا في نم  ف ننتدي لحرةتة
نل  اللال  قلك ا لحم ت كة )لحكعا    أفبلد لحمج معلح مفةف ن  تكة للأثتر لحنف ةا )للاي متعةا ح جتئرا ع د   ( 

 .لحنف ي )للاي متعي )لحمانل  )لح قك ب  
 ت اي درس )بتئي  جب أل    ثمب فةه ) يرم فةه  ) ل  قلحه في للأاوب أل يتئرا فوب)س  لر نت  مت  أ

 .أاطتء ت ن  أي   نتء ثقتفا  نظةمةا قلنا حمؤس ت نت لحيرةا ) بسة  ذانةتي )أفكتر يك كة ح م  قي 
 :وتحسين أدائهترحات والتوصيات من أجل النهوض بالقطاع الصحي  مقومما سبق يمكن أن نقدم بعض ال

 لةا متت بتحقطتع لحيري )يا ه ذلي أ)حلنا ح رقوق للأن  لحقلني. (1
 .ضب)رة  غووب لحنظبة ح طيوب )حبتقي أ نتء لحقطتع ) ر و  أتللحيا لحمتد ا )ظب)ف عم يا (2
لح ي ظيبي نع ظيلر (3 لحقةا  أفبلد    لةس ثمتر في باض  لح وتن  )لح كتف  للاي متعد  و   لحلبتء  قةا 

 لحمج مع. 
 س ثمتر في لحثقتفا )لحلعي لحيري لحي  ظيب نع ظيلر لحجتئرا )لةع متد أوثب ع د لحيرا لحلقتئةا.لة (4
ضب)رة للار قتء بم  لى أدلء لحجھتي لحرتلني )لةدلر  ح ك)حا، ) ر و  ن  لى يلدة لحمكنتي لحجمت وبنا  (5

نؤس ت ھت حمللوبا ن ط بتي ) ط اتي لحجمھلر  ن  الال لس مكلت لحنظا )لح قنةتي لحم  ركثا بتتفا )تكل ھت ) 
 .  في سةت  عيب لحبقمنا

 جب لس ةفتء  تفا لحمتل تي لح قنةا لح ي  كعا  طيةقتي لحرتلنا لةحك ب) ةا، نع  أنو  ن ط بتي إعتدة   (6
) رك ن   ةت ا ) يمةا لحام ةتي للأستسةا ، )ارستء للأطب )لح شبناتي لحقت ل ةا لح ي  كف  لح طيوق لحجوك،  

 . تتلاي لحم   )لحف تد لحمتحي )لةدلر  
ضب)رة  نتء قللعك  ةت تي تتلنةا ن كتن ا )ن ركثا ع  طيةاا لحمكنتي )لحمجتلاي لح ي  قكنھت لحرتلنا  (7

 . للاحك ب) ةا ، )أ ا نؤدبلي  ةتسھت سللء بشت   مي أ) نتحي
لحبقمي (8 لح رلل  بآحةتي  لحمتتا  )لةيبلءلي  لحمات وب  تل ما  لحبقمةا ضب)رة  لحيةت تي  تمت ا  حومتل   ،

) ر و  ن  لى لةفيتح )لحشفتفةا ، )دعا ر تئز للاس قلاحةا ، )بنتء ي لر ن  لحثقا  و  نقكني لحمكنتي 
 . )لحجمھلر
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 طلنب  طيةقتي لحرتلنا للاحك ب) ةا )لح لسع في  قك ا اكنت ھت لحمتحةا )يوب لحمتحةا بتحمج ماتي لحاببةا   (9
 .  فتدة ننھت ن  قي  لحجمھلر، ) اظةا ناكلاي للاس

 جب ع د لحرتلنا لحميبنا نبلياا اكنتي لحرتلنا لةحك ب) ةا بت  ظتت ن  قي  نز)د  لحمكنا ح  أوك  (10
 . ن  أل  يه لحمكنتي قت  ا ح  نفوي )للأدلء )نمت  لحلتلل إحوھت

لح كتحةف ،ن  الال  ضب)رة نبلياا  كفقتي لحام  )ايبلءل ه حومتل لحلتلل )لحب تطا )لحكفتءة )افض   (11
    . لس مكلت لحمكنتي لحرتلنةا

 فاو  نبتدئ )آحةتي لحرل ما لحمؤس ةا لةحك ب) ةا   ازي نللوبا لح طلرلي لح كنلحليةا )لح رللاي لحبقمةا  (12
 . لحبل نا ) طيةقھت في لةدلرة لحاتنا ح ك)حا ، نمت   ھا في  ر و  يلدة لحمكنتي لحاتنا

لحرتلنا لحميبنا  رك ك أ كلف )نؤدبلي أدلء قت  ا ح قةتس،   ا  قوةمھت ) قك ا  قترنب  جب أل   يند   (13
 .بشأ ھت بت  ظتت إحد يمةع أترت  لحمي را لحمانوو  بغبض إداتل لةيبلءلي لح يرةرةا لحمط لبا

مم تع لح  طا لح شبنعةا ع د إتكلر قت لل تتلني ، بمت في ذح  نشب)ع لح ل ةع لةحك ب) ي لحي     (14
 . بقيلل لحلثتئق لحميتدقا  و  لحكةت تي لحمم  فا

 جب أل  ام  لحرتلنا   ات)ل )ثوق نع لحقطتع لحمتص )لحمللطنو  حومتل للاس مكلت للآن  حيللبتي  (15
 .لحرتلنا لةحك ب) ةا

لحبقمي   أ و  يو  يك ك ن  لحمرتسيو  )لةدلرنو  ع مةت )عم ةت حمللوبا ن ط بتي  طيوق آحةتي لح رلل    (16
  .) اظةا للاس فتدة ننھت

 نظةا لحمزنك ن  لحمؤ مبلي لحمر ةا )لحك)حةا لح ي   نت)ل ن  ركثتي لحثلرة لحينتعةا لحبلباا ) طيةقت ھت   (17
 . لحمم  فا ، )ل اتتست ھت ع د  طلر لحجت ب للأوتد مي )لحمھني حقطتع لحا لت لح جترنا

لحرتلنةا نع لحام  ع د ينتدة )رفع   ق لةيبلءلي ح مرتفظا ضب)رة لةس مبلر في  طيوق لةيبلءلي   (18
لح بلاي   تتحا  في  لحفوب)س  ل  شتر  ح يلحا )سبعا  للأينا  ظبل   نللييا  في  حلاتتبتي  ننرند ن  لى  ع د 

 )بتح تحي لر فتع لت متحةا ل يةتر لحنظتت لحيري. 
 ةتتبتي )تتلاي للاد بته. إعكلد ) جيوز نبلوز تجب ترةا حمللييا لحزنتدة لحمطبدة في أعكلد ل (19
حكتفا للات متلاي  (20 ح م تاما في نللييا للاينا، ) أاييا  لحمللطنو   لح طلعةا ن   لحفب   إعكلد ) جيوز 

 لحم ب با فةمت   ا ق بت  شتر لحفوب)س.
)طيةا يت  يل لحجيلد في درلستي إدلرة للاينتي لحيرةا، )لح ب وز ع د إدلرة للاينتي لحيرةا )أ للعيت   (21

 )للاس فتدة ن  لحكر)س لح تبقا فويت ت د لا   كبر للاينتي نبة أابى ) كلل قتدرن  ع د لس شبلفيت  نبتبل .
 ينتدة للاس ثمتر في نجتل لحبرع لحام ي ح أنو  للاس قلاحةا في لحمجتل لحيري.  (22
رة أينا فوب)س  لر) ت د)ر لحمكنا للاي متعةا في لح مطةي ةدل إيبلء لحمزنك ن  لحكرلستي )لحبرلث تلل (23

رتك ) قلنا لحيبلنج لحفبد )للأسبة )لحمج مع، ) حجتئرا فوب)س  لر) ت لحم  جك ع د    ار للاي متعةتللأث ،لحم  جك
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رقمنا لحممترسا ، ) الال يتئرا فوب)س  لر) ت لحم  جك  لحف تي لحوعةفا)لح ةتستي لح ي    جوب لات ةتيتي  
 .ن ط بت يت )نالقت يت لحمينةا
 
 

 قائمة المراجع 
 أولًا: المراجع العربية 
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إدلرةللأينتي، ننيج لق يللتدى إدلرى حر  للأينا ع د ن لل لى للأق يللتد  (:2005الخضاايرى، محساان أحمد،)

 ، نت با نك لحد، لحقتابة.2لحقلند )لحلتكة للاق يتد ا،  
 -لحم ط بلللتي  -لحميبرلي  - طيوق لحرل ملللا للاحك ب) ةلللا بجلللتنالللت نلللت لحاببةلللا  (: 2020)  على   جمااال  الاادهشاااااااااان، 

  د، لحمج ا لحا مةا ح ا لت لح ببلنا )لحيرا لحنف ةا. لح رك تي، برع ننشلر، لحمج ك لحثت د، لحاكد لحثت
دلللللبتتي لح للتللللل  للاي متعي ) نمةا )عي لحمبأة بأينا فوب)س  لر) ت  : (2020السااايد، نجلاء رجب أحمد،)

، نج ا درلستي في لحمكنا للاي متعةا 1،    52لحم  جك  م غوب في لح مطةي ةدلرة للأينا، برع ننشلر،ع 
 يتناا ت للل.   ةا لحمكنا للاي متعةا ، ،لة  ت ةا)لحا لت 

د)ر لحمجتحت لحشلللللللللللللايةا لحمر ةا في إدلرة للأينتي )لحكللرث   (: 2010الساااااااايد، هالة مصااااااااطفى محمود، )
  درلسلللللا نطبقا ع د لحمج ت لحشلللللايي لحمر ي حري دلللللب  بمرتفظا لةسلللللتنكرنا، برع ننشللللللر ، -لحمج معةا

 .،   ةا لحمكنا للاي متعةا، يتناا ت للل 5،   28ا، ع نج ا درلستي في لحمكنا للاي متعة
درلسلللا تتحا قطب أثنتء أينا فوب)س  لر) ت ، برع   -إدلرة للأينتي لحيلللرةا    (: 2020العفيفي، ندى معوضااه،) 

 ، لحمج ا للأوتد مةا حدبرتث )لحنشب لحا مي.14ننشلر، لحاكد 
لحرل ملا لةحك ب) ةلا )د)رالت في  ر للللللللللللللو  للأدلء لةدلرى بلتلأ لك لا   (: 2019المردانى، أحماد رمضااااااااان توفيق، ) 

،   ةا 87لحبنتضللةا بجميلرنا نيللب لحاببةا، برع ننشلللر، لحمج ا لحا مةا ح  ببةا لحيك ةا )ع لت لحبنتضللا، ع 
 لح ببةا لحبنتضةا  نو ، يتناا ت للل.    
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 ،19-للآثلتر للاق يللللللللللللللتد لا حفوب)س  لر) لت  لفولك  -أينلا لةيلا  لحكيوب (:2020الهرش، أحماد فاايز أحماد)
، نج ا برلث لةدلرة )للاق يلتد،   ةا لحا لت للاق يلتد ا )لح جترنا )ع لت لح  لووب ،   2نج ،2برع ننشللر، ع

 لحجزلئب.،يتناا ينتل عتدلر بتحج فا 
حك ب) ةا في لحجزلئب ، برع ننشلللللللللللر،  قوةا  جببا  طيةقا لحرتلنا للا (:2016آلياس شااااااااهد ، وآخرون، )

 ، لحمج ا لحجزلئبنا ح كرلستي لحمرتسيةا )لحمتحةا، لحجزلئب.3لحاكد
: إدلرة للأينتي في لحم للللللل شلللللللفد نرمك  لضلللللللةتف في ظ  (2020، فاطمة، مساااااروق ) بالأطرش، حورية  

، يتناا  (ABPRلحجزلئبنا ، نج ا أدلء لحمؤسلللللللللللل للللللللللللتي  9، لحمج ك  2يتئرا  لر) ت، برع ننشلللللللللللللر، لحاكد  
 )رق ا ،لحجزلئب. -قتتك  نببتح 
 . وب)ي ، نت با حينتل ،ناجا نيط رتي لحا لت للاي متعةا ( :1993 ) ، بدوي، أحمد زكي

  –لسلل بل ةجةتي لحك)ل في نللييا للأينتي )لحكللرث أثنتء يتئرا  لر) ت  (:2020بشار، بلي  علي حسان، )
، نج ا إدلرة لحممتطب )للأينتي، لحمب ز لحقلني 2،لحاكد    2درلسلا تتحا نم كا لحبربن ، برع ننشللر، لحمج ك  

 يزة.، ح برلث
د)ر لحرل ما للاحك ب) ةا في  رقوق لح موز لح نظةمد، برع ننشللر،  (:2007بوخريص، السانوساى ساليمان،)

 ،   ةا لحا لت )للآدل ، يتناا  ند يتيى. 40لحاكد 
لحم فةلتي لحملتحةلا   -   Covid-19لح لكلعةلتي للاق يلللللللللللللللتد لا لحنلت جلا ع  يلتئرلا    (:2020بونوار، معمر، )

لاق يللتد،   ةا لحا لت للاق يللتد ا )لح جترنا ، نج ا برلث لةدلرة )ل  2، نج2)لحر لل لحمق بتا،برع ننشلللر،ع
 )ع لت لح  ووب ، يتناا ينتل عتدلر بتحج فا ،لحجزلئب .

: )لقع لسل مكلت أسلتحوب إدلرة للأينتي في لحم ل شلفةتي لحرتلنةا لحكيبى (2006جديلي، ربحي عبد القادر، ) 
 .لةسلانةا ،يزةفي قطتع يزة ، رستحا نتي  وب يوب ننشلرة، لحجتناا 

ل جتاتي لحنمبا  رل د)ر لحم ركث لحبسلللمي حليلرة لحيلللرا )لح لللتتل  (:2021) ،الساايد  السااعيد مروي  حامد،
 -، يتناا للأياب   3،  56، علةعلانةا لحبرلث نج ادرلسلللا نوكل ةا، برع ننشللللر، -في إدلرة أينا  لر) ت
 و ةا لةعلات بتحقتابة

-درلسلا نوكل ةا في  تتةا لحعبترة -ولر) ت لحك فا لةي متعةا لأينا يتئرا  (:2020ادي، حساين إبراهيم،)حم
 .يتناا )لسي، لحابل  ، 2،  39  ةا لح ببةا، لحاكد  نج ا رتفظا د تحي،ن

(، برع 19 -لحوللللللللللبي لةدلر  في لحجزلئب في ظ   فشللللللللللي )بتء  لر) ت ولفوك (:2020سااااااليمة، لدغ ، )
 (، نج ا لةي يتد ح كرلستي لحقت ل ةا )لةق يتد ا، يتناا لحج فا، لحجزلئب.4(، ع  9ننشلر، نج  
 ح فاول   لحجملتعلا الكنلا  حطبنقلا لحلقلتئد لحمنظلر  ن   نق بح   ب لتنج (:2020)  المجياد،  عباد محماد  ساااااااااويادان،

 لحازل ن للل شلللفةتي ع د نطبقا  درلسلللا - لر) ت  يتئرا  حمللييا لحطيي لحفبنق  في للاي متعد للاايلللتئد  د)ر

https://0710gw7he-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
https://0710gw7he-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2025&page=1&from=
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  )لحا لت  للاي متعةا  لحمكنا  في درلسللللتي  نج ا ، ،أو لبب 2  ،لحمج ك52  لحاكد ننشلللللر،  برع لحبروبة، بمرتفظا
 ت للل. يتناا للاي متعةا لحمكنا   ةا  لة  ت ةا،

نكى  طيوق لحرل ما لحبدللوكة في لحك)ل لحاببةا )أثبات ع د لح نمةا لحبشللبنا، برع   (:2017شاراطي، نسايمة،)
 نج ا للاق يتد )لح نمةا. ،2نج، 5ننشلر ، لحاكد

عنلك    : لحمالقتي لح ي   لليه للأطقا لحطيةلا(2021عباد العاال، غادة عبادالعاال، بدوى، نساااااااااماة عباد العزيز،)
درلسلللللا نطبقا ع د ن للللل شلللللفد لحازل فد ن لى   -(19 -وكلح اتن  نع نبضلللللد فوب)س  لر) ت لحم للللل جك  ولف

، لو لبب ، نج ا درلسللللللتي في لحمكنا للاي متعةا،   ةا   3، لحمج ك  56بمرتفظا لحمنةت، برع ننشلللللللر، لحاكد  
 لحمكنا للاي متعةا ، يتناا ت للل.

لحجزلئب  )د)رالت في نللييلا أثب لحبقمنلا ع د تل ملا لحمبفق لحيللللللللللللللري   (: 2020عباد المنعم ، بري  محماد ، ) 
نج ا   ،1   ،12،  لحمج ك  1، برع ننشلر، لحاكد   أ ملذيت  19أينا  لفوك   - لحقت ل ي للأينتي ن  لحمنظلر

 ، لحجزلئب.2 نمةا لحمللرد لحبشبنا، يتناا نرمك ن و  دبتيو ، سطةف
ي لحمك بنا لحاتنا ح لينع درلسلللللللللا تتحا ف -يتازنا  طيوق لحرل ما للاحك ب) ةا(: 2019عبود، طاهر محمد، )

، نج ا درلسلللللتي إدلرنا،   ةا لةدلرة )للاق يلللللتد، يتناا 11، لحمج ك22ويببتء لحجنل ، برع ننشللللللر، لحاكد  
 لحبيبة.

د)ر لحمللرد لحبشللللللللللللللبنلا بلتحجملتعلتي لحمر ةلا لحجزلئبنلا في إدلرة للأينلتي لح نظةمةلا في  (:2020عمر، بوناار، )
، نج ا   (1، لحمتص  لحجزء  12، لحمج ك  1 ملذيت(، برع ننشلر، لحاكد    19-لح شبنع لحجزلئب    أينا  لفوك

 ، لحجزلئب.2)تكة لحبرع في  نمةا لحمللرد لحبشبنا، يتناا نرمك ن و  دبتيو ، سطةف
 أنو  تمت ا نللقع لحرل ما للاحك ب) ةا ح شلللللللب تي في  (:2014ن، خلود موساااااى ، جراح ، ندى بدر، )عمرا

 ، نج ا درلستي لحبيبة. 9درلسا لس طلاعةا، برع ننشلر، لحاكد  -نرتفظا لحبيبة
 يتناا نج ا لحاببةا،  لحك)ل في للاق يللللللللتد   لحلضللللللللع  ع د لحطيةعةا لحكللرث  أثب (:2018)  ساااااهيل، عنتر،
 لحثت ي. لحاكد للا  ت ةا، ح ا لت  ترللا ب

لحممتطب للاي متعةا )لحمينةا حدطبتء )لحممبضلللللللللو  في ظ  ل  شلللللللللتر  (:2020فتحى، نيفين إبراهيم محمد،)
 أي طت، نج ا   ةا للأدل ، يتناا لحمنيلرة.  ،67درلسا نوكل ةا، برع ننشلر، لحاكد  –فوب)س  لر) ت 

  ت ف أوتد مةا  نتي  وب، رستحا للأينتي، إدلرة في )د)رات للأننةا لح جتل :(2005)متعب،   الله عبد كريم،
 لحبنتض.  للأننةا، ح ا لت لحاببةا
، دلر  1لح  لللللللللووب لحاملني  و  للا جت تي لحكلاسلللللللللةتةا )للا جت تي لحرك ثا،   (:2015)  عدمان ، مريزق،

 .ي لر ح نشب )لح لينع، لحجزلئب
 ./https://www.who.int/hrh/governance/arمنظمة الصحة العالمية  
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