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 ثقافة الدلام لجي جساعات الأحجاث في نذخاستخجام أساليب السشاقذة الجساعية 

 د/ أسساء جسال عبج اللاه أبػزيج. مجرس بقدع خجمة الجساعة. كمية الخجمة الاجتساعية. جامعة أسيػط 

 السمخص:

التفاعل الاجتساعي والسذاركة التي تقػم تتزسغ ثقافة الدلام قيساً ومػاقفاً وسمػكاً، تعكذ وتجفع إلى  
عمى أساس مبادئ الحخية والعجالة والجيسقخاشية والتدامح والتزامغ والتعاير في سلام وكافة حقػق 

جة أسبابيا الجحرية لحل ندان التي تخفس العشف وتدعى إلى مشع الرخاعات عغ شخيق معالالإ
يع ثقافة الدلام لجي نذخلي إ كثخ الفئات احتياجاً أمغ  كانت فئة الأحجاث السشحخفيغ، ولسا السذكلات

، لحلظ تدعي ىحه الجراسة إلي تحقيق ىجف عام وىػ لعجوانية والعشف وارتكاب الجخيسةحتي تحج مغ او 
وذلظ مغ خلال مسارسة بخنامج لمتجخل السيشي تختكد أنذصتو ، ثقافة الدلام لجي جساعات الأحجاث نذخ

عمي السشاقذة الجساعية بسختمف أساليبيا، ولإثبات صحة فخوض الجراسة تع مسارسة البخنامج مع جساعة 
لجييع عغ شخيق ثقافة الدلام  نذخلي ختيارىع بعج التأكج مغ احتياجيع إحجث تع ا 54تجخيبية مكػنة مغ 

بمي لمسكياس، وتػصمت نتائج الجراسة إلى فعالية بخنامج التجخل السيشي الحي وضعتو نتائج الكياس الق
 حجاث السشحخفيغ.ثقافة الدلام لجي جساعات الأ لشذخالباحثة 

 الكمسات السفتاحية: 

 .حجاثجساعات الأ الدلام،، السشاقذة الجساعية
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Abstract: 

The culture of Peace includes values, attitudes, and behaviors that reflect and 

drive to social interaction and participation based on the principles of freedom, 

justice, democracy, tolerance, solidarity and coexistence in peace and all human 

rights that reject violence and seek to prevent conflicts by addressing their root 

causes to solve problems. Whereas the juvenile delinquent’s class is the most 

need to spread the culture of peace to them to limit aggression, violence, and 

crime, Therefore, this study seeks to achieve a general goal, which is the spread 

of the culture of peace to juvenile groups, through the practice of a program of 

professional intervention, whose activities focus on group discussion in its 

various methods. To prove the validity of the study hypotheses, the program 

was practiced with an experimental group consisting of 15 juvenile who were 

chosen after making sure they needed to spread the culture of peace with them 

through the results of the pre-measurement of the scale. 

The results of the study reached the effectiveness of the professional 

intervention program developed by the researcher to the spread of the culture of 

peace to juvenile groups. 
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 :  مذكمة الجراسة:أولًا

مجسػعة مغ التغيخات والتصػرات الدخيعة والستلاحقة في شتى مجالات الحياة، مسا يذيج العالع اليػم  
جعل معطع الجول تبحث عغ كيفية إعجاد أفخادىا إعجاداً سميساً، عمى نحػ يجعل مشيع مػاششيغ قادريغ 

مغ  كبيخ باىتسام البذخيةحطيت السػارد و سذاركة في تصػيخ السجتسع وتشسيتو. عمى تحسل السدؤولية وال
مشيا  الحكػمية، والذخكات، والإدارات، والسؤسدات الجوليةقِبل العجيج مغ الجيات، مثل السشطسات 

تمظ  وتقجمنجاح ، وتأثيخٍ كبيخٍ عمى ميع غ، وذلظ لسا ليحه السػارد مغ دورفي العرخ الخاى والخاصة
 ىتسامالاغ ىشا جاء مو  واستقخار أوضاعيا،مى مدتػى الإنتاج لجييا، ع تؤثخفيي  ،الجيات السختمفة

 .لو الخئيديالسػرد ىي  التشسية البذخية التيب

 كسا العالع، دول معطع مشيا تعاني التي السخضية الاجتساعية الطػاىخ مغ الأحجاث نحخافا ضاىخة تعتبخو 
 ما وىحا الستكامل، الاجتساعي ندقيا تحقيق في السجتسعات تػاجو التي الكبخى  التحجيات بيغ مغ أنيا

 تشصمق التي ىي الحكيكية التشسية أن إذا والاجتساعية، الاقترادية التشسية في أىسية مغ البذخي  لمعشرخ
 ذلظ في بسا البذخية والامكانيات الصاقات كافة باستثسار إلا ذلظ يتدشى ولا بالإندان، وتشتيي ندانالإ مغ

 التصػر درجة مغ فبالخغع ومشتج، متساسظ مجتسع عمي والحرػل التشسية عجمة لجفع الخاصة الفئات
 مختفعة بسعجلات مشتذخة تدال لا حجاثالأ نحخافا ضاىخة أن إلا اليػم الإندانية عالع بمغيا التي والازدىار

 .التشسية عجمة كبح عمي وتعسل

إجسالي دخػل إيجاع الأحجاث بسخكد الترشيف والتػجيو بالقاىخة، والحي يتػلى تػزيع  حرائياتوتذيخ الإ
( حجث )الإدارة العامة لمجفاع 5451نحػ ) جسيػرية مرخ العخبيةالأحجاث عمى مختمف محافطات 

عمى كل دول العالع أن تكخس جيػدىا  كان لداماً  لحام( وىحه الأعجاد ليدت بالقميمة، 1515الاجتساعي، 
للاىتسام بفئة الأحجاث السشحخفيغ وتقجيع كافة أشكال الخعاية والعشاية بأن يجعل مشيع مػاششيغ واثقيغ مغ 

مرخ  فيوفى ضل ما نعيذو الّان  أنفديع متكيفيغ اجتساعياً، مذاركيغ في عسمية التشسية الاجتساعية.
لى ية تحتل سمػك الأفخاد وميل دائع إضح لسسارسات اجتساعية تسييد مغ أحجاث عشيفة متلاحقة وضيػر وا

خخ، ولا يخفى لى اليجػم السدتسخ عمى كل اّ تسيل إ التيالعشيفة  والانحيازياتالحكع السجحف والاقراء 
نذأت ولقج ، (4، ص1556مخكد ىخدر، )والعشف ر سمػك السرخييغ نحػ الحجة رؤية تصػ  أحجعمى 

عمى مجسػعة مغ السبادئ في ذلظ دول العالع ومشيا مرخ تشادى مغ أجل الدلام تعتسج  فيحخكات 
لحل الرخاعات في كافة الجول، كسا اتجيت لرياغة مفيػم ثقافة الدلام وخاصة بيغ شباب  تسثل مشيجاً 

 العالع. 
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والسذاركة التي تقػم ثقافة الدلام قيساً ومػاقفاً وسمػكاً، تعكذ وتجفع إلى التفاعل الاجتساعي وتتزسغ  
وكافة حقػق والتعاير في سلام عمى أساس مبادئ الحخية والعجالة والجيسقخاشية والتدامح والتزامغ 

ندان التي تخفس العشف وتدعى إلى مشع الرخاعات عغ شخيق معالجة أسبابيا الجحرية لحل الإ
سيع الحقػق وسبل السذاركة السذكلات عغ شخيق الحػار والتفاوض، والتي تكفل السسارسة الكاممة لج

لى التعمق وأىع شيء يجب إدراكو ىػ الحاجة إ الكاممة في عسمية تشسية السجتسع، وتؤكج عمى أن أول
بالكيع الخوحية والػعى الحاتي ومداعجة الأشفال مشح نعػمة أضافخىع عمى تشسية قجراتيع الجاخمية والتعبيخ 

تقخيخ التشسية الإندانية العالسية، )الأوضاع بصخيقة أفزلعغ إبجاعاتيع والتي تداعجىع عمى تحديغ 
 .(545، ص1555

 غياب فقط يعشي لا والدلام السجتسع، في والخػف والقيخ العشف مطاىخ كل غياب يعشي الدلامو   
 السدتػيات، مغ العجيج ليا اجتساعية عسمية عغ يعبخ وولكش سياسية، ضاىخة فقط ليذ أنو كسا الحخب
 والجولي الإقميسي السدتػى  عمى ثع ،السجتسع مدتػى  وعمى العائمة، مدتػى  عمى الدلام تتزسغ والتي
 عالع خمق أجل مغ ضخوري  الشػع وىحا ،الشفذ مع الدلام أي ،الجاخمي الدلامأيزاً  يتشاول كسا ،أيزاً 
 .(21، ص1555أشخف عبج الػىاب، ) سمسي

يفتخض أن يكػن صاحب مبادرة  مجنيمجتسع  أي فيلحلظ تعتبخ ثقافة الدلام أساس الفكخ والدمػك  
كيفية التعبيخ عغ مرالحيع والجفاع عغ حقػقيع وأساليب السذاركة  أفخادهتعمع  فيواستقلالية تداىع 

تحقيق متصمباتيع، كسا أنيا تيجف إلى تذكيل مػاششة ججيجة متجية إلى السدتقبل فتخسخ  فيالجساعية 
 في الاجتساعيتخسيخ الدلام  فيقيع واتجاىات تديع  عواكدابي ع،لأفخاد السجتس والفكخي  الدياسي الػعي

مغ  ىيإن تشسية ثقافة الدلام بيغ شخائح السجتسع و ، (67، ص1555)عبج السعصي محمد بيػمي، نفػسيع
مغ  :البيئة السحيصة بو، ثانياً  مغ الأسخة و :ميام السجتسع بكل فئاتو، وأسذ ىحه الثقافة يكتدبيا الفخد أولاً 

تقجميا بػاسصة حمقات الشقاش والشجوات الفكخية  التيمؤسدات السجتسع مغ خلال أنذصتيا وفاعميتيا 
، ولكغ أغمب ىحه الجراسات ركدت سات تشاولت قزية الدلاممغ الجرا والعجيج والبخامج والأنذصة السشطسة.

 الدلام.ثقافة  عمى الزػء سمصت التي ، ومغ ىحه الجراسات، وشلاب السجارسفئة الذباب الجامعي عمى
(، إلى أن مغ أىع متصمبات تشسية ثقافة الدلام الاجتساعي ىػ 1555دراسة )ىشج عػض عبج الحسيج، 

ساعات، الجراسية عمى مفاليع ثقافة الدلام وارتباشيا بالأنذصة التي تسارسيا الجاحتػاء السشاىج والسقخرات 
لى ضخورة التػاصل بيغ السجرسة والسؤسدات التي تيتع بثقافة الدلام كسا أشارت نتائج الجراسة إ

جتساعية تدعى (، أن ميشة الخجمة الا1555دراسة )عبج الشبي أحسج عبج الشبي،  وأكجت الاجتساعي.
لى تشسية الذباب ثقافة الدلام الاجتساعي حيث أثبتت الجراسة فعالية بخنامج لمتجخل جيا وأنذصتيا إببخام

 السيشي مغ مشطػر السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية في تشسية وعى الذباب بثقافة الدلام الاجتساعي.
في تشسية ثقافة  كبيخاً  دوراً (، أن للإخرائي الاجتساعي 1555شخيف محمد سميسان الذيخ، )وأكجت دراسة 
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ودراسة )عمى عبج الله محمد سعج،  يشايخ. 14التدامح الاجتساعي بيغ جساعات الذباب الجامعي بعج ثػرة 
(، حيث تػصمت إلى وضع ترػر مقتخح مغ مشطػر السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية 1551

، (1552عبج العديد حديغ محمد، ) تت دراسةوحيث أثب لتحقيق الدلام الاجتساعي لجى الذباب الجامعي.
حرائية بيغ بخنامج التجخل السيشي لصخيقة تشطيع السجتسع واستثسار وجػد علاقة ايجابية ذات دلالة إ

قيادات الأسخ الصلابية في التدػيق لمدلام الاجتساعي باستخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي. واتفق مع 
(، حيث أوضحت أن لمجسعيات الأىمية دوراً كبيخاً في نذخ 1552ذلظ دراسة )لبة أحسج عبج المصيف، 
لى وضع (، إ1552أحسج عبج الحسيج سميع، ) وتػصمت دراسة ثقافة الدلام الاجتساعي بيغ الذباب.

مؤشخات تخصيصية لتشسية قيع الدلام الاجتساعي لجى الذباب وتتسثل في: وضع البخامج التجريبية التي 
القجرات والسيارات الفشية اللازمة لخفع مدتػاىع، وتػفيخ فخص عسل لمعاشميغ  تعسل عمى اكداب الذباب

والعسل عمى ربط مخخجات التعميع الجامعي باحتياجات سػق العسل وإقامة مذخوعات صغيخة في مجال 
 السيغ الحخة، وتقجيع الحػافد السادية والسعشػية لمذباب. الخ. 

كدابيع قيع الدلام إو  بالأفخادلى الاىتسام إ(، Elizabeth A. Henke, 2014)دراسة  كسا أشارت
واستيجفت  .السجتسع في، وتػفيخ فخص السداىسة الإيجابيبشاء الاندان  فيكبيخ  آثخمسا لو الاجتساعي 

(، التعخف عمى اتجاىات الذباب الجامعي نحػ نذخ ثقافة الدلام 1555محمد سيج عباس، )دراسة 
تجاىات الذباب الجامعي نحػ شبيعة اتجاىاتيع نحػ ثقافة السػاششة، الاجتساعي مغ خلال التعخف عمى ا

ونحػ مفيػم قبػل الأخخ، ونحػ مفيػم الأمغ الإنداني، والتعخف عمى دور الإخرائي الحي يسكغ مغ 
 Tuba C & Omur)دراسة وىجفت خلالو الحج مغ السعػقات التي تػاجو الذباب في نذخ ثقافة الدلام. 

G, 2016 ،)صلاب نحػ الدلام مغ خلال رسػماتيع، وتػصمت نتائج الجراسةالحقق مغ ترػرات لى التإ 
إلى أن الصلاب قامػا بػصف الدلام بذكل سمبي مغ خلال رسػماتيع، وقج تع تعجيل ىحه الشطخة مغ 

يجابية لجى إخلال ادخال بخامج ايجابية عغ الدلام ومذاىجة افلام حتى يتع تعجيل ىحه الشطخة الدمبية إلى 
(، بتحجيج بخنامج مقتخح مغ مشطػر السسارسة العامة 1556صفاء أبػ بكخ، )كسا قامت دراسة  الصلاب.

في الخجمة الاجتساعية لتشسية التدامح الاجتساعي لمسخاىقيغ معتسجا في ذلظ عمى مجسػعة مغ الأنذصة 
 والتكشيكيات كالشجوات والسقابلات والسحاضخات والسدابقات الثقافية وورش العسل والرحافة السجرسية. 

وتػضيح مخاشخ  الصلاب،تعميع ثقافة الدلام لجى ( حيث استيجفت Faith Yılmaz,2018)سة دراو 
ىحه  حثبتت نجاأ، وقج ليعمغ خلال عخض بعس الأنذصة الترػيخية والفػتػغخافية  لجييع، وذلظ العشف

 (،Harvey N. Oueijan, 2018دراسة )أيزاً وتذيخ  لجييع.الأنذصة في تجعيع وتشسية ثقافة الدلام 
لى مسارسة السيارات والسعارف عغ الدلام نذصة تيجف إفي بخامج وأ الأفخادإلى انو كمسا تع إدخال 

يجابياً في السدتقبل، وتػصى الجراسة بزخورة تػفيخ مسا زاد احتسال أن يربح التغييخ إالاجتساعي ك
يكػنػا  لكيفخص متشػعة لمسعمسيغ، والسذاركة في ورش تعميع الدلام والجورات الخاصة بالدلام وتجريبيع 
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 عمىقادريغ عمى تشسية ثقافة الدلام لجييع، كسا يجب تقجيع الجعع السالي والفشي لمسعمسيغ القائسيغ 
( متصمبات نذخ ثقافة الدلام الاجتساعي لجي 1557)صابخيغ عخبي سعج،  وحجدت دراسة .تخبيتيع

سيامات مخاكد الذباب في تجعيع قيع الدلام ( إ1558ة )محمد عبج الخازق أميغ، ودراس الذباب الجامعي.
( حيث 1515صفاء فزل ىاشع، )ودراسة  الاجتساعي لجي الصلائع مغ مشطػر شخيقة تشطيع السجتسع.

لاجتساعي لجي الأحجاث بالتجخل السيشي لمسسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية لشذخ ثقافة الدلام ا اىتست
بجراسة القزايا السجتسعية ومشيا قزية تيتع العمػم الإندانية والاجتساعية  . ومغ ىشا نجج أنالسشحخفيغ

 .وتأثيخىا عمى جسيع فئات السجتسع الاجتساعيالدلام 

والخجمة الاجتساعية كسيشة إندانية ارتبصت مشح نذأتيا بالحاجات الإندانية والخعاية الاجتساعية  
شباعيا بصخيقة سميسة ومشطسة، فشجج أنيا تتعامل مع قزايا السجتسع بكفاءة إللإندان، وسعت إلى 

غخض تقجيع بخامج وقائية ب لفئة الأحجاث السشحخفيغوفعالية، كسا أنيا لجييا القجرة عمى التفاعل مع القزايا 
الدمبية إلي إيجابية، وتحديغ العلاقات الاجتساعية  تعجيل سمػكياتيععمى  تيعوعلاجية وتشسػية لسداعج

وذلظ بسا تتزسشو مغ ميارات وأساليب ميشية لسػاجية الحاجات الإندانية وىى بحلظ مع أفخاد السجتسع، 
الاجتساعية واحتخام  والسدؤوليةوالسذاركة السجتسعية  تداعج عمى تخسيخ قيع ثقافة الدلام ككيع السػاششة

وسيمة أساسية لحل الرخاعات والخلافات والعشف الحى  السجتسعيوتقبل الصخف الأخخ واتخاذ مغ الحػار 
 لمسسارس أدوار وجػد( 1551 حدغ، حدغ شيساء) . وىحا ما تػصمت إليو دراسةيحجث بيغ أفخاد السجتسع

الأحجاث  لجي الاجتساعية العلاقات وتحديغ والسيشي والرحي الشفدي التأىيل تحقيق في العام
 .السشحخفيغ

العسل مع الجساعات باعتبارىا شخيقة مغ شخق ميشة الخجمة الاجتساعية مشح نذأتيا وىي تدعي  شخيقةو 
تعجيل الدمػكيات الدمبية، وتشسية الكيع الإيجابية، ولكغ مع تصػر السجتسع تشػعت القزايا  إلى

عغ شخيق وذلظ  تؤدي أىجافيا السخجػة مشيا. حتىتصػيخ بخامجيا  إلىالاجتساعية السختمفة، مسا يجعػ 
محمد )الحجث ة التجخل السيشي للإخرائي الاجتساعي سػاء بصخيقة مباشخة وغيخ مباشخة لمتأثيخ في شخري

يرسع ويشفح بسعخفة الجساعة  الحيصخيقة البخنامج الوتدتخجم  ،(251، ص1552فيسي، نػرىان مشيخ، 
تػجيو التفاعلات  فيالجساعة  إخرائييدتعيغ بيا  التيالجساعة كأحج الأدوات  إخرائيوبسداعجة 

 .(11، ص1551إبخاليع أحسجـ نبيل ) الاجتساعيعزاء عمى زيادة أدائيع يداعج الأ لكيداخل الجساعة 
(، إلى زيادة معجلات اكداب 1555نيى سعجى أحسج، نيمة خالج محسػد، )دراسة إليو شارت أ ىحا ماو 

ثقافة الدلام الاجتساعي لصالبات السخحمة الثانػية عغ شخيق استخجام بخنامج مقتخح في خجمة الجساعة 
لدلام الاجتساعي لصالبات السخحمة الثانػية. وقج تػصمت إلى أن البخنامج يداعج عمى اكداب ثقافة ا

(، فعالية البخنامج السدتخجم في شخيقة خجمة الجساعة 1556مججي فاوى أبػ العلا أحسج، )دراسة أثبتت و 
في تشسية قيع ثقافة الدلام الاجتساعي لجى جساعة البخلسان الذبابي، وأكجت نجاح تأثيخ البخنامج في 
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الاجتساعي سػاء أكان ذلظ في قيسة استيعاب مفيػم الدلام الاجتساعي أو قيسة تشسية قيع ثقافة الدلام 
العسل الاجتساعي أو قيسة استيعاب مفيػم السدؤولية الاجتساعية وأكجت عمى ضخورة دمج ثقافة الدلام 
الاجتساعي في كافة القصاعات بالسجتسع، لأنو يدتيجف تحػيل الكيع والسػاقف والدمػكيات داخل كل فخد 

(، عمى اختبار 1555صفاء خزيخ خزيخ، )كسا ركدت دراسة  مغ العشف والحخب إلى ثقافة الدلام.
العلاقة بيغ استخجام البخنامج في شخيقة خجمة الجساعة وتشسية ميارات التدامح الاجتساعي لجى الذباب 

س البعجي لى وجػد فخوق معشػية ذات دلالة احرائية بيغ نتائج الكياإالجامعي، وأشارت الشتائج 
لمجساعتيغ التجخيبية والزابصة عمى مكياس ميارات التدامح الاجتساعي لرالح الجساعة التجخيبية وىحا 
يذيخ إلى فعالية بخنامج التجخل السيشي لخجمة الجساعة والحي تع تصبيقو مع أعزاء الجساعة التجخيبية 

عادل مذخف )دراسة  توأكج امعي.دون الزابصة في تشسية ميارات التدامح الاجتساعي لجى الذباب الج
عجة الحاتية لجي فعالية التجخل السيشي لصخيقة العسل مع الجساعات في تشسية السدا عمى( 5887محمد 

 حيث أوضحت أىسية (،1554محمد سيج عباس، ) دراسةو  .حجاث السشحخفيغأعزاء جساعات الأ
                                                                                      الأسخى، الجساعي، السجتسعي(.الحاتي، )الدلام في نذخ ثقافة  سيامياوإالجساعات الافتخاضية 

وذلظ مغ خلال  الأحجاث السشحخفيغ في مجال رعايةوفعال  حيػي وتقػم شخيقة العسل مع الجساعات بجور 
الكيع الاجتساعية، وتدويجىع  الأشفال السشحخفيغواستخجاميا كأداة فعالة لإكداب الستشػعة الأنذصة 

عمى تقجم وتصػر السجتسع ويعع الأمغ والأمان  فيبسا يديع بالاتجاىات الإيجابية وإكدابيع ثقافة الدلام 
 الجساعة خجمة بخامج دور بعشػان( 1556باسع،  حشان) وىحا ما تػصمت إليو دراسة .السجتسعكافة انحاء 

 البخامج أكثخ ان الجراسة وضحتأ حيث ،نحخافللا السعخضيغ حجاثالأ جساعات لجي الانتساء تشسية في
 خرائييغالإ نطخ وجية مغ للانحخاف السعخضيغ حجاثالأ لجى الانتساء تحقيق في تديع التي الجساعية

حيث ( 1557 محمد، شػقي علا)ودراسة  .الاجتساعية البخامج حجاثالأ نطخ وجية مغ ماأ الفشية البخامج
وأىسيا  للانحخاف السعخضيغ الأحجاث جساعات مع العسل خرائيإ وجػد معػقات تػاجو لىإ تتػصم

                                                                                         معػقات إدارية واجتساعية ومؤسدية.

تدتخجميا عشج تجخميا مع مختمف  التيولصخيقة العسل مع الجساعات العجيج مغ التكشيكات والػسائل 
ومشيا دراسة )فاشسة  لجييع الاجتساعيكداب ثقافة الدلام إتشسية و  فيثبتت الجراسة فاعميتيا أ والتيالفئات 

 والحيالدمػكية في خجمة الجساعة  حجةالشس( حيث أثبتت فعالية استخجام تكشيظ 1555عبج الله إسساعيل، 
فاشسة أحسج محي )دراسة و  .السدتقبلم الاجتساعي لجى بخاعع كان لو دور كبيخ في تشسية ثقافة الدلا

 الدمػك في خجمة الجساعة وتعجيل الجور لعب تكشيظ استخجامحيث تػصمت إلى فعالية ( 5888الجيغ، 
 الجانح.                                                                            لمحجث العجواني والعدلة
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 السشحخفيغالأشفال ىؤلاء مداعجة  لىإتدعي العسل مع الجساعات في مجال رعاية الأحجاث وشخيقة 
السشاقذة  السختمفة والتي مغ بيشيا تكشيظوذلظ مغ خلال استخجام تكشيكاتيا  لتشسية ثقافة الدلام لجييع

  الجساعية.

تكشيكات شخيقة العسل مع الجساعات ليا أىسية مغ خلال إتاحة  إحجىوالسشاقذة الجساعية باعتبارىا  
فخص أفزل لمتفاعل والاترال واكتداب السيارات والخبخات والارتقاء بالتبادل الحخ لأفكار وترػرات 

عمي السعمػمات والبيانات السترمة  لي الحرػلالأمخ الحي يؤدي إ السشحخفيغالأشفال ومعتقجات 
بسػضػع السشاقذة، كسا تفيج في تحجيج القزايا والسذكلات مػضػع السشاقذة، ليذ ذلظ فحدب وإنسا تقع 

جخاءات اللازمة بذأنيا وتشفيحىا في جػ مغ الأعزاء في وضع الحمػل واتخاذ الإكسدؤولية عمي عاتق 
 .(18، ص5888)عادل محسػد مرصفي،واحجفي وقت  يدسح بشقج الحات وتأكيجىا التيالجيسقخاشية 

(، عغ استخجام 1555صفاء عبج العطيع، )دراسة ما أكجت عميو العجيج مغ الجراسات. ومشيا وىحا 
كجت الجراسة ديادة الجافعية لمتفػق لمصلاب، وأتكشيكي السشاقذة الجساعية ولعب الجور في خجمة الجساعة ل

(، 1553حشان شػقي الديج، )ودراسة  .في زيادة التفػق الجراسي لجي الصلاب غالتكشيكييأىسية ىحيغ 
أوضحت أن تكشيكي السشاقذة الجساعية والديػشػدراما ليسا أثخ كبيخ في التػافق الذخري لصلاب 

أىسية استخجام تكشيظ السشاقذة  عمىحيث أكجت (، 1557)شخيف الدشػسي، ودراسة  الإعجادية.السخحمة 
(، تػصمت إلى 1555عمى مػسى، )ودراسة   .إكداب الذباب صفات السػاششة الرالحة الجساعية في

أن استخجام الإخرائي الاجتساعي لمسشاقذة الجساعية كإحجى تكشيكات شخيقة العسل مع الجساعات 
وىحا ما أشارت إليو دراسة )عمى التيامي،  .الإعجاديةساعجت في تشسية السػاششة لجى تلاميح السخحمة 

(، إلى أن استخجام السشاقذة الجساعية يؤدى إلى تشسية وعى الذباب بديادة السذاركة وتشسية 1557
 العلاقات الاجتساعية وزيادة درجة الانتساء الجساعي.                                                          

مغ الأغخاض الأساسية التي تدعى إلييا  لفئة الأحجاث السشحخفيغقافة الدلام ويعتبخ غخس وتشسية ث 
 الحيوشعػره بالػلاء والانتساء لمسجتسع الحجث شخيقة العسل مع الجساعات وتأثيخ ذلظ في نسػ وشخرية 

جتساعي يعير فيو، وتجشبو مغ الػقػع في صخاعات بيشو وبيغ السجتسع نتيجة تسدكو بثقافة الدلام الا
 التي يخضى عشيا السجتسع.

ىؤلاء ، وما تع عخضو مغ خمفية عمسية، تخى الباحثة أنو يقع عمى السعشييغ بتشذئة وفى ضهء ما سبق
في السجتسع السرخي ميسة صعبة ججاً ومريخية، وىحه السيسة ىي بشاء الدلام  السشحخفيغ الأشفال

والبعج عغ العشف  تسع السرخي بالاستقخارثقافة الدلام برفة عامة حتى يشعع السجقيع الاجتساعي ونذخ 
  .برفة عامة والتشسية السدتجامة الذاممة برفة خاصة
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والأسخي، )الحاتي، ثقافة الدلام  نذخفي  وتختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة التي تع عخضيا
درجة كبيخة مغ  عمىأن ىحا السػضػع  ، ونججالأحجاث السشحخفيغجساعات لجي والجساعي، والسجتسعي( 

بخامج تجخل  إلى، مسا نجج أنيا بحاجة ستقخارالاالعشف وعجم  إلىىسية، وذلظ لأن ىحه الفئة تسيل الأ
وتشسية الكيع مع كل السحيصيغ بيع، ميشي تحج مغ العشف والعجوانية التي يتسيد بيا ىؤلاء الأحجاث، 

التأكيج . و ثقافة الدلام لجييع ونذختشاول فئة الأحجاث السشحخفيغ  إلىالإيجابية لجييع، وىحا ما دعا الباحثة 
شخيقة العسل مع الجساعات ومجى تأثيخىا في  مغ مشطػرالسشاقذة الجساعية  ساليباستخجام أعمى أىسية 

لسعخفة إن كانت  تجخيبيةعسل دراسة  فيوفى ىحا فكخت الباحثة  السختمفة،تحقيق الأىجاف الاجتساعية 
تحقق أىجافيا مغ عجميا، وفى ضػء ما تقجم مغ معصيات نطخية ودراسات سابقة يتبمػر مػضػع الجراسة 

لجي الدلام  ثقافة نذخودورىا في " السشاقذة الجساعية في شخيقة العسل مع الجساعات  :الآتي فيالحالية 
 " الأحجاث السشحخفيغ جساعات

 ثانياً: أىسية الجراسة:

  رعاية كاممة لسشعيا  إلىتعتبخ فئة الأحجاث السشحخفيغ مغ الفئات الخاصة في السجتسع والتي تحتاج
 مغ الاندلاق في مدالظ الجخيسة. 

  علاج ورعاية واىتسام، ومغ  إلىإن الحجث السشحخف ليذ محنباً يدتحق العقاب بل شخز في حاجة
لاجتساعية والتشسػية اللازمة لو، ومغ ىحا واجب السجتسع حسايتو ورعايتو وتقجيع كافة الخجمات ا

 عمىالسشصمق كان اىتسامشا بيحا السػضػع الحي نأمل أن يكػن لو فائجة أو عائجاً ليحه الفئة وباعثاً 
 الاىتسام بيا وتقجيخىا.

  جخامي الحي احتخاف الدمػك الإ إلىوعجم رعايتيا سػف يجفع بيا حجاث السشحخفيغ الأ ىسال فئةإن إ
 خلال عسميات التشسية.يعػق كل ىج تبحلو الجولة لتغييخ السجتسع 

 لسا ليا مغ أثخ فعال  الاجتساعيالأصعجة بقزية الدلام  كلالأخيخة عمى  الآونة فيالستدايج  ىتسامالا
 .خاصة والسجتسع عامة الأحجاث السشحخفيغعمى 

 أفخاده، بسرالح والإضخار استقخاره عجم عمى وتعسل السجتسع، كيان تيجد خصيخة ضاىخة الجخيسة تعج 
 .الفئة ىؤلاء لجي الاجتساعي الدلام ثقافة قزية تشسية أىسية يجعع مسا

 دابيع أندب الصخق السلائسة لمتعامل الأحجاث السشحخفيغ بيجف اك تعتبخ شخيقة خجمة الجساعة مغ
 أنساط سمػكية اجتساعية مخغػب فييا مختبصة بالدلام الاجتساعي.

 سام ميشة الخجمة الاجتساعية برفة عامة وشخيقة العسل مع الجساعات برفة خاصة بتشاول اىت
 بالجراسة والتحميل.  الاجتساعيالقزايا السحػرية مثل الدلام 

  السشاقذة الجساعية في أساليب  ماستخجا تأثيختختبخ  الباحثةحجود عمع  فيعجم وجػد دراسات سابقة
 حجاث.الأجساعات ثقافة الدلام لجي  نذخ
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 ثالثاً: أىجاف الجراسة:

 :التالي اليجف الخئيديتحقيق  إلىتدعى ىحه الجراسة 

 "حجاث الأ لجي جساعاتثقافة الدلام  نذخفي السشاقذة الجساعية أساليب استخجام  أثختحجيج  "

 من خلال مجسهعة من الأىجاف الفخعية التالية:الخئيدي ويتحقق اليجف 

 لجي جساعاتالحاتي الدلام  مفيػم نذخفي  الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام أثختحجيج  .أ 
 .حجاثالأ

 لجي جساعات الأسخي مفيػم الدلام نذخ في  الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام أثختحجيج  .ب 
 .حجاثالأ

لجي جساعات  الجساعيمفيػم الدلام  نذخفي  الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام أثختحجيج  .ج 
 .حجاثالأ

لجي جساعات  السجتسعيمفيػم الدلام  نذخفي  الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام أثختحجيج  .د 
 .حجاثالأ

  الجراسة:مفاهيم  :اً رابع

 :السشاقذة الجساعيةمفيهم  -1

تعخف السشاقذة الجساعية في معجع العمػم الاجتساعية بأنيا" الحػار الحي يتع بيغ مجسػعة مغ الأفخاد 
بعيجة عغ الخسسيات وعغ شخيق الجراسة والتفكيخ لسشاقذة مػضػع ما ييتع بو الجسيع مشاقذة ودية 

  (.555، ص5865)أحسج زكي بجوي، ر"التعاوني لتػزيع الأراء والأفكا

 أو معيغ مػضػع حػل يجور الحي السشطع الكلامي الحػار شابع يأخح اجتساعي نذاط"  بأنيا تعخف كسا
 (. 128، ص5885)محمد سيج فيسي، " معيشة مذكمة

وتعخف أيزاً بأنيا " وسيمة أساسية مغ وسائل شخيقة العسل مع الجساعات حيث أنيا تختبط بكل الأنذصة 
في شخيقة العسل  الاترالتدتخجم في عسميات السشاسبة التي  الػسيمة فشجج أنياالتي تسارسيا الجساعة، 

  (.145، ص1551)نريف فيسي مشقخيػس، مع الجساعات"

وأفكارىع ومذاعخىع ويحاولػن  أراءىعويعبخ عشيا بأنيا مػقف تعميسي يتيح للأعزاء الفخصة لمتعبيخ عغ 
  (.85، ص5882)محمد محسػد مرصفي،  حل مذكلاتيع بػاسصتيا
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 :تيالا وفي ضهء ما سبق يسكن تعخيف السشاقذة الجساعية إجخائياً في 

  يحجث بصخيقة مشطسة ويدتيجف مداعجة الأحجاث حػار لفطي متبادل بيغ أعزاء الجساعة
اتخاذ قخارات  عمىتعجيل أراءىع وسمػكياتيع والعسل معاً  وعمىالسشحخفيغ عمى التعبيخ الحخ التمقائي 

 جساعية لسػاجية العشف والعجوانية.
  عغ شخيق استخجام لجييع، ثقافة الدلام  نذخ عمى السشحخفيغ الأحجاثيداعج إخرائي الجساعة

 أساليب السشاقذة الجساعية السختمفة مغ محاضخة وقرة ووسائل التعبيخ مثل الخسػم والأفلام.

 :تيالا وتدتخجم السشاقذة الجساعية في عجة طخق تتسثل في 

 الطخيقة العامة لمسشاقذة الجساعية: 
شخق السشاقذة الجساعية والتي تدتخجم لسشاقذة قزية الدلام ويسكغ مغ خلاليا تدويج  إحجىوىي  

الأحجاث السشحخفيغ بسعمػمات وميارات وقيع تيع جسيع الأعزاء، وتتسيد ىحه الصخيقة بديػلة 
، كسا أنيا تداعج في تقػية العلاقات الاجتساعية بيشيع وبيغ السدئػليغ في تصبيقيا في أي مكان

  (.158، 1551نبيل إبخاليع أحسج، )الإيػائية ات السؤسد
  عجد كبيخ مغ  عمىوتيجف إلي زيادة فعالية السشاقذة، وتعتبخ وسيمة لمحرػل  :التشذيط الفكخي

الأفكار مغ مجسػعة قميمة قج تكػن أو لا تكػن لجييا فكخة مدبقة عغ السػضػع أو القزية السخاد 
مشاقذتيا ومغ أىجافيا: إثارة وجحب الانتباه مغ خلال مشاقذة سخيعة لسػضػع يشبع مغ الأعزاء، كسا 

نريف فيسي مشقخيػس، )مسكغ اتخاذ قخارات جساعية في أقرخ وقت  عمىأنيا تجريب عسمي لمعقل 
  (.155، ص1551

 تفيج ىحه الصخيقة خجمة الجساعة بذكل كبيخ حيث أنيا تتيح  :السشاقذة باستخجام وسائل التعبيخ
للأعزاء لمتفكيخ والسشاقذة خلال وسائل لفطية ووسائل غيخ لفطية كالرػر الثابتة والرػر فخص ال

سائل، وتداعج ىحه الصخيقة في زيادة خبخات الستحخكة والأفلام والأشكال السجدسة وغيخىا مغ الػ 
خرائي وتعتسج ىحه الصخيقة عمي استخجام إالأحجاث السشحخفيغ حػل قزية الدلام الاجتساعي، 

وتتع مغ  الجساعة لػسيمة مغ وسائل التعبيخ لتػصيل أفكار معيشة للأعزاء حػل مػضػع الدلام ،
الأعزاء ، ثع يقػم بإجخاء مشاقذات حػل ما خرائي لمفيمع أو لمرػر التي يذاىجىا خلال عخض الإ

خرائي مغ تػصيل الخسالة التي يخغب ػر، ومغ خلال السشاقذات يتسكغ الإدار في الفيمع أو الر
 (.15، ص 5888)ماججي عاشف محفػظ، في تػصيميا

 :الدلامثقافة مفيهم  -2

دخل في  أيالتدميع، وىػ أسع مغ أسساء الله الحدشى، وأسمع  في معجم المغة العخبية دلامالكمسة  تعشى  
  (.525، ص5884محمد بغ أبي بكخ، )الدمع 
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مح والأمغ ، بسعشى الرsocial peaceيعشى  في قامهس المغة الانجميدية الاجتساعيوالدلام  
 .(Elias,2002,p273) الاجتساعيةوالصسأنيشة 

 (6، ص7107مخكد ىخدر، )ىي فاهيم تدتخجم في مجال الدلام وىشاك ثلاث م

 تفاوضيلى اتفاق وىػ مداعجة أشخاف الشداع لمػصػل إ: صشع الدلام. 
 ويقرج بو مشع أشخاف الشداع مغ الجخػل في حخب أو صخاع محتسل.حفظ الدلام : 
 ويقرج بو تييئة السجتسع وبشاءه لجعع وتبشى ثقافة الدلام ومسارستيا، ويذسل ىحا  :بشاء الدلام

التخبية والتعميع ودعع ثقافة حقػق الاندان والتشسية الاقترادية والتعجدية والتدامح وقبػل الأخخ 
 وتعديد التػافق بيغ الفخد ومجتسعو وبيغ الفخد والبيئة.

 ،العجاوة وجػد وعجم الاندجام تػافخ إذا شخفيغ بيغ تتحقق التػافق مغ حالة بأنو يقرج بالدلامو    
 لمجسيع والازدىار التصػر وتتيح والعالع والسجتسع سخةالأ تدػد والاستقخار والأمغ الػئام مغ حالة والدلام

 .(16، ص1555، وآخخون دػن ميمػفدكي الي)
عمى تحقيق أقرى إشباع لاحتياجات أفخاد  داعجي الحيالأمغ والاستقخار  ىه الاجتساعيوالدلام    

تتبشى الرخاع بيغ فئات السجتسع وأيزا يعسل عمى تػفيخ  التيالسجتسع في إشار العجالة الاجتساعية 
ديج مغ الػلاء والانتساء لى مر مغ التقبل والتعاون وىحا يؤدى إيعير الجسيع في إشا لكيالسشاخ السلائع 

 (.55، ص1551)ماىخ أبػ السعاشي، لمسجتسع 
نذخ  أييجب أن تدػد فيو قبػل الأخخ واحتخام الحقػق والتدامح  مجتسعيمشاخ  الاجتساعيإن الدلام 

 .والحخيةباحتخام الحياة  لى الكيع العالسية الستبعةثقافة تدتشج إ
تدتشج  التي: مجسػعة الكيع والسػاقف والتقاليج وأنساط الدمػك وعخفت الأمم الستحجة ثقافة الدلام بأنيا 

  (6، ص 7107محمد عبجه الدغيخ، ) يميإلى ما 

 .الاحتخام الكامل لجسيع حقػق الاندان والحخيات الأساسية وتعديدىا 
 .الالتدام بتدػية الرخاعات بالػسائل الدميسة 
 .بحل الجيػد لمػفاء بالاحتياجات والبيئة الحاضخة والسقبمة 
 .احتخام وتعديد الحق في التشسية 
  السداواة في الحقػق والفخص بيغ الجشديغ.احتخام وتعديد 
 لتفاىع عمى مدتػيات التسدظ بسبادئ الحخية والعجالة والجيسقخاشية والتدامح والتزامغ والحػار وا

 السجتسع كافة.
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 في تديع أن شأنيا مغ التي والدمػكيات السػاقف"  ومن وجية نعخ اجشبية نجج أن ثقافة الدلام تعشى  
 كفاءة لتصػيخ والثقافية، الاجتساعية الحياة مغ كجدء بالسػاششة الػعي عالسية لامتلاك العشف، إنياء

 .(Fatih Yilmaz,2018,P.142) مدتجامة سلام بيئة لتأسيذ ،وتذاركية عاكدة
 : يميإجخائياً وفقاً ليحه الجراسة الخاىشة فيسا ثقافة الدلام وتأسيداً عمى ما سبق يسكن تعخيف 

 مثل العشف والشداعات  حياة الأحجاث السشحخفيغلى الحج مغ الاتجاىات الدمبية في اتجاه يخمى إ
 العجوانية.

  وىي: السفاليعمجسػعة مغ ثقافة الدلام تتزسغ 
 الدلام الحاتي. 
  الدلام الأسخي. 
 السؤسدي(الدلام الجساعي(. 
 .الدلام السجتسعي 

 : في الاتي السفاهيممن ىحه  مفيهمويسكن تهضيح مزسهن كل 

  الحاتيالدلام: 

بالدلام الذخري أو الجاخمي ويختبط بخاحة البال أي الدلام مع الشفذ البذخية  :يعخف الدلام الحاتيو 
 ويتزح مغ خلال مذاعخ الخضا والسذاركة والتعاون وتأكيج الحات.

  الدلام الأسخي: 

وتساسظ الأسخة  وىػ الدلام داخل أسخة الحجث ويتزح مغ خلال العلاقات الصيبة بيغ أفخاد الأسخة،
 والتفاعل الجساعي بيغ أفخاد الأسخة والػضع الاقترادي للأسخة.

 الدلام الجساعي: 

وىػ الدلام داخل السؤسدة التي يكيع فيو الحجث، ويتزح مغ خلال التفاعل الجساعي بيغ الدملاء داخل 
ن والاترال داخل والسذاركة والتعاو واحتخام الدملاء وعجم إيحائيع، السؤسدة وحخية الخأي لمحجث، 

 السؤسدة.

 :الدلام السجتسعي 

وىػ الدلام داخل السجتسع مغ خلال تفاعل الحجث مع السجتسع عامة ونطسو وقػاعجه وقػانيشو ويتزح 
 والتدامح والحػار السجتسعي والسذاركة السجتسعية.الاجتساعية  السدؤوليةمغ خلال 
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 :الأحجاث السشحخفينمفيهم  -3

ع يتػفخ لو الأدراك والاختيار، وذلظ لقرػر عقمو عغ إدراك بأنو شخز ل: الحجث اصصلاحايعخف 
عجم اكتسال نسػه وضعف في  إلىالبعج عغ الزار مشيا، وىحا يخجع حقائق الأشياء واختيار الشافع مشيا و 

  (.53، ص5884معػض عبج التػاب،) مبكخةقجراتو الحىشية والبجنية بدبب وجػده في سغ 

تعخيف الحجث يختمف باختلاف تػجيات السحجديغ لو سػاء في عمع الشفذ أو وتججر الإشارة بأن 
يتع نزجو الشفدي وتتكامل  حتىفالحجث في عمع الشفذ ىػ الرغيخ مشح ولادتو  الاجتساع أو القانػن.
 (.42، ص1558حديغ شو، أديب عبج الله، )والخشج لجيو عشاصخ الإدراك 

 أو ثقافية صحية،أم اقترادية أم  ضخوف سيئة اجتساعية كانت" ضحية ىػ الحجث في عمع الاجتساعأما 
  (.16، ص1551، وآخخون عثسان الرجيقي  سمػى ) "حزارية

 إجخاء فييا يسكغ التي القانػنية الدغ عغ أعساره تقل الحي الذخز :بأنو والحجث في عمع القانػن 
، وتتفق معطع بالغاً  ليُعتبخ الكافي بالقجر العسخ مغ عسخه يبمغ لع الحي الصفل أو ،عادية جشائية محاكسة

 (Marvn,D& krohn,j,2015) سشةالبمجان العخبية في تحجيجىا بدغ الثامشة عذخة 

نتيجة العػامل الاقترادية التي تؤدي  سمػكاً إجخامياً  ظكسا يعخف الحجث بأنو: ذلظ الذخز الحي يدم 
إلى أوضاع سيئة كالدكغ الػضيع والسددحع ونقز التعميع مسا يؤدي إلى حخمانو مغ فخص اشباع 

  (.224، ص1552ماىخ أبػ السعاشي عمي،) الجخيسةحاجاتو الأساسية والتي تجفعو لمػقػع في 

ذات القػي  مػقف اجتساعي يخزع فيو صغيخ الدغ لعامل أو أكثخ مغ العػامل بأنو الانحخافويعخف 
عبج السشرف حديغ رشػان، )إليو الدمػك الغيخ الستػافق أو يحتسل أن يؤدي  الشدبية مسا يؤدي بو إلى

 (.83، ص1555

بأنو فخد يحاكع أمام محاكع الأحجاث لارتكابو أفعالًا إجخامية أو لأسباب  أما الحجث السشحخف فيعخف
 (.13، ص5888الديج عمي شتا، )ذلظ أخخي تقتزي 

 في ىحه الجراسة في الاتي: ويعخف الحجث إجخائياً 

 .ىػ ذلظ الذخز السػدع بالػحجة الذاممة لخعاية الأشفال بسحافطة أسيػط 
  عاماً  57 إلى عاماً  53يتخاوح عسخه ما بيغ. 
 .لجيو الخغبة في الانزسام لبخنامج التجخل السيشي 
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  اً: الإجخاءات السشيجية لمجراسة:خامد
 فخوض الجراسة: -0

 :وىهالفخض الخئيدي  اختبار صحة أو خطأتدعى ىحه الجراسة إلى 

ثقافة الدلام  ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية " تػجج فخوق 
 حجاث "الأجساعات جى ل

الفخوض  من خلال التحقق من صحة أو خطأالفخض الخئيدي  ويسكن التحقق من صحة أو خطأ
 التالية:

 الدلام مفيػم ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق  .أ 
 حجاث.الأ جساعات لجىالحاتي 

 الدلام مفيػم ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق  .ب 
 حجاث.الأجساعات لجى الأسخي 

 الدلام مفيػم ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق  .ج 
 حجاث.الأ جساعات لجىالجساعي 

الدلام  مفيػم ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق  .د 
 حجاث.الأجساعات لجى  السجتسعي

 نهع الجراسة: -7
ىحه الجراسة إلى الجراسات شبو التجخيبية، كسا يفزل أن يصمق عمييا في العمػم الاجتساعية  تشتسي    

والدمػكية، نطخاً لرعػبة التحكع في كل الستغيخات التي يتع دراستيا، وذلظ لأن مذاعخ وانفعالات 
لػحجة التعامل ومذكلات الشاس لا ندتصيع التحكع فييا بالكامل، إلى جانب الصبيعة الستغيخة والستججدة 

الإندان، وذلظ عمى عكذ الجراسات التجخيبية الحكيكية التي تتع في السعامل في  وىيفي تمظ العمػم ألا 
العمػم الصبيعية كسيشة الصب والعمػم. وفى ىحا الشػع مغ الجراسات شبو التجخيبية يزع الباحث فخوضاً 

خيق استخجام ترسيع تجخيبيي أو أكثخ لمتحقق تتشاول علاقات سببية أو وضيفية، ثع يقػم باختبارىا عغ ش
وذلظ   مغ صحة الفخوض التي تخبط بيغ مػضػع البحث وبيغ العػامل السدببة لو أو السختبصة بو.

حجاث السشحخفيغ كستغيخ تابع، لجي الألتحجيج فعالية السشاقذة الجساعية كستغيخ مدتقل، وثقافة الدلام 
 جساعة مغ مشطػر خجمة الجساعة.وذلظ مغ خلال الستغيخ الػسيط وىػ ال

 السشيج السدتخجم:  -3
اعتسجت الباحثة في الجراسة الحالية عمى السشيج التجخيبي، حيث يعتبخ أحج السشاىج اليامة في السجال   

لى استخجامو إلالو برػرة عمسية سميسة مسا أدى الاجتساعي، وذلظ لطيػر شخيقة البحث العمسي مغ خ
سثل فيو معالع الصخيقة العمسية برػرة واضحة، فيػ يبجأ بسلاحطة الػاقع في مجالات مختمفة، حيث تت
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لى معخفة إبة، ثع يرل عغ شخيق ىحه الخصػات ويتمػىا بالفخض، ويتبعيا بتحقيق الفخض بػاسصة التجخ 
وىػ أيزاً أحج السشاىج التي تدتخجم في دراسات  القػانيغ التي تكذف عغ العلاقات القائسة بيغ الطػاىخ.

قياس عائج التجخل السيشي، واختبار الفخوض التي تتزسشيا الجراسة، وذلظ عغ شخيق اختيار ترسيع 
 .مشاسب ليا

ويتع ذلظ مغ خلال تصبيق الكياس  البعجي. -واستخجمت الباحثة في دراستيا الترسيع التجخيبي القبمي  
لتجخل السيشي، وبعج ذلظ يتع تصبيق القبمي لجساعة واحجة وىي الجساعة التجخيبية، ثع يتع تصبيق بخنامج ا

 فيلشفذ الجساعة، وإجخاء السقارنة بيغ الكياسيغ لسعخفة مجي تأثيخ بخنامج التجخل السيشي الكياس البعجي 
  الأحجاث.  جساعات ثقافة الدلام لجي  نذخ

  أدوات الجراسة:  -4
اعتسجت ىحه الجراسة عمى مجسهعة من الأدوات اليامة لقياس عائج بخنامج التجخل السيشي، ويسكن    

 عخض ىحه الأدوات في الآتي:
  إعجاد الباحثة(.الأحجاث جساعات ثقافة الدلام لجي مكياس( 
 .تحميل محتػى التقاريخ الجورية 
 .دليل ملاحطة سمػكيات الأحجاث 
  السؤسدة والإخرائييغ الاجتساعييغ والشفدييغ بالػحجة الذاممة لخعاية مقابلات شبو مقششة مع مجيخ

 .الأشفال

 وفيسا يمي تهضيح ىحه الأدوات في الآتي:
 :مقياس ثقافة الدلام 

 نذخوتع تصبيقو عمى الأحجاث السشحخفيغ، وىػ مغ إعجاد الباحثة، واليجف مشو ىػ قياس التغييخ في 
العسل مع ثقافة الدلام لجييع، وذلظ بتصبيق السكياس قبل تصبيق بخنامج التجخل السيشي مغ مشطػر شخيقة 

 ، ثع إعادة تصبيقو بعج التجخل السيشي لتحجيج فعالية بخنامج التجخل السيشي والحكع عمى فعاليتو.الجساعات
 وفيسا يمي عخض لخطهات ترسيم مقياس ثقافة الدلام:

 ضهع السقياس ومؤشخاتو:مخحمة تحجيج مه  .أ 
حيث تع تحجيج مػضػع السكياس في )مكياس ثقافة الدلام للأحجاث السشحخفيغ(، وبشاء عمى الإشار   

 :يميتحجدت مؤشخات السقياس فيسا الشطخي، والجراسات الدابقة، 
  الدلام الحاتيمفيػم. 
  مفيػم الدلام الأسخي. 
 مفيػم الدلام الجساعي. 
 مفيػم الدلام السجتسعي. 
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 مخحمة جسع العبارات: .ب 
بعج تحجيج مؤشخات السكياس، تع جسع عجد مغ العبارات الخاصة بكل مؤشخ مغ مؤشخات السكياس،  

وذلظ اعتساداً عمى الإشار الشطخي، ومقاييذ الجراسات الدابقة، وبحلظ كػنت الباحثة دليل السكياس في 
 ىي:عبارة لكل مؤشخ و  57بػاقع مؤشخات  أربعةصػرتو الأولية والتي تزسغ 

 مفيػم الدلام الحاتي                         . 
  مفيػم الدلام الأسخي.                         
 مفيػم الدلام الجساعي.      
 مفيػم الدلام السجتسعي.            
 ( عبارة77السبجئية )السجسهع الكمى لعبارات السقياس في صهرتو : ممحهظة 

 السقياس:مخحمة تحكيم  .ج 
بعج أن قامت الباحثة بإعجاد السكياس في صػرتو الأولية، قامت بعخضو عمى عجد مغ السحكسيغ مغ 
الخبخاء الأساتحة في الخجمة الاجتساعية، حيث شمبت مشيع الباحثة تحكيع السكياس مغ حيث مجى سلامة 

رات التي لا تختبط بكل الرياغة، ومجى ارتباط العبارات بكل مؤشخ مغ مؤشخات السكياس، وححف العبا
مغ السحكسيغ، كسا تع تعجيل  %75وأسفخ ىحا التحكيع عغ ححف العبارات التي لع يتفق عمييا  مؤشخ.

( عبارة 55صياغة بعس العبارات الأخخى، وبحلظ أصبح السكياس في صػرتو الشيائية يتكػن مغ )
 :يميكسا مػزعة عمى مؤشخات السكياس 

  الدلام الحاتي.                   مفيػم   
  مفيػم الدلام الأسخي.                     
 مفيػم الدلام الجساعي              .  
 مفيػم الدلام السجتسعي      .      

 ( عبارة61)السجسهع الكمى لعبارات السقياس في صهرتو الشيائية : ممحهظة 
إلى مػافق ويعصى ثلاث درجات(، و ) مػافقكسا قامت الباحثة بػضع تجرج ثلاثي لتقييع السكياس ىػ )  

(، بالشدبة إلى العبارات الإيجابية، والعكذ واحجةويعصى درجة  وغيخ مػافقحج ما ويعصى درجتيغ(، )
 .بالشدبة إلى العبارات الدمبية

 مخحمة تحجيج صجق وثبات السقياس: -د
  السقياس:حداب صجق 

 حيث قامت الباحثة بحداب الرجق مغ خلال إتباع الصخق التالية:
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: وىػ ما تع مغ خلال عخض السكياس عمى بعس السحكسيغ مغ الخبخاء والأساتحة في صجق السحكسين
مغ الدادة السحكسيغ، كسا تع  %75الخجمة الاجتساعية، حيث تع ححف العبارات التي لع يتفق عمييا 

 س العبارات الأخخى.تعجيل صياغة بع
 : وىػ حداب الجحر التخبيعي لسعامل ثبات السكياس ككل، وأبعاده السختمفة.الرجق الحاتي

 حداب ثبات السقياس:
لتحجيج ثبات السكياس، حيث قامت باستخجام شخيقة إعادة الاختبار، وذلظ بتصبيق السكياس عمى عجد 

غيخ اللاتي أجخى عمييغ بخنامج التجخل السيشي(، ثع قامت الباحثة  )مغ حجاث السشحخفيغالأ( مغ 55)
قجره أسبػعان، ثع قامت الباحثة بحداب معامل  زمشيبإعادة تصبيق السكياس عمييغ مخة أخخى بفاصل 

، وتع حداب 5.75 الارتباطوقج بمغ معامل  .الارتباط بيغ التصبيقيغ باستخجام معادلة ارتباط بيخسػن 
 .5.76غ خلال الجحر التخبيعي لسعامل الثبات وكان جق ممعامل الر

 ة:تحميل محتهي التقاريخ الجوري 
قامت الباحثة بتحميل محتػي التقاريخ الجورية لاجتساعات الجساعة عقب اجتساعيا مع الجساعة بػاقع 

اسبػعياً لسجة ثلاثة شيػر، وراعت الباحثة في ىحه التقاريخ كل الذخوط الػاجب اتباعيا  تاجتساعا ثلاث
 في إعجاد التقاريخ مغ حيث الذكل والسزسػن.

 :السلاحعة العمسية البديطة 
وذلظ مغ خلال ملاحطة تفاعلات الأعزاء ومجي مذاركتيع في بخنامج التجخل السيشي ومجي تقجميع 

 مييع.والتغيخات التي شخأت ع
 مجالات الجراسة: -4
يعج تحجيج مجالات الجراسة السختمفة مغ الخصػات السشيجية اليامة في البحث العمسي، وسػف تقػم  

السجال السكاني، والسجال البذخى، والسجال الدمشى بجقة  وىيالباحثة بتػضيح السجالات الخئيدة الثلاثة 
 :يميفيسا 

 السجال السكاني: .أ 
حافطة أسيػط، وقج تع اختيار ىحه لسالتابعة  بالػحجة الذاممة لخعاية الأشفالتع إجخاء الجراسة الحالية 

 للأسباب التالية: السؤسدة
  تشفيح بخنامج التجخل السيشي لسا لو مغ  عمىمػافقة العامميغ بالسؤسدة التعاون مع الباحثة، والسػافقة

 ػكياتيع.إفادة لجسيع الأشفال بالسؤسدة وتعجيل سم
  تشفيح البخنامج بجقة. عمىمحافطة أسيػط ىي السحافطة التي تشتسي إلييا الباحثة، مسا يداعجىا 

 السجال البذخي: .ب 
الباحثة بصخيقة عسجية مسغ تتػفخ  اختارتيعأعزاء ذكػر مغ الػحجة الذاممة لخعاية الأشفال، حيث  54

 فييع الذخوط الأتية:
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 ثقافة الدلام. الحرػل عمى درجة مشخفزة عمى مكياس 
 .وافقػا عمى تشفيح البخنامج 
  عاما. 57إلي 53تتخاوح أعسارىع مغ 

ويقرج بالسجال الدمشى: الفتخة الدمشية التي استغخقيا تصبيق بخنامج التجخل السيشي،  السجال الدمشى: .ج 
 م.2/1515/ 54ليم إ15/51/1558مغ  أشيخثلاثة  حػاليحيث استغخق 

 :الأحجاث السشحخفينجساعات لتشسية ثقافة الدلام لجي  السيشيبخنامج التجخل ترسيم سادساً: 

إن مدتقبل شخيقة خجمة الجساعة يتػقف عمى مجى الاىتسام بالبحػث في شخيقة خجمة الجساعة،  
وخرػصاً بحػث التجخل السيشي، وذلظ لسا ليا مغ أىسية قرػى في عسمية أثخاء الأساس الشطخي ليحه 

الكفاءة في الصخيقة التي يتعامل بيا إخرائي خجمة الجساعة مع الأعزاء الصخيقة، مسا يحقق مديج مغ 
وعادة ما يعتسج التجخل السيشي عمى بخنامج أو خصة معيشة يتع ترسيسيا بغخض  في مػاقف السسارسة.

مػاجية مذكلات اجتساعية محجدة أو تشسية احتياجات ومصالب لجى أفخاد السجتسع أو مػاجية وضع 
، تخى الباحثة أن خصة بخنامج التجخل السيشي التي استخجمتيا وبشاء عمى ذلظ فيو.سيء غيخ مخغػب 

 ستكػن كالآتي: لجييع ثقافة الدلام  لتشسيةمع أعزاء الجساعة التجخيبية وذلظ 

ويتسثل بخنامج التجخل السيشي ليحه الجراسة في أنو " عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة والأعسال والبخامج   
التي يقػم بيا أعزاء الجساعة التجخيبية بسداعجة إخرائي الجساعة )الباحثة(، معتسجاً عمى معارف 

جساعات لام لجي ثقافة الد نذخ، وذلظ بيجف وشخق تكشيظ السشاقذة الجساعية في خجمة الجساعة
 ". الأحجاث السشحخفيغ

 : أىجاف بخنامج التجخل السيشي:أولاً 

 السشحخفيغ الأحجاثجساعات  لجي الدلام ثقافة نذخيعتبخ اليجف الخئيدي لبخنامج التجخل السيشي ىػ  
مغ خلال مسارسة الأعزاء لأنذصة بخنامج التجخل السيشي والتي يتع وضعيا في ضػء تكشيظ السشاقذة 

أىجافاً فخعية مغ خلال اليجف  ويتحقق ىحا ،شخيقة العسل مع الجساعاتفي وأساليبيا السختمفة الجساعية 
  ىي:

 .حجاثجساعات الأ لجى الدلام الحاتي مفيػم في نذخ الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام .أ 
 .حجاثالألجى جساعات  الأسخي الدلام  مفيػم في نذخ الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام .ب 
 .حجاثالألجى جساعات  الجساعيالدلام  مفيػم في نذخ الجساعية السشاقذةأساليب  استخجام .ج 
 لجى جساعات الأحجاث. السجتسعيالدلام  مفيػم في نذخالسشاقذة الجساعية أساليب  استخجام .د 
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 : مرادر بشاء محتهى بخنامج التجخل السيشي:ثانياً 

وأيزاً بعس السخاجع العخبية، والأجشبية التي  الدلام،نتائج الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع   -5
 .وخاصة ما يتعمق بالسشاقذة الجساعية تشاولت ىحا السػضػع

وخاصة ما يتعمق  العسل مع الجساعاتالإشار الشطخي لمخجمة الاجتساعية برفة عامة، وشخيقة   -1
 بتكشيظ السشاقذة الجساعية

مع الخبخاء في الخجمة الاجتساعية وعمع الشفذ وعمع الاجتساع والتي السقابلات التي أجختيا الباحثة   -2
 أثشاء تشفيح بخنامج التجخل السيشي.وجيت الباحثة 

 الاعتبارات التي تم مخاعاتيا عشج ترسيم بخنامج التجخل السيشي: :ثالثاً 

ىشاك مجسػعة مغ الاعتبارات التي وضعتيا الباحثة في اعتبارىا عشج ترسيع بخنامج التجخل السيشي   
 ومغ أىسيا:

 أن يعبخ البخنامج عغ حاجات ورغبات الأعزاء والسخحمة العسخية التي يسخون بيا. .أ 

 أىجاف الجراسة الخئيدية والفخعية.أن يختبط البخنامج ب .ب 

 مخونة البخنامج وقابميتو لمتعجيل والتصػيخ والأبجال لبعس محتػياتو. .ج 

 .مغ خلال استخجام الصخق السختمفة لمسشاقذة الجساعيةتشػع الأنذصة التي يعتسج عمييا البخنامج  .د 

 أن يكػن البخنامج متشاسباً مع الامكانيات السادية والبذخية الستاحة. .ه 

أنذصة غيخ متعارض مع  لسسارسة بخنامج التجخل السيشيمخاعاة أن يكػن الػقت السخرز  .و 
 .السؤسدة

 مخاعاة ارتباط البخنامج بالسعصيات الشطخية التي تػجو الباحثة في ىحه الجراسة. .ز 

 وسائل التعبيخ في بخنامج التجخل السيشي:رابعاً: 

 السحاضخات -
 الشجوات -
 ورش العسل -
 الشذاط الثقافي -
 والأفلام القرز -
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 استخاتيجيات بخنامج التجخل السيشي:خامداً: 

 أثشاءلمتفاعل الجساعي للأحجاث السشحخفيغ تاحة الفخصة إوذلظ مغ خلال  استخاتيجية السذاركة:  -0
 .ثقافة الدلام لجييع نذخلي والتي تدعي إ استخجام الأنذصة السختمفة لمجراسة

لمتفاعل الجساعي  السشحخفيغ للأحجاثوذلظ مغ خلال تػفيخ السشاخ السشاسب  استخاتيجية التعاون: -7
ثقافة الدلام  لتشسيةفي الأنذصة الجساعية، وتحسل السدؤولية، واكتداب السيارات والخبخات اللازمة 

 لجييع.

يجابية عمى تبشى الدمػكيات الإ السشحخفيغ الأحجاثوذلظ لسداعجة  استخاتيجية تعجيل الدمهك:  -3
 السؤسدة برفة خاصة والسجتسع برفة عامة.ل داخ

بزخورة التخمي عغ  السشحخفيغ لأحجاثاوذلظ مغ خلال اقشاع الباحثة  استخاتيجية الاقشاع: -4
والسجتسع ككل، وأن يتع  والأسخة لسؤسدةاالتي تتعمق بحياتيع مع  العشيفةسمػكياتيع وترخفاتيع 

 .الاستقخار داخل السجتسع ككللي نذخ تدعي إ يجابيةإاستبجاليا بدمػكيات 

الحاتي، الدلام وفى ىحه الاستخاتيجية قامت الباحثة بتػضيح مفيػم  استخاتيجية التهضيح:   -5
بذكل عام، وذلظ حتى تتكػن ليع الخمفية  لثقافة الدلام الأسخي، الجساعي، السجتسعي، كسؤشخات

 يجابية السعبخة عشو.بالدمػكيات الإ، وتػضيح كيفية الالتدام ثقافة الدلامالسعخفية بسفيػم 

واستخجمت الباحثة ىحه الاستخاتيجية مغ خلال مذاركة الأعزاء  استخاتيجية التعمم الاجتساعي: -6
ثقافة الدلام يجابية التي سػف تشسى في السػاقف الجساعية السختمفة تسكشيع مغ تعمع الدمػكيات الإ

عة التجخيبية عمى التعاون معاً في تشفيح الأنذصة الجسا أعزاءلجييع، ولحلظ قامت الباحثة بسداعجة 
بعيجاً  يجابيةإالجساعية السختمفة التي تسكشيع مغ التعبيخ عغ مذاعخىع وأفكارىع وسمػكياتيع بصخيقة 

 .عغ العشف والشداعات

لاكتداب  الدػي وركدت الباحثة في ىحه الاستخاتيجية عمى تذجيع الدمػك  استخاتيجية التذجيع:  -7
 الجساعة التجخيبية. أعزاءلجى ثقافة الدلام  تشسيةيجابية الدميسة بغخض الاتجاىات الإ

وتعشى بيحه الاستخاتيجية وضع الحجود  استخاتيجية التجخل عن طخيق الزبط الاجتساعي: -8
لدمػكيات الأعزاء، وذلظ مغ خلال مداعجة الأعزاء عمى معخفة الدمػك السقبػل والغيخ مقبػل 

 لجييع.ثقافة الدلام وذلظ مغ شأنو يشسى  الدػي مسا يداعج عمى مسارسة الدمػك  اعياً اجتس
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 : التكشيكيات السدتخجمة في بخنامج التجخل السيشي:سادساً  

  :فلام استخجام أساليبيا السختمفة مغ محاضخات وقرة وأوذلظ مغ خلال السشاقذة الجساعية
الدلام بالشدبة لمحات برفة خاصة والسجتسع ثقافة واستخجام الرػر وذلظ مغ خلال مشاقذة أىسية 

 برفة عامة.

 في بخنامج التجخل السيشي: خرائي الاجتساعيأدوار الإسابعاً: 

 مجاد الأعزاء بالسعمػمات التي تتعمق بثقافة وقيع الدلام.وذلظ مغ خلال إدور السعمم:  -5

ل خصػة كوذلظ مغ خلال مخاعاة مبادئ وأسذ وخصػات السشاقذة الجساعية وأدواره في  :السيشيدور  -7
 .تحميل محتػي التقاريخ الجورية ظوكحل

وذلظ مغ خلال إزالة كافة السعػقات التي تحػل دون تحقيق التفاعل الإيجابي  :ره كسهجو لمتفاعلدو   -3
 .بيغ الأعزاء

مغ خلال تػعيو الأحجاث السشحخفيغ بأضخار العشف والشداعات والشتائج الستختبة  ظوذل :ه كسجافعدور   -4
 عمييا.

حجاث السشحخفيغ الأ عمىوذلظ مغ خلال تػضيح الأثار الإيجابية التي تعػد  :ره كسغيخ لمدمهكدو   -5
 .ثقافة الدلام وتحقيق الاستقخار لجييع تشسيةنتيجة 

ثقافة الغسػض فيسا يتعمق بالأفكار الخاشئة السختبصة ب إزالةوذلظ مغ خلال ه كسهضح ومفدخ: دور   -5
 .الدلام

وأنذصة ، وبخنامج لمبحث الحاليبيغ بخنامج التجخل السيشي  وذلظ مغ خلال التشديق :كسشدق هدور   -7
 .السؤسدة

 الحييرجر مغ العزػ، وتصػره، ومجى التغييخ  الحيلمدمػك  مغ خلال ملاحطة دور السلاحظ: -7
 يحجث عمى الدمػك، والسلاحطات لمعلاقات والتفاعلات داخل الجساعة.

 السيشي:مخاحل التجخل ثامشاً: 

ربع مخاحل ىي: )السخحمة التسييجية، مخحمة البجايات، مخحمة أ إلى لمبحثتشقدع مخاحل التجخل السيشي   
 التجاوب، مخحمة الشياية والتقػيع(.

 



24 
 

 لمتجخل السيشي:السخحمة الأولى: السخحمة التسييجية 

مكياس ثقافة وخلال ىحه السخحمة تقػم الباحثة بتصبيق الكياس القبمي لمجساعة التجخيبية مغ خلال   
   الدلام.

 السخحمة الثانية: مخحمة البجايات:

حػل أنذصة  خرائي جساعة وأعزاء الجساعة التجخيبيةإوفى ىحه السخحمة تع التعاقج بيغ الباحثة ك  
 وبخنامج التجخل السيشي.

 السخحمة الثالثة: مخحمة التجاوب:

 تعتبخ ىحه السخحمة ىي بجاية تشفيح البخامج والأنذصة التي يحتػييا التجخل السيشي. -

ثقافة الدلام  نذخوتع التخكيد عمى أبعاد الجراسة أو مؤشخاتيا فيسا يتعمق بالستغيخ التابع وىػ  -
 بسؤشخاتو.

 ابعة: مخحمة الشياية والتقهيم:السخحمة الخ  

مغ خلال استخجام شخق السشاقذة  وتع في ىحه السخحمة عقج أنذصة تعبخ عغ تحقيق البخنامج لأىجافو
تع في ىحه السخحمة تقييع بخنامج التجخل السيشي وتحجيج إيجابيات  ،ذلظ إلىبالإضافة الجساعية، 

وسمبياتو، وتع تقػيع عائج التجخل مغ خلال تصبيق الكياس البعجي والسلاحطة البديصة وتحميل محتػى 
 التقاريخ الجورية.
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 الشتائج العامة لمجراسة:سابعاً: 

 :بهصف خرائص مجتسع الجراسة الستعمقةالشتائج  -0
 54السخحمة العسخية لفئة الأحجاث السشحخفيغ ن= (5)ججول 

 التختيب الشدبة السئهية التكخار السخحمة العسخية م
 1 % 22.22 4 سشة 55أقل مغ  إلىسشة  53مغ  أ
 5 % 35.55 6 سشة 57أقل مغ  إلىسشة  55مغ  ب
 2 %15 2 سشة 15أقل مغ  إلىسشة  57مغ  ج
  %011 05 إجسالي 
 التختيب الشدبة السئهية التكخار التعميسي لمحجثالسدتهي  م
 1 %15 2 أمي أ
 5 % 15.55 3 يقرأ ويكتب ب
 2 % 52.22 1 المرحلة الابتدائية ج
 مكخر1 %15 2 الإعداديةالمرحلة  د
 مكخر1 %15 2 المرحلة الثانوية ه
  %011 05 إجسالي 
 التختيب الشدبة السئهية التكخار أسباب الإيجاع م
 1 % 22.22 4 سخقة أ
 2 % 52.22 1 قتل ب
 كخر 2 % 52.22 1 مخجرات ج
 5 %35 5 تدػل د

  %011 05 إجسالي 
سشة  55 مغ)العسخية أن أكبخ ندبة مغ الأحجاث السشحخفيغ في الفئة  يتزح مغ الججول الدابق ذكخه 

 15أقل مغ  إلىسشة  57)مغ (، وأقل ندبة في الفئة العسخية % 35.55(، بشدبة )سشة 57أقل مغ  إلى
يقخأ )مغ عيشة الجراسة جاءت أكبخ ندبة  أما بالشدبة لمسدتػي التعميسي فشجج أن (.%15(، بشدبة )سشة

أما بالشدبة لدبب  (.% 52.22)السخحمة الابتجائية(، بشدبة )(، وأقل ندبة % 15.55)بشدبة ويكتب(، 
بشدبة )التدػل(، ىي أكبخ ندبة إيجاع الأشفال الأحجاث داخل الػحجة الذاممة لخعاية الأشفال فجاءت 

 (.% 52.22))قتل، مخجرات(، بشدبة ىسا ، وأقل ندبة بالتكخار (35%)
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 :نتائج الجراسة السختبطة بأبعاد مقياس ثقافة الدلام -7
  الأول: الفخعي الشتائج الخاصة باختبار الفخض 

مفيػم الدلام  ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق 
 .حجاثالأجساعات لجى  الحاتي

 الدلام الحاتيمفيهم بعج  عمىبين القياس القبمي والبعجي لمجساعة التجخيبية الفخوق ( 7ججول )

الستهسط  م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الفخوق 

قيسة ت 
 السحدهبة

مدتهي 
 الجلالة

 5.55 55.35 58.42 4.51 11.62 القياس القبمي

 5.55 31.16 القياس البعجي

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الكياس القبمي والبعجي لمجساعة  إلىتذيخ نتائج الججول الدابق 
بعج مفيػم الدلام الحاتي لرالح الكياس البعجي حيث بمغت قيسة )ت( السحدػبة  عمىالتجخيبية 

صحة الفخض الفخعي  عمىوىػ ما يؤكج ( 5.55وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػي معشػية )( 55.35)
السشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق الأول والحي مؤداه )

 باستخجامالتجخل السيشي ( الأمخ الحي يبيغ لشا أن حجاثالأجساعات لجى  مفيػم الدلام الحاتي ونذخ
لجي جساعات الأحجاث  مفيػم الدلام الحاتي نذخكان لو أثخ واضح في تكشيظ السشاقذة الجساعية 

 إلى ازداد( ثع 11.62حيث كان متػسط درجات الكياس القبمي )لجييع إحجاث تغييخات إيجابية و 
( 58.42( بعج تصبيق بخنامج التجخل السيشي وأن متػسط الفخوق بيغ الكياسيغ القبمي والبعجي )31.16)

 لرالح الكياس البعجي.
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  :الشتائج الخاصة باختبار الفخض الفخعي الثاني 

مفيػم الدلام  ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق 
 .حجاثالأجساعات لجى  الأسخي 

 مفيهم الدلام الأسخي بعج  عمى( الفخوق بين القياس القبمي والبعجي لمجساعة التجخيبية 3ججول )

الستهسط  م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الفخوق 

قيسة ت 
 السحدهبة

مدتهي 
 الجلالة

 5.55 22.71 15.62 1.34 11.52 القياس القبمي

 5.55 31.76 القياس البعجي

تذيخ نتائج الججول الدابق إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الكياس القبمي والبعجي لمجساعة 
التجخيبية عمى بعج مفيػم الدلام الأسخي لرالح الكياس البعجي حيث بمغت قيسة )ت( السحدػبة 

وىػ ما يؤكج عمى صحة الفخض الفخعي ( 5.55( وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػي معشػية )22.71)
السشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية والحي مؤداه )تػجج فخوق  الثاني
لجى جساعات الأحجاث( الأمخ الحي يبيغ لشا أن التجخل السيشي باستخجام  الأسخي مفيػم الدلام  ونذخ

الأسخي وتجعيع واضح في اكداب جساعات الأحجاث مفيػم الدلام  تكشيظ السشاقذة الجساعية كان لو أثخ
حيث كان متػسط درجات الكياس القبمي  وإحجاث تغييخات إيجابية لجييع الكيع الإيجابية كالتدامح الأسخي 

( بعج تصبيق بخنامج التجخل السيشي وأن متػسط الفخوق بيغ الكياسيغ 31.76( ثع ازداد إلى )11.52)
 ( لرالح الكياس البعجي.15.62) القبمي والبعجي
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  :الشتائج الخاصة باختبار الفخض الفخعي الثالث 

مفيػم الدلام  ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق 
 الجساعي لجي جساعات الأحجاث

 مفيهم الدلام الجساعيبعج  عمى( الفخوق بين القياس القبمي والبعجي لمجساعة التجخيبية 4ججول )

الستهسط  م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الفخوق 

قيسة ت 
 السحدهبة

 مدتهي الجلالة

 عشج دال 22.11 15.36 5.76 15.62 القياس القبمي

 5.21 31.55 القياس البعجي 5.55

الججول الدابق إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الكياس القبمي والبعجي لمجساعة تذيخ نتائج 
التجخيبية عمى بعج مفيػم الدلام الجساعي لرالح الكياس البعجي حيث بمغت قيسة )ت( السحدػبة 

وىػ ما يؤكج عمى صحة الفخض الفخعي ( 5.55( وىي قيسة دالة إحرائياً عشج مدتػي معشػية )22.11)
السشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية والحي مؤداه )تػجج فخوق  ثالثال

لجى جساعات الأحجاث( الأمخ الحي يبيغ لشا أن التجخل  الجساعي أو السؤسديمفيػم الدلام  ونذخ
السيشي باستخجام تكشيظ السشاقذة الجساعية كان لو أثخ واضح في اكداب جساعات الأحجاث مفيػم 

حيث كان متػسط  وإحجاث تغييخات إيجابية لجييع الجساعي وحب الدملاء واحتخاميع وعجم إيحائيعالدلام 
( بعج تصبيق بخنامج التجخل السيشي وأن متػسط 31.55( ثع ازداد إلى )15.62درجات الكياس القبمي )

 ( لرالح الكياس البعجي.15.36الفخوق بيغ الكياسيغ القبمي والبعجي )
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  :الشتائج الخاصة باختبار الفخض الفخعي الخابع 

مفيػم الدلام  ونذخالسشاقذة الجساعية أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام معشػية تػجج فخوق 
  .حجاثالأجساعات لجى  السجتسعي

 مفيهم الدلام السجتسعيبعج  عمى( الفخوق بين القياس القبمي والبعجي لمجساعة التجخيبية 5ججول )

الستهسط  م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الفخوق 

قيسة ت 
 السحدهبة

مدتهي 
 الجلالة

 عشج دال 31.47 15.52 1.14 15.16 القياس القبمي

 5.51 31.35 القياس البعجي 5.55

تذيخ نتائج الججول الدابق إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الكياس القبمي والبعجي لمجساعة 
التجخيبية عمى بعج مفيػم الدلام السجتسعي لرالح الكياس البعجي حيث بمغت قيسة )ت( السحدػبة 

وىػ ما يؤكج عمى صحة الفخض الفخعي ( 5.55مدتػي معشػية )( وىي قيسة دالة إحرائياً عشج 31.47)
السشاقذة الجساعية  أساليب ذات دلالة إحرائية بيغ استخجاممعشػية والحي مؤداه )تػجج فخوق  الخابع

لجى جساعات الأحجاث( الأمخ الحي يبيغ لشا أن التجخل السيشي باستخجام  السجتسعيمفيػم الدلام ونذخ 
 السجتسعيساعية كان لو أثخ واضح في اكداب جساعات الأحجاث مفيػم الدلام تكشيظ السشاقذة الج

( ثع ازداد 15.16حيث كان متػسط درجات الكياس القبمي )تجاه مجتسعيع  وإحجاث تغييخات إيجابية لجييع
( بعج تصبيق بخنامج التجخل السيشي وأن متػسط الفخوق بيغ الكياسيغ القبمي والبعجي 31.35إلى )

 لرالح الكياس البعجي. (15.52)
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لجي  ككل مقياس ثقافة الدلام عمى( الفخوق بين القياس القبمي والبعجي لمجساعة التجخيبية 6ججول )
 جساعات الأحجاث

الستهسط  م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الفخوق 

قيسة ت 
 السحدهبة

 مدتهي الجلالة

 عشج دال 32.27 75.57 4.55 76.75 القياس القبمي

 7.17 558.43 القياس البعجي 5.55

ذات دلالة إحرائية بيغ الكياس القبمي والبعجي معشػية تذيخ نتائج الججول الدابق إلى وجػد فخوق 
لرالح الكياس البعجي حيث بمغت قيسة )ت( ككل مكياس ثقافة الدلام بعج لمجساعة التجخيبية عمى 

( مسا يجل عمى أن التجخل 5.55عشج مدتػي معشػية ) ( وىي قيسة دالة إحرائياً 22.71السحدػبة )
السيشي باستخجام تكشيظ السشاقذة الجساعية أدي إلى إحجاث تغييخات إيجابية حيث كان متػسط درجات 

( بعج تصبيق بخنامج التجخل السيشي وأن متػسط الفخوق 558.43( ثع ازداد إلى )76.75الكياس القبمي )
 ( لرالح الكياس البعجي.75.57) بيغ الكياسيغ القبمي والبعجي

 تفديخ نتائج الجراسة:

السشاقذة  أساليبحيث أن استخجام  أن ىحه الجراسة قج أثبتت صحة فخضيا الخئيدي إلىتذيخ الباحثة 
 جساعات الأحجاث. ثقافة الدلام لجي نذخ إلىالجساعية أدي 

السشاقذة  أساليبحيث أثبتت الجراسة صحة فخضيا الفخعي الأول والحي أكج عمي أىسية استخجام 
ثبتت الجراسة صحة فخضيا أ، كسا لجي جساعات الأحجاثمفيػم ثقافة الدلام الحاتي  نذخالجساعية في 

لجي  سخي مفيػم الدلام الأنذخ السشاقذة الجساعية أدي إلي أساليب الفخعي الثاني حيث أن استخجام 
 أساليب، كسا اثبتت الجراسة صحة الفخض الفخعي الثالث والحي أكج عمي أن استخجام جساعات الأحجاث

كداب مفيػم الدلام الجساعي أو السؤسدي لجي جساعات الجساعية لو أثخ واضح وكبيخ في إ السشاقذة
لي السشاقذة الجساعية قج أدي إ أساليبالأحجاث، واثبتت ايزاً الجراسة صحة الفخض الخابع حيث أن 

 كداب الأحجاث السشحخفيغ مفيػم الدلام السجتسعي.إ

السشاقذة الجساعية، ومغ خلال السلاحطة البديصة وتحميل محتػي التقاريخ الجورية لاحطت الباحثة أىسية 
ث حجاجساعات الأ)الأعزاء تذجيع  إلىبسا اتاحتو مغ حخية التعبيخ عغ الخأي دون قيج مسا أدي 

 السذاركة الفعالة في بخنامج التجخل السيشي. عمىالسشحخفيغ( 
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السعمػمات  عمىاتيحت الفخصة للأعزاء لمحرػل كسا أنو مغ خلال استخجام السشاقذة الجساعية 
الستعمقة بثقافة الدلام الحاتي والأسخي والسؤسدي والسجتسعي والتي كانػا يفتقخون إلييا وكانت سببا ف 

أو ترحيح بعس الأفكار الستعمقة بالعشف، حيث أقتشع الأعزاء مغ خلال استخجام ارتكابيع لمجخائع 
ثقافة الدلام الخاصة بسفاليع الكداب شاقذة الجساعية مغ ضخورة معخفة وإالصخق والأساليب السختمفة لمس

والتعخف عمى  الإيجابية الشاتجة عشيا لجي الأعزاء، والأثارالحاتي والأسخي والسؤسدي والسجتسعي 
 .مخاشخ العشف تجاه أنفديع وأسخىع ومجتسعاتيع
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 السخاجعقائسة                         
    أولًا: السخاجع العخبية:

 (: معجع مرصمحات العمػم الاجتساعية، بيخوت، مكتبة لبشان.5865)بجوي أحسج زكي  (5
 فيلجى الذباب  الاجتساعي(: مؤشخات تخصيصية لتشسية قيع الدلام 1552أحسج عبج الحسيج سميع ) (1

السشاشق العذػائية: دراسة مصبقة عمى عيشة مغ شباب مشصقة دار رماد بسجيشة الفيػم، بحث مشذػر، 
 .7، ج 24الخجمة الاجتساعية والعمػم الإندانية، اكتػبخ، ع  فيمجمة دراسات 

شبعة الييئة العامة السرخية  والتغييخ،التدامح الاجتساعي بيغ التخاث  (:1555الػىاب )أشخف عبج  (2
 لمكتاب.

 (: إحراء مخكد الترشيف والتػجيو، الجيدة.1515)الإدارة العامة لمجفاع الاجتساعي  (3
 .الاجتساعي الأنساط والتكمفة، الإسكشجرية، مصبعة الاشعاع الفشي الانحخاف(: 5888)شتا الديج عمي  (4
، دروس السجارس لمسعمسيغ(: مجسػعة بشاء أدوات الدلام 1555) وآخخون اليدػن ميمػفدكى  (5

 .الأمخيكيالثانػية، واششصغ، مصبعة معيج الدلام 
واقع متغيخ، الذباب في  الاندانية في(: الذباب وأفاق التشسية 1555العخبية ) الإندانيةتقخيخ التشسية  (6

 لمجول العخبية. الإقميسي، السكتب الإنسائيبخنامج الأمع الستحجة  العخبية،السشصقة 
(: تعجيل الدمػك نطخياً وارشادياً، القاىخة، دار 1558)الشػايدة حديغ شو محاديغ، اديب عبج الله  (7

 .الذخوق لمشذخ والتػزيع
حجاث دور بخامج خجمة الجساعة في تشسية الانتساء لجي جساعات الأ (:1556)رمزان حشان باسع  (8

 السعخضيغ للانحخاف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػان.
(: التجخل السيشي باستخجام السشاقذة الجساعية والدػشيػدراما في 1553شان شػقي الديج )ح (55

مشذػر، السؤتسخ العمسي  بحثخجمة الجساعة واعادة التػافق لمذخريات ذات الصابع العجواني، 
 مػان.حابع عذخ، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة الد

اكداب التلاميح قيع السػاششة، بحث  في السجرسي(: دور البخلسان 1558خالج صالح صالح ) (55
 .3، ج 16الخجمة الاجتساعية والعمػم الإندانية، اكتػبخ، ع  فيمشذػر، مجمة دراسات 

ئع الكبار، الحجود والسعالجة، (: انحخاف الرغار وجخا1551)وآخخون عثسان الرجيقي  سمػى  (51
 .16الإسكشجرية، السكتب الجامعي الحجيث، ص

(: استخجام تكشيظ السشاقذة الجساعية في خجمة 1557)عبج المصيف الدعجاوي سشػسي شخيف  (52
كداب الذباب صفات السػاششة الرالحة، بحث مشذػر، السؤتسخ العمسي الحادي إالجساعة و 

 ية، جامعة حمػان.والعذخون، كمية الخجمة الاجتساع
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تشسية ثقافة التدامح بيغ  في الاجتساعي الإخرائي(: دور 1555الذيخ )شخيف محمد سميسان  (53
الخجمة الاجتساعية والعمػم الإندانية،  في، بحث مشذػر، مجمة دراسات الجامعيجساعات الذباب 

 .3، ج 25اكتػبخ، ع 
خرائي الاجتساعي كسسارس عام في تحقيق التأىيل (: أدوار الإ1551شيساء حدغ حدغ ) (54

الاجتساعي للأحجاث الجانحيغ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة 
 حمػان.

الخجمة الاجتساعية  في(: بخنامج مقتخح مغ مشطػر السسارسة العامة 1556صفاء أبػ بكخ ) (55
شذػر، مجمة الخجمة الاجتساعية، الجسعية السرخية لمسخاىقيغ، بحث م الاجتساعيلتشسية التدامح 

 .2، ج 46للإخرائييغ الاجتساعييغ، يشايخ، ع 
شخيقة خجمة الجساعة وتشسية ميارات  في(: استخجام البخنامج 1555صفاء خزيخ خزيخ ) (56

الخجمة  في: دراسة تجخيبية، بحث مشذػر، مجمة دراسات الجامعيلجى الذباب  الاجتساعيالتدامح 
 .1، ج 25اعية والعمػم الإندانية، ابخيل، ع الاجتس

(: استخجام تكشيكي السشاقذة الجساعية ولعب الجور في خجمة 1555)محمد صفاء عبج العطيع  (57
مشذػر، السؤتسخ العمسي الخابع عذخ، كمية الخجمة  بحث لمصلاب،الجساعة لديادة دافعية لمتفػق 

 مػان.حالاجتساعية، جامعة 
التجخل السيشي باستخجام السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية  (:1515)صفاء فزل ىاشع  (58

لشذخ ثقافة الدلام الاجتساعي للأحجاث السشحخفيغ، بحث مشذػر في مجمة دراسات في الخجمة 
 ، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػان.2، م38الاجتساعية والعمػم الإندانية، ع

أسذ عمسية وتصبيقات عسمية، القاىخة، مكتبة  (: خجمة الجساعة5888)مرصفي عادل محسػد  (15
 .الرفػة لمشذخ والتػزيع

التجخل السيشي لصخيقة العسل مع الجساعات وتشسية السداعجة الحاتية  (:5887)محمد عادل مذخف  (15
حجاث السشحخفيغ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الخجمة الاجتساعية، لجي أعزاء جساعات الأ

                                                                                       جامعة حمػان.       
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34 
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 ملاحق الجراسة

 ة مع أعزاء الجساعةالجوري اريخالتق( تدجيل لأحج 0)ممحق 

 بالتقخيخ:البيانات الخاصة 
 أولًا: الجدء الإحرائي: ويتزسن ما يمي:

 م15/5/1515السػافق  الاثشيغ: اليهم والتاريخ
 .قاعة الاجتساعات بالػحجة الذاممة لخعاية الأشفال: مكان الاجتساع

 صباحاً. العاشخة: الداعة تهقيت الاجتساع
 : ساعتيغ.مجة الاجتساع
 عزػ. 54: عجد الأعزاء

 عزػ.54: عجد الأعزاء الحاضخين
 : لا يػجج.عجد الأعزاء الغائبين

 .بارد: حالة الجه
 :يميثانياً: الجدء الإعجادي: ويتزسن ما 

 الإعلان عغ مػعج اجتساع الجساعة بػقت كاف. -
 الاىتسام بتختيب أماكغ ومقاعج جمػس الأعزاء داخل الاجتساع. -
 يتزسن الآتي: الحيتحجيج ججول الأعسال  -

 .الدلام الجساعي)السؤسدي(معارف حػل مفيػم   -      
 أىسية الدلام الجساعي.معارف حػل   -      
 ما يدتجج مغ أعسال.  -      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ثالثاً: الجدء القرري:

 العاشخةفي تسام الداعة  بسحافطة أسيػط مؤسدة الػحجة الذاممة لخعاية الأشفالتػجيت الباحثة إلى     
وكان )أ مرصفي أبػ غجيخ( الاخرائي الاجتساعي بالسؤسدة في انتطار الباحثة وشغػف صباحاً، 

بالسحاضخة وإفادة الأعزاء، وبعج التخحيب تػجيت الباحثة إلي قاعة الاجتساعات بالػحجة الذاممة 
وانتطخت أعزاء الجساعة حػالي خسدة دقائق، ثع حزخ الأعزاء جسيعاً، وقامت الباحثة بالتخحيب 

، ثع قامت الباحثة بإعصائيع معمػمات أيزاً عمى الالتدام والذعػر بالأىسية زاء وتقجيع الذكخ ليعبالأع
كل عزػ مغ حب الدملاء بعزيع ، والرفات الػاجب تػافخىا في الدلام السؤسدي وأىسيتوعغ مفيػم 

، كسا م الأخخيغلبعس وعجم إيحاء الأخخيغ بأي شكل مغ الأشكال وتقجيع العفػ والتدامح لمدملاء واحتخا
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تتعمق بأفعال قام بيا بعس الأعزاء تجاه الدملاء في السؤسدة وإحداسيع بالشجم وعجم وجيت ليع أسئمة 
وتجاوب معطع الأعزاء مع ، والعزػ الحى يذارك يقػم بإعصائو قصعة مغ الحمػى تذجيعاً لو، تكخارىا

افادة الأعزاء ومداعجتيع عمي التعبيخ الباحثة، مسا ادخل البيجة والذعػر بالدعادة لجي الباحثة عمي 
والشرف بذكخ الباحثة  الثانية عذخوانتيى الاجتساع في تسام الداعة بحخية عسا بجاخل كل عزػ، 

والالتدام في الاجتساع، وتع الاتفاق عمى مػعج الاجتساع القادم  والتجاوب للأعزاء عمى السذاركة
  .ومكانو، ومػضػعو

                                                                                 رابعاً: الجدء التحميمي:  
يتزح مغ التقخيخ الدابق ضيػر بعس ملامح العلاقة السيشية بيغ الباحثة والأعزاء والإخرائييغ    

وبيغ ومجيخي السؤسدة، وضيػر التجاوب والسذاركة والتفاعل بيغ أعزاء الجساعة بيشيع  الاجتساعييغ
 الباحثة.
 : الجدء التخطيطي:خامداً 

الدلام ويتسثل في وضع خصة الاجتساع القادم، حيث قامت الباحثة بتحجيج مػضػع السحاضخة وىػ"   
                             " وتحجيج مكان السحاضخة ومػعجىا وتػقيتيا والسحاضخيغ فييا.السجتسعي

 قامت بيا الباحثة في ىحا الاجتساع:أساليب وتكشيكيات التجخل السيشي التي 
: وذلظ مغ خلال فتح باب الحػار وتبادل الآراء والسقتخحات بيغ الباحثة السشاقذة الجساعية -5

 والأعزاء.
عخض قرة نبيشا محمد عميو الرلاة والدلام مع جاره : وذلظ مغ خلال الشسحجة والقجوة الحدشة -1

 الييػدي.
 .السشاقذاتحة الفخصة للأعزاء لمسذاركة في : وذلظ مغ خلال إتاالسذاركة -2
: وذلظ مغ خلال استخجام الباحثة أسمػب التجعيع السادي بإعصائيع بعس الحمػى للأعزاء التجعيم -5

السذاركيغ معيا، بالإضافة إلى استخجام أسمػب التجعيع السعشػي بتقجيع التحية لكل عزػ يذارك في 
                                           الجساعة أو يقػم بعسل سمػك جيج داخل الجساعة.         

 في الاجتساع: )الباحثة(دور إخرائي الجساعة 
 حيث قامت الباحثة بعجة أدوار داخل الجساعة وأىسيا:

والرفات الػاجب  مفيػم الدلام الجساعيمغ خلال إعصاء الأعزاء معمػمات عغ  : وذلظالسعمم -
 الجيج. السدمعتػافخىا في 

 ما ىػ غامس وغيخ مفيػم أمام الأعزاء. : لكلالسهضح -
 .مػضػع السحاضخةالأعزاء أثشاء الاجتساع ومذاركتيع في  : لتفاعلاتالسذجع -
 : لدمػكيات بعس الأعزاء داخل الجساعة.والسفدخ السحمل -
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 السيارات التي تم استخجاميا في الاجتساع: وأىسيا: 
 لجساعة.السيارة في تكػيغ العلاقة السيشية مع أعزاء ا-5
 السيارة في تحجيج الأىجاف. -1
 السيارة في الاترال مع ىحه الفئة.-2
 السيارة في تقجيخ مذاعخ الأعزاء. -3
 السيارة في التدجيل وكتابة التقاريخ.-4
 السيارة في التحميل والتفديخ.-5
 السيارة في السلاحطة. -6

ثقافة مؤشخات لتشسية  ضيػر: ثقافة الدلامالتعميق عمى ما ورد في ىحا التقخيخ وفقاً لأبعاد مقياس 
مغ خلال تحجث كل عزػ عغ شخق إيحائيع لبعس الدملاء ، وذلظ الدلام لجي جساعة الأحجاث

 والاعتحار ليع وتقجيع الػعػد ليع بعجم تكخار ىحه الدمػكيات مخة أخخي.
  

 
 


