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  ملخص الدراسة 
ـــة       ـــي تكنیكـــات طریقـــة العمـــل مـــع الجماعـــات  إســـهاماتاســـتهدفت الدراســـة الراهن تنمیـــة ف

تكنیــك  مـن خـلال تحدیـد المهـارات الإنتاجیـة للـشباب الجـامعي فـي ضـوء متطلبـات سـوق العمـل
باب الجـامعي  العمل مع الجماعات وتنمیة المهـارات الإنتاجیـة للـش في طریقةالمناقشة الجماعیة
ـــد تكنیـــك تنمیـــة المهـــارات الإنتاجیـــة للـــشباب  فـــي العمـــل مـــع الجماعـــات لعـــب الـــدور ، وتحدی

لإنتاجیــة للــشباب تنمیــة المهــارات افــي العمــل مــع الجماعــات النــدوات ، وتحدیــد تكنیــك الجــامعي
تنمیــــة المهــــارات فــــي  العمــــل مــــع الجماعــــات  التواصــــل الإلكترونــــي، وتحدیــــد تكنیــــكالجــــامعي

تنمیـة المهـارات فـي  العمـل مـع الجماعـات  الزیـارات المیدانیـة تكنیـك،ة للشباب الجامعيجیالإنتا
تكنیكـات طریقـة العمـل مـع وتحدیـد المعوقـات التـي تواجـه اسـتخدام الجـامعي، الإنتاجیة للـشباب 

ــامج مقتــرح لتفعیــل  ــي برن ــشباب الجــامعي ، التوصــل إل ــة لل ــة المهــارات الإنتاجی الجماعــات وتنمی
تنمیة المهـارات الإنتاجیـة للـشباب الجـامعي ، في تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات استخدام 

كما تحدد نوع هذه الدراسة فـي الدراسـات الوصـفیة، باسـتخدام مـنهج المـسح الاجتمـاعي الـشامل 
ــــشباب بالجامعــــةبــــإداراتتمــــاعیین للأخــــصائیین الاج سح مــــ و أخــــصائي٢١ وعــــددهم  رعایــــة ال

ــة للطــلا ، ومــستخدمة اســتمارة اســتبیان ١٢١ وعــددهم ب كلیــات جامعــة أســیوطاجتمــاعي بالعین
  .باب الجامعيواستمارة استبیان للش رعایة الشباب بالجامعة بإداراتللأخصائیین 

  جیة، الشباب ، سوق العمل ، المهارات الإنتا: الكلمات المفتاحیة
Abstract 
The current study aimed contributions of techniques social group work 
method and the development of productive skills for university youth in 
light of the requirements of the labor market by defining the technique 
of discussion group in social group work method in developing 
productive skills for university youth, and determining the technique of 
role playing social group work method and developing productive skills 
for university youth, in identifying Symposium Technical in social 
group work method in developing productive skills for university 
youth, Determining the electronic communication technique, social 
group work method in developing productive skills for university youth 
in light of the requirements of the labor market, the technique of field 
visits, social  group work method in developing productive skills for 
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university youth, identifying the obstacles facing the use of techniques 
of social work method  and developing productive skills for university 
youth, arriving at a proposed program To activate the use of the 
techniques of social group work and developing the productive skills of 
university youth in light of the requirements of the labor market.  The 
type of this study was also determined in descriptive studies, using the 
comprehensive social survey approach for social workers in the youth 
care departments of the university, numbering 21 social worker, and a 
sample social survey of students from 121 faculties of Assiut 
University, using a questionnaire form for specialists in youth welfare 
departments at the university and a questionnaire form for university 
youth.                                                                                                           
Keywords :Productive Skills, youth, labor market. 

  مشكلة الدراسة: ًأولا 
ًتـأثیرا قویـا علـى مـستقبل  تعد المرحلة التي تمر بها مصر مـن المراحـل التـي سـیكون لهـا        ً

ً، فلقــد وضـــعت مـــصر خــلال الفتـــرة الــسابقة أساســـا للتنمیـــة مــن خـــلال المـــشروعات الأمـــةهــذه 
وغیرهـا مـن المـشروعات التـي كـادت ) قناة السویس الجدیـدة، العاصـمة الإداریـة(التنمویة الكبیرة 

فـضل، معتمـدة بـذلك ًتنتهي في تأسیسها وتنفیذها الحكومة المصریة لتكون جسرا نحـو مـستقبل أ
على أبنائها كقوة بشریة قادرة على تحمل الصعاب بما لدیها من قـدرات ومواهـب وأفكـار مبتكـرة 

  .متقدمة فمن خلالهم یمكننا الوصول إلى مستقبل أفضل ومشرق
    بدأت الجهات الفاعلة والمبادرات الإقلیمیة في الاهتمـام بالتنمیـة كعملیـة تنطلـق مـن القاعـدة 

، وأهمیــة كبیـرة للمؤســسات الإقلیمیـة ورأس المــال الاجتمـاعي والــشبكات بـأن لهــم دور إلـي القمـة
ـي ریـــادة الأعمـــال والابتكـــار، بالإضـــافة إلـــي ذلـــك اســـتخدام التكنولوجیـــات المعلومـــات  رئیـــسي فــ
والاتصالات الحدیثة؛ ویظل التعلم والابتكار إلي حد كبیر عملیات مـضمنة علـي أسـاس إقلیمـي 

ــي المعرفــ ــةبنــاء عل  &,P.P 303-308).Thrift ,2020 .ة الــضمنیة والقــدرات المحلی
Kitchin( 

 ومع ازدیاد الاهتمام بالتنمیـة خـلال القـرن الواحـد وعـشرون نتیجـة لزیـادة الطفـرة العلمیـة        
ـــة  ـــة وأثارهـــاوالتكنولوجی ـــشاملة والمـــستمرة أو المـــستدامة، والتنمی ـــة ال  الإنـــسانیة والاهتمـــام بالتنمی
یة الحیاة كتطور طبیعي لتجارب التنمیة فـي العـالم، ونتیجـة حتمیـة للمیـدیا ووسـائل وتحسین نوع

الاتصالات والعولمة والاتفاقیات الدولیة وهي طفرة جدیدة في الثورة العلمیة والتكنولوجیـة الهائلـة 
دراســة  مـا أشــارت إلیـه  وهـذا)١١ – ١٠، ص ص ٢٠١٢الــسروجي، ( التـي تجتـاح عــالم الیـوم

 تحدیـــد أهمیـــة التأهیـــل الـــوظیفي للمـــوارد البـــشریة وأثـــره علـــي اســـتهدفت والتـــي ،)٢٠١٧(ســـعید
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الدولـة  توصـلت إلـي أن الاهتمـام بالتنمیـة البـشریة یـنعكس علـى التقـدم فـي والتنمیة المستدامة، 
  .ًسواء اقتصادیا أو سیاسیا

ــة وكمیــة المعــارف       ــامیكي علــي نوعی  بتكــاراتوالإهــذا وان ازدهــار الأمــم یعتمــد بــشكل دین
 سـواء المورثـة أو المكتـسبة مـن أصـولهم البـشریة، ومثـل هـذه المهـارات هـي نتاجیةوالمهارات الإ

 مــــــــن تــــــــصمیم الإســــــــتراتیجیات الناجحــــــــة التــــــــي اعتمــــــــدتها الاقتــــــــصادیات الحــــــــدیث
(Aichouni,2015,p1372).   

ن الواضـح الآن       ومـن المـسلم بـه أن التعلـیم هـو الأداة الرئیـسیة لبنـاء القـدرات البـشریة، ومـ
 للتعلـیم الفعـال هـو تعزیـز تلـك القـدرات التـي تمثـل القـوة الدافعـة نحـو التقـدم، أن الهدف الرئیـسي

 ،٢٠١٧أبـو النـصر،(.ومن ثم فهناك حاجة كبیرة وملحـة للتطـویر الجـاد والمـستمر لنظـام التعلـیم
عـد أحـد أهـم فالتعلیم في كل مجتمعات العالم المتقـدم والنـامي علـي الـسواء ی. )٢١-٢٠ص ص

روافـد التقـدم والنهـضة وتحقیـق التنمیــة المـستدامة التـي تحقـق الانــدماج فـي مجتمـع المعرفـة مــن 
خلال توظیف كل الجهـود الحكومیـة وغیـر الحكومیـة نحـو التـساند فـي إصـلاح النظـام التعلیمـي 

ًارا  وأصبح تطویر التعلیم والارتقاء به خیـ،)٢٥، ص٢٠٠٥بدران شبل،(  وأنواعهفي كل مراحله
ًإستراتیجیا لا بدیل له ، بما یتیح للمتعلم الاستفادة من المستحدثات التكنولوجیة في تنمیة قدراتـه 

  ).٢،ص٢٠١٧العزب، (التحصیلیة والمهاریة وتكوین القیم الإیجابیة لدیه
ً متزایــدا فـي الوقــت الحــالي، لــذا فــإن اهتمامــا المــستدامةویكتـسب التعلــیم مــن اجــل التنمیـة       

 علـــي عملیتـــه أیـــضالــیم مـــن أجـــل الــتعلم والتأهیـــل لا یـــؤثر فقـــط علــي محتـــوي التثقیـــف بــل التع
ـــي العملیـــات ا ـــم جدیـــدة تقـــوم عل ـــب ثقافـــة تعل ـــشاركیة وتقنیـــات التـــدریس ونتائجـــه، وهـــذا یتطل لت

ـــــد ـــــى المـــــستوى العـــــالمي فـــــي إن.  (Gatti,2019,p667)  .ةالجدی  التطـــــورات المتلاحقـــــة عل
ــ ــسیاسیة والاقت ــة المعلومــات والاتــصالات المجــالات ال ــة نتیجــة للثــورة فــي تقنی صادیة والاجتماعی

أدت إلى ظهور مفاهیم جدیدة حـول الـدور الـذي یمكـن أن یلعبـه الأفـراد والجماعـات فـي التنمیـة 
 .البشریة وتنمیة مجتمعاتهم

ـــــق أهـــــداف التنمیـــــة       ـــــر فئـــــة الـــــشباب مـــــن المـــــصادر الأساســـــیة لتحقی  الاقتـــــصادیةوتعتب
  مجتمـعأي بنـاء فـي الأساسـي وهـو الأداة المحققـة للتنمیـة والمـصدر  المجتمـع،فية والاجتماعی

)p303 ،2004،  zastrow(،  وذلـــك لمـــا یمثلـــه مـــن قـــوة دافعـــة ومحركـــة تمثـــل ذروة القـــوى
ـــوى  ـــسي فـــي ق ـــل الرئی ـــة والثق ـــشریة العامل ـــاجالب ـــشباب مـــن الإنت ـــه ال ـــع ب ـــك لمـــا یتمت ، ویرجـــع ذل

اجتماعیــة تؤهلــه لكــي یكــون العامــل الفعــال فــي أي تخطــیط خــصائص جــسمیة ونفــسیة وعقلیــة و
 ،)٨١ص ،١٩٩٨ الـسنهوري،(اقتصادي واجتمـاعي، سـؤاء كـان ذلـك مـن ناحیـة الكـم أو الكیـف
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% ٦  ،٢٣ یمثـل  بمـا٢٢,١١٤٢٥ولقـد بلـغ تعـداد الـشباب فـي جمهوریـة مـصر العربیـة حـوالي 
  . سنة٢٩ – ١٨ة العمریة من ، والذي یقع في الفئ٢٠٢٢ عدد السكان في ینایر إجماليمن 

ًیجب التركیز علي تطـویر التعلـیم بقطاعاتـه المختلفـة وفقـا لخطـة الدولـة للتنمیـة مـن         لذا 
خلال إكـساب الطـلاب المهـارات الإنتاجیـة مـن خـلال المـشروعات الدراسـیة، مـع مراعـاة التـأثیر 

ــة المحلیــة للط ــه وفقــا للبیئ ــتم تدریب الــب بمــا یــساعده علــي معرفــة ًالنــوعي للمــشروعات، بحیــث ی
ًاحتیاجات سوق العمـل، فیعـد ذاتـه للحـصول علـي فـرص جیـدة للعمـل بعـد التخـرج، وأیـضا ربـط 

، ٢٠٠٦العـزب ،( ًالمدرسة الفنیة بالبیئة المحیطـة وتأهیـل خریجیهـا وفقـا لمتطلبـات سـوق العمـل
 المــزدوج  یــستطیع طالــب التعلــیم والتــدریب أن)٢٠١٨(محمــد دراســة توصــلت ، وهــذا مــا)٢ص

 بالمـصنع أو الإنتـاج فـي خطـوط هبمـا یتـدرب علیـ) یـومین (  فـي المدرسـة خـلال تعلمهربط ما 
ِظهور توجهات تسویقیة فـي تـسویق الخـدمات، الأسبوع الباقیة من الأربعة الأیامالشركة خلال  ِِ ُ، 

ــة ِ وتــسویق ،ِ وتــسویق الأمــاكن،ِ وتــسویق المهــارات،ِ وتــسویق الأشــخاص،ِوتــسویق الأفكــار الثقاف
َضــــرورة إنــــشاء إدارة لتــــسویق خریجــــي التعلــــیم المــــزدوج وُوالمعتقــــدات ُ ِ َ   عزمــــيوكــــذلك دراســــة، ِ

 العــالي وقطــاع  تهــدف الــسعي إلــي تحقیــق الــشراكة والتعــاون بــین قطــاع التعلــیموالتــي) ٢٠١٩(
ــات  ــیم فعــال للطــلاب باســتخدام التقنی ــة بــشقیه الحكــومي والخــاص، لتقــدیم تعل الأعمــال فــي الدول

ـــاهج ا ـــي وضـــع المن ـــشراكة ف ـــك بال ـــتم ذل ـــسوق العمـــل، وی ـــي ل ـــع الحقیق ـــي الواق لرقمیـــة المطبقـــة ف
  .جواستحداثها، أو تطویر الحالي منها، أو تصمیم برامج مساندة أو تقییم البرام

وتــشكل المهــارات العنــصر الأساســي الــذي یمكــن الإنــسان مــن أن یوظــف المعــارف التــي       
والأمر الذي یعمـق الفهـم الـصحیح للمعـارف، ویكـسب الطالـب الثقـة اكتسبها في الواقع العلمي؛ 

 حیـث تعـد مهـارة ،بذاته؛ ومن بین المهارات التي یجب أن یكتـسبها الطـلاب المهـارات الإنتاجیـة
ٕالاتـــصال ومهـــارة حـــل المـــشكلة وادارة المـــشروعات ومهـــارة الإقنـــاع ومهـــارة التفـــاوض مـــن أهـــم 

مــشكلة البطالــة، وكــذلك مــا أشــارت  ق العمــل والحــد مــنالمهــارات التــي تــساعد فــي الــدخول لــسو
والتي طالبـت بإكـساب الـشباب مهـارات سـوق العمـل وخاصـة ) (hourisky،1995 إلیه دراسة

مهارة التسویق الجید للمشروعات الإنتاجیة، وتوصلت الدراسـة إلـي أن المـشتغلین یحتـاجون إلـي 
ـــــت علم الـــــذاتي وبعـــــض الاتجاهـــــات إكـــــساب وتطـــــویر مهـــــارات الاتـــــصال ومهـــــارات التفكیـــــر وال

وهـذا مـا أوضـحته   ،حـل مـشكلة البطالـةوالسلوكیات البناءة لتحمل المسئولیة لكـي نـساعد علـي 
ـــین تنمیـــة المهـــارات هـــدفت )Tauner, Sherrl  )2006دراســـة  ـــي معرفـــة العلاقـــة ب  إل

ــشباب، و ــة لــدي ال ــة والقــدرة الإنتاجی ــاك نمــاذج مــنالاجتماعی لتنفیــذ  نتائجهــا یجــب أن یكــون هن
 واتفقـــــــت معهـــــــا دراســـــــة، المهــــــارات الاجتماعیـــــــة لتقـــــــدیر الـــــــسلوك الإنتـــــــاجي لـــــــدي الـــــــشباب

2008)Fenliang( تنمیــــة المهــــارات المتخصــــصة للخــــریجین وضــــرورة توطیــــد العلاقــــة بــــین 
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ــــي تحدیــــد المــــستوى  المنظمــــات الحكومیــــة وغیــــر الحكومیــــة، حتــــى یمكــــن مراقبــــة تأثیرهمــــا عل
، والاهتمــام "تنمیــة مهــارات الخــریجین لــسوق العمــل"خــرى، مثــل الاجتمــاعي وتحقیــق القــضایا الأ

ــك  ،ٕبــإجراء العدیــد مــن الدراســات واعــداد قاعــدة بیانــات متخصــصة عــن ســوق العمــل وأكــدت ذل
 أن أكثـــر المهـــارات الإنتاجیـــة التـــي یحتاجهـــا الـــشباب )٢٠١١( Scott &Walterدراســـة

ارة الوقـت مرتفعـة للغایـة، وتـساعد ٕالخـریجین هـي الإبـداع، وحـل المـشكلات، واد) صغیر الـسن(
الطلاب علي الإحساس القوي بالغرض والثقة بالنفس، مما یـساعدهم علـي أن یـصبحوا أعـضاء 

التـــي هـــدفت إلـــي معرفـــة دور العمـــل ) ٢٠٢١ (ســـالم، وكـــذلك دراســـة منتجـــین فـــي المجتمـــع
لي تـوفیر التطوعي في تنمیة مهارات سوق العمل لدي طالبات الجامعة حیث توصلت الدراسة إ

الجامعات الفرص والتطوع فـي مجـال التخـصیص الدراسـي ممـا یـوفر الخبـرة العملیـة ویـسهم فـي 
  ائمة مخرجات التعلیم لسوق العملوم

ولهذا تعد الجامعة من أهـم المؤسـسات المـسئولة عـن المـساهمة فـي التنـشئة الاجتماعیـة        
ً تتـضمن هـدفا مزدوجـا فبجانـب رسـالتها لطلابها الشباب من خلال تحقیق رسالتها العلمیة، التـي ً

التعلیمیة في تخریج دفعات من الشباب الحاصلین علي مؤهلات علمیة في كافة العلـوم وتأهیـل 
  ).٢٦٨، ص٢٠٠٣علي، . (الخریج بحیث یتناسب تعلیمه مع روح العصر ومضمونه

أســالیبها الفنیــة       وتعمــل مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي مجــالات متعــددة بطرقهــا المتكاملــة و
فــرد، أســرة، (  الاجتمــاعي الأخــصائي التــي یتعامــل معهــا الأنــساقبهــدف إحــداث تغییــرات فــي 

 فــي الإنــسان فهــي تتعامــل مــع )٧، ص٢٠٠٩ ، علــي، منقریــوس(،)جماعــة، منظمــة، مجتمــع
مواجهــة مــشكلاته التــي تعتــرض مختلــف صــور حیاتــه التــي یوجــد علیهــا بهــدف مــساعدته علــى 

ٕالاجتماعیة والوصول به إلى التوظیف الكامـل لكـل قدراتـه وامكانیاتـه ومهاراتـه مـن أداءه لأدواره 
ـــة الخدمـــة  ـــى مهن ـــك تتبن ـــة وفـــي ســـبیل ذل أجـــل أفـــضل أداء اجتمـــاعي ممكـــن لأدواره الاجتماعی

حقیـــق أهـــدافها فـــي العمـــل مـــع الاجتماعیـــة مـــداخل علاجیـــة ومـــداخل وقائیـــة وأخـــرى إنمائیـــة لت
  )١٣، ص٢٠٠٩حبیب، (الإنسان
 ضـرورة تـدعیم دور المهنـة فـي تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة وفي ضوء ما سبق تجد الباحثـة      

ــشباب بطرقهــا المختلفــة، ومــع الاهتمــام بالجماعــات وأهمیتهــا فــي تــشكیل الاتجاهــات  لطــلاب ال
ــي التغییــر، فالإنــسان  ــأثیر وقــدرة عل ــسلوكیات، ومــا تمتلكــه الجماعــة مــن قــوة ت ــیم وال وتعــدیل الق

  . في حاجة إلي الانتماء إلي الجماعةًدائما
 طـرق الخدمــة الاجتماعیــة الأساســیة التــي یــستخدمها إحــدى     وطریقـة العمــل مــع الجماعــات 

ــــدي أعــــضاء الجماعــــة  ــــة ل ــــصفات الإیجابی ــــة أو تــــدعیم ال أخــــصائي الجماعــــة لتعــــدیل أو تنمی
ضاء  وتقــــوم علـــــى أســــاس مـــــساعدة الأعـــــ)١٤، ص٢٠١٢ســـــالم،(ا، الجماعـــــة ذاتهــــباســــتخدام
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 حیــــث تتــــأثر طبیعــــة الممارســــة )٥، ص٢٠١٢عطیــــة، (،تللحــــصول علــــى الخبــــرات والمهــــارا
 یعمـــل الـــذي الاجتمـــاعي والأخـــصائيالمهنیـــة لطریقـــة خدمـــة الجماعـــة بطبیعـــة الجماعـــة ذاتهـــا 

 إلیهـــا الجماعـــة، والمجتمـــع العـــام بمـــا لـــه مـــن قـــیم وتقالیـــد، تنتمـــيمعهـــا، ونـــوع المؤســـسة التـــي 
ــى تنمیــة شخــصیة الأفــراد فــي وســط  لطریالأساســيفــالغرض  قــة خدمــة الجماعــة هــو العمــل عل

ــین الجماعــة التــي ینتمــون إلیهــا ــنهم وب  كوســیلة لتحقیــق تكــیفهم مــع جمــاعي وتحقیــق التكیــف بی
ــى أدوات متغیــرة لتحقیــق  ).٧،ص٢٠٠٣أحمــد ، (المجتمــع  وتعتمــد طریقــة خدمــة الجماعــة عل

ســیلة الجماعــة فـــي توجیــه التجــارب والخبـــرات أهــدافها ومــن أهـــم هــذه الأدوات البرنــامج لأنـــه و
وكـذلك تنمیـة المهـارات التـي تكـون موجـودة لـدیهم ، والاتجاهات النفسیة التي یزود بها الأعضاء

والعمل على إكسابهم مهـارات أخـرى عـن طریـق التفاعـل الاجتمـاعي الموجـه بـین الأعـضاء فـي 
 – ١٢، ص ص٢٠٠٠أحمــــد ، (.سانیة بمــــساعدة الأخــــصائي الاجتمــــاعيمیــــادین الحیــــاة الإنــــ

إلـى فاعلیـة برنـامج تـدریبي فـي خدمـة الجماعـة لتنمیـة ) ٢٠١٣(سلیمانوتوصلت دراسة . )١٣
ًالمهارات الاجتماعیة للشباب الجامعي وخاصة فى تنمیة مهارة إدارة الوقـت ومهـارة إدارة الحـوار 

أن التفـاعلات وفـي ذلـك أكـدت المهنـة مـن خـلال طرقهـا المتنوعـة علـى ، لدى الشباب الجـامعي
ـــى المـــشاركة فـــي أوجـــه الحیـــاة  ـــاتهم وتثقـــل خبـــراتهم وتـــساعدهم عل ـــین الـــشباب تـــؤثر فـــي حی ب

تلفـة التـي مـن شـأنها بنـاء المختلفة، وتدعمهم لكي تكـون لـدیهم القـدرة علـى معالجـة الأمـور المخ
ــد مهــاراتهم وقــدراتهم وكیفیــة تعــاملهم مــع المواقــف ) walker  ،2017، p19(قــدراتهم  وتحدی

  )Ashman ،2017،p12( العدید من المعارف المتنوعة وٕاكسابهمالمختلفة في حیاتهم 
لمحاولــة  بتماعیـة تتعامــل مــع جماعــات الــشباوخدمـة الجماعــة كطریقــة مــن طــرق الخدمــة الاج

إكســابهم الخبــرات والمهــارات الــضروریة اللازمــة للتوافــق والتكیــف والتفاعــل مــع مجــتمعهم، مــن 
 وان یـــسهموا فـــي تنمیـــة أهـــدافهموالعملیـــة التـــي قـــد تـــساعد علـــى تحقیـــق خـــلال أســـالیبها الفنیـــة 

ویــستطیعون ان یــسهموا بطریقــة مثمــرة فــي إثــراء حیــاة المجتمــع، لــذلك تــؤمن خدمــة . مجــتمعهم
وتعـدیل اتجاهـاتهم عـن طریـق علاقـاتهم الجماعة بأنه یمكن مساعدة الأفـراد وتنمیـة شخـصیاتهم 

لآخـرین فـي الجماعـات المختلفـة الموجـودة بالمؤسـسة التـي وتفاعلاتهم وخبراتهم مع الأشـخاص ا
ولخدمــة الجماعــة  ).٢٤٩، ص ٢٠٠٤منقریــوس،  (ق أهــدافها بمعرفــة أخــصائي الجماعــةتحقــ

العدید من البرامج والتكنیكات الخاصة بها أو التي تشترك فیها مع تخصـصات أخـري والتـي لـو 
ة علـي تحقیــق أهـدافها بنجــاح، حیــث یمكنهـا أن تــساعد الجماعــتـم اســتخدامها بطریقـة صــحیحة 

ـــق  یمكـــن لأخـــصائي الجماعـــة اســـتخدام هـــذه التكنیكـــات فـــي تحقیـــق أهـــداف الطریقـــة عـــن طری
  .البرامج والأنشطة الجماعیة التي یمارسها الجماعات التي یعمل معها
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أي أن تكنیكات خدمة الجماعة تحاول تدعیم حیـاة الأفـراد مـن خـلال الخبـرات الجماعیـة        
خططة، فخدمة الجماعة تؤكد علي قیمة تنمیة النفس من خلال التفاعل البناء مـع الأعـضاء الم

ــة الجماعــة وتــشجیع النمــو  ــة تعتمــد علــي نظریــات دینامیكی الأخــرین فــي الجماعــة، وهــذه العملی
، حیــث أكــدت )١٣٥، ص ٢٠٠٣أحمـد ، (ي جماعــة الشخـصي والمــشاركة الفعالــة كأعـضاء فــ

تنمیـة الـوعي الـسیاسي لـدي اعلیـة تكنیكـات خدمـة الجماعـة فـي علـي ف) ٢٠١٩( حـسیندراسة 
  .الشباب

ـــة خدمـــة الجماعـــة قـــد یكـــون لهـــا دور فـــي تنمیـــة المهـــارات الباحثـــةولهـــذا تـــري       أن طریق
الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سـوق العمـل مـستخدمة فـي ذلـك تكنیكـات العمـل 

 النــدوات – التـدریبات العملیـة – لعـب الــدور –ماعیـة المناقـشة الج(مـع الجماعـات المتمثلـة فــي 
، حیــــث أن هـــذه التكنیكـــات تــــساعد الجماعیـــة علـــي تحقیــــق ) التواصـــل الالكترونـــي–التثقیفیـــة 

  .الأهداف المختلفة
  صیاغة مشكلة الدراسة: ًثانیا

ــى  ًوبنــاء       ــومــا لاحظمــا ســبق عل ــت تكنیكــات مــن عــدم وجــود دراســات تــشیر إلــى ة ه الباحث
 –  النـــدوات– لعـــب الـــدور –المناقـــشة الجماعیـــة (ة العمـــل مـــع الجماعـــات المتمثلـــة فـــي طریقـــ

 وتنمیة المهارات للشباب فـي ضـوء متطلبـات سـوق ، ) الزیارات المیدانیة– التواصل الالكتروني
  .العمل

      وفي ضوء ما تم عرضه من إطار نظري ودراسات سابقة، یمكن القـول بأنـه یمكـن لمهنـة 
جتماعیة بصفة عامة وطریقة خدمة الجماعة بـصفة خاصـة دور فـي تنمیـة المهـارات الخدمة الا
ــة  ــات ســوق العمــل، الإنتاجی ــشباب الجــامعي فــي ضــوء متطلب ــك بمــا تملكــه مــن لل  تكنیكــاتوذل

  .مهنیة
  :ولذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي

للـشباب الجـامعي فـي  الإنتاجیـة الهل تؤدي تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات إلـي تنمیـة " 
  ؟"ضوء متطلبات سوق العمل

 :أهمیة الدراسة: ًثانیا
یعتبـــر الــــشباب مـــن أهــــم الثــــروات البـــشریة التــــي تـــسهم فــــي بنــــاء وتقـــدم أي مجتمــــع مــــن  -١

  .المجتمعات، وما یحدثه من فروق جوهریة في تنمیة أي مجتمع
ًأمرا مهما علي قدر من الأهمیـة ، فهـم فـي  تزوید الطلاب الجامعة بالمهارات الإنتاجیة یعد -٢ ً

  .قمة المرحلة التعلیمیة



 ٨

  ٢٣ بما یمثل ٢٢,١١٤٢٥ولقد بلغ تعداد الشباب في جمهوریة مصر العربیة حوالي  - ٣
 ٢٩ – ١٨، والذي یقع في الفئة العمریة من ٢٠٢٢ عدد السكان في ینایر إجماليمن % ٦،

  .سنة
 الإنتاج، حتى تتطابق تومهارایة التي تنمي روح الابتكار  لابد من الدفع بالمقررات التعلیم- ٤

 .مخرجات التعلیم مع احتیاجات العمل المحلي
 :أهداف الدراسة: ًثالثا

  : التاليرئیسيتسعي هذه الدراسة إلي تحقیق الهدف ال
تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجـامعي في  تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات إسهامات" 

  "وء متطلبات سوق العمل في ض
  - : الآتیةالهدف الأهداف الفرعیةوینبثق من هذا 

تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة فـي  العمـل مـع الجماعـات  طریقة المناقشة الجماعیة تحدید تكنیك-١
 للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

ارات الإنتاجیـة للـشباب تنمیـة المهـفي  العمل مع الجماعات طریقة لعب الدور تحدید تكنیك -٢
  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

 العمـــل مـــع الجماعـــات وتنمیـــة المهـــارات الإنتاجیـــة للـــشباب طریقـــة تحدیـــد تكنیـــك النـــدوات -٣
  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

تنمیــــة المهــــارات فــــي  العمــــل مــــع الجماعــــات طریقــــة تحدیــــد تكنیــــك التواصــــل الإلكترونــــي -٤
  شباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العملالإنتاجیة لل

تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة فـي  العمـل مـع الجماعـات طریقـة تحدید تكنیـك الزیـارات المیدانیـة -٥
  للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

تنمیـــة فـــي  تحدیــد المعوقـــات التـــي تواجـــه اســـتخدام تكنیكـــات طریقــة العمـــل مـــع الجماعـــات -٦
  اجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل المهارات الإنت

تنمیـة فـي  التوصل إلي برنامج مقترح لتفعیل استخدام تكنیكات طریقة العمل مع الجماعـات -٧
 المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

  -:تساؤلات الدراسة: ًرابعا
  :لرئیسي التاليتسعي هذه الدراسة إلي الإجابة علي التساؤل ا

ـــي تكنیكـــات طریقـــة العمـــل مـــع الجماعـــات إســـهامات مـــا  ـــشباب ف ـــة لل ـــة المهـــارات الإنتاجی تنمی
   ؟الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

  :وینبثق من التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة الآتیة



 ٩

الإنتاجیـة تنمیة المهارات في  العمل مع الجماعات طریقة  ما دور تكنیك المناقشة الجماعیة-١
  ؟للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

تنمیـــة المهـــارات الإنتاجیـــة فـــي  العمـــل مـــع الجماعـــات طریقـــة مـــا دور تكنیـــك لعـــب الـــدور -٢
  ؟للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة للـشباب فـي  العمـل مـع الجماعـات طریقـة مـا دور تكنیـك النـدوات -٣
  ؟امعي في ضوء متطلبات سوق العملالج
ـــي  العمـــل مـــع الجماعـــات طریقـــة  دور تكنیـــك التواصـــل الإلكترونـــي مـــا-٤ تنمیـــة المهـــارات ف

  ؟الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة فـي  العمل مـع الجماعـات طریقة  دور تكنیك الزیارات المیدانیة ما-٥

  ؟امعي في ضوء متطلبات سوق العملللشباب الج
تنمیـة المهـارات فـي  ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات -٦

  ؟الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
ـــة العمـــل مـــع الجماعـــات -٧ ـــل اســـتخدام تكنیكـــات طریق ـــامج المقتـــرح لتفعی ـــي  مـــا البرن ـــة ف تنمی

  ؟نتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العملالمهارات الإ
  مفاهیم الدراسة: ًخامسا

 ومــن هنــا یجــب علــى الباحــث أن یــستعرض هــذه ،لكــل بحــث علمــي مفاهیمــه الخاصــة بــه   
ــاهیم و یناقــشها ویقــوم بتحلیلهــا ثــم یقــدم تعریفــا إجرائیــا لكــل منهــا،  ویمكــن تحدیــد المفــاهیم المف

  : في الدراسة كالاتىالأساسیة التي سوف تستخدم
  مفهوم تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات -١

The professional techniques of the social work method 
                Productive Skills                          هارات الإنتاجیة مفهوم الم-٢
                                                       Labor Market  مفهوم سوق العمل-٣

  :وسوف نقوم بتوضیح المفاهیم فیما یلي

   مفهوم تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات-١
social work method The professional techniques of the 

التكنیك بأنه وسیلة لتشكیل السلوك الإنساني لیتناسب مع " ١٩٩٥محمد عاطف غیث "عرف 
  ).٤٨٣، ص١٩٩٥غیث، . (تفاعل مع الآخرینالأنماط السائدة لل

بأن التكنیك مجموعة من الإجراءات المنهجیة التي " ٢٠٠٣زغلول عباس،"كما یعرف 
جات ورغبات الأعضاء وحل یستخدمها الأخصائي والتي یمكن من خلالها إشباع حا

  ).٨٦٢، ص٢٠٠٣حسانین،(مشكلاتهم 



 ١٠

ًرائیا وفقا لهذه الدراسة كما یليویمكن تعریف تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات إج ً:  
والإجراءات المهنیة التي یقوم بها أخصائي العمل مع جماعات  مجموعة من الأسالیب - ١

  .الأعضاء
 تنفذ تلك الأسالیب والإجراءات في ضوء قیم ومعارف ومهارات ومبادئ طریقة العمل مع - ٢

  .الجماعات
 – الندوات – لعب الدور –اقشة  الجماعیة المن( تتعدد تلك الأسالیب والإجراءات فمنها - ٣

  ). الزیارات المیدانیة–التواصل الإلكتروني 
  . تهدف تلك الأسالیب إلي تحقیق تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي - ٤

  وقد تتحددت تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات في هذه الدراسة
 یمثل فیها الأعضاء أدوار بسیطة بطریقة أسلوب"تعرف بأنها  تكنیك المناقشة الجماعیة -أ

ًتلقائي تكشف عن بعض حقائق الحیاة الحقیقیة عندهم، وبذلك یكتسب الأعضاء فهما 
ًواستبصارا جیدا للموقف نصیف فهمي "كما عرف ). ١٥٤٦، ٢٠٠٦العوضي ، ("ً

 أنها نشاط جماعي یأخذ طابع الحوار الكلامي يالمناقشة الجماعیة عل" ٢٠١٠منقریوس،
  ).٦٧،ص٢٠١٠منقریوس،(لمنظم الذي یدور حول موضوع معین أو مشكلة معینة ا

  :ًویمكن تعرف المناقشة الجماعیة إجرائیا لهذه الدراسة كما یلي
  . أسلوب مهني یستخدمه أخصائي الجماعة مع جماعات الشباب الجامعي- ١
نتاجیة للشباب  یتم خلال هذا الأسلوب استخدام الحوار اللفظي حول تنمیة المهارات الإ- ٢

  .الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
 یتم من خلال هذا الأسلوب تعدیل بعض الآراء والاتجاهات غیر المرغوب فیها للشباب - ٣

  .الجامعي
لعب الدور في معجم مصطلحات " ١٩٨٦أحمد زكي بدوي،"یعرف  :تكنیك لعب الدور - ب

للتدریب حیث یقوم المشتركون بأدوار حیه العلوم الاجتماعیة علي أنه إحدى الوسائل العلمیة 
، ١٩٨٦بدوي ، (واقعیة في مواقف مختلفة ویستخدمون معلوماتهم النظریة وخبراتهم 

یعرف بأنه أسلوب یمثل فیه الأعضاء أدوار بسیطة بطریقة تلقائیة تكشف عن كما  ).٤٠١ص
ًاستبصارا جدیدا ًبعض حقائق الحیاة الحقیقیة عندهم، وبذلك یكتسب الأعضاء فیها فهما و ً

یهدف هذا التكنیك  ).٢٤٤،ص٢٠٠٧أحمد ،(ًیكونون أكثر وعیا بالموقف الجدید للموقف، و
العلاقات الإنسانیة بواسطة تمثیل ٕإلي تنمیة مهارات الأفراد واكسابهم البصیرة في مجال 

 مشتري علي سبیل المثال بدور بین البائع والي تعبر عن مشكلات الحیاة الواقعیةالمواقف الت
  ).٨٩، ص٢٠٠٤الجندي ،(



 ١١

نوع من أنواع المناقشة وشكل من أشكالها یشترك فیهـا  وتعرف الندوة بأنها :تكنیك الندوات -ج
ًمجموعة مـن الأفـراد المتخصـصین یعـرض كـلا مـنهم جانـب مـن جوانـب موضـوع معـین، وذلـك 

 مـدرب فـي وهـي وسـیلة یـشترك فیـه أكثـر مـن. وفق تخطیط سابق واستعداد كل أعضاء النـدوة 
ــرا  ــه ومناقــشته مــع المتــدربین، وتتمیــز بأنهــا تعطــي قــدرا كبی ًتنــاول موضــوع مــا، وعرضــه وتحلیل ً

 ، منقریـوس( ًومتنوعا من البیانات والمعلومات والحقائق لعدد كبیر من المتدربین في وقت واحـد
  .)٢١٤، ص٢٠٠علي ،

  :ویمكن تعریف الندوات إجرائیا وفقا لهذه الدراسة كما یلي
 أن طریقة العمل مع الجماعات یمكن أن تستثمر تكنیك الندوة في تنمیة ة الباحثتري  

 الاستعانة، بحیث یمكن  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمللشبابل  لإنتاجیةمهارات
، استخدام التكنولوجیا  والتسویقٕ وادارة الوقتًبالخبراء في تنمیة هذه المهارات، فمثلا خبراء في

ل هذه الندوات یمكن تنمیة هذه المهارات باستخدام الإمكانیات والموارد ومن خلا .الحدیثة
، والأخصائي عقد بها، وهذا ما یتوفر بالجامعةُالمتاحة، فإن الندوة تحتاج إلي قاعة لت

ومن  .ٕالاجتماعي یمتلك من التدریب المهني الذي یساعده على عقد هذه الندوات وادارتها
إدارة الوقت كیفیة إدارة أوقاتهم في إدارة المشروعات باب مهارة خلال الندوة نفسها یتعلم الش

  .الصغیرة وتسویق منتجاتهم بنجاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي
یعرف التواصل لغویا في القوامیس العربیة، بأنه كلمة مشتقة  تكنیك التواصل الإلكتروني -د

صلة ووصولا فهو وصل إلي یصل ، صل،/ ًأساسا وصل من مصدر وصل الذي یعني 
واصل والمفعول موصول أما التواصل یتواصل، تواصلا وتواصل الشخصان أي اجتمعا واتفقنا 

بأنه وسیلة أو أداة " ٢٠٠٩علیاء عبد الفتاح، "وعرفته ). ٢٢٤٩، ص٢٠٠٨عمر ، (
الكترونیة للاتصال بالآخرین، وتكنولوجیا وسیطة هدفها التواصل وتحسین العلاقات 

  ).٢١، ص٢٠٠٩عبد الفتاح،(رد الاجتماعیة للف
ًالتواصل الإلكتروني إجرائیا وفقا لهذه الدراسة       ویمكن تعریف  تكنیك مستحدث "  بأنه ً

یعتمد علي الكمبیوتر والإنترنت من خلاله تبادل الآراء والأفكار ووجهات النظر عن المهارات 
 خلال المواقع والتطبیقات الإنتاجیة بین الطلاب یتم ذلك التفاعل عبر وسیط إلكتروني من

  " .العملیة لشبكة الإنترنت
تعرف الزیارات المیدانیة بأنها وسیلة من وسائل التدریب  تكنیك الزیارات المیدانیة -ه

عن طبیعة الأعمال ، وذلك بإتاحة المجال أمام المتدربین للاطلاع عن قرب، المیداني
  ).١٠١، ص١٩٩٥الزیادي، (.المختلفة بشكل مباشر من الواقع العملي

" یـشیر لهـا معجـم مـصطلحات الخدمـة الاجتماعیـة علـى أنهـا  : مفهوم المهارات الإنتاجیـة-٢
 كالتحــدث إلــى ،القــدرة علــى تبــادل الفكــر والعمــل مــع الآخــرین لتحقیــق أهــداف اجتماعیــة معینــة



 ١٢

 "فـیهم الناس بأسلوب مفهوم، والكتابة إلیهم بتعبیـر صـادق، والقـدرة علـى الاتـصال بهـم والتـأثیر 
ًوتــشیر الإنتاجیـــة عمومــا إلـــي التــوازن الــذي یمكـــن تحقیقــه بـــین  ).١٥٤، ص١٩٩٨درویــش، (

ـــاج أو مخرجـــات بأقـــل مـــا یمكـــن مـــن  ـــة، ذلـــك التـــوازن یعطـــي أكبـــر إنت عوامـــل الإنتـــاج المختلف
القـدرة علـي تنفیـذ المهـام والقیــام "ویقـصد بهـا . )٢٤٢، ص٢٠١٢محمـد ، (مجهـودات وتكـالیف 

ــات وتقــد یم الخــدمات، ویمكــن النظــر إلیهــا علــي المــستوي الفــردي والمــستوي الجمــاعي، بالواجب
نــاجي ، ( " ٕوتعنــي كــذلك اســتثمار كافــة المــوارد البــشریة والمادیــة لتقــدیم وانجــاز مــسئولیة معینــة

  ).١٥٨، ص٢٠١٥
    : بأنها في إطار هذه الدراسة  إجرائیا المهارات الإنتاجیةتعریف 

 .رامج مجموعة من العملیات والب -١
  . ٕتزوید الطلاب ببرامج تدریبیة كثیرة لجعل العمل أكثر فائدة وانتاجیةهدفها  -٢
  . المهارات تمكن الطلاب لتأهیلهم بسوق العمل بعد التخرج-٣
الموضــع الـذي یجلــب إلیـه المتــاع والــسلع : ً لغویـا "الــسوق" یعـرف  : مفهـوم ســوق العمــل -٣

المهنـة أو الفعـل وجمعـه أعمـال وفـي الاقتـصاد : العمـل: ً لغویـا"العمـل"ویعرف  . والابتیاعللبیع 
ــــه الإنــــسان لتحــــصیل منفعــــ ــــة، ( ة مجهــــود یبذل  – ٣٢٩، ص ص ٢٠٠٢مجمــــع اللغــــة العربی

 تــؤدى بــین قــوى العــرض والطلــب وهــم التــي هــو الآلیــات "ســوق العمــل"ویقــصد بمفهــوم  ).٤٣٥
لیــات تحدیــد الأجــور وعــدد الطــالبون للعمــل مــن العمــال وأصــحاب العمــل ویــتم بواســطة هــذه الآ

كمــا یعــرف ســوق  ).١١٧، ص٢٠٠٣الحــصري،  (ســاعات العمــل وغیرهــا مــن ظــروف العمــل
 الجـودة –مـدى الـوفرة "ًبأنه المكان الذى یحدد قـوى العـرض لعنـصر العمـل وفقـا لعنـصر العمل 

  ).p112 ،2008 ,Mizrahi & Daris،  (.حجم قوى الطلب على هذه السلعة" والمهارة 
  :ًإجرائیا في هذه الدراسة بأنهوق العمل بسویعرف 

 . العمل من الشباب طالبي بین أصحاب الأعمال وبین الالتقاء مكان یتم من خلاله -١

 . یحتاج إلى مهارات معینة للدخول إلیه تجعلهم قادرین على المنافسة  -٢

  .، )دیثةالتسویق ، استخدام التكنولوجیا الح ،إدارة الوقت( في تتمثل هذه المهارات -٣
  الموجهات النظریة للدراسة: ًسادسا

 System Theory نظریة الأنساق: ًأولا

عبارة عن ذلك  الكل الذي یتضمن مجموعة من الأجزاء  system النسق  :مفهوم النسق
 جزء داخل النسق یجب یتم فهم اى لكي والكل الأجزاءالمكونات وهناك تفاعلات بین هذه أو

  ).p57، Bayle ,2006( والذي هو جزء منهدراسته داخل النسق الكلي
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 والتي یتكون منها النسق التي على عدد من العناصر الأنساقرتكز نظریة وت :مكونات النسق
  ).٢٦٤، ص٢٠١٥حسن ،  (:كالتاليوهذه العناصر .تغییر النسق واستمراره في قد تسهم 

مختـارة بواسـطة ، وتمثـل وهـي مجموعـة المـوارد المتاحـة للنـسق أو ال المـدخلات :العنصر الأول
  الطاقة التي یجلیها النسق من منظمات أخرى أو من البیئة التي یوجد فیها 

 العملیات والأنشطة الهادفة إلـى بأداءوهو الجزء المختص العملیات التحویلیة : العنصر الثاني
ة هـذه  وغالبیـ.ًتحویل المدخلات إلى شكل آخر مغایر تماما لما كانـت علیـه قبـل دخولهـا للنـسق

 بمعنـــى أنهـــا رد فعـــل النـــسق تجـــاه المـــدخلات وتـــشمل المعالجـــات والأنـــشطة تـــتم داخـــل النـــسق
ممارســة الــشباب للأنــشطة المتعــددة بمكاتــب رعایــة الــشباب بالكلیــات تحــت توجیــه الأخــصائیین 

ــشباب الجــامعي فــي ضــوء  العــاملین بهــا وذلــك بهــدف تنمیــة مهــارات الاجتمــاعیین الإنتاجیــة لل
  .  العملمتطلبات سوق
وهـي سلـسلة الإنجـازات والنتـائج المتحققـة عـن العملیـات والأنـشطة  المخرجـات: العنصر الثالـث
 أي نتــائج عمـل النــسق الـذي یتبلــور فــي أشـكال وأنمــاط مختلفـة تتمثــل فیمــا النــسقالتـي قــام بهـا 

ات  لتفعیـل اسـتخدام تكنیكـوهى التوصل لبرنامج مقتـرح. یقدمه النسق للبیئة في صورة مخرجات
ــة العمــل مــع الجماعــات ــشباب الجــامعي فــي ضــوء متطلبــات  طریق ــة لل ــة مهــارات الإنتاجی وتنمی

  . العملسوق
وهــي مــا تقدمــه البیئــة نتیجــة تلقیهــا للمخرجــات أو مجموعــة التغذیــة العكــسیة : العنــصر الرابــع

ًبلا  المخرجــات مــستقأوالاســتجابات البیئیــة للمخرجــات والتــي تــسمح بتعــدیل العملیــات التحویلیــة 
ًوقد تمثل التغذیة العكسیة جزءا من المخرجات لیتحول مرة أخرى إلى مـدخلات وفـي إطـار هـذه 

  .النظریة
 صــیاغة مــشكلة الدراســة ، فــيالاســتفادة   :یــة الموجهــة للدراســةأوجــه الاســتفادة مــن النظر

ادة الاســتف للدراســة، النظــري وضــع الإطــار فــيالاســتفادة  وضــع مفــاهیم الدراســة، فــيالاســتفادة و
 بكلیــة  تقــدمها رعایــة الــشبابالتــيالتعــرف علــى البــرامج والأنــشطة  تحلیــل نتــائج الدراســة، فــي

ًذكــــورا واناثـــا(لفرقـــة الرابعــــة  باالاجتماعیــــةالخدمـــة  الاســــتفادة فیمــــا یتـــصل بمؤســــسات خدمــــة ).ًٕ
 بــداخلهما كأنـــساق فرعیــة بحیــث یمكــن اســتغلال المـــدخلات التــيالجماعــة كنــسق والجماعــات 

 طریقـــة لتنمیــة المهـــارات الإنتاجیــة للـــشباب الجــامعي مـــن خــلال تكنیكـــاتت التحویلیـــة والعملیــا
 تنمیــة فــي الاجتمــاعي الأخــصائي یقــوم بــه الــذي الــدور فــي تتــضح والتــيالعمــل مــع الجماعــات 

  . أدائه لأدواره على برامج وأنشطة وأسالیب مهنیة في واعتمادهمهارات سوق العمل للشباب 
  Communication Theory النظریة الاتص: ًثانیا
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 تعتبر نظریة الاتصال نظریة هامة من نظریات الممارسة في طریقة  مفهوم الاتصال-١
اللفظي، یعتمد على  غیر سواء اللفظي أوداخل الجماعة التفاعل خدمة الجماعة   حیث  إن 

هداف أالاتصال یتناقش الأعضاء ویتجادلوا وصولا إلي تحقیق من خلال ، فالاتصال الفعال
أن مفهوم الاتصال یعنى مساعدة وتمكین الفرد من . )Zastrow ،2001،p130(جماعة ال

، علي أساس أن ذلك جوهر حیاة الفرد علاقات وتفاعلات اجتماعیة مختلفةالدخول في 
  ).١٣٩، ص٢٠١٢عبد اللطیف، (والجماعة 

  :تيوهما كالآ عناصر أساسیة ٥وهذه العملیة تحتوى علي  : عناصر الاتصال -٣

 
 ویقصد به منشأ الرسالة وقد یكون المصدر فرد أو مجموعة من :Sender المرسل -١

والمرسل في هذه الدراسة هو ، )٨، ص٢٠٠٩بخوش، (الأفراد وقد یكون مؤسسة أو شركة 
  .الشباب الجامعي الاجتماعي الذي یعمل مع جماعات خصائيأ

لرسالة في عملیة الاتصال هي الفكرة أو الأحاسیس أو  ا: Message الرسالة -٢
الاتجاهات أو المعتقدات التي یحاول المصدر نقلها إلي المستقبل فهي الموضوع المراد 

 والرسالة في هذه الدراسة هي أن یوضح ،توصیله إلي المستقبل فردا أو جماعة أو مجتمع
مضمون تلك الرسالة والذي ) قبلالمست(الشباب الجامعي) المرسل( الأخصائي الاجتماعي 

  .تنمیة المهارات الإنتاجیة في ضوء متطلبات سوق العملیكون متمثلا في 
هــــو الـــشخص أو الأشـــخاص أو الجمهــــور المـــستهدف بالرســــالة : Receiver المـــستقبل -٣

والتي یـسعى ویحـرص المرسـل علـي وصـل الرسـالة إلیـه ، وبالتـالي فهـو الطـرف الـذي یتلقـي أو 
ـــد یكـــون یـــستقبل محـــا ـــردا واحـــدا وق ـــد یكـــون المـــستقبل ف ـــصادر عـــن المرســـل وق ـــأثیر ال ولات الت

المـستقبل جماعـة معینـة وقـد یكـون المـستقبل جماعــة غیـر محـدودة أو جمهـور كبیـر ینتـشر فــي 
 وهـــي الفئـــة الـــشباب الجـــامعيوالمـــستقبل هنـــا جماعـــات ) ٢٥،ص٢٠٠٦أحمـــد،(أمـــاكن متعـــددة

  .المستهدفة لهذه الدراسة
هي الأداة التي یستخدمها المرسل لكي ینقل عن طریقها أفكاره :  Media الوسیلة -٤

ومعلوماته إلي المستقبل، وتختلف الوسیلة باختلاف موضوع الاتصال، والوسیلة هنا قد 

شفویة أو ( الوسیلة  الرسالة  الراسل 
 )مكتوبة 

 المستقبل 

 التغذیة العكسیة 
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، وعلیه أن الشباب الجامعيیستخدم الأخصائي الاجتماعي في نقل رسالته إلي جماعات 
ًیختار الوسیلة الأكثر تعبیرا وتأثیرا   . وفاعلیة مع طبیعة الفئةً

هي الاستجابة أو الرسالة المضادة التي یرسلها المستقبل  :Feedback التغذیة العكسیة -٥
المستقبل قد تلقي ردا علي رسالة المرسل ومن خلالها یستطیع المرسل أن یفهم إذا ما كان 

الرسائل التي  علي الطلابویقصد بها هنا تلك الإجابات التي یجیب بها ، الرسالة أو لا
تنمیة المهارات یتلقونها من الأخصائي الاجتماعي التي یستطیع من خلالها مدي تحقیق 

  .الإنتاجیة لدیهم
  -: الدراسة الحالیةفي نظریة الاتصال ستفادة من أوجه الا

    یعد الاتصال من الوسائل الهامة التي عن طریقه تنتقل مشاعر أعضاء الجماعة ومشاعر 
ویمكن من خلاله أن تتم . اء وأنه لا یتم التفاعل بینهم إلا بوجود اتصاللأخصائي للأعض

تدریب الشباب الجامعي، مما یؤدي إلي تنمیة المهارات الإنتاجیة لدیهم للتعامل مع المتغیرات 
 كانت العلاقة بینهم قویة وسلیمة مما یساعد علي القیام بمساعدة الطلاب االمستحدثة وكلم

  .ج للدخول في سوق العملوتشجعیهم بعد التخر
 ة                                                                       النظري للدراسالإطار" المبحث الثاني 

                                                                  :ویتناول هذا المبحث محورین أساسین هما
  طریقة العمل مع الجماعات تكنیكات : المحور الأول

   Discussion Group Technique:المناقشة الجماعیةتكنیك  -١
فهـي تـستخدم ء من طریقة العمـل مـع الجماعـات، المناقشة الجماعیة أهمیة خاصة فهي جز    

أســـلوب یمثـــل فیهـــا الأعـــضاء أدوار بـــسیطة " یقـــوم بـــه الأعـــضاء، وتعـــرف بأنهــا فــي أي نـــشاط
ًعن بعض حقائق الحیـاة الحقیقیـة عنـدهم، وبـذلك یكتـسب الأعـضاء فهمـا بطریقة تلقائي تكشف 

ًواستبصارا جیدا للموقف   . )١٥٤٦، ص٢٠٠٦العوضي، (. "ً
  )٣٨٠، ص٢٠٠٣علي، (:ومن الإجراءات التنظیمیة التي توفر أفضل سبل النجاح للمناقشة

 .تحدید الهدف الأساسي للمناقشة - أ
 غرفة مناسبة لعدد الأعضاء الحاضرین الإعداد لجلسة المناقشة حیث توفر -ب

 .واستخدام الكراسي المریحة

 .إعداد شكل الجلسة ویفضل الشكل الدائري أو النصف دائري -ج

ویستخدم تكنیك لعب الدور في خدمة   Role Playing Technique: تكنیك لعب الدور -٢
ــــة وهــــي أهــــداف علاجیة،الجماعــــة لتحقیــــق الأهــــداف الر أهــــداف وقائیــــة، أهــــداف ئیــــسیة الثلاث

فمـن خـلال لعـب الـدور یـتم اكتـساب الـشباب المهـارة فـي أداء  )٢٣١، ص٢٠٠٠نجم، (،تنمویة
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ــداخلهم بحریــة دون  ــدور ب صــیاغة أدوار مختلفــة، وفــي نفــس الوقــت تمكــنهم مــن التعبیــر عمــا ی
لـشباب ٕقیود، كما أن الشباب في تمثیلهم الأدوار یتعودوا على التجدیـد والابتكـار وامكانیـة تقیـیم ا

  . بالمعاییر المجتمعیة ومدى تفاعلهم مع الآخرین التزامهملعملهم ومدى 
  :كذلك یساهم تكنیك لعب الدور في تحقیق ما یلي

  . لدى الشبابٕالتسویق وادارة الوقتتنمیة مهارة  - أ
 .ینمي عملیات التفاعل بین الشبابو -ب
م وكــذلك مــشاعر الآخــرین ، ودوافــع ســلوكهأحاسیــسهمٕمــساعدة الــشباب علــى فهــم واداراك  -ج

ـــف الاجتماعیـــة ـــة  .ودوافـــع ســـلوكهم فـــي المواق ـــي تنمیـــة المهـــارات المتعلق ویمكـــن أن یـــستخدم ف
ــــشباب  ــــق بالحیــــاة الاجتماعیــــة للجماعــــة، كــــتعلم ال ــــون فــــي فری ــــف یــــدیرون مناقــــشة أو یعمل كی

  ).٩٥ت، ص.الجندي، د(متعاون
 Symposium Technique:  تكنیك الندوات-٣

منقریــوس، (.منهــا، یمكــن أن تتحقــق أهــداف متعــددة مــن تنظــیم النــدوات النــدواتأهــداف : ًأولا
ــــي،  ــــق الأهــــداف  -١ )٢١٦ – ٢١٥، ص ص٢٠٠٠عل إتاحــــة الفرصــــة للمــــشاركة فــــي تحقی

  .ومعرفة آراء المستفیدین في كیفیة تنفیذها
تتیح الفرصة لعرض وجهات نظر متباینة أو متعارضة ومحاولة الوصول إلى الآراء  - ٢

 .سبة للمجال الذي نعمل فیه بعد مناقشة عامةالمنا
ًتتیح الفرصة لتعدیل بعض الاتجاهات وتصحیح بعض الأفكار بناء على الآراء المتباینة  - ٣

 .التي تطرح في تلك اللقاءات
 دور الأخصائي الاجتماعي في الندوات: ًنیاثا
على الموافقة على وذلك بالحصول ، التحدث مع متحدثي الندوة بوقت كاف قبل الاجتماع - ١

  .التقسیم المنطقي لموضوع المشكلة
  .الاجتماع مع متحدثي الندوة قبل الاجتماع مباشرة لمراجعة النقاط المتفق علیها - ٢

  .تقدیم متحدث الندوة في إیجاز
لما في ذلك دور متحدث الندوة والجماعة ، توضیح الإجراءات التي ستتبع على الأعضاء - ٣

 .أثناء الندوة وبعدها
 .التسجیل والتلخیص النهائي - ٤
  Electronic Communication Technique  التواصل الإلكتروني-٤

یعد الاتصال من أهم الظواهر الاجتماعیة التي حظیت باهتمام الباحثین حیث أنه یعتبر      
  .أساس استمرار المجتمع باعتباره یقوم علي التفاعل الاجتماعي بین الأفراد
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  )١٣٩-١٣٨، ص ص ٢٠١٢مجاهد، :(صل الالكتروني أهمیة التوا-أ
  . تبادل المعلومات والأفكار في سهولة ویسر- ١
 یتیح التواصل الالكتروني للأعضاء تحقیق مستوي مرتفع من الوجود الاجتماعي مع - ٢

  .زملائهم من خلال المشاركة في المحادثات
  .هارات الإنتاجیة بین الطلاب یسهم في جعل بیئات التعلم أكثر تفاعلیة، وكذلك تنمیة الم- ٤
  )٣٤٩، ص٢٠١٢محمود، (: مزایا وعیوب التواصل الالكتروني- ب

  مزایاه: ًأولا
  . إمكانیة تواصل الأصدقاء والأقارب ومعرفة أخبارهم أینما وجدوا- ١
  . توسیع العلاقات عن طریق التعرف إلي أصدقاء جدد- ٢
  . علي العالم الخارجي التعرف علي عادات وتقالید مجتمع جدید والانفتاح- ٣

  عیوبه:ًثانیا
   الإساءة للآخرین- ٢ الإدمان والعزلة الاجتماعیة          - ١
  . هدر الوقت نتیجة الغرق في الخدمات الواسعة التي تقدمها هذه المواقع- ٣
  . التسرع في إبرام العلاقات مع الآخرین دون التحقق من خلفیتهم الفكریة أو الأخلاقیة- ٤

 تماعات والمواقع الإلكترونیة التيمن خلال الاجباحثة باستخدام هذا التكنیك وسوف تقوم ال
      .دیدة وكیفیة التسویق الإلكترونيتساعدهم علي البحث عن فرص عمل ج

تعـرف الزیـارات المیدانیـة بأنهـا  Field Visits Technique : تكنیك الزیـارات المیدانیـة-٥
، لـك بإتاحـة المجـال أمــام المتـدربین للاطـلاع عـن قــربوذ، وسـیلة مـن وسـائل التـدریب المیــداني

 .عن طبیعة الأعمال المختلفة بشكل مباشر من الواقع العملي
الزیارات المیدانیة عملیة یتم عن طریقها اكتـساب معلومـات مباشـرة عـن أیـة منظمـة عـن طریـق 

  )٢٠١ ص،١٩٩٥الریادي،  (مناقشة المتدربین في مكان العملالرؤیة العینیة المباشرة و
  رات المیدانیة أهمیة تكنیك الزیا:أولا
  .وسیلة لإكساب الطلاب المعرفة بمجالات الممارسة المهنیة -١
وســــیلة لإكــــسابهم المعرفــــة عــــن الــــدور الفعلــــي للأخــــصائي الاجتمــــاعي فــــي المؤســــسات  -٢

 .المختلفة
 .تنمي لدى الطلاب روح التعاون والاحترام-٣

  یة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العملالمهارات الإنتاج: المحور الثاني
  أهمیة المهارات الإنتاجیة: ًأولا
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 تعتبــر المهــارات الإنتاجیــة فــي طریقــة العمــل مــع الجماعــات أحــد الأســس التــي تقــوم علیهــا -١
  .خدمة الجماعة كأحد طرق الخدمة الاجتماعیة في عملها مع الطلاب المدارس الفنیة

تاجیة عملیة المساعدة التي یقـدمها الأخـصائي للجماعـة وللأعـضاء  تقوم علي المهارات الإن-٢
  .داخل اجتماعات الجماعة وخارجها

 تعد المهارات الإنتاجیة الركیـزة الأساسـیة لمهنـة الخدمـة الاجتماعیـة التـي تعتمـد علـي تـأثیر -٣
ً تــأثیرا هادفــا، ولكــي– وهــو فــرد أو عــضو أو جماعــة –فــرد واحــد وهــو الأخــصائي فــي عمیــل  ً 

  ).١٣٤، ص٢٠١٦عاصي،  (افر الاستعداد والتعلیم والتدریبتنمو هذه المهارة لابد من تو
  : تشمل الآتيللشباب الجامعي وتري الباحثة أن أهمیة المهارات الإنتاجیة 

  . للدخول في سوق العملالجامعيٕ تدعیم قدرات وامكانیات طالب -١
ــه وتــسهم فــي صــقل خبر-٢ ــة الطالــب فــي قدرات ــه، حیــث تهیــئ الفــرص للابتكــار  تزیــد مــن ثق ات

  .والإبداع في مجال العمل
، وتؤكـد ثقلهـم وفعالیـة تـأثیر الـشباب الجـامعي تزید من أهمیة وفاعلیة البرامج التي یمارسها -٣

  .دورهم المهني
   مكونات المهارات الإنتاجیة: ًثانیا

  .)١٣٤،ص٢٠١١عبد الفتاح، :(:وتتمثل مكونات المهارات الإنتاجیة فیما یلي
   المكون الأدائي للفعل--٣:  المكون الانفعالي العاطفي-٢ : المكون العقلي المعرفي-١

    وتقــوم المهــارات الإنتاجیــة عنــد العمــل مــع جماعــات الــشباب الجــامعي علــي ثلاثــة مــن 
  :المكونات الرئیسیة ترتبط بكل مهارة علي حدة وهي

مقتـضیات امتلاكهـا، حیـث تمثـل هـذه  مجموعة المعارف التي ترتبط بتلك المهارة وتعـد مـن -١
  .المعارف العمود الفقري بالنسبة للمهارة

 إدراك وفهم الطالب التعلیم الفني للعوامـل المـؤثرة فـي أداء هـذه المهـارة بالـشكل الـذي یحقـق -٢
  .تمكنه من هذه العوامل وقدرته علي التحكم فیها

، وهي الجانب السلوكي الـذي یظهـر  القدرة علي تطبیق هذه المعارف المرتبطة بتلك المهارة-٣
  .القدرة علي إتمام هذه المهارة بالشكل المؤثر والمحقق للهدف من امتلاكها

  :تتمیز المهارات الإنتاجیة بأنها خصائص المهارات الإنتاجیة: ًثالثا
 صفة مرتبطة بـالأداء الفعلـي ولیـست مرتبطـة بوجـود القـدرة ذاتهـا فـلا معنـي لتملكهـا وتتـرك -١

  .راكدة لم تستثمرخاملة 
  . صفة تجمع بین القدرة الخاصة الوراثیة والتدریب المقنن-٢
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 والخبـرة فـي Competence والكفـاءة Proficiency تشتمل المهارة الإنتاجیة علي البراعـة -٣
  .أداء الطالب لنشاطاته الاجتماعیة، ومختلف أشكال تفاعلاته مع الآخرین

  ).١٩٦، ص٢٠١٤منقریوس، (عداد شخصي  یحتاج تنمیة المهارات ونموها است-٤
ً إنها تتضمن نشاطا مرتبا ومنظما في العلاقة بین الهدف والموقف-٥ ً ً.  
ً المهارات الإنتاجیة تتضمن أفعالا ترتب ترتیبا منظماً -٦ ً ً). Trevithick،2005 ،p63(.  

  المقومات اللازمة لتنمیة المهارة في طریقة العمل مع الجماعات: ًرابعا
د أهــداف المهـارة التــي یـسعي الأخــصائي إلـي تنمیتهــا لطـلاب المــدارس الثانویـة الفنیــة  تحدیـ-١

  .ووضع المحددات الأساسیة لتلك الأهداف
 الجوانـــب المعرفیـــة التـــي تتعلـــق بالحقـــائق الأساســـیة فـــي العلـــوم الإنـــسانیة المتعلقـــة بدراســـة -٢

ــسیكولوجیة والاجتماعیــ ة المــؤثرة فــي المجتمعــات والتــي الأفــراد ودینامیكیــة الجماعــات والقــوي ال
  .تتعلق بالمهارة

ـــستند علیهـــا ممارســـة مهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة بأســـلوب تكـــاملي -٣ ـــة التـــي ت  الحقـــائق العلمی
  .والعملیات الأساسیة المرتبطة بها

  . الاستعدادات الشخصیة سواء من الجوانب النفسیة أو الاجتماعیة أو الصحیة أو العقلیة-٤
  )١٥٤، ص٢٠٠٣أحمد، ( 

   المبحث الثالث
  الإجراءات المنهجیة 

ًتنتمي الدراسة الحالیة وذلك انطلاقا من مشكلتها واتساقا مع أهدافها إلي  نوع الدراسة: ًأولا ً
 أنسب الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة لذا تهتم هذه الدراسة نالدراسات الوصفیة باعتبارها م

اعات وتنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب بوصف وتحلیل تكنیكات طریقة العمل مع الجم
  .الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

الحصر الشامل، ( بنوعیهالاجتماعيتم الاعتماد على منهج المسح  منهج الدراسة: ًثانیا
 بإدارات برعایة نیالاجتماعی ینیلأخصائل الشامل الاجتماعي، حیث تم تطبیق المسح )والعینة

طلبة  باستخدام العینة الاجتماعي وتم استخدام منهج المسح .سیوطالشباب بكلیات جامعة أ
  ..وطالبات الفرقة الرابعة كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة أسیوط

  مجالات الدراسة: ًثالثا
  :تم تطبیق الدراسة علي:  المجال البشري-١

 ــ ــشباب بكلیــاتشامل للأخــصائیین الاجتمــاعیین العــاملینالحــصر ال ــإدارات برعایــة ال   ب
   . أخصائي اجتماعي٢١وعددهم جامعة أسیوط 
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  الفرقة الرابعة كلیة الخدمة الاجتماعیة للطلبة وطالبات وبلغ عددهم مسح بالعینة
 ١٢١جامعة أسیوط وعددهم 

سوف تقوم الباحثة بإجراء هذه الدراسة على طلاب الفرقة الرابعة كلیة :  المجال المكاني-٢
  .خصائیین بإدارات رعایة الشباب بكلیات جامعة أسیوطالخدمة الاجتماعیة جامعة أسیوط والأ

  إلي ١/٢/٢٠٢٢في الفترة ) مجتمع الدراسة(تم جمع البیانات :  المجال الزمني-٣
١١/٣/٢٠٢٢.  
استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات البحثیة فرضتها طبیعة المنهج أدوات الدراسة : ًرابعا

  :وهذه الأدوات هيالمستخدم ونوع الدراسة وأهداف الدراسة 
  استمارة استبیان طلاب الفرقة الرابعة كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة أسیوط -١
  . استمارة استبیان للأخصائیین الاجتماعیین -٢

طـلاب الفرقـة استمارة اسـتبیان  بتصمیم ة الباحثتقام :ًوتم تصمیم الأداة وفقا للخطوات التالیة
ــة جا ــك بــالرجوع إلــىمعــة أســیوط الرابعــة كلیــة الخدمــة الاجتماعی التــراث النظــري، والإطــار  وذل

  التصوري الموجه للدراسة، والرجوع إلى الدراسات المتصلة لتحدید
   .العبارات التي ترتبط بكل متغیر من المتغیرات الخاصة بالدراسة

قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بیرسون للتحقق مـن الاتـساق  صدق الاتساق الداخلي -١
، متوســط مـن الــشباب الجــامعي) ٣٥(لي للاســتبیان وذلــك بعــد تطبیقهـا علــى عینــة قوامهــا الـداخ

  :وذلك كما یلي) ٢.٥٥(سنة بانحراف معیاري قدره ) ٢٢.١٥(أعمارهم 
  :حساب معامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للاستبیان

  :بعد الذي تنتمي إلیهحساب معامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لل
  :حساب معامل الارتباط بین درجات الأبعاد والدرجة الكلیة للاستبیان

معامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لاستبیان تكنیكات طریقة ) ١(جدول 
  ) ٣٥=ن(العمل مع الجماعات 

رقم 
 العبارة

معامل 
معامل  رقم العبارة الارتباط

معامل  رقم العبارة الارتباط
معامل  رقم العبارة الارتباط

معامل  رقم العبارة الارتباط
 الارتباط

٠.١٧ ٣٤ **٠.٧٠ ٢٥ **٠.٣٢ ١٧ **٠.٤٦ ٩ **٠.٣٦ ١* 
٠.٥٥ ٣٥ **٠.٦٥ ٢٦ **٠.٤٤ ١٨ *٠.١٩ ١٠ **٠.٣٠ ٢** 
٠.٤٢ ٣٦ **٠.٤٢ ٢٧ **٠.٣٢ ١٩ *٠.٢٢ ١١ **٠.٤٥ ٣** 
٠.٤٨ ٣٧ **٠.٦٩ ٢٨ **٠.٥٦ ٢٠ **٠.٤٥ ١٢ **٠.٤٤ ٤** 
٠.٤٢ ٣٨ **٠.٦٢ ٢٩ **٠.٣٩ ٢١ **٠.٣٨ ١٣ **٠.٣٦ ٥** 
٠.٤٤ ٣٩ **٠.٥٨ ٣٠ *٠.٢١ ٢٢ **٠.٤١ ١٤ **٠.٥٤ ٦** 



 ٢١

٠.١٨ ٤٠ **٠.٥٤ ٣١ **٠.٤٤ ٢٣ **٠.٥٢ ١٥ **٠.٥٦ ٧* 
٠.٢٠ ٤١ **٠.٦١ ٣٢ **٠.٤٩ ٢٤ **٠.٥٧ ١٦ **٠.٣٦ ٨* 

 **٠.٣١ ٤٢ **٠.٥٥ ٣٣ )٠.٠٥(ند مستوى دالة ع)            * = ٠.٠١(دالة عند مستوى ** = 

ــارة والدرجــة ) ١(     یتــضح مــن جــدول  ــین درجــة كــل عب ــاط ب ــیم معــاملات الارتب ــسابق أن ق ال
، ًوهي معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحـصائیا) ٠.٧٠ و ٠.١٧(الكلیة للاستبیان تراوحت بین 

وأن العبــارات تقــیس مــا ، ســتبیانوبالتــالي یمكــن القــول بأنــه تــم التحقــق مــن الاتــساق الــداخلي للا
  .تقیسه الدرجة الكلیة للاستبیان وهذا مؤشر على صدق الاستبیان

   جة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیهمعامل الارتباط بین درجة كل عبارة والدر) ٢(جدول 
 الزیارات المیدانیة التواصل الإلكتروني الندوات لعب الدور المناقشة الجماعیة

معامل  رقم العبارة
معامل  رقم العبارة الارتباط

معامل  رقم العبارة الارتباط
معامل  رقم العبارة الارتباط

معامل  رقم العبارة الارتباط
 الارتباط

٠.٥٧ ١ **٠.٦٣ ١ **٠.٦٢ ١ **٠.٦٤ ١ **٠.٦٦ ١** 
٠.٥٥ ٢ **٠.٦٥ ٢ **٠.٥٤ ٢ **٠.٦١ ٢ **٠.٦٠ ٢** 
٠.٤٩ ٣ **٠.٧٠ ٣ **٠.٥٩ ٣ *٠.٥٥ ٣ **٠.٥٩ ٣** 
٠.٤٨ ٤ **٠.٦٩ ٤ **٠.٥٦ ٤ **٠.٥٩ ٤ **٠.٦٤ ٤** 
٠.٤٧ ٥ **٠.٦٢ ٥ **٠.٦٩ ٥ **٠.٥٦ ٥ **٠.٥٧ ٥** 
٠.٥١ ٦ **٠.٥٨ ٦ **٠.٥٥ ٦ **٠.٦١ ٦ **٠.٥٤ ٦** 
٠.٦٨ ٧ **٠.٥٩ ٧ **٠.٦٦ ٧ **٠.٥٦ ٧** 

٠.٦٧ ٨ **٠.٤٩ ٨ **٠.٦١ ٨ **٠.٧٠ ٨** 
٠.٧٢ ٩** 

٠.٤٩ ٧** 
٠.٦٣ ٩ **٠.٥٦ ٩** 

 )٠.٠٥(دالة عند مستوى )                                                * = ٠.٠١(دالة عند مستوى ** = 

ــارة والدرجــة ) ٢(     یتــضح مــن جــدول  ــین درجــة كــل عب ــاط ب ــیم معــاملات الارتب ــسابق أن ق ال
ــة للبعــد الــذي تنتمــي إلیــه تراوحــت بــین  بــة وهــي معــاملات ارتبــاط موج) ٠.٧٢ و ٠.٤٧(الكلی

ــة إحــصائیا ــداخلي للاســتبیان، ًمقبول ــم التحقــق مــن الاتــساق ال ــالي یمكــن القــول بأنــه ت وأن ، وبالت
  .العبارات تقیس ما تقیسه الأبعاد وهذا مؤشر على صدق الاستبیان

والدرجة الكلیة لاستبیان تكنیكات طریقة  معامل الارتباط بین درجات الأبعاد ) ٣(جدول 
  )٣٥=ن(العمل مع الجماعات 

 الزیارات المیدانیة التواصل الإلكتروني الندوات لعب الدور المناقشة الجماعیة لأبعادا
 **٠.٨٠ **٠.٧٨ **٠.٧٧ **٠.٧٥ **٠.٧٩ الدرجة الكلیة

السابق أن قیم معاملات الارتبـاط بـین درجـات الأبعـاد والدرجـة ) ٣(یتضح من جدول        
، ًي معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحـصائیاوه) ٠.٨٠ و ٠.٧٥(الكلیة للاستبیان تراوحت بین 

ــالي ــداخلي للاســتبیان وبالت ــم التحقــق مــن الاتــساق ال ــه ت وأن الأبعــاد تقــیس مــا ، یمكــن القــول بأن
  .وهو مؤشر على الصدق، تقیسه الدرجة الكلیة للاستبیان



 ٢٢

، قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبیان: ثبات الاستبیان -٢
من الشباب الجامعي متوسط ) ٣٥(وذلك من خلال تطبیق المقیاس على عینة مكونة من 

وذلك لأن معامل ألفا كرونباخ یعد ، )٢.٥٥(سنة بانحراف معیاري قدره ) ٢٢.١٥(أعمارهم 
أي أن حساب ، ویعطي الحد الأدنى للقیمة التقدیریة لمعامل ثبات الاختبارات، ًمؤشرا للتكافؤ

فإذا كانت قیمة ألفا ، أي طریقة لا یقل عن حسابه بطریقة ألفا كرونباخمعامل الثبات ب
، )١٦٦، ٢٠٠٠، صلاح الدین، علام(كرونباخ مرتفعة؛ دل ذلك على ثبات درجات الاختبار 

  : التالي معامل ثبات الاستبیان) ٤(ویوضح جدول 
  ألفا كرونباخ معامل ثبات استبیان تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات بطریقة ) ٤(جدول 

 الأبعاد قیمة ألفا كرونباخ
 المناقشة الجماعیة ٠.٨٢
 لعب الدور ٠.٨٥
 الندوات ٠.٧٩
 التواصل الإلكتروني ٠.٨٨
 الزیارات المیدانیة ٠.٧٨
 الاستبیان ككل ٠.٨٧

الــــسابق أن معامـــل ثبـــات اســـتبیان تكنیكــــات طریقـــة العمـــل مــــع ) ٤(     یتـــضح مـــن جـــدول 
 ٠.٧٨(، وتراوحت معـاملات ثبـات الأبعـاد الفرعیـة للاسـتبیان بـین )٠.٨٧(الجماعات ككل بلغ 

ممـا یـشیر إلـى الثقـة فـي النتـائج التـي أمكـن التوصـل ، وهي معـاملات ثبـات مرتفعـة، )٠.٨٨و 
  .إلیها من خلال الاستبیان

  نتائج الدراسة: المبحث الرابع
  )١٢١=ن) (٥(جدول  نة البحثالبیانات الأساسیة والدیموغرافیة للشباب الجامعي عی: ًأولا

 أنثى ذكر
 النوع % ك % ك

٤١.٣٢ ٥٠ ٥٨.٦٨ ٧١ 
 انتساب انتظام

 الشعبة % ك % ك
٣٨.٠٢ ٤٦ ٦١.٩٨ ٧٥ 

  عام فأكثر٢٦من   عام٢٥ إلى ٢٣من   عام٢٢ إلى ٢٠من 
 % ك % ك % ك

١٧.٣٦ ٢١ ٢٤.٧٩ ٣٠ ٥٧.٨٥ ٧٠ 
 السن

 )٢.٨٧(                الانحراف المعیاري   )    ٢٢.٥٣(المتوسط الحسابي      

وتلیها نسبة %) ٦٨,٥٨(وباستقراء بیانات الجدول السابق نجد أن نسبة الذكور وقدرها       
وهي %) ٩٨,٦١(أن نسبة الطلاب شعبة الانتظام بلغت نسبة قدرها %) ٣٢,٤١(الإناث وقدره



 ٢٣

وقد یرجع ذلك إلى %) ٠٢,٣٨(درها أعلى من نسبة الطلاب في شعبة الانتساب والتي بلغت ق
  . الكلیة من طلاب الانتسابفيً أكثر حضورا الانتظامأن طلاب 

 البیانات الأساسیة والدیموغرافیة للأخصائیین عینة البحث: ًثانیا
  )٢١=ن(والدیموغرافیة للأخصائیین عینة البحث  البیانات الأساسیة) ٦(جدول 

 أنثى ذكر
 النوع % ك % ك

٣٨.١٠ ٨ ٦١.٩٠ ١٣ 
 مدیر مكتب رعایة الشباب أخصائي اجتماعي اول أخصائي اجتماعي

 الوظیفة % ك % ك % ك
١٩.٠٥ ٤ ١٩.٠٥ ٤ ٦١.٩٠ ١٣ 

 )  ٧.٦٦(الانحراف المعیاري   )                 ٣٧.٦(المتوسط الحسابي       السن

 )  ٦.٢٢(             الانحراف المعیاري   )     ٨.٨٥(               المتوسط الحسابي       سنوات الخبرة 
عدد الدورات التدریبیة 

 ) ١.٣٦(الانحراف المعیاري   )                     ٢.١٩(               المتوسط الحسابي    الحاصل علیھا

 :تحدید مستویات الاستجابات على بنود الاستبانة
ســــتبانة المـــستخدمة باســـتخدام المتوســــط تـــم تحدیـــد مـــستویات الاســــتجابات علـــى بنـــود الا     

ـــى حـــد مـــا، ) درجـــات٣ (نعـــم: الحـــسابي حیـــث تكـــون بدایـــة ونهایـــة میـــزان التقـــدیر الثلاثـــي  إل
، )الحـدود الـدنیا والعلیـا(، ولتحدید طول خلایا میزان التقدیر الثلاثي )درجة واحدة (لا، )درجتین(

، ثـــم إیجـــاد المتوســـط )٢ = ١ – ٣( أقـــل قیمـــة –تـــم حـــساب المـــدى وهـــو یـــساوي أكبـــر قیمـــة 
وبعـد ذلـك تـم إضـافة ) ٠.٦٧ = ٣ ÷ ٢(الحسابي للمدى للحصول على طول الخلیة المصحح 

هذه القیمة إلى أقـل درجـة فـي المیـزان التقـدیر الثلاثـي وهـى الواحـد الـصحیح وذلـك لتحدیـد الحـد 
  :وهكذا أصبح طول الخلایا كما یلي، الأعلى لهذه الدرجة

  المتوسطات الحسابیةمستویات )  ٧(جدول 
 مستوى منخفض ١.٦٧إلى  ١ منإذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 مستوى متوسط ٢.٣٤إلى  ١.٦٨ منإذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥ منإذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد 

  : الأوليإجابة التساؤل الرئیس
 العمل مع الجماعات في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي طریقةا دور تكنیكات م

  :ویتفرع من التساؤل الرئیس الأول التساؤلات التالیة في ضوء متطلبات سوق العمل؟
 ما دور تكنیك المناقشة الجماعیة في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء - ١

  ؟ملمتطلبات سوق الع



 ٢٤

كما یحددها استخدام تكنیك المناقشة الجماعیة  الأهداف التي تتحقق من خلال) ٨(جدول 
  )١٢١=ن(الشباب 

 الأھداف م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 ومعلومات عن التسویق اكتسبت معارف جدید ١
 ٧ ٠.٥٢ ٢.٧٨ ٤.٩٦ ٦ ١٢.٤٠ ١٥ ٨٢.٦٤ ١٠٠ .روعات الصغیرةالاجتماعي وأھمیتھ في مجال المش

استطعت القدرة علي التعبیر الحر عن الرأي واحترام  ٢
 ١ ٠.٣٥ ٢.٩٢ ٢.٤٨ ٣ ٣.٣١ ٤ ٩٤.٢١ ١١٤ .               الرأي الآخر

 ٦ ٠.٥٣ ٢.٧٩ ٥.٧٩ ٧ ٩.٩٢ ١٢ ٨٤.٣٠ ١٠٢ .                القدرة علي اتخاذ القرارات بأسلوب علمي ٣
 ٨ ٠.٥٨ ٢.٧٥ ٧.٤٤ ٩ ٩.٩٢ ١٢ ٨٢.٦٤ ١٠٠ .            استطیع التعاون مع الآخرین ٤
تساعد الطلاب علي كیفیة تسویق وترویج المنتجات  ٥

 ٣ ٠.٣٧ ٢.٩٠ ٢.٤٨ ٣ ٤.٩٦ ٦ ٩٢.٥٦ ١١٢ .عبر الانترنت
 ٤ ٠.٣٩ ٢.٨٨ ٢.٤٨ ٣ ٦.٦١ ٨ ٩٠.٩١ ١١٠ . تشجع في الحصول علي فرص عمل ٦
تتیح الفرصة التعبیر عن الآراء وتبادل النقاش حول   ٧

 ٥ ٠.٤٤ ٢.٨٥ ٣.٣١ ٤ ٨.٢٦ ١٠ ٨٨.٤٣ ١٠٧ .موضوع جلسة العصف الذھني
 ٢ ٠.٣٦ ٢.٩١ ٢.٤٨ ٣ ٤.١٣ ٥ ٩٣.٣٩ ١١٣.                            تساعد المناقشة علي كیفیة ترتیب الأفكار وتنظیمھا ٨

مستوى  ٠.٤٦ ٢.٨٥ المتغیر ككل
 رتفعم

 أن أهم الأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنیك السابق) ٨(یتضح من جدول        
المناقشة الجماعیة وكانت في المرتبة الأولى من بین الأهداف هي القدرة علي التعبیر الحر 

 .وبینما في المرتبة الأخیرة هي استطیع التعاون مع الآخرینعن الرأي واحترام الرأي الآخر 
 .د یرجع ذلك إلي أهمیة هذا الأسلوب في تنمیة المهارات لدى الشباب للدخول إلي العملوق

  مهارات الإنتاجیة للشباب ال دور تكنیك المناقشة الجماعیة في تنمیة) ٩(جدول 
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

شة الجماعیة الأخصائي في تسھیل تساعد المناق ١
 ١ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ٢ ١٩.٠٥ ٤ ٧١.٤٣ ١٥ .عملیة التبادل الحر لأفكار الطلاب

٢ 
 تتیح المناقشة الجماعیة الفرصة أمام الأخصائي 
لتشجیع الطلاب علي صنع واتخاذ القرارات 

 .الخاصة بھم
٢ ٠.٧٩ ٢.٣٨ ١٩.٠٥ ٤ ٢٣.٨١ ٥ ٥٧.١٤ ١٢ 

جماعیة الأخصائي من تدریب ُ تمكن المناقشة ال ٣
 ٣ ٠.٧١ ٢.٣٣ ١٤.٢٩ ٣ ٣٨.١٠ ٨ ٤٧.٦٢ ١٠ .الطلاب علي كیفیة الحصول علي فرص عمل

 تحث المناقشة الجماعیة الأخصائي من التعرف  ٤
 ٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٩.٥٢ ٢ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٢.٨٦ ٩ .علي مشاكل الطلاب التي تواجھھم بعد التخرج

شة الجماعیة  یستطیع الأخصائي من خلال المناق ٥
 ٢ ٠.٧٢ ٢.٣٨ ١٤.٢٩ ٣ ٣٣.٣٣ ٧ ٥٢.٣٨ ١١ .استخلاص الأفكار الجدیدة التي لدي الطلاب

٦ 
تساعد المناقشة الجماعیة الأخصائي في إكساب 
الطلاب المعارف المرتبطة بالتسویق وترویج 

 .المنتجات عبر الانترنت
٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٩.٥٢ ٢ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٢.٨٦ ٩ 

٧ 
ماعیة الأخصائي في إكساب  تساعد المناقشة الج

الطلاب المھارة في التصفح عبر شبكات 
 .التواصل الاجتماعي

٤ ٠.٧٠ ٢.٢٩ ١٤.٢٩ ٣ ٤٢.٨٦ ٩ ٤٢.٨٦ ٩ 

 ٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٩.٥٢ ٢ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٢.٨٦ ٩ تساعد المناقشة الجماعیة الأخصائي في تعلیم  ٨



 ٢٥

الطلاب الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة في 
 .المشروعات الصغیرة

مستوى  ٠.٧٠ ٢.٣٨ متغیر ككلال
 مرتفع

نجد أن تكنیك المناقشة الجماعیة متوسط حسابي قدره         وباستقراء بیانات الجدول السابق
عینة البحث للأخصائیین الاجتماعیین وقد یرجع ذلك ) ,.٧٠( وانحراف معیاري قدره )٢.٣٨(

ت التي یمكن أن یكتسبها الشباب إلى أن إثراء المناقشات في تشكیل الرآى والفكر حول المهارا
  .وتكون مفیدة لهم للدخول في سوق العمل 

 ما دور تكنیك لعب الدور في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات -٢
 ؟سوق العمل
                                كما یحددها الشبابالأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنیك لعب الدور ) ١٠(جدول 

 الأھداف م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
 وســـیلة فعالـــة لاســـتثارتنا كطـــلاب لتمثیـــل المـــشكلات 

.        الموجودة في المجتمع ومحاولة إیجاد حلول لها
١ ٠.٢٥ ٠.٨٣٢.٩٥ ١ ٣.٣١ ٤ ٩٥.٨٧ ١١٦ 

٢ 
 لنـــا للإبـــداع فــي طـــرح الأفكـــار لتـــسویق یتــیح الفرصـــة

 .             منتجاتنا
٥ ٠.٣١ ٠.٨٣٢.٩١ ١ ٧.٤٤ ٩ ٩١.٧٤ ١١١ 

 ٣ ٠.٣٢ ١.٦٥٢.٩٣ ٢ ٤.١٣ ٥ ٩٤.٢١ ١١٤ یساعدنا علي زیادة فرص التعلم الاجتماعي                 ٣

٤ 
 یتـــیح لـــك الفرصـــة علـــي أداء الموقـــف التمثیلـــي دون 

 .فرض لغة معینة
٦ ٠.٣٣ ٠.٨٣٢.٩٠ ١ ٨.٢٦ ١٠ ٩٠.٩١ ١١٠ 

٥ 
ــــي كیفیــــة القیــــام بــــدور   یــــساعد الطــــلاب وتــــدریبهم عل

 .البائع والمشتري
٢ ٠.٢٧ ٠.٨٣٢.٩٤ ١ ٤.١٣ ٥ ٩٥.٠٤ ١١٥ 

٦ 
یدرب الطلاب علي كیفیة إدارة الأوقات وعمـل للمهـام 
والأنشطة التي یمارسونها واستغلاله بشكل إیجابي في 

 .عملهم
٤ ٠.٣٠ ٠.٨٣٢.٩٢ ١ ٦.٦١ ٨ ٩٢.٥٦ ١١٢ 

٧ 
یــسمح لنــا بــالتعبیر الحــر عــن الآراء والمــشاعر بــشكل 

 .            واقعي بلا تكلفة
٥ ٠.٣٦ ٢.٤٨٢.٩١ ٣ ٤.١٣ ٥ ٩٣.٣٩ ١١٣ 

٨ 
وقایة الطلاب مـن الوقـوع فـي مثـل هـذه الأخطـاء بفـتح 

 مشاریع صغیرة رغم صغر السن        
٢ ٠.٢٧ ٠.٨٣٢.٩٤ ١ ٤.١٣ ٥ ٩٥.٠٤ ١١٥ 

٩ 
یѧѧساعد الطѧѧلاب مѧѧن التفاعѧѧل الجمѧѧاعي مѧѧع بعѧѧضھم 

 ٣ ٠.٣٢ ١.٦٥٢.٩٣ ٢ ٤.١٣ ٥ ٩٤.٢١ ١١٤ .         بعضا

مستوى  ٠.٣١ ٢.٩٢ المتغیر ككل
 مرتفع



 ٢٦

أن أهم الأهداف التـي تتحقـق ) من وجهة نظر الشباب (السابق) ١٠(یتضح من جدول       
ة الأولـى مـن بـین الأهـداف؛ كـون لعـب من خلال استخدام تكنیك لعب الـدور وكانـت فـي المرتبـ

ولــة إیجــاد الــدور وســیلة فعالــة لاســتثارة الطــلاب لتمثیــل المــشكلات الموجــودة فــي المجتمــع ومحا
یتـــیح لــك الفرصــة علـــي أداء الموقــف التمثیلـــي دون  بینمـــا جــاء فــي المرتبـــة الأخیــرة حلــول لهــا

   .فرض لغة معینة
ــي تنمیــة) ١١(جــدول  ــدور ف ــك لعــب ال ــة للــشبابلا دور تكنی  كمــا یحــددها مهــارات الإنتاجی

  الأخصائیون 
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یساعد لعب الدور الأخصائي في تغییر  ١
 ١ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٩.٥٢ ٢ ٣٣.٣٣ ٧ ٥٧.١٤ ١٢    الاتجاھات السلبیة لدي الطلاب

دور الأخصائي في تقریب  یساعد لعب ال ٢
 ٤ ٠.٧٦ ٢.٢٩ ١٩.٠٥ ٤ ٣٣.٣٣ ٧ ٤٧.٦٢ ١٠  .الواقع بأذھان الطلاب

٣ 
یمكن لعب الدور الأخصائي من إكساب 

   الطلاب المھارات التي تؤھلھم لسوق العمل
       

٢ ٠.٥٨ ٢.٣٨ ٤.٧٦ ١ ٥٢.٣٨ ١١ ٤٢.٨٦ ٩ 

یستطیع الأخصائي من خلال تكنیك لعب  ٤
 ٤ ٠.٦٣ ٢.٢٩ ٩.٥٢ ٢ ٥٢.٣٨ ١١ ٣٨.١٠ ٨  لتعلم الإلكتروني للطلابالدور توفیر فرص ا

 یساعد لعب الدور الأخصائي في تدریبھم  ٥
 ٢ ٠.٦٥ ٢.٣٨ ٩.٥٢ ٢ ٤٢.٨٦ ٩ ٤٧.٦٢ ١٠ .البحث عن فرص عمل عبر الانترنت

٦ 
یمكن لعب الدور الأخصائي من مساعدة 
الطلاب في تحدید المواقف التي یتم في 

 .دوارإطارھا تمثیل الأ
٤ ٠.٧٦ ٢.٢٩ ١٩.٠٥ ٤ ٣٣.٣٣ ٧ ٤٧.٦٢ ١٠ 

٧ 
یوجھ تكنیك لعب الدور الأخصائي إلي 
تشجیع الطلاب المشاھدین من مناقشة الطلاب 

 .لاعبي الأدوار
٢ ٠.٧٩ ٢.٣٨ ١٩.٠٥ ٤ ٢٣.٨١ ٥ ٥٧.١٤ ١٢ 

٨ 
یمكن لعب الدور الأخصائي من مساعدة 
الطلاب علي القیام بدور بین البائع 

 .والمشتري
٣ ٠.٧١ ٢.٣٣ ١٤.٢٩ ٣ ٣٨.١٠ ٨ ٤٧.٦٢ ١٠ 

٩ 
 یؤدي ممارسة لعب الدور بشكل مستمر إلي 
مساعدة الأخصائي علي تقییم نجاح الطلاب 

 .في لعب الأدوار المختلفة
٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٩.٥٢ ٢ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٢.٨٦ ٩ 

١٠ 
 یساعد لعب الدور الأخصائي  علي تعلیم 
الطلاب فتح مشروع صغیر بعد التخرج دون 

 .دترد
٥ ٠.٥٦ ٢.١٤ ٩.٥٢ ٢ ٦٦.٦٧ ١٤ ٢٣.٨١ ٥ 

مستوى  ٠.٦٨ ٢.٣٣ المتغیر ككل
 متوسط

وانحـراف ) ٣٣.٢(لعـب الـدور بمتوسـط حـسابي قـدره         باستقراء الجدول الـسابق حـصل 
علــى مـن عینــة البحــث للأخــصائیین الاجتمـاعیین الــذین یــستخدمون لعــب ) .,٦٨(معیـاري قــدره 

ن قــدرة الإخــصائى علــى اســتخدام لعــب الــدور فــي تنمیــة مهــارات  أوقــد یرجــع ذلــك إلــىالــدور 



 ٢٧

الـشباب بـأن یقـوم الـشباب بلعـب دور صـاحب العمـل ویـرى مـا المهـارات التـي تتـوفر فـي طالــب 
العمــــل لدیــــه ، وكــــذلك مــــن خــــلال لعــــب الــــدور یمكــــن تنمیــــة مهــــارات إدارة الوقــــت واســــتخدام 

ر المختلفـة لتنمیـة هـذه م الـشاب بلعـب الأدواالتكنولوجیا الحدیثة والتسویق الاجتماعي بحیث یقـو
  المهارات 

 ما دور تكنیك الندوات في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات -٣
كمــا الأهــداف التــي تتحقــق مــن خــلال اســتخدام تكنیــك النــدوات ) ١٢(جــدول  ســوق العمــل؟

  )١٢١=ن(یحددها الشباب 
 الأهداف م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
تتیح لنا الفرصة لعرض وجهات النظر المتباینة 

 .      للوصول إلي الرأي المناسب
٥ ٠.٦١ ٢.٧٤ ٩.٠٩ ١١ ٨.٢٦ ١٠ ٨٢.٦٤ ١٠٠ 

٢ 

ُ تكـون النـدوات صـورة كاملــة لـدینا عـن موضــوع 
مـــــــا مـــــــن خـــــــلال عـــــــرض الجوانـــــــب المختلفـــــــة 

 .              ضوعللمو

٦ ٠.٧١ ٢.٥٧ ١٣.٢٢ ١٦ ١٦.٥٣ ٢٠ ٧٠.٢٥ ٨٥ 

٣ 
تكــسبنا معــارف ومعلومــات عــن كیفیــة الحــصول 

 .علي فرص عمل عبر الانترنت
٤ ٠.٥٣ ٢.٧٩ ٥.٧٩ ٧ ٩.٩٢ ١٢ ٨٤.٣٠ ١٠٢ 

٤ 
تعلمنا كیفیة ادرة أوقاتنا وترتیب قائمة الأولویات 

 .            والمهام المتطلب إنجازها
١ ٠.٣٩ ٢.٨٨ ٢.٤٨ ٣ ٦.٦١ ٨ ٩٠.٩١ ١١٠ 

٥ 
تـــصحح المفـــاهیم والأفكـــار الخـــاطئ التـــي لـــدي 

 .            الطلاب
٣ ٠.٥٠ ٢.٨٢ ٤.٩٦ ٦ ٨.٢٦ ١٠ ٨٦.٧٨ ١٠٥ 

٦ 
إحـــــداث التفاعـــــل بـــــین طـــــلاب المـــــشتركین فـــــي 

 .           موضوع معین
٢ ٠.٤٦ ٢.٨٥ ٤.١٣ ٥ ٦.٦١ ٨ ٨٩.٢٦ ١٠٨ 

٧ 
ل مــــن أجــــل  تــــساعد علــــي رســــم الخطــــط للعمــــ

 .تحقیقها ونجاحها
١ ٠.٤٢ ٢.٨٨ ٣.٣١ ٤ ٥.٧٩ ٧ ٩٠.٩١ ١١٠ 

 ٠.٥٤ ٢.٧٩ المتغیر ككل
مستوى 
 مرتفع

أن أهـم الأهـداف التـي تتحقـق ) من وجهة نظـر الـشباب (السابق) ١٢(یتضح من جدول      
إدارة من خلال استخدام تكنیك الندوات وكانت في المرتبة الأولى من بین الأهداف؛ تعلم كیفیـة 

بالإضــافة إلــى المــساعدة علــي رســم ، الوقــت وترتیــب قائمــة الأولویــات والمهــام المتطلــب إنجازهــا



 ٢٨

تُكـون النـدوات صـورة بینمـا جـاءت فـي المرتبـة الأخیـرة  جـل تحقیقهـا ونجاحهـاخطط العمل مـن أ
ومـن خـلال النـدوة  .كاملة لدینا عـن موضـوع مـا مـن خـلال عـرض الجوانـب المختلفـة للموضـوع

یـــتعلم الـــشباب مهــــارة إدارة الوقـــت كیفیـــة إدارة أوقــــاتهم فـــي إدارة المـــشروعات الــــصغیرة نفـــسها 
         .وتسویق منتجاتهم بنجاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 دور تكنیك الندوات في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي كما یحـددها) ١٣(جدول 
                                                             الأخصائیون 

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 

یستطیع الأخصائي من خلال ممارسة تكنیك 
الندوات إتاحة الفرصة للطلاب لعرض وجھات 

  .النظر المتبادلة  للوصول إلي الرأي المناسب
  

٣ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢ ٢٣.٨١ ٥ ٦٦.٦٧ ١٤ 

٢ 
یتیح تكنیك الندوات الفرصة الأخصائي 
لتصحیح المفاھیم والأفكار الخاطئة التي لدي 

   .الطلاب
٥ ٠.٥٨ ٢.٤٣ ٤.٧٦ ١ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٧.٦٢ ١٠ 

 تساعد الندوات الأخصائي من إحداث التفاعل  ٣
 ٢ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ٢ ١٩.٠٥ ٤ ٧١.٤٣ ١٥  .بین الطلاب لمناقشة موضوع معین

٤ 
یتیح تكنیك الندوات الفرصة أمام الأخصائي 
لإفادة الشباب في الحوار مع الخبراء 

 .المتخصصین عن طرق التنفیذ
٦ ٠.٥٦ ٢.٣٣ ٤.٧٦ ١ ٥٧.١٤ ١٢ ٣٨.١٠ ٨ 

٥ 
 تساعد الندوات الأخصائي علي تكوین صوره 
كاملة بأذھان الطلاب من خلال عرض 

 .الجوانب المختلفة للموضوع
٥ ٠.٦٦ ٢.٤٣ ٩.٥٢ ٢ ٣٨.١٠ ٨ ٥٢.٣٨ ١١ 

٦ 
 یتیح تكنیك الندوات الفرصة للأخصائي 
لاكتشاف قدرات الطلاب والسعي نحو 

 .استخدامھا واستثمارھا
٤ ٠.٧٩ ٢.٤٨ ١٩.٠٥ ٤ ١٤.٢٩ ٣ ٦٦.٦٧ ١٤ 

٧ 
یوجھ تكنیك الندوات الأخصائي إلي مساعدة 
الطلاب علي مراجعة النقاط المتفق علیھا مع 

 .بدایة الندوةالمتحدثین قبل 
٦ ٠.٧١ ٢.٣٣ ١٤.٢٩ ٣ ٣٨.١٠ ٨ ٤٧.٦٢ ١٠ 

٨ 
یكسب تكنیك الندوات الأخصائي الخبرة 
لمساعدة الشباب علي الاستفادة من برامج 

 .الصندوق الاجتماعي للتنمیة
٤ ٠.٥٩ ٢.٤٨ ٤.٧٦ ١ ٤٢.٨٦ ٩ ٥٢.٣٨ ١١ 

٩ 
 یساعد تكنیك الندوات الأخصائي في إكساب 

خلال تلخیص ما الطلاب مھارة التلخیص من 
 .دار في الندوة

١ ٠.٤٧ ٢.٨٦ ٤.٧٦ ١ ٤.٧٦ ١ ٩٠.٤٨ ١٩ 

مستوى  ٠.٦٦ ٢.٥٠ المتغیر ككل
 مرتفع

وانحـــراف ) ٥٠.٢(تكنیـــك النـــدوات بمتوســـط حـــسابي قـــدره  جـــاء     باســـتقراء الجـــدول الـــسابق 
ــــى مــــن عینــــة البحــــث للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین الــــذین یــــستخدمون ) .,٦٦(معیــــاري قــــدره  عل

نـدوات وقـد یرجــع ذلـك إلـى أن قــدرة الإخـصائى فـي عقــد وتنظـیم نـدوة فیهــا طـرح الموضــوعات ال



 ٢٩

بحضور متخصصین في مجالات سوق العمل، ویدیرها الأخـصائي الاجتمـاعي لأنـه أقـرب إلـي 
  .الشباب من خلال تعامله معهم، وقادر على فهمهم وما یدور بداخلهم من أفكار وتساؤلات

كما یحددها تكنیك التواصل الإلكتروني   تتحقق من خلال استخدامالأهداف التي) ١٤(جدول 
                                الشباب

 الأھداف م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
تѧѧزود الطѧѧلاب بالمعلومѧѧات والمعѧѧارف عѧѧن 

 ٥ ٠.٥٦ ٢.٧٦ ٦.٦١ ٨ ١٠.٧٤ ١٣ ٨٢.٦٤ ١٠٠ .التسویق عبر الانترنت

٢ 
 سھولة الحصول علي معلومات متنوعة في 

 ٤ ٠.٥٧ ٢.٧٧ ٧.٤٤ ٩ ٨.٢٦ ١٠ ٨٤.٣٠ ١٠٢ .مجال سوق العمل

 ٣ ٠.٥٢ ٢.٧٨ ٤.٩٦ ٦ ١٢.٤٠ ١٥ ٨٢.٦٤ ١٠٠ .تقریب المسافات بین الطلاب ٣

٤ 
تعطѧѧي قѧѧدرا مѧѧن التواصѧѧل لتѧѧسویق منتجاتنѧѧا 

 ١ ٠.٥٥ ٢.٨٢ ٧.٤٤ ٩ ٣.٣١ ٤ ٨٩.٢٦ ١٠٨ .عبر الانترنت

٥ 
سѧѧѧѧھولة التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الزبѧѧѧѧائن والمѧѧѧѧوردین 
والوصѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧیھم باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧѧѧالیب 

 .التكنولوجیة الحدیثة
٦ ٠.٦٠ ٢.٧٤ ٨.٢٦ ١٠ ٩.٩٢ ١٢ ٨١.٨٢ ٩٩ 

٦ 
استرجاع البیانات المطلوبة كتصمیم برنامج 

 ٨ ٠.٥٦ ٢.٦٤ ٩.٩٢ ١٢ ١٥.٧٠ ١٩ ٧٤.٣٨ ٩٠ .للمنتج معین

٧ 
 لمجموعѧѧѧات مھتمѧѧѧة بمجѧѧѧال الانѧѧѧضمام إلѧѧѧي

 ٧ ٠.٥٦ ٢.٧٠ ١٠.٧٤ ١٣ ٨.٢٦ ١٠ ٨٠.٩٩ ٩٨ .التسوق في العمل

٨ 
اسѧѧتطیع تقѧѧدیم الخѧѧدمات إلѧѧي المѧѧستھلك فѧѧي 

 ٩ ٠.٧٤ ٢.٥٥ ١٤.٨٨ ١٨ ١٤.٨٨ ١٨ ٧٠.٢٥ ٨٥ سرعة ویسر من خلال الانترنت

٩ 
أفضل اسѧتخدام مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي 
فѧѧѧѧѧي الإعѧѧѧѧѧلان عѧѧѧѧѧن المنتجѧѧѧѧѧات للجمھѧѧѧѧѧور 

 .مستھلكینال
٢ ٠.٥٥ ٢.٧٩ ٦.٦١ ٨ ٨.٢٦ ١٠ ٨٥.١٢ ١٠٣ 

مستوى  ٠.٦١ ٢.٧٣ المتغیر ككل
 مرتفع

أن أهم الأهداف التي تتحقق ) من وجهة نظر الشباب (السابق) ١٤(یتضح من جدول       
من خلال استخدام تكنیك التواصل الإلكتروني وكانت في المرتبة الأولى مـن بـین الأهـداف؛ أن 

یق منتجـــاتهم عبـــر الانترنـــت، بینمـــا جـــاءت فـــي لكترونـــي یمكـــن الـــشباب مـــن تـــسوالتواصـــل الإ
 وهـذا یـدل .المرتبة الأخیرة تقدیم الخدمات إلـي المـستهلك فـي سـرعة ویـسر مـن خـلال الانترنـت

علــى أهمیــة تنمیــة مهــارة التــسویق لــدى جماعــات الــشباب، وأنهــا مهــارة مطلوبــة لــسوق العمــل، 
ــه دراســة  ــي أن )Hourisky Horilynet Al (1995(وهــذا مــا أكدت  والتــي توصــلت إل

وكـذلك . التسویق الجید للمشروعات الإنتاجیة الصغیرة والتخطیط الجید مهم لإنجـاح أي مـشروع
توصلت إلـي أن المـشتغلین یحتـاجون إلـي اكتـساب وتطـویر مهـارة التـسویق والاتـصال ومهـارات 

  .التفكیر
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 تنمیــة المهــارات الإنتاجیــة للــشباب كمــا دور تكنیــك التواصــل الإلكترونــي فــي) ١٥(جــدول 
  یحددها الأخصائیون 

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 أزود الطلاب بالمعلومات والمعارف عѧن  ١
 ١ ٠.٥٨ ٢.٥٧ ٤.٧٦ ١ ٣٣.٣٣ ٧ ٦١.٩٠ ١٣ .التسویق عبر الانترنت

 في الحصول علي معلومات أساعد الطلاب ٢
 ٢ ٠.٥٩ ٢.٥٢ ٤.٧٦ ١ ٣٨.١٠ ٨ ٥٧.١٤ ١٢ .متنوعة في مجال سوق العمل

أوجѧѧѧѧѧھ الطѧѧѧѧѧلاب لعمѧѧѧѧѧل حلقѧѧѧѧѧات نقاشѧѧѧѧѧیة  ٣
 ١ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢ ٢٣.٨١ ٥ ٦٦.٦٧ ١٤ .افتراضیة مع زملائھم

٤ 
أسѧѧاعد الطѧѧلاب علѧѧي متابعѧѧة الجدیѧѧد عѧѧن 
فѧѧرص العمѧѧل لѧѧدیھم عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل 

 الاجتماعي
٣ ٠.٥٨ ٢.٤٣ ٤.٧٦ ١ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٧.٦٢ ١٠ 

احѧѧѧدد موعѧѧѧد مناسѧѧѧب لأعѧѧѧضاء الجماعѧѧѧة  ٥
 ٢ ٠.٥٩ ٢.٥٢ ٤.٧٦ ١ ٣٨.١٠ ٨ ٥٧.١٤ ١٢ .وكذلك وسیلة التواصل المناسبة

أوجѧѧھ الطѧѧلاب للانѧѧضمام إلѧѧي لمجموعѧѧات  ٦
 ٣ ٠.٥٨ ٢.٤٣ ٤.٧٦ ١ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٧.٦٢ ١٠ .مھتمة بمجال التسوق في العمل

الخѧدمات إلѧي المѧستھلك فѧي اسѧتطیع تقѧدیم  ٧
 ١ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢ ٢٣.٨١ ٥ ٦٦.٦٧ ١٤ سرعة ویسر من خلال الانترنت

مستوى  ٠.٦١ ٢.٥٢ المتغیر ككل
 مرتفع

دور تكنیـك التواصـل الالكترونـي أن ) من وجهـة نظـر الأخـصائیین(یتیح من الجدول السابق 
ــة الأو ــشباب جــاء فــي المرتب ــة المهــارات الإنتاجیــة لل ــي كــلا مــن أوجــه الطــلاب لعمــل فــي تنمی ل

أوجـه الطـلاب للانـضمام  بینما جاءت في المرتبـة الأخیـرةحلقات نقاشیة افتراضیة مع زملائهم، 
یتـیح التواصـل الالكترونـي  علـي أن وهذا یدل، إلي لمجموعات مهتمة بمجال التسوق في العمـل

م مـــن خــــلال للأعـــضاء تحقیـــق مـــستوي مرتفـــع مــــن الوجـــود الاجتمـــاعي مـــع زملائهـــالفرصـــة 
التـي أكـدت علـى ) ٢٠٠٣غادة على العزبي، (مع وهذا یتفق دارسـة ، المشاركة في المحادثات

  . في سوق العمل، ودور الأخصائي في تنمیة هذه المهارةیة مهارة التواصل الإلكترونيأهم
ما دور تكنیك الزیارات المیدانیة في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي في  -٥

  ؟متطلبات سوق العملضوء 
كما یحددها الأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنیك الزیارات المیدانیة ) ١٦(جدول 

  )١٢١=ن(الشباب 
 الأھداف م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 تزودنѧا بمعѧѧارف عѧن أنمѧѧاط مؤسѧسات الرعایѧѧة  ١
 ٤ ٠.٤١ ٢.٨٨ ٣.٣١ ٤ ٤.٩٦ ٦ ٩١.٧٤ ١١١        . الاجتماعیة

 ٥ ٠.٤١ ٢.٨٧ ٢.٤٨ ٣ ٨.٢٦ ١٠ ٨٩.٢٦ ١٠٨.            تنمي لدینا معارف خاصة بمجالات الممارسة ٢
 تѧѧѧؤدي الزیѧѧѧارة المیدانیѧѧѧة إلѧѧѧي مرورنѧѧѧا بخبѧѧѧرة  ٣

 ٤ ٠.٣٩ ٢.٨٨ ٢.٤٨ ٣ ٦.٦١ ٨ ٩٠.٩١ ١١٠ .                  ًواقعیة بدلا من السماع عنھا



 ٣١

تزودنѧѧѧا بمعѧѧѧارف عѧѧѧن طبیعѧѧѧة دور الأخѧѧѧصائي  ٤
 ٢ ٠.٣٤ ٢.٩١ ١.٦٥ ٢ ٥.٧٩ ٧ ٩٢.٥٦ ١١٢.            الاجتماعي في مجالات الممارسة المھنیة

توضح لنا كیفیة تعاون الأخصائي الاجتماعي مع  ٥
 ٣ ٠.٣٦ ٢.٨٩ ١.٦٥ ٢ ٧.٤٤ ٩ ٩٠.٩١ ١١٠ .             فریق العمل بالمؤسسة الاجتماعیة

 ٦ ٠.٤٥ ٢.٨٦ ٤.١٣ ٥ ٥.٧٩ ٧ ٩٠.٠٨ ١٠٩ .تشجعنا علي تعلم مھارات جدیدة ٦
تѧѧѧѧѧزود لѧѧѧѧѧدینا المعرفѧѧѧѧѧة بمعوقѧѧѧѧѧات الممارسѧѧѧѧѧѧة  ٧

 ١ ٠.٣٠ ٢.٩٤ ١.٦٥ ٢ ٢.٤٨ ٣ ٩٥.٨٧ ١١٦ .        بالمؤسسات الاجتماعیة

تѧѧѧساعدنا علѧѧѧي تقѧѧѧدیم مقترحѧѧѧات لزیѧѧѧادة فاعلیѧѧѧة  ٨
 ١ ٠.٢٧ ٢.٩٤ ٠.٨٣ ١ ٤.١٣ ٥ ٩٥.٠٤ ١١٥            .              تطویر أداء الأخصائیین

٩ 
 تѧѧѧساعدنا فѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧي الجھѧѧѧات المانحѧѧѧة 
والمѧѧѧساندة للمѧѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧطة 

 .الإیجاد فرص العمل بعد التخرج
٣ ٠.٤٠ ٢.٨٩ ٣.٣١ ٤ ٤.١٣ ٥ ٩٢.٥٦ ١١٢ 

مستوى  ٠.٣٧ ٢.٩٠ المتغیر ككل
 مرتفع

أن أهـم الأهـداف التـي تتحقـق ) من وجهة نظر الـشباب(بق السا) ١٦(یتضح من جدول      
مـن خـلال اسـتخدام تكنیـك الزیـارات المیدانیـة وكانـت فـي المرتبـة الأولـى مـن بـین الأهـداف هـي 

بالإضــافة إلــى تنمیــة ، معرفــة معوقــات ممارســة الأخــصائي لعملــه فــي المؤســسات الاجتماعیــة
ــى تقــدیم مقترحــات بــشأن تطــ ــة الأخیــرة ویر أداء الأخــالقــدرة عل صائیین، بینمــا جــاءت فــي المرتب

أهمیــة مهــارات الإنتاجیــة لـدى الــشباب وعلــى ضــرورة ممــا یــدل علــي ذلــك تعلـم مهــارات جدیــدة 
 International Laborاهتمـامهم باكتــساب هـذه المهــارات، وهــذا مـا أكــدت علیــه دراسـة 

organization (2003).والوعي بأهمیة  والتي هدفت إلي التعرف على المهارات الأساسیة 
ــة  المهــارات المهنیــة، والتــدریب المــستمر للعــاملین، وكانــت أهــم نتائجهــا اعتبــار المهــارات المهنی

تعلـــم  (ذات أهمیـــة قـــصوى، فهـــي ضـــروریة لـــدعم الفـــرد وتـــشجیعه، وكانـــت أهـــم هـــذه المهـــارات
  .أسالیب ووسائل التعلیم، استخدام الحاسب الآلي، العمل الجماعي

ك الزیارات المیدانیة في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب كما یحددها دور تكنی) ١٧(جدول 
  الأخصائیون 

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تساعد في إكساب  الطلاب المعارف المرتبطة  ١
 ١ ٠.٥٦ ٢.٦٧ ٤.٧٦ ١ ٢٣.٨١ ٥ ٧١.٤٣ ١٥                  .                     بمجالات الممارسة المھنیة

٢ 
 تتیح الفرصة للمشرف لإكساب الطلاب 
المعرفة المرتبطة بالدور الفعلي للأخصائي 

 .الاجتماعي بالمؤسسات الاجتماعیة المختلفة
٥ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٩.٥٢ ٢ ٣٣.٣٣ ٧ ٥٧.١٤ ١٢ 

 تساعد المشرف علي تنمیة روح التعاون  ٣
 ٧ ٠.٧١ ١٤.٢٩٢.٣٣ ٣ ٣٨.١٠ ٨ ٤٧.٦٢ ١٠ .             م بین الطلابوالاحترا

 یستطیع المشرف من خلالھا إكساب الطلاب  ٤
 ٣ ٠.٥٨ ٢.٥٧ ٤.٧٦ ١ ٣٣.٣٣ ٧ ٦١.٩٠ ١٣ .تعلم مھارة التسویق الاجتماعي

 تعمل علي تنمیة العلاقات بین الطلاب  ٥
 ٦ ٠.٦٦ ٢.٤٣ ٩.٥٢ ٢ ٣٨.١٠ ٨ ٥٢.٣٨ ١١         .                               ومشرفو الزیارة

٦ 
یوجھ تكنیك الزیارات المشرف إلي تعلیم 
الطلاب كیفیھ الإعداد للقیام بزیارة إلي جھاز 
تنمیة المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر 

 .                       لمساعدتھم
٣ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢ ٢٣.٨١ ٥ ٦٦.٦٧ ١٤ 
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٧ 
ھارة التواصل من خلال  تكسب المشرف م

الاتصال بالمكان المراد زیارتھ قبلھا بوقت 
 . ٍكاف لتجھیزه وإعداده

٢ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ٢ ١٩.٠٥ ٤ ٧١.٤٣ ١٥ 

٨ 
 تكسب الأخصائي مھارة  المتابعة من خلال 
متابعة الطلاب أثناء القیام بالزیارة لوقایتھم من 

 . أي خطر قد یتعرضون لھ
٣ ٠.٧٣ ١٤.٢٩٢.٥٧ ٣ ١٤.٢٩ ٣ ٧١.٤٣ ١٥ 

 تساعد المشرف في تعلیم الطلاب كیفیة  ٩
 ٢ ٠.٥٨ ٢.٦٢ ٤.٧٦ ١ ٢٨.٥٧ ٦ ٦٦.٦٧ ١٤ .التعامل مع المشاكل المختلفة

 تساعد المشرف في إكساب الطلاب مھارة  ١٠
 ٤ ٠.٦٦ ٢.٥٢ ٩.٥٢ ٢ ٢٨.٥٧ ٦ ٦١.٩٠ ١٣ . التسجیل المھني

مستوى  ٠.٦٦ ٢.٥٤ المتغیر ككل
 مرتفع

وانحـراف معیـاري ) ٥٤.٢(لعـب الـدور بمتوسـط حـسابي قـدره  الجدول الـسابق حـصل باستقراء
وقـد  الزیـارات المیدانیـةالـذین  البحث من الأخصائیین الاجتماعیین على من عینة) .,٦٦(قدره 

مـن ،  مـساعدة الطـلاب علـي تكـوین عقلیـة مفكـرة وناقـدة أن قـدرة الإخـصائى فـيیرجع ذلك إلـى
 ذه أثنــاء الزیــارة المیدانیــة للتعــرف علــي مــدي واقعیــة الممارســة المهنیــةخــلال مناقــشة مــا تــم تنفیــ

تكـــسب الطـــلاب مهـــارة الملاحظـــة الدقیقـــة للمواقـــف المختلفـــة التـــي یمـــرون بهـــا خـــلال ممارســـة 
  .فعالیات القیام بالزیارة

 في تنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب ةالمساهم العمل مع الجماعات طریقةترتیب تكنیكات 
  :معي في ضوء متطلبات سوق العملالجا

 في تنمیة المهارات ةالمساهم العمل مع الجماعات طریقةترتیب تكنیكات ) ١٨(جدول 
  الإنتاجیة للشباب 

 من وجهة نظر الأخصائیین من وجهة نظر الشباب
 التكنیكات  م

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الانحراف  المتوسط الترتیب
 المعیاري

 الترتیب

 ٤ ٠.٧٠ ٢.٣٨ ٣ ٠.٤٦ ٢.٨٥ اقشات الجماعیةالمن ١
 ٥ ٠.٦٨ ٢.٣٣ ١ ٠.٣١ ٢.٩٢ لعب الدور ٢
 ٣ ٠.٦٦ ٢.٥٠ ٤ ٠.٥٤ ٢.٧٩ الندوات ٣
 ٢ ٠.٦١ ٢.٥٢ ٥ ٠.٦١ ٢.٧٣ التواصل الإلكتروني ٤
 ١ ٠.٦٦ ٢.٥٤ ٢ ٠.٣٧ ٢.٩٠ الزیارات المیدانیة ٥

 ٠.٥٢ ٢.٨٤ التكنیكات ككل
مستوى 
 مرتفع

٠.٦٤ ٢.٤٥ 
مستوى 
 مرتفع

 أن تكنیك لعب الدور جاء في المرتبة الأولى من وجهـة السابق) ١٨(یتضح من جدول       
أن لعـب دور ، نظر الـشباب مـن حیـث الإسـهام فـي تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة للـشباب الجـامعي
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تكنیك هام في تنمیة مهارات لاحتیاجات سوق العمل، فیمكن للأخـصائي الاجتمـاعي اسـتخدامه 
ة مهـارة التـسویق، بحیـث یهیـئ الموقـف للـشباب للقیـام بـدور البـائعین والمـشترون بحیـث في تنمی

یتیح للشباب المعرفة بتمثیل هذه الأدوار ونقل المعلومات إلي الحضور من خـلال مـشاهدة هـذه 
 ى مــن وجهــة نظــر الأخــصائیینبینمــا كــان تكنیــك الزیـارات المیدانیــة فــي المرتبــة الأولـ. المواقـف

طلاب علي القیام بالزیارة إلي الأمـاكن التـي تـساعدهم علـي اخـذ قـرض لفـتح مـشروع لمساعدة ال
ـــال  ـــي ســـبیل المث ـــة الـــصغر (صـــغیر رغـــم صـــغر ســـنه عل ـــصغیرة ومتناهی جهـــاز مـــشروعات ال

  ).بمحافظة أسیوط
  :إجابة التساؤل الرئیس الثاني

 فـي تنمیـة ةهمالمساما المعوقات التي تواجه استخدام تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات 
  المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

  :ویتفرع من التساؤل الرئیس الثاني التساؤلات التالیة
ما المعوقات التـي تواجـه اسـتخدام تكنیـك المناقـشة الجماعیـة لتنمیـة المهـارات الإنتاجیـة للـشباب 

  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟
معوقات استخدام تكنیك المناقشة الجماعیة لتنمیة المهارات الإنتاجیـة للـشباب ) ١٩(جدول 

  )٢١=ن(الجامعي كما یحددها الأخصائیون 
 المعوقات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
عѧѧѧدم تحدیѧѧѧѧد الھѧѧѧѧدف الأساسѧѧѧѧي مѧѧѧѧن المناقѧѧѧѧشة 

 ٤ ٠.٥٩ ٢.٥٢ ٤.٧٦ ١ ٣٨.١٠ ٨ ٥٧.١٤ ١٢ .  الجماعیة

 ١ ٠.٣٩ ٢.٨١ ٠ ٠ ١٩.٠٥ ٤ ٨٠.٩٥ ١٧.               افتقاد الإعداد والتنظیم للمناقشة الجماعیة ٢

٣ 
 نقص المعلومات والحقائق والخبرات المرتبط 

 ٣ ٠.٥٨ ٢.٥٧ ٤.٧٦ ١ ٣٣.٣٣ ٧ ٦١.٩٠ ١٣ .              بموضوعات المناقشة الجماعیة

 ٢ ٠.٤٧ ٢.٦٧ ٠ ٠ ٣٣.٣٣ ٧ ٦٦.٦٧ ١٤.           كة الطلاب في فعالیات المناقشة عدم مشار ٤

٥ 
عѧدم مناسѧبة تكنیѧك المناقѧشة للموضѧوع المѧѧراد 

 ٣ ٠.٥٨ ٢.٥٧ ٤.٧٦ ١ ٣٣.٣٣ ٧ ٦١.٩٠ ١٣ .            مناقشتھ

 ٤ ٠.٥٠ ٢.٥٢ ٠ ٠ ٤٧.٦٢ ١٠ ٥٢.٣٨ ١١.          الارتجالیة في عرض الأفكار داخل المناقشة ٦

٧ 
 تركیز الطلاب علي ممارسة البرامج الترفیھیة 

 ٢ ٠.٥٦ ٢.٦٧ ٤.٧٦ ١ ٢٣.٨١ ٥ ٧١.٤٣ ١٥ .                             فقط

مستوى  ٠.٥٤ ٢.٦٢ المتغیر ككل
 مرتفع

 أن معوقات تكنیك المناقشة الجماعیة من وجهة نظر السابق) ١٩(یتضح من جدول 
وقد ) ٠.٥٤(وانحراف معیاري قدره ) ٢.٦٢(وسط حسابي قدره الأخصائیین عینة البحث بمت

عمل لي قلة الاهتمام بتخصیص برامج لتنمیة مهارات الشباب لاحتیاجات سوق الیرجع ذلك إ



 ٣٤

وهذا ما  . الشباب أو إدارة الجامعة وتوفیر الموارد المادیة لهامن المسئولین عن إدارة رعایة
في تحدید المعوقات التي تواجه الأخصائي ) ٢٠١٦محمد حسام الخولي، (أكدت علیه دراسة 

  .الاجتماعي في تأهیل الشباب الجامعي للحیاة العملیة
 ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنیك لعب الدور لتنمیة المهارات الإنتاجیة للشباب - ٢

 الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟
یة المهارات الإنتاجیة للشباب الجامعي كما لتنم معوقات استخدام تكنیك لعب الدور) ٢٠(دول ج

  )٢١=ن(یحددها الأخصائیون 
 المعوقات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 عدم درایة الأخѧصائي بتكنیѧك لعѧب الѧدور وكیفیѧة  ١
 ٢ ٠.٣٩ ٢.٨١ ٠ ٠ ١٩.٠٥ ٤ ٨٠.٩٥ ١٧ .   تنفیذه

 ١ ٠.٢٩ ٢.٩٠ ٠ ٠ ٩.٥٢ ٢ ٩٠.٤٨ ١٩ .رسة التكنیك بشكل أساسي ومستمر عدم مما ٢
 ١ ٠.٢٩ ٢.٩٠ ٠ ٠ ٩.٥٢ ٢ ٩٠.٤٨ ١٩.                عدم تھیئة المكان لممارسة تكنیك لعب الدور ٣
 افتقار المعرفة لأعضاء الجماعѧة بالتكنیѧك وكیفیѧھ  ٤

 ٣ ٠.٥٣ ٢.٧٦ ٤.٧٦ ١ ١٤.٢٩ ٣ ٨٠.٩٥ ١٧ .           تنفیذه

 البعد عن الھدف الأساسي من تكنیك لعب الدور و  ٥
 ٥ ٠.٥٨ ٢.٥٧ ٤.٧٦ ١ ٣٣.٣٣ ٧ ٦١.٩٠ ١٣ .تحویلھ إلي موقف ھدام

 عѧѧدم تѧѧوافر الأدوات والأجھѧѧزة اللازمѧѧة لممارسѧѧة  ٦
 ٣ ٠.٤٣ ٢.٧٦ ٠ ٠ ٢٣.٨١ ٥ ٧٦.١٩ ١٦ .تكنیك لعب الدور

  اھتمام الشباب الجامعي بالجانب النظري أكثر من ٧
 ٤ ٠.٥٨ ٢.٦٢ ٤.٧٦ ١ ٢٨.٥٧ ٦ ٦٦.٦٧ ١٤ .الجانب العملي

مستوى  ٠.٤٧ ٢.٧٦ المتغیر ككل
 مرتفع

ك لعـب الـدور جــاء فـي المرتبــة یــأن معوقـات تعـوق تكن الــسابق) ٢٠(یتـضح مــن جـدول      
الأولــي عــدم ممارســة التكنیــك بــشكل مــستمر بینمــا جــاء فــي المرتبــة الأخیــرة البعــد عــن الهــدف 

  .تكنیك لعب الدور وتحویله إلي موقف هدامالأساسي من 
ــشباب - ــك النــدوات لتنمیــة المهــارات الإنتاجیــة لل ــي تواجــه اســتخدام تكنی  مــا المعوقــات الت

  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟
ــك النــدوات لتنمیــة ا) ٢١(جــدول  ــة للــشباب  كمــامعوقــات اســتخدام تكنی یحــددها  لمهــارات الإنتاجی

  الأخصائیون
 اتالمعوق م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 ١ ٠.٤٧ ٢.٨٦ ٤.٧٦ ١ ٤.٧٦ ١ ٩٠.٤٨ ١٩ .   عدم الإعلان المسبق قبل تنفیذ الندوة ١
 ٣ ٠.٥٣ ٢.٧٦ ٤.٧٦ ١ ١٤.٢٩ ٣ ٨٠.٩٥ ١٧.                            عدم اختیار موضوعات مناسبة للطلاب ٢
 شعور الطلاب بالضیق والملل نتیجة لتعدد  ٣

 ٧ ٠.٧٣ ٢.٥٧ ١٤.٢٩ ٣ ١٤.٢٩ ٣ ٧١.٤٣ ١٥ .              المتحدثین

عدم رغبة الطѧلاب فѧي ممارسѧة تكنیѧك النѧدوة  ٤
 ٢ ٠.٥٠ ٢.٨١ ٤.٧٦ ١ ٩.٥٢ ٢ ٨٥.٧١ ١٨ .          لتشابھھ مع جو المحاضرات

 سѧѧیطرة بعѧѧض المتحѧѧدثین مѧѧن الخبѧѧراء علѧѧي ٥
 ٥ ٠.٦٤ ٢.٦٧ ٩.٥٢ ٢ ١٤.٢٩ ٣ ٧٦.١٩ ١٦ .           الوقت المخصص للندوة



 ٣٥

تعѧدد جوانѧѧب موضѧѧوع النѧѧدوة ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧي  ٦
 ٦ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ٢ ١٩.٠٥ ٤ ٧١.٤٣ ١٥ .         تشتت فكر الطلاب الحاضرین

٧ 
 عѧѧѧدم وجѧѧѧود خبѧѧѧراء فѧѧѧي تخصѧѧѧصات تѧѧѧزود 
الѧѧشباب بالمعلومѧѧات التѧѧي تمكѧѧنھم مѧѧن إقامѧѧة 

 .                          وع صغیرمشر
٤ ٠.٥٥ ٢.٧١ ٤.٧٦ ١ ١٩.٠٥ ٤ ٧٦.١٩ ١٦ 

 عѧѧѧدم إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة للتѧѧѧساؤلات فѧѧѧي نھایѧѧѧة  ٨
 ٨ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٩.٥٢ ٢ ٣٣.٣٣ ٧ ٥٧.١٤ ١٢ .                                  الندوة

مستوى  ٠.٦١ ٢.٦٨ المتغیر ككل
 مرتفع

قـات تعـوق تكنیـك النـدوات جـاءت فـي المرتبـة الأولـي أن معو الـسابق) ٢١(یتضح من جـدول 
ــدوة  عــدم إتاحــة الفرصــة  بینمــا جــاءت فــي المرتبــة الأخیــرةعــدم الإعــلان المــسبق قبــل تنفیــذ الن

                                    .للتساؤلات في نهایة الندوة
لمهـارات الإنتاجیـة ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنیك التواصل الإلكترونـي لتنمیـة ا-٤

 للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟
  كما یحددها الأخصائیون لمهارات الإنتاجیةمعوقات استخدام التواصل تنمیة ا) ٢٢(جدول 

 المعوقات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحتاج إلي مواقع التواصل الالكتروني   ١
 ٤ ٠.٥٦ ٢.٣٣ ٤.٧٦ ١ ٥٧.١٤ ١٢ ٣٨.١٠ ٨ الكثیر من الوقت والجھد

لا اسѧѧتفید مѧѧن اسѧѧتخدام الكمبیѧѧوتر فѧѧي   ٢
 ٣ ٠.٥٨ ٢.٣٨ ٤.٧٦ ١ ٥٢.٣٨ ١١ ٤٢.٨٦ ٩ .تصمیم المشروعات الإلكترونیة

لѧѧѧѧیس لѧѧѧѧدي اقتنѧѧѧѧاع بأھمیѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام  ٣
 ٦ ٠.٧٩ ١.٩٥ ٣٣.٣٣ ٧ ٣٨.١٠ ٨ ٢٨.٥٧ ٦ .الكمبیوتر في إنجاز عملي

عدم الإجادة في استخدام الحاسب الآلي  ٤
 ١ ٠.٥٩ ٢.٤٨ ٤.٧٦ ١ ٤٢.٨٦ ٩ ٥٢.٣٨ ١١ .في تسجیل أعمال المشروع

 لیس لدي القدرة الكافیة علѧي اسѧتخدام  ٥
 ٤ ٠.٧١ ٢.٣٣ ١٤.٢٩ ٣ ٣٨.١٠ ٨ ٤٧.٦٢ ١٠ .مواقع التواصل الاجتماعي

تكѧѧѧѧѧѧالیف التѧѧѧѧѧѧѧسویق عبѧѧѧѧѧѧѧر الوسѧѧѧѧѧѧѧائل  ٦
 ٢ ٠.٦٦ ٢.٤٣ ٩.٥٢ ٢ ٣٨.١٠ ٨ ٥٢.٣٨ ١١ .رونیة عالیةالترویجیة الإلكت

عѧѧѧدم إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة لإقامѧѧѧة مѧѧѧشاریع  ٧
 ٥ ٠.٧٦ ٢.٢٩ ١٩.٠٥ ٤ ٣٣.٣٣ ٧ ٤٧.٦٢ ١٠ تجاریة صغیرة بأقل تكلفة ممكنة

 مستوى متوسط ٠.٦٩ ٢.٣١ المتغیر ككل

 تنمیــة  أن معوقــات تعــوق تكنیــك التواصــل الإلكترونــيالــسابق) ٢٢(یتــضح مــن جــدول       
المهارات الإنتاجیة للشباب جاءت في المرتبـة الأولـي عـدم الإجـادة فـي اسـتخدام الحاسـب الآلـي 

 بینما جاءت في المرتبـة الأخیـرة لـیس لـدي اقتنـاع بأهمیـة اسـتخدام .في تسجیل أعمال المشروع
  .الكمبیوتر في إنجاز عملي

نیـة لتنمیـة المهـارات الإنتاجیـة  ما المعوقات التي تواجه اسـتخدام تكنیـك الزیـارات المیدا-٥
 للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

لتنمیـة المهـارات الإنتاجیـة للـشباب  معوقات استخدام تكنیك الزیـارات المیدانیـة) ٢٣(جدول 
  )٢١=ن(الجامعي كما یحددها الأخصائیون 



 ٣٦

 المعوقات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رتیبالت المعیاري

عدم وجود اتصال مسبق بین مؤسسة رعایة  ١
 ٤ ٠.٧٣ ٢.٥٢ ١٤.٢٩ ٣ ١٩.٠٥ ٤ ٦٦.٦٧ ١٤ .   الشباب و المؤسسة المراد زیارتھا

 عدم درایة الأخصائیین والطلاب بأھمیة  ٢
 ٢ ٠.٥٨ ٢.٦٢ ٤.٧٦ ١ ٢٨.٥٧ ٦ ٦٦.٦٧ ١٤ .              تكنیك الزیارات المیدانیة

غفѧѧѧال التنبیѧѧѧھ علѧѧѧي التعلیمѧѧѧات والأوامѧѧѧر  إ ٣
 ٣ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢ ٢٣.٨١ ٥ ٦٦.٦٧ ١٤ .          المتبعة داخل الزیارة 

 عѧѧدم الإعѧѧلان عѧѧن موعѧѧد ومكѧѧان الزیѧѧارة  ٤
 ١ ٠.٥٦ ٢.٦٧ ٤.٧٦ ١ ٢٣.٨١ ٥ ٧١.٤٣ ١٥ .           قبلھا بفترة محددة

الزیѧѧѧارات المیدانیѧѧѧة لا تѧѧѧساعد علѧѧѧي تعلѧѧѧیم  ٥
 ٤ ٠.٦٦ ٢.٥٢ ٩.٥٢ ٢ ٢٨.٥٧ ٦ ٦١.٩٠ ١٣ . ات التي تؤھلھم لسوق العملالمھار

٦ 
الѧѧѧروتین وتعقѧѧѧد الإجѧѧѧراءات التѧѧѧي تѧѧѧساعد 
الطѧѧѧلاب علѧѧѧي الزیѧѧѧارة إلѧѧѧي جھѧѧѧاز تنمیѧѧѧة 
المشروعات الصغیرة للحصول علي قرض 

..                                  لمن یرغب فیھ
٥ ٠.٥٨ ٢.٤٣ ٤.٧٦ ١ ٤٧.٦٢ ١٠ ٤٧.٦٢ ١٠ 

 عѧѧدم مناسѧѧبة  وقѧѧت ومѧѧدة الزیѧѧارة بالنѧѧسبة  ٧
 ٥ ٠.٧٣ ٢.٤٣ ١٤.٢٩ ٣ ٢٨.٥٧ ٦ ٥٧.١٤ ١٢ .   للمؤسسة المراد زیارتھا

 مستوى مرتفع ٠.٦٥ ٢.٥٤ المتغیر ككل

أن معوقــات تعــوق تكنیــك الزیــارات المیدانیــة مــن وجهــة نظــر ) ٢٣ (باســتقراء الجــدول الــسابق
وانحــراف معیــاري ) ٢.٥٤(ء بمتوســط حــسابي قــدره الأخــصائیین الاجتمــاعیین عینــة البحــث جــا

عــدم قــدرة الأخــصائي الاجتمــاعي علــي ممارســة  وهــذا یــدل علــيمــستوي مرتفــع ) ٠.٦٥(قــدره 
ــاء ممارســتهم الأنــشطة ــي توجیــه الطــلاب ووضــع حــدود للــسلوك أثن  التكنیــك ممارســة فعالــة عل

  .وضوح أهداف الزیارة المیدانیةوعدم 
  عامة للدراسةالنتائج ال: المبحث الرابع

ترتیب تكنیكات طریقة العمل مع الجماعـات المـساهمة فـي تنمیـة  أكدت نتائج الدراسة علي -١
أن تكنیـك لعـب الـدور جـاء فـي المرتبـة الأولـى مـن المهارات الإنتاجیة للـشباب الجـامعي حیـث  

ـــة مهـــارات لاحتیاجـــات ســـوق العمـــل ووجهـــة نظـــر الـــشباب  أن لعـــب دور تكنیـــك هـــام فـــي تنمی
بینمـا كـان تكنیـك مستوي مرتفع  ) ٠.٥٢(وانحراف معیاري قدره ) ٢.٨٤(سط حسابي قدره بمتو

ـــارات المیدانیـــة فـــي المرتبـــة الأولـــى مـــن وجهـــة نظـــر الأخـــصائیین  بمتوســـط حـــسابي قـــدره الزی
  .مستوي مرتفع) ٠.٦٤(وانحراف معیاري قدره ) ٢.٤٥(
دام تكنیكـات طریقـة العمـل مـع  المعوقات التـي تواجـه اسـتخعلي أنأوضحت نتائج الدراسة  -٢

الجماعات المساهمة فـي تنمیـة المهـارات الإنتاجیـة للـشباب الجـامعي فـي ضـوء متطلبـات سـوق 
 مــن اســتخدام تكنیــك المناقــشة الجماعیــة أن المتوســط العــام للمعوقــات التــي تواجــه العمــل حیــث

 مرتفـع، وهـذا وهو معدل) ٠.٥٤(وانحراف معیاري قدره ) ٢.٦٢(وجهة نظر الأخصائیین قدره 
اســتخدام تكنیــك  أن المتوســط العــام للمعوقــات التــي تواجــه حیــث). ١٩(مــا أوضــحه جــدول رقــم 
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وهــو ) ٠.٤٧( وانحــراف معیــاري قــدره )٢.٧٦( مــن وجهــة نظــر الأخــصائیین قــدره لعــب الــدور
 أن المتوسط العام للمعوقات التي تواجـه  حیث).٢٠(معدل مرتفع، وهذا ما أوضحه جدول رقم 

وانحـــراف معیـــاري قـــدره ) ٢.٦٨( مـــن وجهـــة نظـــر الأخـــصائیین قـــدره م تكنیـــك النـــدواتاســـتخدا
 أن المتوســـط العـــام حیـــث). ٢١(وهـــو معـــدل مرتفـــع، وهـــذا مـــا أوضـــحه جـــدول رقـــم ) ٠.٦١(

 مــن وجهــة نظــر الأخــصائیین قــدره اســتخدام تكنیــك التواصــل الإلكترونــيللمعوقــات التــي تواجــه 
). ٢٢(وهــو معــدل متوســط، وهــذا مــا أوضــحه رقــم ) ٠.٦٩( وانحــراف معیــاري قــدره )٢.٣١(

 مـن وجهــة اسـتخدام تكنیــك التواصـل الإلكترونـي أن المتوسـط العـام للمعوقــات التـي تواجـه حیـث
، وهـو معـدل مرتفـع، وهـذا مـا )٠.٦٥(وانحـراف معیـاري قـدره ) ٢.٥٤(نظـر الأخـصائیین قـدره 

  ).٢٣(أوضحه رقم 
 اســـة ومعطیـــات الدراســـة المیدانیـــة علـــي أن الخدمـــة یوجـــد اتفـــاق بـــین الإطـــار النظـــري للدر-٣

 فــي تنمیــة فعــالاًالاجتماعیــة بــشكل عــام وطریقــة العمــل مــع الجماعــات بــصفة خاصــة لهــا دورا 
المهــارات الإنتاجیــة للــشباب الجــامعي فــي ضــوء متطلبــات ســوق العمــل وذلــك مــا تمتلكــه مـــن 

   .تكنیكات وأدوار ومهارات
  عالمراجقائمة 

  بیةالمراجع العر) أ(
ــو النــصر، مــدحت محمــد ــة فــي المجــال المدرســي، المجموعــة .)٢٠١٧ (أب  الخدمــة الاجتماعی

  .العربیة للتدریب والنشر، القاهرة
 وعــي الأمهــات فــي طریقــة العمـل مــع الجماعــات وتنمیــة. )٢٠٠٧ (العزیــز أمیــرة عبــدأحمــد،  

ـــاطق الفقیـــرة المؤتمر العلمـــي باحتیاجـــات أطفـــالهن الاجتماعیـــة والنفـــسیة، بحـــث منـــشور بـــ المن
  .السادس، المعهد العالي للخدمة الاجتماعیة، القاهرة 

 أساســیات الممارسـة فــي خدمـة الجماعــة، مكتبـة زهــراء الــشرق، .)٢٠٠٣(أحمـد، نبیــل إبــراهیم 
  .القاهرة

ــل إبــراهیم ــة زهــراء الــشرق، .)٢٠٠٣(أحمــد، نبی  مهــارات وتطبیقــات فــي خدمــة الجماعــة، مكتب
  .القاهرة

 عملیــات الممارســة فــي خدمـة الجماعــة، مكتبــة زهــراء الــشرق، .)٢٠٠٣ (راهیمأحمــد ، نبیــل إبــ
  .القاهرة

  .الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة): ٢٠٠٦(أحمد، نبیل إبراهیم 
  . الاتصال والعولمة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة)٢٠٠٨(أحمدبخوش، 
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ــة ومتطلبــات إصــلاح ا)٢٠٠٥ (بــدران، شــبل  ــین ضــرورة المــشاركة المجتمعی ــیم الثــانوي ب  لتعل
مجتمـــع المعرفـــة، بحـــث منـــشور ، المـــؤتمر العلمـــي الـــسادس للمركـــز القـــومي للبحـــوث التربویـــة 

 .والتنمیة، القاهرة
  . معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت)١٩٨٦ (أحمد زكيبدوي،  

، تقریــر تعــداد والإحــصاءجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة  ال.)٢٠١٧ (جمهوریــة مــصر العربیــة
  . عن شهر ینایر٢٠١٧السكان لعام 

 المـصریة الـشركة الاجتماعیـة، الخدمـة مـصطلحات معجـم .)١٩٩٨(حـسن یحـيدرویـش، 
  .، القاهرة للنشر العالمیة

 عملیات الممارسة المهنیة في طریقة العمل مع الجماعات، .)٢٠٠٤(كرم محمدالجندي، 
  .ة زهراء الشرق، القاهرةمكتب

  .القاهرة، مكتبة عین شمس ،  إدارة الموارد البشریة.)١٩٩٥(عادل رمضانالریادي،  
 الآثار الاجتماعیة لبرامج الإصلاح الإقتصادى في مصر، .)٢٠٠٣ (الحصري، طارق 
  .، القاهرة)ن.د(

ة للنشر  الخدمة الاجتماعیة مع الشباب، دار الثقاف.)١٩٩٨(أحمد محمد السنهوري، 
  .والتوزیع، القاهرة

 ضرورة تطویر التعلیم الفني، الجمعیة المصریة للتنمیة .)٢٠٠٦ ( محمد عبد الفتاح،العزب 
         .ةوالتكنولوجیة، القاهر

 استخدام المناقشة الجماعیة ولعب الدور في إطار العمل مـع .)٢٠٠٦ (سید یمانيالعوضي،  
 التاســع عــشر، كلیـــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعـــة بحــث منــشور بـــالمؤتمر العلمــي، الجماعــات

  .حلوان
الممارسـة العامـة مـن منظـور حـدیث فـي الخدمـة الاجتماعیـة، . )٢٠٠٩ (حبیب، جمال شـحاتة

  .المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة
 تقــویم تكنیكــات الممارســة المهنیــة فــي بــرامج العمــل مــع .)٢٠٠٣ (زغلــول عبــاسحــسانین، 
ــوم ، بحــالأحــداثجماعــات  ــة والعل ــة دراســات الخدمــة الاجتماعی ، الإنــسانیةث منــشور فــي، مجل

  .، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان١٥ع
 مهنیــــة فــــى العمــــل مــــع الجماعــــات، دار الممارســــة ال.)٢٠١٥ (حــــسن، هنــــداوى عبــــداللاهى

  .المسیرة، عمان
 الــسحاب للنــشر  التعلـیم والــتعلم عبـر الــشبكات الاجتماعیـة، دار.)٢٠١٧(حـسن، هیــثم عــاطف

  والتوزیع، القاهرة
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اسـتخدام تكنیكـات خدمـة الجماعـة فـي تنمیـة الـوعي الـسیاسي . )٢٠١٩ (شـرین محمـدحسین، 
  .، جامعة الإسكندریةالآدابلدي الشباب، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة 

  دور العمل في تنمیة مهارات سوق العمل لدي طالبات التعلیم.)٢٠٢١ (سالم، سارة محمد
  .٦٨العالي، بحث منشور، المجلة الدولیة للعلوم التربویة والنفسیة، ع 

ر ، دا"التعلیم والممارسة في العالم العربي"خدمة الجماعة ): ٢٠١٢ (سالم، سماح سالم 
  .الثقافة للنشر والتوزیع، عمان

دراسة : التأهیل الوظیفي للموارد البشریة في التنمیة المستدامة  أثر.)٢٠١٧(سعید، سعاد عبده
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، معهد بحوث ودراسات العالم دبي بإمارة أعمارحالة لشراكة 

  . درمان الإسلامیة، السودانأمالإسلامي، جامعة 

 استخدام برنامج تدریبي في خدمة الجماعة لتنمیة المهارات .)٢٠١٣ (سلیمان، أحمد محمد 
 غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الاجتماعیة للشباب الجامعي ، رسالة دكتوراه

  .حلوان
البرامج التدریبیة لإكساب طلاب الخدمة الاجتماعیة مهارات . )٢٠١٦(حمدي السیدعاصي،  

  .العمل الجماعي، دار الوفاء لدنیا الطباعة، الإسكندریة
كتب الجامعي  الاتجاهات النظریة المعاصرة لتنظیم المجتمع، الم.)٢٠١١(محمدعبد الفتاح،  

  .الحدیث،الإسكندریة
نماذج ونظریات في ممارسة خدمة الجماعة ، . )٢٠١٢ (شریف سنوسي عبد اللطیف،

  .مطبعة هابي رایت ، جامعة أسیوط
التعلیم الرقمي ومهارات سوق العمل، بحث منشور في،  .)٢٠١٩ ( إیمان أحمد،عزمي 

  .٧المجلة العربیة للآداب والدراسات الإنسانیة، ع
النظریة والممارسة في خدمة الجماعة، المكتب . )٢٠١٢ (یة، السید عبد الحمیدعط 

  .الجامعي الحدیث، الإسكندریة
معالجـة (الخدمـة الاجتماعیـة فـي مجـال رعایـة الـشباب . )٢٠٠٣ (المعاصـيعلي، مـاهر أبـو  

  .، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة) علمیة من منظور الممارسة العامة
 الخدمــة الاجتماعیــة فــي مجــالات الممارســة المهنیــة، ).٢٠٠٣ (معــاطيعلــي، مــاهر أبــو ال 

  .مكتبة زهراء الشرق، القاهرة
  القیـاس والتقــویم التربـوي والنفــسي أساسـیاته وتطبیقاتــه.)٢٠٠٠ (صــلاح الـدین محمــودعـلام،  

  . القاهرة،دار الفكر العربي، وتوجهاته المعاصرة
  .اع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة قاموس علم الاجتم.)١٩٩٥ (محمد عاطفغیث، 
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 اســتخدام الفــصول الافتراضــیة فــي تــدریس التــاریخ وأثرهــا علــي .)٢٠١٢(فــایزة أحمــدمجاهــد، 
التحــصیل وتنمیــة التفكیــر الناقــد وبعــض مهــارات التواصــل الالكترونــي لــدي الطالبــات المعلمــات 

، كلیـة التربیـة، ٣٣ الاجتماعیـة، عبكلیة التربیة، بحث منشور بمجلة الجمعیة التربویـة للدراسـات
  .جامعة عین شمس

ـــة  ـــة العربی ـــة، .)٢٠٠٢(مجمـــع اللغ ـــشئون المطـــابع الأمیری ـــة العامـــة ل  المعجـــم الـــوجیز، الهیئ
  .القاهرة

 اقتــــصادیات المدرســــة، دار المــــسیرة للنــــشر والتوزیــــع .)٢٠١٢(محمــــد، أحمــــد علــــي الحــــاج 
 .والطباعة، عمان

ُلــــیم المــــزدوج مـــدخل لتــــسویق مخرجــــات التعلــــیم الثــــانوي  التع.)٢٠١٨ (محمــــد، أیمــــن الــــسید ُِ
  .ِالصناعي نظام الثلاث سنوات، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورة

 تأثیر شبكات التواصل الاجتمـاعي علـي القـیم الاجتماعیـة لـدي .)٢٠١٢( محمود، خالد صالح
، بحـث منـشور )سة العامة للخدمة الاجتماعیةتصور مقترح من منظور الممار(الشباب الجامعي

، كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة، ١،ج٣٣بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلـوم الإنـسانیة، ع
  .جامعة حلوان

 مهــارة الممارســة المهنیــة .)٢٠٠٠(منقریــوس، نــصیف فهمــي ، علــي، مــاهر أبــو المعــاطي
، مركـز ونـشر وتوزیـع الكتـاب الجــامعي، " حـالات تطبیقیــة–أسـس نظریـة "للخدمـة الاجتماعیـة، 
 .جامعة حلوان، القاهرة

 تعلیم وممارسـة المهـارات فـي .)٢٠٠٩ (منقریوس، نصیف فهمي، علي، ماهر أبو المعاطي 
 المجالات الإنسانیة والخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة

ممارســة خدمــة الجماعــة، مركــز  النمــاذج والنظریــات فــي .)٢٠٠٤(نــصیف فهمــيمنقریــوس،  
  .نشر وتوزیع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان

 الاتـصال بـین الجوانـب الإنـسانیة والتكنولوجیـا المعاصـرة، .)٢٠١٠(منقریوس، نصیف فهمـي 
  .المكتب الجامعي الحدیث، القاهرة

قـــضایا "  تطـــویر الممارســـة المهنیـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة .)٢٠١٤(نـــصیف فهمـــيمنقریـــوس، 
  .، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة"یة وبحوث میدانیةمهن

المقومـــات والعناصــر الأساســـیة فــي طریقـــة العمــل مـــع ). ٢٠٠٠(نجــم، ضـــیاء الـــدین إبــراهیم
 .الجماعات، المكتبة الجامعیة، الإسكندریة

  المراجع الأجنبیة) ب(
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