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 : البحث مقدمة
 يماجه  تحه يل   التغيها الرهاي  مأصهح  المجهلت   شهت  تطهماا  اللةهف  ه  اليهم   العهلل   يشهد           

 تزميه ا  حللمعهلا  خهل  مه  رهةيمل إعه ا ا الأ هاا  إعه ا  إله  الحلجهف تزايه   ثه  ممه  كل ف المجتمعهل  
 مه  عةيدهل مهل  يتاته  ممماجدهف مالتغيهاا  التطهماا  لمرهليا  اه    اللزمهف اا  ماتتجلاهل  مالمدهل

 . لمجتمعلتد  ماتقتصل يف مالريلريف اتجتملعيف التنميف    مالفعللف مالمشلاكف الإيجلحيف مشكل  
لمعةممل  شد   الرنما  الملضيف قفزا  تكنملمجيف اللةف    مجل  مرلل  اتتصل  ماحيث         

كل  أامدل ظدما شحكف المعةممل  ال مليف " اتنتان " الت  ألغ  ح م  الزمل  مالمكل  مقاح  المرل ل  
حي  الحشا  أصحح  شحكف  اتنتان  نل    مفتمحف عة  العلل    مالإححلا  يدل ق  يمث  عم  يمم  ت 

ل  العللميف أم الححث ع  المعةممل  يرتغن  عن  م  ياي  التماص  م  اتخاي    ماتنخااط    المجتمع
. مأصح  حللإمكل  التجما  ماتتصل  مالتعلم  م  الجلمعل  مالصح  مات اعل  مالمكتحل  مالمتلح  
ماترماق مالحنمك محاامج مالعل  الكمحيمتا   ح  م  العلل  كة    مل  يع  انلك ش ء يم  ا  ينلل  الماء 

 (1).مت يج   عحا شحكف اتنتان  

ملق  صلح  ا   الثما  التكنملمجيف انتشلا ع   م  المفلاي  الت  ل  تك  ممجم   م  قح  مثه            
الفصهههم  ات تااضهههيف   الكتهههل  الإلكتامنههه    الكتههه  الاقميهههف   المكتحهههف اتلكتامنيهههف   الحيلهههف اتلكتامنيهههف   

زته  الثهما  الدللةهف  ه  مجهلل  تكنملمجيهل مالمماطنف الاقميف    مالتعةي  الإلكتامن    ماض  اله   لهك مهل ا ا 
اتتصههههلت  مالمعةممههههل  مهههه  مرههههلل  اتصههههل  محتكهههها  كههههللمرتماا  الماليههههف   المحل ثههههف الاقميههههف   الدههههلت  

. المحمم    الحاي  الإلكتامن 
(2)

 

م   منتص  ترعينل  القا  العشاي  ح أ يظدا عة  شحكف اتنتان  مماق  ج ي   كلن   كا       
للمف عة  تحقيق اتتصل  مالتماص  حي  اتص قلء مالمعلا   اخ  مرررف معينف ث  اصحح  انشللدل ق

 يمل حع  علمف ممفتمحف لةجمي  مارتطلع  تمكي  مليي  ات اا  عة  اترلع اقعتد  الجغاا يف م  
ص  المشلاكف    ا   الشحكل  ماتتصل  مالتفلع   يمل حيند  ؛ ث  اصطة  عة  ترميتدل شحكل  التما

 .اتجتملع 

الآخاي   م  ينرجمم  ال ي  الأعضلء م  المليي  ا   اتجتملع  التماص  مرلل  اجت ح  مق       
 الأ اا  م  ج ي  جي  خةق  ق  الج ي   المريةف ا   ( أ   dye, 2009الإنتان  ماشلا ) شحكف عة 
(3).اتنتان  ة ع تنتج  ال ي مالمحتمى اتتصلت  خل  اميلتد  م  تح ي  يت  ال ي 

 أتلح  ا     
الشحكل  لةفا  إمكلنيف انتلج منق  متحل   المعةممل  ام مشلاكف اتخاي     انتلجدل حل ح م  ع  طايق 
اارل  مارتقحل  الع ي  م  الارلل  اتلكتامنيف النصيف ام الصمتيف ام المصما  حت  يح م ا  التماص  
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م  ال ما   الاليريف م  ارتخ ا  اتنتان  ل ى الع ي  م  اتجتملع  مالحصم  عة  المعةممل  اصححل 
 ات اا .

ممههههه  ظدهههههما تكنملمجيهههههل المعةممهههههل  ماتتصهههههلت  ظدههههها  مجممعهههههف متنمعهههههف مههههه  المجتمعهههههل           
ات تااضهههيف كمهههل ظدههها  معدهههل انهههماع ج يههه   مههه  العلقهههل  اتجتملعيهههف حهههي  مختةههه  ات هههاا  مالجملعهههل  

حيههث أمضههح   أ  المجتمعههل  "   Philip Brey, 2003  اارههف "شههلا  إليهه   ماهه ا مههل أ( 4) .مالمنظمههل 
ات تااضيف تحلك  المجتمعل  الحقيقيهف مه  حيهث المجهم  اتجتمهلع  مالكيلنهل  المرررهيف م أندهل معتها  

الت  تمصة  إل  أ  المجتمعل  " م 2009" اضل عح  الماح   مك لك  اارف( 5).  حدل م  قح  المرتخ مي 
يف عةههه  شهههحكف اتنتانههه  اههه  تجمعهههل  اجتملعيهههف  تخضههه  تعتحهههلاا  الرهههةمك الإنرهههلن    مأ  ات تااضههه

التماص  مالمنلقشل  مالحماا حي  رهكل  اه   المجتمعهل  اه  معيهلا نجلحدهل حلل اجهف الأمله    مأ  انهلك 
رههلق أم مجممعههف مهه  العمامهه  مالمتغيههاا  تههرثا  هه  المجتمعههل  ات تااضههيف رههةحل أم إيجلحههل مندههل مهه ى اتت

اتخههتل  مهه  القههي  مالمعتقهه ا  الرههلل     ممهه ى تحنيدههل ل نمههلط اتتصههلليف الحنههلء  التهه  ترههد   هه  تطههميا 
الحيههل  الماقعيههف   ثهه  مهه ى اتلتههزا  حللمعههلييا مالضههماحط الأخلقيههف التهه  تحكهه  المجتمعههل  الإنرههلنيف حشههك  

 (6). عل 
عهل   لةتحةيه  مخضهمعل   ارهتخ امل   المفهلاي  أكثها مه  ماحه ا   المماطنهف مفدهم  ملقه  أصهح              ما 

 التهااك  ثهااء محقه ا المختةفهف  الفكايهف لةمه اا  م قهل   الملضهيف  الرهنما  مه اا عةه  التاكيه  مالصهيل ف
 حهلختل  م لهك له   المق مهف مالمعللجهل  التعايفهل  تتعه   المفدهم   يتعةهق حده ا  يمهل مالمعا ه  العةمه 

مقه  تزايه  اتاتمهل  حللمماطنهف مه  قحه  صهنلع القهااا ( 7)العنلصها.  مه  م ياامهلالتحةيه   الرهيلق ممرهتمى
مالتاحميي     مختة  أقطلا العلل   متزاي  ا ا اتاتمل     ظ  المتغياا  الت  يما حدل المجتم  م  ثما  

ل تحه يل  حلته  المعةممل  ماتتصلت   متزاي  المنل رف العللميف  ماز يل  النفم  ال مل  لحعض اله م   كةده
.تد   الدميف ال اتيف لك  المجتمعل 

(8 ) 
م هه  أي مجتمهه  مهه  المتمقهه  ا  يتفلعهه  المماطنههم  حطايقههف معينههف  هه  إطههلا المعههلييا مالقماعهه            

مالقماني  الممضمعف   ملك  ا ا ت يح ث  للحل م  التكنملمجيهل ؛ حيهث انتشها  ظهلاا  اترهتخ ا  الرهي  
ملق  اتجد  حعهض اله م  اله  التغةه  عةه  اه   المشهكةف حمضه  معهلييا  (9).لتكنملمجيللمختة  تطحيقل  ا

للرهههتخ ا  المقحهههم  لةتكنملمجيهههل    دنهههلك حلجهههف ملرهههف لتكهههمي   دههه  عميهههق حهههم  التكنملمجيهههل مارهههتخ امدل 
 المنلر  . 
المتلحف عة  رلء  ارتخ ا  الحايف إاتخيا  ح أ الحعض     الآمنف   م  الملحظ أن  م            

المماق  اتلكتامنيف ممماق  التماص  اتجتملع  عة  شحكف اتنتان    م  خل  نشا معةممل  مضةةف 
م مرررل     ال ملف   م  خل  اارل  ارلل  أرلء  شخصيل  إم أالنف إم تغاي ا  مريلف تتعم  أ

م صما م  اج  احتزاز أم الحصم  عة  معةممل  أم تعةيقل  مريلف   أم تشديا الكتامنيف أتد ي  
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م ال خم  عة  المماق  أل  عماق  مخيمف تضا حللفا  محللصلل  العل    إاتخاي    اتما ال ي ير ى 
تتضم  محتميل  متيلاا   كايف  الت م المماق  اتلكتامنيف أاتلكتامنيف  يا الللقف م يا اتخلقيف 

 (10).ضلا  تمث  تمدي ا لةدميف الثقل يف 
ال ي  ريقم م  عجةف التنميف مالتق    الشحل ملق  انعك   لك حصما  رةحيف عة  شخصيل             

ات عة  القةي  م  القماع  الخلصف حللرةمك  ينطميل   الاقم    المجتم    ماتكثا م   لك ا  العلل  
 انلك  ( أ2003حري  كلم    ي كا )  م   ا ا الشأ     الاقم المنلر  م يا المنلر  لةمماط  

 حشأ  الت خ  م  متح  العللميف الإنتان  شحكف م  الشحل  تعلم  ع  تنتج الخطأ الرةمكيل  م  مجممعف
)الك   مالغش   اعطلء معةممل   يا صحيحف    الآت ميمك  تةخيص ا   الرةمكيل      ( 11).تع يةدل

لم  م  الصما الخةيعف   ا مل  التجر  مالتطف    اتعت اء عة  الخصمصيف   اتحتزاز مالتد ي    التع
 ارتء يملاردل الت  الخطأ الرةمكيل  م  ل  مأيض (12).( التعلم  م  اتنتان    احتاا  جاال  اتنتان 

 مالحش  العل   الاأي متضةي  نشا الأكل ي  اتجتملع  التماص  شحكل  مماق  م  تعلمةد  أثنلء الشحل 
المجتم    حيث اصحح  اعااض  أ اا  حي  المقيعف ممحلملف حللأخا مالتشديا مةفقف لقضليل  الدلل 

النل  محلحف   م   حعض اتحيل  التحايض عة  القت   م  مج  حق   ما ا ممل يرت ع  الح ا 
 (13). التعلم  م  تةك المماق   الش ي  ح  المع  التل  عن

لاقمه    مظدهما مفدهم  المماطنهف ملق  مد   لك الرحي  إل  تغيا النظا  إل  المماطنف  ه  العصها ا       
الاقميف ال ي أشلا إلي  الحعض عة  ان  النمم ج المثلل  لةمماطنف    القا  الحل ي مالعشاي  ؛ حيث انه  

 (14).  يعحا ع  معلييا الرةمك المنلر  مالمقحم  مالماتحط حلرتخ ا  التكنملمجيل

م  المفلاي  الح يثف نرحيل مق  حاز ا ا   Digital Citizenshipميع  مفدم  المماطنف الاقميف       
المفدم  م  خل  الحلجف إل  ضمل  أ  التكنملمجيل المرتخ مف عحا شحكل  اتنتان  مقحملف م  النلحيف 
الأخلقيف ماتجتملعيف  مياج  الفض     ظدما المماطنف الاقميف لةمةكف المتح   عن مل ظدا  حاكف 

ي     مض  إطلا لتح ي  ممقليف ممعللجف المماطني  م  مخلطا المماطنف الاقميف حيث ح أ التاحمي
عن مل قلم  منظمل  المجتم  الم ن  حللتح ث  1990اتنتان   مظدا  ا   الجدم  تح ي ا  من  عل  

حم  مفدم  المماطنف الاقميف معا تدل مقتدل حكمندل " العةميف الت  تد   إل  حنلء  ضلء الكتامن  آم  
(15).ممشلاكف المعةممل  الشخصيف م  الآخاي  " م د  كيفيف إ اا 

 

مت ينحغ  أ  نفد  م  معن  المماطنف الاقميف أندل تد   إل  نص  الح م  مالعااقي  م  أج         
التحك  مالمااقحف  حمعن  التحك  م  أج  التحك   الش ء ال ي يص  أحيلنل إل  القم  ماترتح ا  ض  

 للمماطنف الاقميف إنمل تد      الحايف مالع الف اتجتملعيف محقمق الإنرل ؛ المرتخ مي  حمل يتنل   م  قي
إل  إيجل  الطايق الصحي  لتمجي  محمليف جمي  المرتخ مي  خصمصل مند  الأطفل  مالماااقي   م لك 
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حتشجي  الرةمكيل  الما محف ممحلاحف الرةمكيل  المنحم      التعلمل  الاقميف  م  أج  مماط  اقم  
 (16.) يح  مطن  ميجتد  م  أج  تق م 

 أولاً: مشكلة البحث
اتض  ممل رحق عاض  ان  يطةق عة  العصا ال ي نعيش  ي  العصا الاقم  ام العصا          

التكنملمج    نظاا لةطفا  التكنملمجيف الت  ميزت  ححيث اصح  اتعتمل  عة  المرلل  التكنملمجيف أما ت 
جمان  حيلتنل تقايحل ؛ ما  الحيل     ا ا العصا تتطة   د  كيفيف ارتخ ا   مفا من    ميتعةق حكل ف

التقنيل  الاقميف حطايقف آمنف مخةقيف مقلنمنيف ليصححما مماطني  اقميي  صللحي  ممتعةمي  م ى الحيل  
نيف أاميف تنشلف مماط  اقم  يرتطي  أ  يتعلم  حلحتاا يف م  المرلل  التقل ا تمثة  مشكةف الححث    

المتع     ميع  المخلطا الت  ق  يتعاض لدل  مي اك أيضل  ملل  ممل عةي  ميرتطي  أ  يحم  
 .خصمصيلت  ميرم  ححقمق المةكيف الفكايف

 متتح   مشكةف الححث الحلل     الإجلحف ع  الترلرت  التلليف 
 مل خصللص المماطنف الاقميف    ااميتدل ماا ا دل ؟ -1
 يف مارللي  تعةيمدل؟مل احعل  المماطنف الاقم -2
 مل مااح  تنميف المماطنف الاقميف ؟ -3
 مل التح يل  الت  تماج  المماطنف الاقميف؟ -4
 مل المقتاحل  الت  ترد     نشا ثقل ف المماطنف الاقميف كمتطة  ضاماي    العصا الاقم ؟  -5

 -:البحث أهداف: ثانياً 
 تتمث  اا ا  الححث  يمل ية   

 قميف مااميتدل ماا ا دل .ارتعااض خصللص المماطنف الا  -1
 تمضي  احعل  المماطنف الاقميف مارللي  تعةيمدل. -2
 ارتعااض مااح  تنميف المماطنف الاقميف. -3
 تمضي  التح يل  الت  تماج  المماطنف الاقميف. -4
 التمص  لمقتاحل  ترد     نشا ثقل ف المماطنف الاقميف كمتطة  ضاماي    العصا الاقم  . -5

 : البحث أهمية: ثالثاً 
 يجعهه  ممههل لةمجتمهه  مللمههف  يهها ج يهه   ماتجلاههل  قههي  مهه  تفاضهه  ممههل مالمحةيههف العللميههف التحههمت  -1

 . ضامايل   اماا   مجتمعنل مقي  تتفق مالت  الاقميف المماطنف قي  حتنميف اتاتمل 
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يعتحا الشحل  م  أا  الثاما  الحشايف    المجتم  الته  يعهم  عةهيد   ه  تحقيهق أاه ا  التنميهف  ه    -2
 ختة  المجلت  اتقتصل يف ماتجتملعيف ممل يرتمج  ضاما  اتاتمل  ح اارف ا   الفلف.م

 مصهها  هه  اتنتانهه  خ مههف  هه  المشههتاكي  عهه   أ   حيههث اتنتانهه  مرههتخ م  لعهه   المرههتما التزايهه   -3
 مههه ٪ 38.6 المشهههتاكي  عههه   نرهههحف محةغههه   2016 يمنيهههم 30  ههه  مشهههتاك 000  800  34 حةههه 

 (17)   التلل  الج م  يمضح  مل مام ؛ ل الرك ع   إجملل 
AFRICA 2016 POPULATION AND INTERNET USERS STATISTICS FOR 2016 

AFRICA 

Population 
(2016 Est.) 

Internet Users 
31-Dec-2000 

Internet Users 
30-Jun-2016 

Penetration 
(% Population) 

Internet 
% 

Africa 

Facebook 
30-Jun-2016 

Egypt  90,067,793 450,000 34,800,000 38.6 % 10.2 % 32,000,000 

 ح يثف إنرلنيف مفلاي  ميتضم  العملمف  ظ     يل  عللم ااتململ   ينل  ممضمع مام المماطنف ممضمع -4
  م  مل لك لةمماطنف الج ي   المفا ا  م  جزءا اصحح  حيث ؛  الاقميف المماطنف ضمندل مم 

    امر  نطلق عة  مضعدل أاميف ع   ضل   لتنميتدل ماترللي  اتليل  صيل ف الضاماي
 .ممعنلال ماالح  يتص   يمل مخلصف حدل المحيطف القضليل منلقشف

 شخصيف  ي حضلاي مماط  اع ا  حكيفيف يتعةق  يمل النظاي اتطلا اثااء    ال اارف ا   ترد  ق  -5
 .مجتمع      عل  ح ما ميشلاك مماجحلت  حقمق  يملا  متمازنف

 العصا    الح يثف المفلاي  كأح  الاقميف حللمماطنف تدت  الت  مالححمث  لة اارل  حلجف انلك -6
 .القضليل م  النمع ا ا لتنلم  خلصف أاميف يعط  لمم  الاقم 

 رابعاً: منهج البحث:
اعتم   الحلحثف  ه  اه ا الححهث عةه  المهندج الكيفه   ه  تنهلم  المشهكةف الححثيهف مكه  مهل يتصه           

حدههل مهه  متغيههاا  مهه  حيههث جمهه  التههااث النظههاي مالقيههل  حرهها   متحةيةهه  مصههمت  الهه  مقتاحههل  متمصههيل  
شههكةف الححثيههف قيهه  ال اارههف   مقهه  ارههتخ م  الحلحثههف الكثيهها مهه  المصههل ا الححثيههف لةحصههم  عةهه  تخهه   الم

التااث النظاي المتصهةف حللمشهكةف الححثيهف مثه  الكتلحهل  العاحيهف ماتجنحيهف مرهتخ مل  تكنيكهل  لةححهث مثه  
 الححث المكتح  مقماع  الحيلنل  العةميف عة  اتنتان .

 -خامساً: مصطلحات البحث:

 تحددت مفاهيم البحث في المفاهيم الآتية : المواطنة الرقمية، الشباب الجامعي.
لقه  تعهاض مفدهم  المماطنهف لةع يه  مه  التحه يل  الته   اضهتدل المتغيهاا    :(: المواطنة الرقمية 1)

 ي مثهه  العملمههف مثههما  المعةممههل  ماتتصههلت  مالميهه يل مالتهه  أضههعف  مهه  مفدههم  الرههيل   حههللمعن  التقةيهه
 مرلع   عة  ظدما مفدم  المماط  العللم .

http://www.internetworldstats.com/africa.htm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg
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 للمماطنف مالمماط     اتص  الةغمي لةكةمف مشهتقف مه  ) الهمط ( أي المنهز  اله ي تقهي  حه    ماهم        
ممط  اتنرل  " حر  احه  منظهما  ه  لرهل  العها    مامطنه  اتاض ممطنتدهل تمطينهل مارهتمطنتدل أي 

( 18).  ممنه  مفدهم  المطنيهفاتخ تدل مطنل ممن  ايضل اترتيطل
 اله ي المهماط  صهفف امهل اصهطلحل  تعنه  

 مط . إل  انتملل  طحيعف تفاضدل ماجحل  معةي  حقمق ل 

عةهه  اندهل مكلنههف ام علقهف حههي   ها  طحيعهه  ممجتمهه  المماطنههف  ه  قههلمم  عةه  اتجتمههلع متعها          
المههماط  ( الههمتء   ميتههمل  الطهها  الثههلن  ريلرهه  ) ملههف( ممهه  خههل  اهه   العلقههف يقهه   الطهها  اتم  ) 

متعنه  الاقميههف    ( 19) . الحمليهف   متتحهه   اه   العلقههف حهي  الفهها  مال ملهف عهه  طايهق انظمههف الحكه  القللمههف
 العاض الإلكتامن  لةمعةممل  المختةفف .

ف حمجهها  ا ااك ميجههاي ارههتخ ا  مصههطة  المماطنههف الاقميههف حشههك  متزايهه  مت تتعةههق المماطنههف الاقميهه      
نمهل ححنهلء مجتمعهل  أمنهف متفده  لكيفيهف إ اا   المخلطا المتاتحف عة  ارتخ ا  التكنملمجيل مالتعلمه  معدهل  ما 

 (20) .المعةممل  الشخصيف  متشكي  علل  ام  مأخلق  ما  تمح  للآخاي  أ  يفعةما نف  الش ء
حأندل  مجممع القماع  مالضماحط مالمعلييا  المماطنف الاقميف " Ribble,2004 & ,Bailey عا  "          

مالأعاا   مالأ كلا مالمحل ئ المتحعف    اترتخ ا  الأمث  مالقمي  لةتكنملمجيل  مالت  يحتلجدل المماطنم  
صغلاا مكحلاا م  أج  المرلامف    اق  المط . المماطنف الاقميف حلختصلا ا  تمجي  محمليف  تمجي  

يثف  محمليف م  أخطلاال. المماطنف الاقميف حلختصلا أكحا ا  التعلم  ال ك  نحم منل   التقنيل  الح 
(21)م  التكنملمجيل.

 

حللمماطنف الاقميف أ  يق ا المرتخ مي  لةتكنملمجيل " إل  ا  المقصم   Mossberger,2008ماشلا "       
 عا عل  الاقم   م مررمليتدمل ع  محتمى مك لك أ عللد  عن  ارتخ ا  اتنتان  مكل ف مرلل  الأ

. المماطني  الاقميي  حكمند  أمللك ال ي  يرتخ مم  اتنتان  حشك  منتظ  ميمم  عة  نحم  عل 
(22) 

حكمندل  د  كيفيف إ اا  المعةممل  الشخصيف حشك   " Harrison Hao Yang 2010,"معا دل            
" أيضل  Robert Lyons 2012," عا دل  حينمل (23)ام  محطاق محتكا  مالدل  الآخاي  لةقيل  ح لك.

حكمن  نمع م  أنماع المماطنف الت  تد   إل  ت عي  رح  اترتخ ا  الآم  لةتكنملمجيل ل ى المماطني  
   (24).حللإضل ف إل  ت عي  إجااءا   المررمليف الاقميف

حدل الفا  أثنلء ارتخ ام  متعا  المماطنف الاقميف حكمندل كل ف الرةمكيل  الت  تح  أ  يتعد            
(25)ل  ما  التكنملمجيف  ممل يتحع  م  ماجحل  مالتزامل   اخ  المجتم  الاقم .

متعحا ع  اترتخ ا   
المرلم  ماتخلق  ماتم  م  جلن  ات اا  لتكنملمجيل المعةممل  ماتتصلت  كأعضلء    المجتم  

 (26).القمم  مكمماطني     المجتم  العللم  
: اك عددا من المفاهيم المرتبطة بالمواطنة الرقمية واهمهاوهن

(27)
 

 ) معلييا الرةمك الإلكتامن  (. Digital Etiquetteالرةمك الاقم      -1
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 ) التحل   الإلكتامن  لةمعةممل ( Digital Communicationاتتصل  الاقم    -2
مالتعة  الماتحطف حللتكنملمجيل  ) عمةيل  التعةي  Digital Educationالتاحيف الاقميف    -3

 مارتخ املتدل(
) المشلاكف اتلكتامنيف الكلمةف    المجتم  حغض النظا ع   Digital Accessاتتلحف الاقميف    -4

 نمع الجن  ام العاق ام الر  ام التح يل  الجر يف ام العقةيف (
 لكتامن  لةرة () الشااء مالحي  الإ Digital Commerceالتجلا  اتلكتامنيف    -5
مات عل   ف) المرلمليف ع  اتعمل  الإلكتامني Digital Responsibilityالمرلمليف الاقميف    -6

 الت  ا  امل اخلقيف ام ت اخلقيف (
 ) تةك الحايل  الت  تشم  ك  عضم م  اعضلء المجتم ( Digital Rightsالحقمق الاقميف    -7
) الخةم م  اتخطلا اتلكتامنيف مضمل  الرلمف الح نيف  Digital Safetyالرلمف الاقميف    -8

 . (مالنفريف الماتحطف حلرتخ ا  التكنملمجيل الاقميف
) اتخل  اتحتيلطل  اللزمف لضمل  الرلمف الشخصيف مام   Digital Securityاتم  الاقم     -9

 .(الشخصيف
رحف مالمرلملف المتعةقف حلرتخ ا  التكنملمجيل متشم   للمماطنف الاقميف ا  قماع  الرةمك المنل         

محم اتميف الاقميف ماخلقيل  التعلم  مآ ا  الرةمك مالرلمف عة  اتنتان  مالقماع  المنظمف مالحقمق 
 مالمرلمليل  م ياال م  اتمما المتعةقف حللأرللي  المثة  ترتخ ا  التكنملمجيل الح يثف .

 (: الشباب الجامعي 2)  
الشههههحل  ماحةههههف عمايههههف  هههه  حيههههل  الإنرههههل  ملكهههه  يختةهههه  تح يهههه   تاتدههههل الزمنيههههف حههههلختل  النظهههها       

الممضهمعيف لمختةه  العةهم  الته  ااتمهه  حده ا المفدهم  حيهث ياجه  اهه ا اتخهتل  إله  اخهتل  المقههليي  
 مالمعلييا الت  يت  اتعتمل  عةيدل    تح ي  ا   الفتا  .

ن  الفتم  مالح اثف مشحل  الش ء ام أمل  مجمعه  شهحل  ملانهلث شهلحف مجمعدهل ممفدم  الشحل  لغميل يع  
كمههههل تعهههها  ماحةههههف الشههههحل  حأندههههل الماحةههههف التههه  يحهههه أ  يدههههل الفهههها  يحتهههه  مكلنههههف  هههه  الحنههههلء  (28)شهههلحل   .

 (29)اتجتملع  م  خللدل يملا  أ ماا اجتملعيف معينف ترلا     حنلء المجتم .

تجتملعيههف  الشههحل  حههأند  الأ ههاا   هه  ماحةههف الماااقههف إلهه  الأ ههاا  حههي  ماحةتهه  كمههل عهها  معجهه  العةههم  ا
الحةمغ الجنر  مالنضج أحيلنل ميرتعمة  حعض العةملء ليشم  الماحةف م  العلشا  حت  ر  الحل يف عشا  

 (30)إت أ  الفتا  الت  تنتد   يدل ماحةف الشحل   يا مح    مق  قي ال الحعض إل  ر  الثلثي .

ميعا  الشحل  الجلمع  حأند  تةك الشهايحف مه  الشهحل  المنتمهي  إله  المرررهل  التعةيميهف الجلمعيهف       
علمل ( حيث يةتحقم  حللجلمعل  مالمعلا  العةيل     اارهف ترهتغاق  22 -18مال ي  تتاامح أعملاا  حي  ) 
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مشههتاكف نتيجههف انتمههللد  إلهه   مهه  أاحهه  إلهه  رهه  رههنما  كمههل يههاحط الشههحل  الجههلمع  ااتملمههل  ميههم  ملغههف
مرررف تعةيميف مشتاكف   حيث تةع  الجلمعهف  ه  حيهل  الشهحل   ماا  المهل يفهمق  ه  أاميته  مخطماته   ما 

 (31)الأرا .
 سادساً: الإطار النظري للبحث:

 -)أ(: خصائص المواطنة الرقمية واهميتها واهدافها:
 خصائص المواطنة الرقمية  -  

الاقميف  المماطنفمفدم   خصللص تح ي  يمك  الاقميف لةمماطنف تعاي  م  ق  ت مل ضمء م         
 (32)  :ية   يمل

 . ممكمنلت  الاقم  حللعلل  المع  -1
 .المختةفف حآليلت  الاقم  العلل  ارتخ امل     مالمنلرحف الفعللف المملارف مدلاا  امتلك -2
    اتجتملع  قحم حلل يتر  لةشخص التكنملمج  الرةمك تجع  الت  قيفخلات القماع  إتحلع -3

 . الآخاي  م  التفلع 
المماطنف الاقميف تتضم  مجممعف م  الحقمق مالماجحل  مالتقنيل  م لك  يمل يتعةق حللتقنيل   -4

 الاقميف.
م  التخاي   مأحنلءنل ع   ترلرت   كي  رنحم  أنفرنل ع   تحلم  الإجلحفا  المماطنف الاقميف  -5

 يف ماتجتملعيف  ماتقتصل يفقميف  مم  الأضااا الصحمالجايمف الا يف الاقم  مالحام  الاقم
 نتاك أ  يمك م إل  أي م ى  الاقميف؟  لةتقنيف الاشي   يا اترتخ ا  ع  تنج  أ  يمك  مالت 

لةتكنملمجيل الاقميف الت خ  حشك  رل ا    تح ي  الع ي  م  القاااا  المتعةقف حشلم  حيلتنل 
تصما نمعيف عم  الشحكف منمعيف خ ملتدل   كي  نحل ظ عة  اراااانل المختةفف ؟  كي  ن

ممعطيلتنل مرتقحل ؟ مم  يكم  مرلم  ع  تم يا ا   الحمليف ؟ مكي  نتعلم  حةيلقف م لعةيف 
 م  تةك التكنملمجيل متقنيلتدل ؟ . 

 الرقمية المواطنة أهمية -
جمي    ملد ا الرح  ينحغ  الرع  نحم تحقيق ا  التكنملمجيل الاقميف يج  ا  تعم  لصلل  ال         

اقص  ارتفل   مندل م  خل  المماطنف الاقميف ميمك  تمضي  ااميف المماطنف الاقميف م  خل  النقلط 
 اتتيف  
كمندل المريةف المثة  لإع ا  النشء  Digital Citizenship  تحاز أاميف المماطنف الاقميف -1

مشلاكف الفلعةف    خ مف المط  م  خل  اترتخ ا  الأمث  للنخااط الكلم     المجتم  مال
لمعطيل  التكنملمجيل الح يثف  مكمندل ثقل ف ترلع  المعةمي  مقل   التكنملمجيل مأمليلء الأمما لفد  
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م  مرتخ م  التكنملمجيل كيفيف ارتخ ا  التكنملمجيل حطايقف " الشحل  "  مل يج  عة  الطل 
 (33).ف منلرح

ف المماطنف الاقميف  لي     اندل تض  قللمف حللرةمكيل  الصحيحف مالخلطلف الماتحطف تكم  اامي -2
حلرتخ ا  التكنملمجيل حمختة  اشكللدل   ح     كمندل ا ا  ترلع     ا ااك مل ام صحي  ممل 

 ام خلط  .

 ترلع  المماطنف الاقميف المعةمي  عة  اتشتااك م  الطل     حمااا  ممنلقشل  ماقعيف.  -3

.ترلع  المماطنف الاقميف عة   د  طحيعف العلل  الاقم  مرح  التعلم  مع  -4
(34) 

تتض  ااميف المماطنف الاقميف جةيل  ايضل  يمل تةعح  م   ما    اع ا  مماط  قل ا عة  تفد   -5
 القضليل الثقل يف ماتجتملعيف ماتنرلنيف الماتحطف حللتكنملمجيل مثل   لك  

  ا  المرلم  مالقلنمن  ماتخلق  لةمعةممل  مالتكنملمجيل .المملارف اتمنف ماترتخ -
 اكترل  الرةمك اتيجلح  ترتخ ا  التكنملمجيل  مال ي يتميز حللتعلم  مالتعة  ماتنتلجيف. -
 (35)تحم  المرلمليف الشخصيف ع  التعة  م ى الحيل . -

ح  تتخط   لك لتصح  رةمكل  مالمماطنف الاقميف حد   الصما  ت تتمق  عن  ح  المملارف          
يلز  الشل     أي مكل  مزمل    حمل يرد     اع ا  ا اا  قل اي  عة  المشلاكف اتيجلحيف مالفعللف    

 .حنلء مندضف المجتم  

 الرقمية المواطنة أهداف -
 الاقميف طنفلةمما التعةي     اترلر  مالد   الاقميف حللحيل  يعا  حمل الاقميف المماطنف ااتحط          

 ترتخ ا  مالمرلم  المنلر  الرةمك قماع  اطلا    الطل  ماع ا  مالنتللج التعة  تحري  ام
   ية   يمل أا ا دل ارتعااض يمك  مالعشاي  الحل ي القا  مماطني  ليصححما التكنملمجيل

متريمل ترتد   المماطنف الاقميف إيجل  الطايق الصحي  لتمجي  جمي  المرتخ مي  محمليتد   -1
المنحم     الرةمكيلالما محف ممحلاحف   الرةمكيلم  خل  تشجي    الأطفل  مالماااقم   م لك

   التعلمل  الاقميف  م  أج  مماط  اقم  يح  مطن  ميجتد  م  أج  تق م   حعي ا ع  أي 
اتجتملعيف نمع م  أنماع القم  ماترتح ا  ض  المرتخ مي  أم مل يتنل   م  قي  الحايف مالع الف 

(36).محقمق الإنرل 
 

 اتجتملعيف القضليل اتجل  مالمررمليل  مالماجحل  حللحقمق الطل  ل ى مالقي  المع  تنميف -2
 .مالقلنمنيف مالثقل يف

 . مآمنف م عللف ايجلحيف حطايقف التكنملمجيل م  يتعلم  جي  خةق -3
 .المجتم     الكلمةف الإلكتامنيف المشلاكف -4
 .لإلكتامن ا الأمل  مرتمى ا   -5
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 معلمةف اتخاي  حلحتاا     حيلل  اتنتان  أي ت لةترةط الإلكتامن  . -6
 .ارتخ ا  الأ ما  الاقميف لتعزيز التعة  ممماكحف التكنملمجيل  المتغيا  -7
 .حمليف المعةممل  الشخصيف م  القمى الت  ق  ترح  ضااا -8
 (37) الح  م  المخلطا الصحيف الجر يف مالنفريف لةتكنملمجيل. -9

 وأساليب تعليمهاابعاد المواطنة الرقمية )ب(  
 متعن  المشلاكف اتلكتامنيف الكلمةف    المجتم  : Digital Access "الاتاحة الرقمية  " -1          
مم   ؛ع ا  كحيا  م  النل  عة  التماص  مالتفلع  حشك  راي  ج ا  تم ا التكنملمجيل الفاص لأحيث     

؛ م لك ق  مكلنيف المصم  إل  جمي  الأ ما  م  ا ا المجتم  الاقم  الج ي  لك لي  ك  شخص ل ي  إ
حيث ا  انلك مجممعف م  ات اا  ال ي  ت  الإعلقف. مااتقتصل يف  م حرح  الحللف اتجتملعيف  يكم 

م   مي اتحتيلجل  الخلصف  ال ي  يتلح لد   اص المصم  الاقم  نتيجف لحعض الظام  مث  ات اا  
اترتفل   م  ارتخ ا  التكنملمجيل ملك  لي  ل يد   اص كل يف ترتخ ا   أ ما  خلصف مصممف  يمكند 

 (38) .لد 
ينحغ  عة  مرتخ م  التكنملمجيل ا  يكمنما عة  مع  حلن  لير  انلك  اص  قمحنلء عة  مل رح       

يكم  ارتء مماطني  اقميي     مترلميف لك  ات اا  لةمصم  لةتكنملمجيل حللا   م  ااميف ا   اتتلحف ك 
 محللتلل   م  الضاماي الححث ع  مماا  م اص ح يةف لتحقيق متطة  اتتلحف لةجمي  .

 : وتعنى بيع وشراء البضائع الكترونيا Digital Commerceالتجارة الرقمية  -2
م    (39).ليف تعا  حلندل تحل   الرة  مالخ مل  ام المعةممل  عحا اتنتان  ممماق  الشحكف ال م      

خل  مرلل  التماص  اتجتملع  يمك  شااء أي رةعف مت املدل  م  أي اعتحلا لمكل  إنتلجدل  م  
 معظ  حشااء اتجتملع  التماص  مماق  مرتخ مم يقم  حيث  خل  الإعل  عندل  متح ي  طايقف الشااء

 (40).المرتةزمل  ا   لشااء ال ال  عنلء تحم   م  المفض  ممقعد  طايق ع  يةزمد  مل
 المعا ف تم يا م  إلكتامنيل   الرة  محي  شااء    تتمث ميتض  ممل رحق ا  التجلا  الاقميف       

 حتةك المع  يرتةز  ا ا أ  ال  حللإضل ف  ا  االاقم  العلل  ا ا    مالحي  الشااء لعمةيف مالحمليف
 الاقميف التجلا  حعمةيل  القيل  أثنلء رةمك الأ اا  تحك  الت  مالأخلقيل  لدل المنظمف مالقماني  العمةيل 

(41).فالاقمي التجلا  لأ ما   لعةي  مرتخ مي  الندليف    يجعةد  حمل
 

 Digital Communication الاتصال الرقمي: -3
اتتصل  الاقم  يعن  تحل   الارلل  الاقميف ع  طايق قنما  اتتصل  الاقميف المعّ   خصيصل       

؛ ما  تنريق حيلنل  الارللف يتح   حر  نمع ك  مندل رماء كلن  تةك الارللف    لد ا الغاض
شك )النص  الصما   الصم   مالفي يم  إلخ.( حيث يت  إارل  الارللف عحا قنل  اتصل  اقميف )مث  
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مينف   لك ارتنل ا  إل  المتطةحل  المنصمص عةيدل    حامتمكم   الإنتان  أم الشحكف العللميف (
 (42).صلت اتت

م لق   يا  الدمات  المحمملف مالارلل  الفمايف ممرتماا  الفي يم  مالحاي  الإلكتامن  الطايقف         
ممت   مق  خُةق  ا   الأشكل  م  اتتصلت  لتح ي    كي    الت  يتماص  حدل مرتخ مم التكنملمجيل؛

  المصم  الفماي إل  الآخاي  عة  مم  م   يتفلع  النل ؛ متم ا اتتصلت  الاقميف لةمرتخ مي
 (43).مرتمى ل  يرحق ل  مثي 

 الخيلاا   د  م لةمعةممل  الإلكتامن  التحل   الاقم  يتضم  ميتض  ممل رحق ا  اتتصل          
  علليف أكثا الاقميف اتتصل  أ ما  تكم  مت  عة   د  الطل  مرلع   م الاقميف اتتصل  مرلل  م 
 يتطة  الأص قلء  ما ا م  عل يف لإجااء  محل ثل  الارم  مالتماص  الإلكتامن  الحاي  ارتخ ا  مث  ؛ 

ممت  يت  اترتخ ا  لدل  المرللط عحا ا   لةتماص  المنلرحف الخيلاا  معا ف عة  مت ايحد  الأ اا  تعةي 
 رماء    اتتصل  المتزام  ام  يا المتزام  .

 )محو الامية الرقمية( Digital Education التربية  الرقمية : -4
يشد  العلل  الاقم  ك  لحظف الع ي  م  المرتح ثل  حمختة  صماال ماشكللدل   مم  ث  حت         

يقم  المماط  حماجح  المظيف  عة  المج  الصحي  ميتمك  م  مماكحف العصا ال ي يحت  عةي  اتلمل  
 (44). لاقم  محم اتميف التكنملمجيف ل ي حمعلا  ل  تك  معام ف ل  م  قح  . يحتلج المماط  ا

مم  انل كل  اتاتمل  حمحم اتميف  الاقميف  مل ا تح  م  ت اي  ال ااري  عة  ا  يتعةمما أي         
   أي مق       أي مكل    منظاا ل مج مرتج ا  التكنملمجيل    كل ف المجلت  حراعف    ل  ءش 

  ارتخ ا  ا   المرتج ا  حراعف  للقف مكفلء  علليف   مل ا  إ  ح  م  تعةي  مت اي  ال ااري  عة
اخ ا     اتعتحلا حلجف ارتء ات اا   –المماطنف الاقميف تقم  عة  تعةي  متثقي  ات اا  حأرةم  ج ي  

 (45). ال  مرتمى عل  ج ا م  مدلاا  محم اتميف المعةمملتيف
 يير الرقمية للسلوك والاجراءات المعا Digital Etiquette السلوك الرقمي :-5

  يا أم المررم   يا الرةمك مث  الاقميف حللمماطنف مالماتحطف المةحف حللإشكلليل  تتعةق ما         
 ا   ع  المررملي  يجع  ممل مرللطدل م  مرط أي    الاقم  التعلم  آ ا  لحعض المخلل  أم الللق

 يع  ت المن  ا ا ما    مالآ ا  القماع  لمخللفف ماتتصل  المشلاكف م  لد  المن  ال  يةجلم  المرللط
 كمماط  لةتصا  الللقف الرةمك أنملط عة  من اح  نثقف  أ  ينحغ  ح  مررم  اقم  مماط  لإع ا  كل يل  

 (46).مررم 
 Digital Lawالقانون الرقمي:   -6

 مرألف تعللج الت  الاقم  جتم الم    القماني  تةك ا متعا  القماني  الاقميف ايضل حلندل      
 أم الاقميف ل االجا  يرم  مل أم لةتكنملمجيل الأخلق   يا اترتخ ا  ممعلقحف لفض  الاقميف  الأخلقيل 



13 

 

 رندل ع   قماني  تمج  حيث اقميل   ل  مالأمل  الأم  متحقيق الفا  لحمليف حقمق الاقميف  الإلكتامنيف
 معةممل  قااختا  مث  القماني   ا   طللةف تح  يق  مخلل  مك  لدل  اتنتحل  م  ح  ت الاقم  المجتم 
 (47).الإلكتامنيف ل االجا  م  م ياال الفيامرل  نشا أم حيلنلتد  راقف أم الآخاي 

ما   لك العلل  ات تااض  ل  الع ي  م  القماني  مالقيم  مالقماع  الت  تضحط رةمكيل  ات اا           
م   حللف الخامج ع  يف الفكايف   تحمي  الحاامج  اارل  الارلل  الغيا مقحملف       اخة  مث  المةك
لةعقل    مم  ث  حت  يقم  المماط  حماجح  الاقم  عة  المج  الصحي  يحتلج ال   القماع  يتعاض الفا 
 معا ف تةك القماني .

 Digital Rights and Responsibilities الحقوق والمسئوليات الرقمية : -7
 م  يتمت  ححزمف أيضل   الاقم  المماط   إ   رتماال     حقمقد  لمماطنيدل ح    ال ملف أ  كمل        
 ظ     حللشك  الصحي  الحقمق ا    د  م  تح  م م ياال  التعحيا محايف الخصمصيف مث  الحقمق
 (48).ينفصل  ت ماح   فمجدل  لعمة  دمل مالمررمليل   الماجحل  تأت  الحقمق ا   مم  الاقم  العلل 

تعط  لةمماط  ميحلشاال عة  الشحكف العنكحمتيف مم   الت الحقمق  ا متعا  الحقمق الاقميف حلندل " 
  الحق    المشلاكف    اتنتخلحل    الحق    تأري   الاأياامدل   الحق    حايف التعحيا ع  

 (49).كمف عل لفاتحزا    الحق    المرلما  امل  القلنم    الحق    محل

 للعضميف    المجتم  الاقم  تمن  لةفا  حقمقل متحمة  مرلمليل  ع  اتعمل  اتلكتامنيف الت        
امل تكم  اخلقيف ام ت اخلقيف ؛  للمماطنف ماتنتملء لمجتم  مل ينطميل  عة  الع ي  م  الحقمق 

 مل تتلح الحايف لةطلل  ترتخ ا  اتنتان  مالمرلمليل  مينطحق  لك ايضل عة  المجتمعل  الاقميف    عن
   عمةيف التعةي  ينحغ  ت ايح  عة  اخلقيل  التكنملمجيل   أي كي  يكم  مماطنل اقميل مرلمت ع  

 (50). ا علل  ما  يتح  قماني  المجتم  الاقم 
لحقمق الخلصف ا ا مياتحط  لك الحع  حللحع  الرلحق ححيث يحتلج المماط  الاقم  ا  يعا  مل        

 عةي  القيل  حدل ححيث يصح  مماطنل اقميل صللحل . الت الماجحل   ا ممل  اقم ح  كمماط  
 Digital Health and Wellness الصحة والسلامة الرقمية: -8

  للمماطنف  الفا     ترثا منفريف ح نيف مشلك  رةي   يا حشك  التكنملمجيل ارتخ ا  ياا ق          
 .لةتكنملمجيل مالرةي  الصح  اترتخ ا  حم  مالثقل ف المع  نشاح تدت  الاقميف

 ق  الت  الاقميف التكنملمجيل علل     مالنفريف الجر يف الصحف عة  المحل ظف ميقص  حدل         
 ترتخ ا  الزم  م  طميةف لفتاا  الجةم : المثل  رحي  عة  .الاقميف التقنيل  ارتخ ا  تصلح 

 مت ايحد  الأ اا  تعةي  يمج  ما ا النفر  لاجدل  يعاضد  مك لك مالرم  العي  جدل إ يرح  التكنملمجيل
 (51).معدل العم  أثنلء التقنيل  لتةك مالمنلر  الأمث  اترتخ ا  عة 
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 Digital security الامن الرقمي: -9
ع   امكلنيف  ميقص  ح  احقلء معةممل  الفا  تح  ريطات  المحلشا  مالكلمةف   أي حمعن          

المصم  ال  معةمملت  م  أي شخص اخا  م  ا   من    ما  يكم  عة  عة  حللمخلطا المتاتحف عة  
. الرملح لشخص مل حللمصم  ال  معةمملت  الخلصف

(52)
 

محيث ا  مرتخ مم التكنملمجيل يتعاضم  لحعض صما الراقف ماتنتدلكل  المختةفف م  قح         
 ا   م  التعلم  عة  الق ا  حيندل م  أمما عة  الاقم  المماط  نع  أ  يتطة  ما احعض المحتا ي    

 م  احتيلطيف نرخ معم  الفيامرل  م  الحمليف حامجيل  عة  حلتعتمل  , ماتنتدلكل  الراقل 
 .مالتمجي  لةتحك  اللزمف الأ ما  ممعا ف لفق اندل احترلحل   الحيلنل 
ةي  متمضي  محلما المماطنف الاقميف الترعف انفف ال كا   حيث يع  )  دنللك ع   ارللي  لتع         

مفدم  اتحتاا  مالتعةي  مالحمليف ( اح  ا   اترللي     يقر  ا ا اترةم  محلما المماطنف الاقميف ال  
 (53)ثلث  لل    ك   لف تض  ثلثف محلما عة  النحم اتت    

 لاخرين وتضم : الفئة الاولي : احترم نفسك / احترم ا
 الةيلقف الاقميف   المعلييا الاقميف لةرةمك ماتجااءا  . -1
 المصم  )النفل ( الاقم   المشلاكف اتلكتامنيف الكلمةف    المجتم . -2
 القماني  الاقميف   المرلمليف اتلكتامنيف عة  اتعمل  مات عل  . -3

 الفئة الثانية : علم نفسك / تواصل مع الاخرين وتضم :
 ت  الاقميف  التحل   الإلكتامن  لةمعةممل .اتتصل -1
 محم اتميف الاقميف   عمةيف تعةي  متعة  التكنملمجيل مارتخ ا  ا ماتدل . -2
 التجلا  الاقميف  الحي  مالشااء الإلكتامن  لةحضلل  مالمنتجل . -3

 الفئة الثالثة : احمى نفسك/ احمى الاخرين وتضم :
 .الاقم  العلل     الجمي  حدل يتمت  الت  الحايل  :الاقميف مالمرلمليل  الحقمق -1
 .الإلكتامنيف مالحمليف المقليف ضمل   إجااءا)  :ال اتيف الحمليف( الاقم  الأم  -2
 .الاقميف التكنملمجيل علل     مالح نيف النفريف الصحف  :الاقميف مالرلمف الصحف -3

   -)ج(: مراحل تنمية المواطنة الرقمية:
ال  ا  مااح  مخطما  تنميف المماطنف الاقميف  تتمث      "Mike Ribble,2008 "أشلا ميك اآحي    

 -الخطما  الأاحعف الآتيف 
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متح أ ا   الماحةف حتمعيف الشحل  حللمعلا  مالمعةممل  حم   :Awarenessالمرحلة الأولى: التوعية 
  مك لك تمضي  مل  جارتخ ا  كل ف مرلل  التكنملمجيل متفد  لةكثيا م  أمثةف رمء اترتخ ا  التكنملم 

 ام منلر  ممل ام  يا منلر  م  التقنيل  الاقميف المختةفف.
متأت  ا   الماحةف حع  نشا المع  حللمماطنف  :Guided Practiceالمرحلة الثانية: توجيه الممارسة 

  الاقميف م   ا   الماحةف يت  تزمي  الشحل  حللمعةممل  المختةفف ع  المماطنف الاقميف    إطلا م
التمجي  م لك لمرلع   الشحل     اترتخ ا  الأمث  لةتكنملمجيل م   ا   الماحةف م  الممك  ا  يتعاض 

 الشحل  لةخطأ ميت  عمةيف تصحي  اترتخ ا  م  خل  مجممعف م  المحل ئ الإاشل يف مالتمجيديف.
ما ا  :Modeling and Demonstrationالمرحلة الثالثة : النمذجة أو القدوة والتطبيق العملي 

الماض     اترتخ ا  المنلر  لةتكنملمجيل    للشل     حلجف أ  ياي معةمي   جيعن  اعطلء النمم 
تتح  الرةمكيل  الرةيمف عن  ارتخ ا  التكنملمجيل المختةفف    للع ي  م  الشحل     حلجف إل  اتقت اء 

 يف.التكنملمج  م لك تكترل   د  شلم  لمفلاي  المماطنف الاقم
م   ا   الماحةف يت  منلقشف  :Feedback and Analysisالمرحلة الرابعة التغذية المرتدة والتحليل

الكيفيف الت  ينحغ  عة  الشحل    اترتخ امل  الأكثا مللمف لةتكنملمجيل متق ي  النق  الحنلء حم 
حل     طاح كل ف الترلرت  ارتخ امدل اثنلء تعلمةد  م   التكنملمجيل الح يثف مك لك خةق جم يرلع  الش

 الماتحطف حللرةمكيل  المنلرحف م يا المنلرحف.
 المواطنة الرقمية  التي تواجه تحديات)د( ال

 " مقممل  متجري  لتحقيق متلحف ممنلخل   اص م  ات تااض  الفضلء يم ا  مل ا              
 المملارف صعي  عة  ع   ممصلع   يل تح تماج  الاقميف المماطنف  كا  أ  إت   " الاقميف المماطنف
 : التلل    تمضيحدل  يمك  ممل يف ثقل يف معنميف مكمنل  عة  تتمزع تح يل  ما  مالتطحيق

 تم ا مل الاقميف حق ا المماطنف طحيعف أ  حقيقيف م  نلحعف تح يل  ما  : وثقافية  معنوية تحديات 
 طحيعف النلح  م  مالتصلاع اتختل  م  نمع إل  أحيلنل تفض   د  مالتنمع لةتع   منلخل

 (54).ات تااض  العلل     نفردل تفاز الت  مالحضلايف الثقل يف اتختل ل 
 تم اال مم ى" التكنملمجيل ثقل ف " تح ي عةي  نطةق أ  يمك  مل الثقل   المكم  حعللق يتص  كمل     

  Digital Gap الاقميف الفجم  تعحا أ   ميمك . حدل المع  أاميف م ى ممل المطن  المحيط    مانتشلاال
    النلم  مالعلل  المتق   العلل  حي  مل الفامقل  ع  تعحا الت  م   التح ي ا ا مطحيعف حقيقف ع 

 الت الفجم   أيمالمعةممل  ؛  اتتصلت  متقنيل  مرلل  حلرتخ ا  النمع  مالمع  الكم  اترتخ ا 
 (55).تغللدل محي  م  ت يمةكدل متعمز  ا ماتدل تفص  حي  م  يمةك المعا ف ما ما  ار
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 الحيلف المنلرحف لتم ا اللزمف التحتيف الحنيف تم ا حم ى تتص  تح يل  ما  : مادية تحديات 
 م  تتعلم  الشاال  الت  مطحيعف معمم يل أ قيل انتشلاال مم ى الح يثف مالمعةممل  اتتصل  لمرلل 
 ". اتليكتامنيفالجلازيف  " عةي  نطةق أ  يمك  مل أم .  ااتدلمق ممدلااتدل المعةمملتيف الشحكف
 يمك  الت  اللزمف مالأرلريف التحتيف الحينف إل  تفتقا النلم  العلل   م  ا ة  أ  القم  ميمك          

 الح يثف. مالمعةممل  اتتصل  مرلل  م  التعلم     مالركل  المماطني  م  اللةف أع ا ا ترتقط  أ 
كمتطلب ضروري في المواطنة الرقمية  المقترحات التي تسهم في نشر ثقافة )ه( 

 العصر الرقمي
 تضمي  المنلاج التعةيميف حمفلاي  المماطنف الاقميف مارللي  مملارتدل. -1
ارتثملا  تا  الصي  حتم يا ماش عم  من ما  تثقيفيف م ماا  ت ايحيف لمحم اتميف الكمحيمتايف  -2

 فيف الكمحيمتايف.مزيل   التمعيف التثقي
تنظي  ن ما  تثقيفيف لتعاي  الطةحف ححقمقد  مماجحلتد  الاقميف مالعم  عة  تطميا مدلااتد      -3

 تمظي  المرللط الاقميف حشك  ايجلح .
تمعيف امليلء اتمما م  خل  ن ما  م ماا  تثقيفيف مماش عم  لمرلع تد     تمجي  احنللد   -4

 ل  .لةتعلم  الرةي  م  شحكف المعةمم
ضاما  مرلامف مزاا  الثقل ف حتم يا كت  تثقيفيف ممنشماا  ممطميل  لةتمعيف حلترتخ ا  الاشي   -5

 مالآم  لةكمحيمتا ملشحكف اتنتان  ممماق  التماص  اتجتملع .
اطلق حانلمج تعةيم  قمم  يشا  عةي  مزاات  التاحيف مالتعةي  العلل  ماتتصلت  لإكرل   -6
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