
  

      

  

                                                                                           

  كلیة الخدمة الاجتماعیة

   قسم خدمة الجماعة

   بعنوانبحث

 لطلاب المدارس  المهارات الإنتاجیة دور طریقة العمل مع الجماعات في تنمیة"
   "الثانویة الفنیة

The role of Social Group Work Method in the development 
of productive skills for Technical Secondary Schools 

Students  

  إعداد 

  أمل عبد االله أحمد عبد الغني

  مدرس مساعد بقسم خدمة الجماعة

   جامعة أسیوط–كلیة الخدمة الاجتماعیة 

  إشراف

  الدكتور الأستاذ                  

    نبيل إبراهيم أحمد             

  خدمة الجماعةأستـاذ             

  كلیة الخدمة الاجتماعیة           

  حلوانجامعة               

  الدكتور

  محمد محمد سليمان محمود 

   المساعدأستاذ ورئیس قسم خدمة الجماعة

    كلیة الخدمـة الاجتماعـیة          

   جـامعة أسیوط                

  م٢٠١٩ -ه١٤٤١



 ٢

 دور طریقة العمل مع الجماعات في تنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب :بحث بعنوان
  .المدارس الثانویة الفنیة

  :ملخص البحث باللغة العربیة

    تعد طریقة العمل مـع الجماعـات مـن الطـرق المهنیـة الهامـة فـي مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة كمـا 
 الایجـابي بـین الأنــساق والوحـدات الاجتماعیـة المختلفــة أنهـا الوسـیط الــذي یمكـن أن یحقـق التفاعــل

  .ًبالمجتمع نظرا لما تحتویه من عملیات، وسائل، تكنیكات، استراتیجیات ذات مواصفات مهنیة 

 باســتخدامها للعلاقــات الاجتماعیــة والخبــرات الجماعیــة العمــل مــع الجماعــاتوتتمیــز طریقــة        
ًعتبـاره عـضوا فـي الجماعـة، ومـن ثـم نمـو الجماعـة وتطورهـا،  النمـو بايكوسائل لمـساعدة الفـرد علـ

لمــا تتیحــه الجماعــة للأعــضاء مــن فــرص للتفاعــل الجمــاعي والاعتمــاد المتبــادل بــشكل یــساهم فــي 
 ســبیل  وفــيالمجتمــعٕاســتثمار طاقــات وامكانــات هــؤلاء الأفــراد فــي تحقیــق التنمیــة التــي یــسعى إلیهــا 

تنمیـة  فـي فعـال بـدور یمكنهـا الإسـهام التـي العلمیـة لمـداخلوا النمـاذج مـن العدیـد ذلـك تعتمـد علـى
  .)التنموي النموذج( النماذج  هذه المهارات الإنتاجیة للطلاب المدارس الفنیة ومن

      ویعد النموذج التنموي من النماذج الحدیثة في طریقة العمل مع الجماعات والتـي تركـز علـى 
ــــــادئ تنمیــــــة أعــــــضاء الجماعــــــة مــــــن خــــــلال اســــــتخدام ا ــــــة والوســــــائل الفنیــــــة والمب لمهــــــارات المهنی

والإســـتراتیجیات التــــي تحقــــق الخبـــرات الجماعیــــة للأعــــضاء وفـــي نفــــس الوقــــت تركـــز علــــى تنمیــــة 
  .باعتبار أنهم جزء من هذا المجتمعالمجتمع وتطویره من خلال أفراده المنتمین إلیه 

الإنتاجیــة، طــلاب المــدارس المهــارات التنمیــة، ، طریقــة العمــل مــع الجماعــات: مــصطلحات البحــث
  .الثانویة الفنیة
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Abstract 
The role of Social Group Work Method in the development of 

productive skills for Technical Secondary Schools Students                
Social Group Work Method is an important professional method in the social work 
profession and it is the mediator that can achieve positive interaction between 
different social units and units of society because of the processes, methods, 
techniques, strategies with professional specifications. 

Social Group Work Method  is characterized by the use of social relationships and 
collective experiences as means to help the individual to grow as a member of the 
group, and then the growth and development of the group, because the group offers 
members opportunities for collective interaction and interdependence in a way that 
contributes to the investment of the energies and potentials of these individuals in the 
development they seek In order to do so, the community depends on many models 
and scientific approaches that can contribute effectively to the development of 
productive skills of technical schools students one of these models (development 
model).. 

He development model is a modern model of working with groups that focus on the 
development of members of the group through the use of professional skills and 
technical means, principles and strategies that achieve collective experiences of 
members and at the same time focus on the development and development of the 
community through its members as part of this community.                                       
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  مشكلة البحث: ًأولا

ویعــد التعلــیم الفنــي أحــد ركــائز تنمیــة المــوارد البــشریة حیــث یقــوم التعلــیم الفنــي بــدور هــام فــي      
إعــداد رأس المــال البــشري بجانــب التعلــیم الثــانوي العــام والجــامعي وقبلهمــا مرحلــة التعلــیم الأساســي 

ــــي مــــستویات ســــوق العمــــل المختلفــــة ســــوا ــــصناعي أو الزراعــــي حیــــث یــــساهم عل ء التجــــاري أو ال
  .مساهمة فعالة في التنمیة ورفع مستوي المعیشة

ممــا یــستوجب أهمیـــة تطــویر التعلــیم الفنـــي الــصناعي لكــي یـــتلاءم مــع عــصر المعلومـــات         
والتكنولوجیــة واحتیاجــات ســوق العمــل المطلوبــة وعــدم إهــدار كــل هــذه الإمكانیــات المادیــة والبــشریة 

ًوانطلاقــــا مــــن أهمیــــه تطــــویر التعلــــیم الفنــــي الــــصناعي فــــإن ، س الثانویــــة الــــصناعیةاخــــل المــــدارد
الأهــداف العامــة لــه تتمثــل فــي تــوفیر الإمكانیــات المناســبة لمــدراس التعلــیم الفنــي، وتــشجیع رجــال 

انع الأعمال المهتمین بالتعلیم بتقدیم الـدعم الـلازم لمـدارس التعلـیم الفنـي الـصناعي، وتـشجیع المـص
ٕوالــــشركات فــــي إتاحــــة الفــــرص لطــــلاب التعلــــیم الفنــــي لممارســــة التــــدریبات العملیــــة لهــــم، واكــــساب 

  .الطلاب المهارات والخبرات التي یحتاجها سوق العمل

   : الآتیة علي التساؤلات الإجابةو تتحدد مشكلة البحث الحالي في 
  ؟یةأهم المهارات الإنتاجیة لدي طلاب المدارس الثانویة الفنما  - ١
  ؟لتي تحول دون تنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب المدارس الثانویة الفنیةمعوقات االما  - ٢
طریقة العمل مع الجماعات في تنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب المدارس الثانویة ما دور  - ٣

   ؟الفنیة
  أهداف البحث : ًثانیا
  :تتمثل أهداف البحث فیما یلي      

  .رات الإنتاجیة لدي طلاب المدارس الثانویة الفنیةتحدید أهم المها - ١
  تحدید المعوقات التي تحول دون تنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب المدارس الثانویة الفنیة- ٢
التعرف علي دور طریقة العمل مع الجماعات في تنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب المدارس  - ٣

  .الثانویة الفنیة
  أهمیة البحث: ًثالثا

 حیویة دور التعلیم الفني في تلبیة احتیاجات سوق العمل وأهمیة الفلسفة التي یتبناها - ١
والمتمثلة في الارتقاء بالأفراد وتدریبهم وتأهیلهم قبل وأثناء الخدمة والارتقاء بالمهنة، مما ینعكس 

  .علي تلبیة هذه الاحتیاجات



 ٥

ًلغ عددهم في مصر طبقا إحصائیة عن ارتفاع أعداد طلاب التعلیم الفني بالمجتمع ، فقد ب - ٢
 وبلغ عددهم ٣٠٥٤٢٤١ الصادرة عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ٢٠١٤ التعلیم

 مما ٨١٣٣٦  وبلغ عدد طلاب المدارس الثانویة الفنیة الصناعیة١٥١٣٢٨في محافظة أسیوط 
  )٢١، ٢٠١٥، التعبئة، الجهاز المركزي. (یستدعي الاهتمام بهذه الفئة ودراستها

 تنمیة المهارات المشاركة في الأثراء المعرفي لطریقة خدمة الجماعة من خلال التركیز علي - ٣
من خلال استخدام العملیة الجماعیة بما تتضمنه من لمدارس الثانویة الفنیة الإنتاجیة لطلاب ا

  .جهات لتصرفات الأخصائي الاجتماعيمبادئ ومهارات ومو
 من أهمیة الموضوع الذي تتناوله وهو نظام التعلیم الفني خاصة في  تنبع أهمیة الدراسة- ٤

ًضوء تزاید الطلب علي هذا النوع من التعلیم إدراكا من المجتمع لأهمیته في تحقیق التنمیة 
  .الشاملة
  منهج البحث : ًرابعا

ل مــا اعتمــدت الباحثــة فــي هــذا البحــث علــي المــنهج الكیفــي فــي تنــاول المــشكلة البحثیــة و كــ      
لـه بمـا یخـدم المـشكلة یتصل بها من متغیرات من حیث جمع التراث النظـري و القیـام بـسرده و تحلی

قــــد اســــتخدمت الباحثــــة الكثیــــر مــــن المــــصادر البحثیــــة للحــــصول علــــى التــــراث النظــــري البحثیـــة، و
  .المتصل بالمشكلة البحثیة 

  مصطلحات البحث : ًخامسا
   .النموذج التنموي ، طلاب المدارس الثانویة الفنیة،  : ةالآتیتتحدد مفاهیم البحث في المفاهیم 

  : النموذج التنموي-١
 نموذج مفرد والجمع نماذج، فهو مثال یقتدي به أو النموذج في المعجم اللغوي      یعرف 

  )٩٥، ٢٠٠٨عمر، أحمد مختار، . (مثال یعمل علیه الشئ
ء متكامل یعتمد علي القدرات الذهنیة  بنابأنه النموذج في الخدمة الاجتماعیة       ویعرف 

 الأخصائي یقوم  بها التي والممارسات والإجراءات الأهدافوالخبرات المهنیة یتضمن 
 من خلال موجهات عملیة " المجتمع -الجماعة   -العمیل  "مستهدفین من الممارسة وال

  )١٥٣ ، ٢٠١٦خلیل، هیام شاكر، & منقریوس، نصیف فهمي .(مهنیة
ر العدید من الكتابات العلمیة إلي أن النموذج التنموي یعد من النماذج العلمیة تشی       

المعاصرة في طریقة العمل مع الجماعات والتي شاع استخدامها في التعامل مع الكثیر من 
القضایا والمشكلات المتعلقة بالجوانب المعرفیة والثقافیة ومساعدة الأعضاء علي الاستفادة من 

تاحة في تحقیق ذاتهم وتنمیة الشعور بالمسئولیة وتنمیة القدرة علي اتخاذ القرارات إمكاناتهم الم
كما یعرف النموذج التنموي علي أنه أحد ) ١٩٨٠،٢٤٤أحمد، محمد شمس الدین، ( الإیجابیة



 ٦

الجماعة توظیف إمكانات الأعضاء وتنمیة قدراتهم وزیادة النماذج المهنیة التي تتیح لأخصائي 
ًماعي، فضلا عن ذلك یسهل استخدامه من جانب الأخصائي في عملیات الدراسة أدائهم الاجت

 )(Shoot – Preston, 2006, 14.ةوالتحلیل والتخطیط للجماع
 قـــــــائم علـــــــي أســـــــاس أن الجماعـــــــة لـــــــدیها درجـــــــة مـــــــن الحریـــــــة  التنمـــــــوي بأنـــــــهالنمـــــــوذجیعـــــــرف و

Independence ـــــذاتي ـــــیAutonomy والاســـــتقلال ال ـــــین أعـــــضاء الجماعـــــة وب ن الجماعـــــة  ب
    والمحیط الاجتماعي ومن خلال هذا النموذج یكتسب الفرد القابلیة للنمو والقدرة علي الإنجاز

Achievement)Cooper, Marlen G. & Lesser Joan Grandniece, 2008, 11 ( 
 ودینامیكیـة الجماعـة ونظریـة Eriksonوهذا النمـوذج مـستخلص مـن سـیكولوجیة الـذات لإریكـسون 

                                   .أفكار السیكولوجیة الاجتماعیة التي تتعلق بالصراع وعضویة الجماعةوالصراع، 
)Thomas, Gracious , 2010, 236(  
   طلاب المدارس الثانویة الفنیة-٢

 ملیة       یعرف التعلیم الفني علي أنه مصطلح شامل یشیر إلي تلك الجوانب المتطورة لع
التعلیم، یشتمل علي دراسة التكنولوجیا والعلوم المتعلقة بها، واكتساب مهارات عملیة، وسلوك 

  . وفهم ومعارف تتعلق بالوظائف في مختلف قطاعات الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة
  )٢٣٦، ٢٠١٠محمد، سمیحة علي،(                                                        

ً  ویعرف أیضا بأنه ذلك النوع من التعلیم النظامي في مستوي الدراسة الثانویة والذي      
ٕیتضمن الإعداد التربوي والتوجیه السلوكي للطلاب واكسابهم المهارات المهنیة بما یجعلهم قادرین 

ئة علي تنفیذ المهام التي توكل إلیهم والإسهام في الإنتاج الفردي والجماعي ویهدف إلي إعداد ف
  )٤٢، ١٩٩٥أحمد، غریب سید، (  .الفنیین في مجالات الصناعة والزراعة والتجارة

  الإطار النظري للدراسة: ًسادسا
      أن النمــوذج التنمــوي فــي طریقــة العمــل مــع الجماعــات یهــتم بالوظیفــة الاجتماعیــة أكثــر مــن 

قـــف التحـــدیات فـــي الجوانـــب العلاجیـــة، وعلـــي ذلـــك ینظـــر إلـــي الأفـــراد علـــي أنهـــم یتعرضـــون لموا
المجتمــع، ولـــذلك یهـــتم الأخـــصائي الاجتمـــاعي بــالعملاء فـــي ضـــوء علاقـــاتهم بـــالمجتمع الآن دون 

  .الحاجة إلي دراسة التاریخ الاجتماعي لكل فرد علي حدة
  )٥٥، ٢٠٠٩خلیل، هیام شاكر، & منقریوس، نصیف فهمي (                                 

   في طریقة العمل مع الجماعاتفلسفة النموذج التنموي) أ(
 یتــضمن النمــوذج التنمــوي كأحــد النمــاذج العلمیــة المعاصــرة فــي طریقــة العمــل مــع الجماعــات -١

العدیــد مــن التكتیكــات والأســالیب التــي مــن شــأنها مــساعدة أعــضاء الجماعــة علــي تنمیــة المهــارات 
  . نحو تحمل المسئولیة تدعیم قیم الانتماء وتحقیق الذات لدیهم



 ٧

ًتمثل الجماعة ذاتها وسطا تعلیمیا وعلاجیا یتحقق من خلاله الأهداف التالیة - ٢ ً ً:  
  . مساعدة الجماعة علي ترك السلبیة والاتكالیة والانعزالیة-أ

  . تدعیم ثقافة المشاركة لدي أعضاء الجماعة- ب
  . تنمیة قدرات أعضاء الجماعة علي تحمل المسئولیة الاجتماعیة كواجب وطني-ج
  )٤١٠، ٢٠١٠حسنین، یسري سعید، ( .روح الثقة في الذات والشعور بالقیمة الذاتیة تدعیم - د
المفاهیم النظریة التي یستند إلیها النموذج التنموي في طریقة العمل مع ) ب(

  الجماعات
  )٤٦، ٢٠١٠مسعود، وائل ، (  :      وتتمثل في الأبعاد التالیة

یمكن التأكید علي أن المسئولیة الاجتماعیة تعني  :تنمیة ثقافة وقیم المسئولیة الاجتماعیة - ١
المسئولیة الفردیة عن الجماعة بمعني أنها تدعم مسئولیة الفرد أمام ذاته عن الجماعة نفسها التي 
ینتمي إلیها، كما تقتضي المسئولیة الاجتماعیة الشعور بالواجب الاجتماعي والقدرة علي تحمله 

  .والقیام به
هو تلك العملیة التي یمكن التأكید علي أن التفاعل الجماعي المقصود  :التفاعل الجماعي - ٢

من خلالها یتم إشاعة جو من المشاركة والاهتمام والفهم وتحمل المسئولیة وذلك في إطار تبادل 
الخبرات والمعارف والمعلومات اللفظیة وغیر اللفظیة والأفكار والاتجاهات والقیم والعادات التي 

  جتمعتتفق وثقافة الم
وتعني بها أن الجماعة ذاتها تعد إحدى المصادر الرئیسیة الموفرة للخبرة : الخبرة الجماعیة - ٣

ٕالجماعیة لأعضائها وذلك من خلال الأنشطة المختلفة والبرامج والمحتویات وامكانیة ممارسته 
ؤسسة، وهذا ًبالطریقة المثلي، فضلا عن تكوین الجماعة وتنظیمها وأهدافها التي تتفق ووظیفة الم

یمكن الاعتماد علي بعد الخبرة الجماعیة في تدعیم ثقافة المشاركة وتحمل المسئولیة من خلال 
  المواقف التي تمر بها الجماعة وأعضائها،

  أهداف النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات)ج(
صد كل من الأساس تشیر العدید من الأدبیات والكتابات إلي أن مفهوم الأهداف یعني ر       

ً طبقا للنموذج التنموي تعني تحدید الأهداف فالفلسفي والمنهجي لأي نموذج، ومفهوم الأهدا
  .المرسومة بأسلوب یتسم بالبساطة والوضوح في كونه تعزیز أو تدعیم للتوظیف الاجتماعي
  :      یسعي النموذج التنموي إلي تحقیق مجموعة من الأهداف التي تتمثل في ما یلي

  . التخلص من المشاعر السلبیة التي تعوق الأداء السلیم- ١
  . تدعیم قوي الذات لزیادة الثقة بها والتقدیر لها- ٢
  . مساعدة العضو علي إدراك الواقع بموضوعیة- ٣
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  )١٠٨:١٠٧، ١٩٩٦ فهمي ، محمد سید، .(عضو علي تقییم ذاته بموضوعیة مساعدة ال- ٤
  نتماء لدي أعضاء الجماعة العمل علي تنمیة روح الولاء والا- ٥
  . العمل علي إحداث نوع من الانسجام بین الأعضاء والجماعة ككل- ٦
 إتاحة الفرص لتدعیم ثقافة المشاركة النشطة في كافة الأعمال والخطط المعنیة بالجماعة - ٧

  .وتعویدهم علي ذلك
لجماعة علي اتخاذ  التأكید علي فهم عملیات الدراسة والتحلیل والتخطیط للجماعة ومساعدة ا- ٨

  )١٠٦٣، ٢٠١١التمامي، علي علي،( .علي ماهیة الجماعةًقرارات ممارسة وذلك اعتمادا 
  مكونات النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات) د(

  :        یتضمن النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات ثلاثة أبعاد
  .ذا النموذج البعد التنموي والذي یمثل الهدف من ه- ١
  . البعد المعرفي ویمثل الظاهرة نفسها- ٢
  . البعد الإنساني للنموذج ویتضمن الموقف المهني للأخصائي تجاه الجماعة- ٣

  :وفیما یلي توضیح لهذه الأبعاد      
  :البعد التنموي) ١

وذج          یتضمن هذا البعد الإجابة علي سؤال إجرائي هو ما الذي یرید أن یحققه هذا النم
النمو وزیادة الأداء الاجتماعي للأفراد وأن یكافحوا بنجاح : في الجماعات؟ والإجابة هي

  : الآتیةPrinciplesمشكلاتهم الفردیة والجماعیة والمجتمعیة، ویتضمن ذلك المبادئ 
 تهتم الخدمة الاجتماعیة كمهنة بزیادة الأداء الاجتماعي للأفراد، ویتجسد ذلك في مستویات -أ

  :ثلاثة
  .استعادة الفرد لقدرته علي الأداء الاجتماعي المطلوب: أولها
  .وقایته من معوقات الأداء الاجتماعي: ًثانیها

 فهو مساعدته علي تنمیة قدراته لیعمل علي رفع مستوي أدائه: أما المستوي الثالث
  )١٤٨، ٢٠٠٣أحمد ، نبیل إبراهیم، (.الاجتماعي

  البعد المعرفي) ٢
 المعرفي النظرة الواقعیة لحیاة الجماعة، وما یدور فیها من خبرات جماعیة         یعني البعد

  )٧٤، ٢٠٠٠جمعه، سلمي محمود، :(ویتضمن هذا الجانب ما یلي
 بؤرة اهتمام الأخصائي الاجتماعي تنحصر في حیاة الجماعة الحالیة وسلوك الفرد داخل -أ

  ".دام واقع الزمن الحاضراستخ" ًبدلا من التركیز علي الخبرات الماضیة الجماعة 
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والواعیة  الشعوریة العناصر في ضوءلسلوك الاجتماعي ا  الأخصائي الاجتماعي إلي ینظر- ب
  .لاشعوریةالعوامل الالتركیز علي ًبدلا من في الشخصیة خاصة الإرادة 

بواجباتها  الجماعة قیامعلي إنها سلسلة متصلة من كعملیة ة یحیاة الجماعال ینظر إلي -ج
من ذلك ضرورة النظر إلي الأعضاء علي أنهم متفاعلون في عملیة نشاط متبادل تتطلب ویتض

ٕتضامنا وحلا لما قد ینشأ من صراعات وانجاز الهدف الذین یسعون إلي تحقیقه  ً ً.  
  : البعد الإنساني ) ٣

 في وظائف الأخصائي وعلاقاته بالنسبة للجماعة التي یتعامل معها ، و البعدینحصر هذا      
 الاجتماعي و توجیه الخبرات الجماعیة علي بالأداءتبني هذه الوظائف علي أساس تنموي یهتم 

   :أساس واقعي ویتحقق ذلك من خلال مجموعة من الحقائق وهي
  )٤٧:٤٦٢٠٠٤، ٢٠٠٤أحمد، نبیل إبراهیم، (                                                

أعضاء الجماعة تقوم علي أساس النظر إلي العضو بالاجتماعي  الأخصائي إن علاقة -أ
ویستلزم هذا من لآخر ویرید كل منهما القیام بها كإنسان و أن لكل منهما واجبات تختلف عن ا

  .جانب الأخصائي احترام الهدف المشترك للجماعة
 مع كل عضو في الجماعة علي أساس فردیة هذا العضو ودوره في الأخصائي یتعامل - ب

  .الجماعة
  أسالیب النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات) ه(

      هناك مجموعة من الأسالیب الفنیة التي یمكن الاستعانة بها عند تطبیق النموذج التنموي 
  :وتتمثل تلك الأسالیب فیما یلي

  Self Help :المساعدة الذاتیةأسلوب  -١
والخبرات المهنیة المختلفة والتي أوضحت ظهر مفهوم المساعدة الذاتیة من نتائج التجارب     

أن تقدیم المساعدة أو الحلول المناسبة لمشكلات أعضاء الجماعة دون جهد من جانبهم، كان في 
  .معظم الأحیان من العوامل التي أدت إلي استمرار المشكلات

  )٣٥٦، ٢٠٠٠فتح الباب، عصام عبد الرازق،  (                                              
  Self Direction  أسلوب التوجیه الذاتي-٢

        یعرف التوجیه هو مجموعة الخدمات التي تهدف إلي مساعدة الفرد علي فهم ذاته 
ومشكلاته، واستثمار إمكاناته الشخصیة من قدرات، ومیول، ومهارات، ومواهب، والإفادة من 

  . الإمكانات الشخصیة والبیئیةبیئته، وتحدید أهدافه بما یتفق مع كلا النوعین من
  )٧، ٢٠٠٨أبو طالب، صابر سعدي، & حمدي، نزیه عبد القادر (                           
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       ویركز أسلوب التوجیه الذاتي علي المشكلات التي یثیرها الأعضاء بالجماعة، ویعمل 
ً ولكن أیضا من خلال ًالأعضاء معا علي إیجاد الحلول ولیس فقط بتوفیر الموارد للجماعة،

محاولة التغییر المستمر في الجماعة وأسلوب العمل الجماعي، والهدف الأساسي للتغییر هو 
ٕتنمیة تقدیر الأعضاء لأنفسهم واصرارهم علي حقوقهم، وتهتم الجماعة بالمهارة والمعرفة والقدرات 

  .لصالح تحقیق أهدافهالجماعة والموجودة بداخلها واستثمارها لتمكین الأعضاء من العمل في ا
  )٤٦٦، ٢٠٠٣منقریوس، نصیف فهمي وآخرون،  (                                          

  Technical help أسلوب المساعدة الفنیة -٣
      وهذا النموذج یعني أن المساعدة الفنیة هي تقدیم مساعدات للجماعة ورفع مستوي نموهم 

مبادئ والعملیات المهنیة وأسالیب التدخل المهني في العمل مع المهني باستخدام المهارات وال
  .الجماعات

       وتتمثل أشكال هذه المساعدات الفنیة في إعداد القیادات الجماعیة باستخدام الوسائل 
رات، المهنیة كالاجتماعات، المناقشات الجماعیة، والندوات، الاتصال، الرحلات، المعسك

  )٤٠٣، ٢٠١٠حسنین، یسري شعبان، . (فةالأنشطة الجماعیة المختل
  Role play لعب الدور -٤

       یعد لعب الدور أسلوب یعبر به أعضاء الجماعة عن مواقف ومشكلات من واقع الحیاة 
ًویستخدم كأسلوب تعلیمي لاكتشاف عملیات التفاعل بین الأفراد في مجتمع ما، فضلا عن 

دة قدرات الأعضاء علي أداء السلوك المتوقع إمكانیة استخدام أسلوب لعب الدور في زیا
 والتصرف في شئون حیاتهم بشكل أفضل خاصة إذا واجهتهم مشكلاتهم أو صعوبات في

ٕالمستقبل، ومن ثم فإن لعب الدور یهدف إلي تنمیة المهارات واكساب الطلاب الخبرات في مجال 
  .ت الحیاة الواقعیةالعلاقات الإنسانیة عن طریق تمثیل المواقف التي تعبر عن مشكلا

  )٧٢، ص٢٠١١حسنین، یسري شعبان،  (                                                    
  Self Expression أسلوب التعبیر الذاتي -٥

     یشیر إلي أن الأشخاص الذین لا یستطیعون التعبیر عن أفكارهم ومشاعرهم یكونون أكثر 
التالي فإنهم یسایرون الجماعة، ویفتقدون القدرة علي تقدیم أفكار ًمیلا إلي التأثر بالآخرین، وب

ًوآراء جدیدة كما أنهم یكونون أكثر میلا إلي العزلة وعدم المشاركة، بل أن مشاركتهم في أنشطة 
الجماعة تكون في نطاق محدود، مما یؤدي إلي سیطرة الآخرین علیهم، علي الرغم من أنهم قد 

هم لا ذات قیمة یمكنهم المشاركة بها، ولكن الجماعة لا تعرف بذلك لأنًیمتلكون أفكارا وآراء 
  )٢٤٦، ١٩٩٩مصطفي، عادل محمود، ( .یعبرون عن هذه الأفكار

         ویتمثل دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الجماعة من خلال استخدام مجموعة 
بیر عن آرائهم وأفكارهم من المهارات التعبیریة، بغرض مساعدة أعضاء الجماعة علي التع
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قدرة الأخصائي الاجتماعي علي زرع الثقة : ومشاعرهم وخبراتهم، ومن أهم هذه المهارات
هنیة مع كل عضو من والاطمئنان في نفوس أعضاء الجماعة، وقدرته علي تكوین العلاقة الم

  .أعضاء الجماعة
   الندوات -٦ 

عة من موج یشترك فیها مأشكالهاشة وشكل من  المناقأنواعنوع من : وتعرف الندوة بأنها       
 وفق تخطیط  من جوانب موضوع معین وذلكً المتخصصین یعرض كلا منهم جانباأوفراد لأا

  .عضاء الندوةأسابق واستعداد من كل 
  )٢١٤، ص٢٠٠٠علي، ماهر أبو المعاطي، & منقریوس، نصیف فهمي                      (

  : ضوء النموذج التنمويأدوار أخصائي الجماعة في) و(
      وهناك مجموعة من الأدوار التي یسعي الأخصائي من خلالها إلي مساعدة الجماعة في 

   :وتتمثل هذه الأدوار فیما یليتحقیق أهدافها 
                                   )M Swer Karen & Rowe Williams, 2007, 29(  

ئي أعضاء الجماعة في التعبیر عن احتیاجاتهم، وفیه یساعد الأخصا: دور الممكن) ١ 
وتوضیح وتحدید مشكلاتهم واستكشاف الحلول، وتنمیة قدرات الأعضاء علي التعامل مع 

  .المشكلات بشكل أكثر فعالیة
  .وفیه یتصل الأخصائي الاجتماعي بالأعضاء الذي یحتاجون المساعدة: دور المرشد) ٢
 الاجتماعي بالتوجیه والمدافعة عن الأعضاء عندما وفیه یقوم الأخصائي: دور المدافع) ٣

  .یحتاجون المساعدة
دور الوسیط یتضمن التدخل في النزاعات بین الأطراف، لمساعدتهم في : دور الوسیط) ٤

  .التوصل إلي حلول وسط، وتسویة الخلافات أو التوصل إلي قرارات ترضي كلا الطرفین
جتماعي الأعضاء من خلال تزویدهم بالمعلومات ویساعد فیه الأخصائي الا: دور المعلم) ٥

  .والمهارات المختلفة
وفیه یلفت الأخصائي الاجتماعي انتباه الأعضاء إلي المشكلات التي یحتمل : دور المبادر) ٦

  .حدوثها
ویتضمن قیام الأخصائي الاجتماعي بالتنسیق بین الجهود المختلفة، لتفادي : دور المنسق) ٧

  . للجهود والأهداف المتعارضةالازدواجیة والتكرار
ه فـــي تنمیـــة المهـــارات النمـــوذج التنمـــوي فـــي طریقـــة العمـــل مـــع الجماعـــات ودور

   الفنیة الثانویةطلاب المدارسالإنتاجیة ل
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النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات كأحد نماذج خدمة الجماعة سوف یسهم      
حیث یعمل علي مساعدة الطلاب علي رس الفنیة في تنمیة المهارات الإنتاجیة للطلاب المدا

استعادة القدرة علي الأداء الاجتماعي السلیم، ومن ثم فإن ممارسة النموذج سوف یؤدي إلي 
  .إحداث تغییرات في شخصیة الطالب من خلال تواجده في جماعة

عیة في         ومن ثم فسوف یمكن لهذا النموذج من خلال أسالیبه المتعددة والخبرات الجما
الأنشطة المختلفة والبرامج الموجهة بمساعدة الباحثة أن تواجه مشكلة عدم معرفة الطلاب 
الخریجین بالمهارات الإنتاجیة التي تؤهلهم لسوق العمل فیعد ذاته للحصول فرص جیدة للعمل 

ًبعد التخرج وأیضا الحصول علي إنتاج بدلا من الانتظار الوظیفة الحكومیة، بتغیر وجهة ن ظرهم ً
وتخفیف حدة المخاطرة والخوف من الفشل لعدم الدرایة الكافیة بسوق العمل والنموذج التنموي 
ًسوف یؤدي دورا مهما لتنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب التعلیم الفني ومن أهم هذه المهارات هي   ً

  .اعيمهارة إدارة الوقت، مهارة استخدام التكنولوجیا الحدیثة، مهارة التسویق الاجتم
   النموذج التنموي في طریقة العمل الجماعات وتنمیة مهارة إدارة الوقت -١

  :        سوف یسهم هذا النموذج في تنمیة مهارة إدارة الوقت من خلال الآتي
علي التنموي في طریقة العمل مع الجماعات یعمل علي مساعدة الطلاب استخدام النموذج  -

  . أدائهاأداء أعماله الهامة المتطلبة فیه
 علي عملیة من خلال هذا النموذج یقوم أخصائي الجماعة بمساعدة الطلاب المدارس الفنیة -

  .في المجالات المختلفة لسوق العملالتوازن بین الأنشطة، فهناك العدید من الأنشطة ذات القیمة 
ساعد  من خلال هذا النموذج یقوم أخصائي الجماعة باستخدام مجموعة من المهارات التي ت-

طلاب المدارس الفنیة علي إدارة وقته بكفاءة مثل المهارة في تمكین الأعضاء من إنجاز الهدف 
العام للجماعة هو تنمیة المهارات الإنتاجیة لدیهم خلال مساعدة الطلاب المدارس الفنیة علي 

شعور بقیمة اكتساب المزید من القدرات والمهارات التي تمكنهم من إنجاز أهدافهم، والمهارة في ال
  .الوقت والمهارة في تنمیة القدرة علي عمل تقدیرات واقعیة للوقت، والتفكیر بإیجابیة

   لجماعات وتنمیة مهارة استخدام التكنولوجیا الحدیثة النموذج التنموي في طریقة العمل ا-٢
ام سوف یسهم النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات في تنمیة مهارة استخد        

  :من خلال ما یأتيالتكنولوجیا الحدیثة لطلاب المدارس الفنیة 
 تحدید أسلوبي المناقشة الجماعیة والمحاضرات یساعد الطلاب علي اكتساب معارف حول -

  .الكمبیوتر ومدي أهمیته في الحصول علي فرص عمل
 التكنولوجیا م یفید أسلوب لعب الدور كأحد أسالیب النموذج التنموي في تنمیة مهارة استخدا-

الحدیثة في اكتساب الطلاب الخریجین المهارة في أداء ادوار مختلفة وفي نفس الوقت تمكنهم من 
  .التعبیر عما یدور بداخلهم، كما أن الطلاب في تمثیلهم الأدوار یتعودوا علي التجدید والابتكار



 ١٣

ي تساعدهم في سوق  دور الأخصائي إكساب الطلاب المهارات المتقدمة في الحاسب الآلي الت-
  .العمل بعد التخرج

 في إطار النموذج التنموي أحد الأدوار الأساسیة لأخصائي الجماعة یعمل علي تحقیق الذات -
بالنسبة للطلاب المدارس الفنیة بمعني أن یقوم أخصائي الجماعة باستثمار نشاط الجماعة ككل 

یمكن كل عضو من تحقیق ذاته بحیث یؤدي ذلك إلي إیجاد الوسط الاجتماعي الصالح الذي 
قدر الإمكان واستخدام قدراته لتحقیق عملیة النمو الاجتماعي وتوفیر فرص عمل الذاتیة من 

  . خلال المشروعات الصغیرة والحد من ظاهرة البطالة
 دور الأخصائي إكساب الطلاب المهارات المتقدمة في الحاسب الآلي مثل المهارة في تطبیق -

 من ابتكار المعلومات أو تخزینها والتعامل معها عن طریق الأجهزة الإلكترونیة التقنیات الحدیثة
التزوید بمعلومات حدیثة في كافة مجالات بدقة عالیة وفي أقل وقت، وهي من أهم ضرورات 
ًالحیاة العصریة، حیث یستخدم الحاسب الآلي حالیا في كافة المجالات التي تساعدهم في سوق 

  .العمل بعد التخرج
  النموذج التنموي في طریقة العمل مع الجماعات وتنمیة مهارة التسویق الاجتماعي -٣

  :        سوف یسهم هذا النموذج في تنمیة مهارة التسویق من خلال الآتي
 باستخدام النموذج یمكن العمل علي زیادة النشاط والحیویة المعبرة عن الطاقة الدافعة للطلاب -

الاستفادة من هذه الطاقة في استخدام أقصي ما لدیه من إمكانات المدارس الفنیة ومحاولة 
وقدرات كامنة لتحقیق أهدافه، ویمكن تنمیة الجوانب الإیجابیة في شخصیة الطلاب واستثمارها 

  .أفضل استثمار ممكن
 من خلال استخدام المناقشة الجماعیة كأحد أسالیب هذا النموذج یمكن تنمیة التسویق -

المناقشة الجماعیة أساس عملیة التفاعل والحوار المتبادل في الجماعات وعن الاجتماعي لأن 
طریقها یعرض الأعضاء آرائهم وأفكارهم ویتم إحساس كل عضو بالمسئولیة تجاه النشاط الذي 

  .یتم تسویقه للحصول علي إنتاج عالي الجودة ویكتسب القدرة علي التفكیر الابتكاري والإبداعي
 لعب الدور كأحد أسالیب هذا النموذج یمكن تنمیة التسویق الاجتماعي لأن  من خلال استخدام-

ًمن خلال هذا الأسلوب یتعرف الطلاب علي أدوارا مطلوبة لأداء مهارات معینة ثم تصحیح ما 
  .یقع فیه من أخطاء

ة  باستخدام أسلوب التعبیر الذاتي یمكن للطلاب الخریجین التعبیر عن المشاعر السلبیة المترتب-
علي عدم وجود فرص عمل المعوقة للأداء السلیم ومساعدته علي وضع هدف یسعي إلي 

  .تحقیقه
  . والاستفادة من الخبرات إتاحة الفرصة للطلاب من خلال حیاته الجماعیة-
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