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 مقدمة:  
معدلات النمك الأساسية مف انطلاؽ عجمة التنمية ىك أف يشعر الفرد بمردكد إرتفاع الغاية  اف 

الاقتصادم عمي نكعية الحياة التي تتبمكر في صكرة فرصة عمؿ ، دخؿ مناسب ، خدمات 
أفضؿ ، بيئة صحية ملائمة ، ضماف اجتماعي شامؿ ، آماؿ كطمكحات عريضة في مستكم 
معيشة أفضؿ. كذلؾ بتكفير الخدمات التعميمية كالصحية كالثقافية كغيرىا مف الخدمات 

يكفؿ التحسف المطرد في نكعية الحياة ، فضلان عف تحفيز تنظيمات المجتمع الاجتماعية بما 
المدني كالقطاع الخاص عمي المشاركة الفاعمة في تكفير الخدمات الاجتماعية تضامنان كتكاملان 
مع الدكلة كشركاء لمتنمية كفؽ منظكمة العقد الاجتماعي الجديد الذل يعزز مفيكـ المشاركة 

 (1). كالاجتماعية عمي حد سكاء التنمية بأبعادىا الاقتصادية المجتمعية في جيكد

 كمع التغييرات التي تمر بيا الدكؿ كانتشار الازمات الاقتصادية كالتي نتجت عنيا زيادة       
 في معدلات البطالة كالفقر حيث اثر ذلؾ عمي الاكضاع الاجتماعية، الصحية ، كالتعميمية       
 مما جعؿ التعميـ كالصحة اسكء مما كانت عميو فلابد مف كجكد اطار عمؿ لمكاجية      
 الازمات الاقتصادية الحالية كالمستقبمية لمقابمة الاحتياجات الحيكية مف الرعاية الصحية     
 (2).كالتعميمية كالاجتماعية كالاحتياجات الاساسية    

 قتصادية كالاجتماعية التي يعيشيا المجتمع تعكس    كما اف ىذه التغييرات كالازمات الا    
 فالاسرة ىي كليدة التغيير   (3). اثارىا عمي الانظمة الاجتماعية كخصكصا النظاـ الاسرم   
 الاجتماعي كتتميز بالمركنة كالقدرة عمي التكيؼ مع المؤثرات الخارجية كالداخمية كتتكيؼ   
 كبالتالي تتاثر الاكضاع الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية مع القكم الاجتماعية كالاقتصادية   
 (4). بتمؾ القكم كالتي قد تسبب العديد مف المشكلات لافراد الاسرة  

 نظران  كذلؾ كالمنظمات الدكلية الحككمات تشغؿ التي الاجتماعية أىـ المشكلات مف الفقر كيعتبر
 كالاستقرار السلاـ عمىاً خطر كالحرماف الفقر مف أفراد المجتمع ، كيشكؿ كبيرة نسبة عمي لتأثيره

 الانحراؼ مف مختمفة أشكاؿ بيا تنمك خصبة بيئة فيكيكلد كالاجتماعي كالأمني ، السياسي
 (5)لا أف ىناؾ العديد مف المنظمات التي تحد مف ظاىرة الفقر.إكالتطرؼ 

لى إت الحككمية كتعتبر فئة الغارميف فئة مستبعدة مف أكجة الرعاية التي تقدميا الجيا
 .نسانيةلإالفقراء بصفة عامة ، كأنيا في حاجة إلى الرعاية ا

طار المكجو المخطط لمخطط كالبرامج الاجتماعية التي تستيدؼ لإا نسانيةلإكتشكؿ الرعاية ا
تحقيؽ قدر مف الرفاىية االاجتماعية كالتخفيؼ مف ثقؿ المشكلات الاجتماعية التي تعانى منيا 

النشاط  نسانية فالأمر يستمزـ تضافر الجيكد الحككمية معلإكلتحقيؽ الرعاية االمجتمعات ، 
كيستمزـ أيضا إلى خطط تستيدؼ ,(6). الأىمى في بناء شبكة الضماف لفئة الفقراء المجتمعى
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تحسيف ظركؼ معيشة أفراد المجتمع مف الناحية الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية أم نقؿ 
خلاؿ  فيلى كاقع آخر أفضؿ منو كذلؾ إكاقتصادل كسياسي معيف  عىالمجتمع مف كاقع اجتما

 (ٚ)فترة زمنية معينة.
كفي اغمب الاحياف يككف الغارميف مف غير المتعمميف اك ليس لدييـ القدر الكافي مف التعميـ 
كيعانكف مف مشكمة البطالة مما يؤدم ذلؾ الي كجكد صعكبة في تسديد الديكف ، فجميع 

القضائية القائمة تاتي بنتائج سمبية حيث انيا تعاقب الغارـ ببساطة كذلؾ لككنو ممارسات النظـ 
فقيرا كذلؾ بالحبس في السجكف لانيـ لا يستطيعكف تحمؿ تسديد الديف حيث اف ىذه النظـ لا 
تاخذ في حسابيا محتكم الظركؼ المالية الصعبة لمغارميف كيؤدم ذلؾ الي تحطـ كانفصاؿ 

 (ٛ). الاضرار بالمجتمع عمكما الاسرة مما يؤدم الي
تعد مؤسسات المجتمع المدني مف الجيات التي تمعب أدكاران ىامة في حياة الفقراء حيث ك      

 تفتة لمنظر حيث ظير لايعطي تحميؿ الفقراء لأنشطة ىذه المؤسسات بعض الاستنتاجات ال
عف قصكر الخدمات  حككمية )مؤسسات المجتمع المدني( لكي تسد فجكة ناشئةالالمنظمات غير 

فكجكد ىذه المؤسسات في المجتمع يدعـ القدرة التنظيمية  ، الإنسانية التي تقدميا الحككمة لمفقراء
في مساعدة الفقراء في التغمب عمى عمميات الاستبعاد كالاستغلاؿ المكجية  ان المحمية كيحدث فركق

 (9). لطمب المساعدةليـ كبالتالي يمجأ ىؤلاء الفقراء إلي مؤسسات المجتمع المدني 

فيي ، مؤسسات المجتمع المدني دكران اجتماعيان كاقتصاديان كسياسيان كأخلاقيان ىامان  كمف ىنا تمعب
المدخؿ غير التقميدم لتحقيؽ الاستقرار السياسي كتحقيؽ تكازف في السكؽ كتقديـ خدمات الرعاية 

دخؿ إلي مكاجية الفقر كتحسيف مستكم إلييا كما أنيا الم، الاجتماعية لمفئات المختمفة المحتاجة 
 (11).  معيشة فئات مجتمعية محتاجة كتكفر فرص العمؿ كالكسب لفئات كثيرة

اليدؼ الأساسي لمتنمية الاجتماعية ىك تحسيف نكعية حياة الإنساف فإف ذلؾ يعني  كلما كاف
يجابيان مف جانب المجتمع المدني عامة كالجمعيات الأىمية خا صة في تحقيؽ تدخلان نشطان كا 

التنمية الاجتماعية كتنمية الميارات كبناء القدرات لممكارد البشرية كتكفير تكافؤ الفرص لمحصكؿ 
 (11)عمى المكارد كالخدمات.

أصبح الاىتماـ بتحسيف نكعية حياة ىذا الإنساف كمدم رضائو عف حياتو التي يعيشيا  لقدو
كتفاعمو مع البيئة ضركرة لا يمكف تجاىميا في كؿ المجتمعات عمى اختلاؼ أنكاعيا نظران 
لأىميتيا كانعكاساتيا عمى التنمية البشرية كالذم مف شأنو أف يحقؽ التنمية المستدامة لأفراد 

كمف ثـ حظيت دراسات نكعية الحياة باىتماـ كبير مف الميف  ، افة فئاتو كشرائحوالمجتمع بك
كالعمكـ كأصبحت الشغؿ الشاغؿ لمعديد مف الباحثيف كالميتميف اليكـ حكؿ كيفية العمؿ عمى 
تحسيف نكعية الحياة للأفراد كالمجتمعات المعاصرة كدراسة العكامؿ التي تسيـ في زيادة أك الحد 

 (12)ياة المكاطنيف.مف نكعية ح
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كتقكـ مينة الخدمة الاجتماعية بدكرىا مف خلاؿ الجمعيات الاىمية التي اصبحت ليا دكر في 
حماية حقكؽ الضعفاء في المجتمع لاشباع احتياجاتيـ كمكاجية مشكلاتيـ استجابة للاكضاع 

تماميا بفئات كالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية المتغيرة في المجتمع اضافة الي اى
 (13).الفقراء كالاطفاؿ بصفة عامة كالغارميف كتقديـ الاعانات كالقركض ليـ بصفة خاصة

كيعتبر التخطيط ىك الأداة التي تدعـ الكقاية. كىك المدخؿ الحتمي في عمميات الكقاية كالعلاج 
ي كالمزيد في العصر الراىف، كبدكف تخطيط لا يمكف تحقيؽ ذلؾ كستككف النتيجة العمؿ العشكائ

مف المشكلات كالكثير مف فقداف لممكارد بكافة أنكاعيا، فيك أسمكب في التنظيـ ييدؼ إلى 
 (14)استخداـ المكارد بصكرة رشيدة كفقا لأىداؼ محددة.

فالتخطيط الاجتماعي عبارة عف عمميات منظمة تشارؾ فييا القيادات المينية كالشعبية لأحداث 
ؿ المجتمع مف كضع اجتماعي إلي كضع أفضؿ خلاؿ فترة تغييرات اجتماعية تيدؼ إلي نق

زمنية محددة عف طريؽ أتحاذ مجمكعة مف القرارات لأستخدـ المكارد المتاحة حاليا كمستقبلا 
 (15). لإشباع الاحتياجات كمكاجية المشكلات في ضكء أيديكلكجية المجتمع

ىاما في تحديد اً يمعب دكر لمخدمو الاجتماعية كالتخطيط الاجتماعى بصفة خاصة أسمكب عممى
 كقياس مستكل المعيشة لمفقراء ، كرفع ىذا المستكل مف خلاؿ التعرؼ عمى حاجات كمشكلات

.المجتمع
مف خلاؿ الغارميف كالعمؿ عمي حميا  مشكلاتتحديد حاجات ك ي فذلؾ تمثؿ كي (16)

أخصائييف تسديد قيمة إيصالات الأمأنو إلى الدائف ، كحؿ مشكلاتيـ الأسرية مف خلاؿ 
تقديـ خدمات كقائية تعميمية مف خلاؿ فتح فصكؿ محك الأمية لغير ك اجتماعييف بالمؤسسة.

المتعمميف مف الغارميف كأسرىـ لتعميميـ القراءة كالكتابة ، كتقديـ كافة الخدمات كالمشاريع 
 مجكء مرة أخرل لمديف. اللعدـ  يـلتكفير فرص عمؿ تتناسب مع قدرات مينيةالخدمات الك 

 :ثانياً: الدراسات السابقة
 :كسيتـ عرض الدراسات السابقة في محكريف

 المحور الأول: دراسات تناولت مؤسسات المجتمع المدني والجمعيات الأىمية:
التعرؼ عمى دكر المنظمات غير  (17) 1002منال طمعت دراسةاستيدفت حيث  

كقد  ، كالتعميمي كمجاؿ الشباب كالمرأةالحككمية في التنمية البشرية في المجاؿ الصحي كالبيئي 
تكصمت الدراسة أف ىذه المنظمات تمعب دكران ىامان في دعـ الخدمات التعميمية بيف سكاف 
المجتمع كنشر الكعي الصحي كتقديـ البرامج الاجتماعية كالترفييية كتحديد الاحتياجات الأساسية 

 Samuel ,2002 دراسة و  أة.لمسكاف كدعـ الخدمات المقدمة لمشباب كالفقراء كالمر 

Hinton(ٔٛ)  حككمية في تقديـ المعكنات العاجمة إلى الاستيدفت دكر المنظمات غير التي



5 

 

كالقياـ بالدعكة كالتكعية كالرعاية كالتعميـ كرعاية  ،المعكزيف )المحتاجيف( مف الأطفاؿ كالأسر
الأطفاؿ كبرامج التأىيؿ ليؤلاء الأطفاؿ كتمبية الاحتياجات العاطفية كالاجتماعية كالفكرية كالمادية 

تحديد إسيامات منظمات الدراسة  استيدفت (21) 1002دراسة حسن مصطفي و  للأطفاؿ.
الاجتماعية كتحديد العكامؿ الإيجابية كالسمبية التي  ع سياسات الرعايةصنالمجتمع المدني في 

تؤثر عمى شراكة منظمات المجتمع المدني في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية كتكصمت 
الدراسة في نتائجيا إلي تعدد صكر كأدكات شراكة منظمات المجتمع المدني في صنع سياسات 

 ، تؤثر إيجابيان في شراكة ىذه المنظمات ىناؾ عكامؿكأكضحت الدراسة أف الرعاية الاجتماعية 
كقد شممت ىذه العكامؿ في تكافر العنصر البشرم بتمؾ المنظمات كالتحالفات كالشبكات بيف 

 دراسة أحمد رشوانكمنظمات المجتمع المدني كالعلاقة الإيجابية بيف الحككمة كالقطاع الخاص.
القرارات بالجمعيات الأىمية بالاعتماد إلى أىمية رفع درجة كعى متخذل تيدؼ  (10) 1002

المتبادؿ بينيـ كبيف الجمعيات الأىمية الأخرل سكاء مف حيث الأىداؼ كالمكارد كالإمكانات، 
كالعمؿ عمى بناء شبكة معمكمات بيف الجمعيات الأىمية بما يفيد فى اتخاذ القرارات، كالاىتماـ 

نية كالإدارية، لأنيا تضـ عددان كبيران مف بتدريب كتأىيؿ العامميف بيا لتنمية مياراتيـ الف
المتطكعيف كتنقصيـ فى بعض الأحياف الخبرة كالتى تتطمب معارؼ كخبرات متطكرة كجديدة 

 Crow,2005 راسةد و.فى حاجة مستمرة لمتعزيز كالتدريب كالتدعيـ باستمرار كمف ثـ فيى

Leys(12)  عمى الخدمات الأساسية  أكدت عمى ضركرة تعزيز المنظمات لحصكؿ الفقراءالتي
كضركرة دعـ المجتمعات المحمية كاستخداميا المنيج القائـ عمى المشاركة ككسيمة لمحد مف الفقر 

كأكصت الدراسة بضركرة  ، كتطكير منظمات الفقراء مف الناحية الاجتماعية كالاقتصادية
نجاحان في تنمية استقلالية ىذه المنظمات لتقكـ بالدكر الرقابي كجعؿ ىذه المنظمات أكثر 

دكر  ببحث اىتمتالتي (11) 1002دراسة صافيناز محمد ك الجكانب الذاتية لدل الفقراء.
إسيامات مؤسسات المجتمع المدني في تدعيـ كتحقيؽ الحقكؽ الاجتماعية للإنساف كأىـ الكسائؿ 
كالأساليب التي تستخدميا ىذه المؤسسات في نشر ثقافة حقكؽ الإنساف كأشكاؿ التعاكف بيف 

أف  إلى كتكصمت الدراسة ، مؤسسات المجتمع المدني كبيف المؤسسات كالتحالفات الأخرل
المجتمع المدني تساىـ في نشر ثقافة حقكؽ الإنساف كذلؾ باستخداـ كسائؿ الإعلاـ  مؤسسات

كأف مؤسسات المجتمع المدني ليا  ، كنشر الكعي كمناقشة قضايا حقكؽ الإنساف مع المسئكليف
دكر ىاـ في الدفاع عف حقكؽ الإنساف مف خلاؿ حملات المطالبة بتعديؿ القكانيف كحملات 

كمساىمة ىذه المؤسسات في تحقيؽ الديمقراطية مف خلاؿ إتاحة الفرصة  التضامف مع الفئات
SylviaBawa,2007دراسة ك للأفراد بإبداء الآراء كاحتراـ سيادة القانكف.

استيدفت ىذه  (13) 
في التخفيؼ الحككمية ستراتيجيات كالبرامج التي تقكـ بيا الدكلة كالمنظمات غير الدراسة اختيار الإ
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ستراتيجيات كالبرامج التي تقكـ بيا المنظمات غير كالمقارنة بينيما كتكصمت الدراسة إلى أف الإمف الفقر 
تمكنيا مف تكييؼ برامجيا  كالتيالحككمية في التخفيؼ مف الفقر تعتمد عمى التمكيؿ مف الجيات المانحة 

كما أنيا تشارؾ بفعالية في إعادة تكجيو الفقر مف المجاؿ  ، لتمبية الاحتياجات المتغيرة في الأسكاؽ
 السياسي.

 دراسات تناولت نوعية الحياة ثانيالمحور ال

الحيػػاة كتكزيػػع الػػدخؿ كالتنميػػة  جػػكدةتحميػػؿ )بعنػػكاف   BukenyaJames(24) ,2001 دراسةةة 
( شػخص ٕٛٓٔمػع )يػة الحيػاة كاستخدمت الدراسة الحالية مفيكـ نكع ( ،الريفية في غرب فيرجينيا

 لاختبػػػار جػػػكدة الحيػػػاة كعناصػػػرىا مػػػف خػػػلاؿ مسػػػتكل المعيشػػػة إقمػػػيـ فػػػي غػػػرب فيرجينيػػػا ٕٔمػػػف 
قيػاس الرضػا عنػد الأفػراد مػف ك  تحديد العلاقة بيف العكامؿ الاقتصادية كالاجتماعية كنكعية الحيػاةك 

خػػلاؿ شػػعكر  كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف تقيػػيـ نكعيػػة الحيػػاة يتحػػدد مػػف، خػػلاؿ إشػػباع الاحتياجػػات
دراسةة محمةد عبةد ك الأفراد بالرضا عف الحياة كالرضا عف مستكل الإشػباع لاحتياجػاتيـ المختمفػة.

استيدفت تحديد مدل فعالية برامج جمعيات تنمية المجتمػع فػي تحسػيف نكعيػة  (25) 1002العال 
ميميػػة كتحديػػد أىػػـ حيػػاة المػػرأة الريفيػػة الفقيػػرة فػػي الجكانػػب الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالصػػحية كالتع

المعكقػػات التػػي تحػػكؿ دكف اسػػتفادة المػػرأة مػػف ىػػذه البػػرامج كالتكصػػؿ إلػػى مقترحػػات لزيػػادة فعاليػػة 
البػػػػرامج التػػػػي تقػػػػدميا جمعيػػػػات تنميػػػػة المجتمػػػػع فػػػػي تحسػػػػيف نكعيػػػػة حيػػػػاة المػػػػرأة الريفيػػػػة الفقيػػػػرة. 

المجتمػع فػي تحسػيف كتكصمت نتائج الدراسة إلػى ضػعؼ قػدرة البػرامج التػي تقػدميا جمعيػات تنميػة 
كأف أىػـ المقترحػات لزيػادة فعاليػة  ، نكعية حياة المرأة الريفيػة اقتصػاديان كاجتماعيػان كصػحيان كتعميميػان 

ىذه البرامج التي تقدميا الجمعيات في الاىتماـ بالمكاعيد التي تقػدـ فييػا الخػدمات كأمػاكف تقػديميا 
كسػػاب المػػرأة الريفيػػة ميػػارات متنكعػػة  يجػػاد فػػرص، كا  لحاقيػػا بػػدكرات تدريبيػػة فػػي  ، عمػػؿ ليػػا كا  كا 
AuhSeongyeon ,2005 دراسةةة ك إدارة المشػػركعات الإنتاجيػػة الصػػغيرة.

بعنػػكاف تحميػػؿ  (12) 
كاعتمػدت ىػذه الدراسػة عمػى مقارنػة نكعيػة  ، الريفي بيف نكعية الحياة كالبيئة في المجتمع العلاقات

بحػػث العكامػػؿ  الحيػػاة أك بحػػث كاختبػػار العكامػػؿ المرتبطػػة كالمػػؤثرة عمػػى نكعيػػة الحيػػاة مػػف خػػلاؿ
تحديػػػػد ك  التػػػي تحقػػػؽ الرضػػػػا لػػػدل السػػػكاف فػػػػي ىػػػذه البيئػػػػة كالمسػػػكف كمسػػػتكل المعيشػػػػة الأفضػػػؿ

بيئػػة الريفيػػة كػػالتخمص مػػف الفقػػر تحقيػػؽ الأمػػاف ليػػؤلاء السػػكاف فػػي ال دكفالصػػعكبات التػػي تحػػكؿ 
كتحسيف الصحة كالاستقرار الاقتصػادم، كتكصػمت الدراسػة لأىميػة دكر السػكف فػي تحقيػؽ الأمػاف 

أحمةةةد عبةةةد  دراسةةةةك كالاسػػػتقرار ككػػػذلؾ مسػػػتكل المعيشػػػة كالرضػػػا عنيػػػا فػػػي تحقيػػػؽ جػػػكدة الحيػػػاة
نكعيػػة حيػػاتيـ اقتصػػاديان كاسػػتيدفت تحديػػد أسػػاليب فقػػراء الريػػؼ فػػي تحسػػيف   (12) 1002الحميةةد 

كصػحيان كتعميميػػان كاجتماعيػان كبيئيػػان كتحديػػد طبيعػة الصػػعكبات التػي تكاجػػو فقػػراء الريػؼ فػػي تحسػػيف 
كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى  ، نكعيػػة حيػػاتيـ كالتكصػػؿ إلػػى مقترحػػات لتحسػػيف نكعيػػة حيػػاة فقػػراء الريػػؼ



7 

 

شػػػب اع احتياجػػػاتيـ الأساسػػػية كجػػػكد أسػػػاليب يسػػػتخدميا فقػػػراء الريػػػؼ فػػػي تحسػػػيف نكعيػػػة حيػػػاتيـ كا 
كالسػػػػمؼ مػػػػف الآخػػػػريف كالعػػػػلاج بالكصػػػػفات البمػػػػدم كالاسػػػػتفادة مػػػػف الإمكانػػػػات المتاحػػػػة كتنميػػػػة 

اسػػتيدفت   (12) 1002دراسةةة إيمةةان عبةةد العزيةةز ، الميػػارات كتزكيػػد الخبػػرات لػػدم المػػرأة المعيمػػة
تحديػػد القيمػػة الفعميػػة التػػي يبػػذليا الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي مشػػركع تحسػػيف مسػػتكل حيػػاة الأسػػرة 
الفقيرة التي تعكليػا النسػاء مػع تحديػد المعكقػات التػي تعػكؽ ممارسػة الأخصػائي الاجتمػاعي لأدكاره 

قيػؽ أىػداؼ في المشػركع كصػكلان لتصػكر مقتػرح لزيػادة فاعميػة أدكار الأخصػائي الاجتمػاعي فػي تح
مػػف  مجمكعػػة مػػف الأدكار مػػع كػػؿ  بالمشػػركع، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى قيػػاـ الأخصػػائي الاجتمػػاعي 

نسػػػؽ المجتمػػػع المحمػػػي( مػػػف خػػػلاؿ تكضػػػيح الأكراؽ كالمسػػػتندات  -نسػػػؽ العمػػػؿ -)نسػػػؽ العميػػػؿ
المطمكبػة كشػرح خطػكات تنفيػذ المشػركع، كعػف نتػػائج الدراسػة الخاصػة بالمعكقػات كانػت تتمثػؿ فػػي 

فجػػكة بػػيف الدراسػػة النظريػػة ككاقػػع الممارسػػة المينيػػة كعػػدـ حصػػكؿ الأخصػػائي الاجتمػػاعي  كجػػكد
عمػػى دكرات تدريبيػػة كعػػػدـ كجػػكد حػػػكافز ماديػػة بالنسػػػبة للأخصػػائي الاجتمػػػاعي كتعػػدد احتياجػػػات 
المػػرأة المعيمػػػة كقمػػة كعييػػػا بمصػػادر تقػػػديـ الخػػػدمات بالنسػػبة لنسػػػؽ العميػػؿ )المسػػػتفيدات( كضػػػ لة 

كضػػ لة الإعانػػات الحككميػػة بالنسػػبة لنسػػؽ العمػػؿ كأخيػػران عػػدـ كجػػكد كسػػائؿ الإعػػلاـ  رضقػػقيمػػة ال
ة لعرض قضايا المرأة المعيمة كضعؼ الإمكانػات الماديػة لتنفيػذ المشػركعات المتعمقػة بػالمرأة المعيمػ

سػػعت الدراسػػة  ك (11) 1002عبةةد العزيةةز حسةةنين دراسةةة ، ك بالنسػػبة لنسػػؽ )المجتمػػع المحمػػي(
تنظػػيـ المجتمػػع  فػػرض رئيسػػي مػػؤداه تكجػػد علاقػػة بػػيف برنػػامج التػػدخؿ المينػػي لطريقػػة إلػػى اختبػػار

كتنمية كعي الأسرة الفقيػرة بكسػائؿ تحسػيف معيشػتيا فػي الريػؼ المصػرم مػف خػلاؿ الػكعي كترشػيد 
كتكصمت الدراسػة إلػى أف تحقيػؽ اليػدؼ  ، الاستيلاؾ كتنظيـ الأسرة كالمشركعات متناىية الصغر

سػػػػرة الفقيػػػػرة كتنظػػػػيـ الأسػػػػرة كأحػػػػد كسػػػػائؿ تحسػػػػيف مسػػػػتكل معيشػػػػتيا كترشػػػػيد الخػػػػاص بػػػػكعي الأ
كتكصػمت الدراسػة إلػى كجػكد علاقػة إيجابيػة قكيػة  ،الاستيلاؾ ككذلؾ المشػركعات متناىيػة الصػغر

بػيف المتغيػػر المسػػتقؿ كىػك برنػػامج التػػدخؿ المينػػي كمؤشػراتو كبػػيف المتغيػػر التػابع كىػػك تنميػػة كعػػي 
 ,2009Kathryn دراسةةةة ،  ئؿ تحسػػػيف مسػػػتكل المعيشػػػة فػػػي الريػػػؼالأسػػػرة الفقيػػػرة بكسػػػا

Ronan:(30)  استيدفت ىذه الدراسة تحديد طبيعة العلاقة بيف الأمػؿ البسػيط كبػيف نكعيػة الحيػاة
الػػدخؿ المػػنخفض ككػػذلؾ تحديػػد العلاقػػة بػػيف الأمػػؿ كالتفػػاؤؿ كمقيػػاس أكّلػػي لجػػكدة  لػػدل عينػػة مػػف

كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد علاقػػػة إيجابيػػػة بػػػيف كجػػػكد الأمػػػؿ لػػػدل السػػػكاف منخفضػػػي  ، الحيػػػاة
عمةاد محمةد  )دراسة ، الدخؿ كبيف جكدة الحياة ككذلؾ كجكد علاقة بيف التفاؤؿ كبيف جكدة الحيػاة

شػباع الحاجػات الأساسػية لمفقػراء كرفػع مسػتكل معيشػػتيـ  ىػدفت الػي (ٖٔ)(: 1020نبيةل  مقابمػو كا 
نسػػػانية كالعدالػػػة فػػػي تقػػػديـ خػػػدماتيا لفقػػػراء الريػػػؼ كتحديػػػد قػػػدرة لإكاقػػػع سياسػػػات الرعايػػػة ا كتحديػػػد
نسػػانية عمػػى تحسػػيف نكعيػػة حيػػاة فقػػراء الريػػؼ ، كالتعػػرؼ عمػػى صػػعكبات تقػػديـ الرعايػػة لإالرعايػػة ا
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لػػػػى أف ىنػػػػاؾ بعػػػػض إكتكصػػػػمت الدراسػػػػةنسػػػانية لفقػػػػراء الريػػػػؼ كأسػػػػاليب تحسػػػػيف نكعيػػػة حياتيـ.لإا
نسانية التي لابد مف تكفيرىػا لمفقػراء كىػى د خػدمات صػحية كتعميميػة كاجتماعيػة لإية اخدمات الرعا

 دراسةةةة كترفيييػػػة كخػػػدمات البنيػػػة الأساسػػػية كخػػػدمات الأمػػػاف الاجتمػػػاعي كالضػػػماف الاجتمػػػاعي. 
كأحػد مؤسسػػات  ةاسػتيدفت تحديػػد إسػيامات الجمعيػات الأىميػػ (32) 1022سعةةودي محمةةةد حسةةن

المجتمػػػػع المػػػػدني فػػػػي تحسػػػػيف نكعيػػػػة الحيػػػػاة لمفقػػػػراء، تحديػػػػد الكسػػػػائؿ كالأدكات التػػػػي تسػػػػتخدميا 
الجمعيػػات الأىميػػة فػػي تحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة لمفقػػراء كتحديػػد البػػرامج كالمشػػركعات التػػي يمكػػف أف 

لجمعيػػػات تسػػػاىـ فييػػػا الجمعيػػػات الأىميػػػة فػػػي تحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة لمفقػػػراء، كتكصػػػمت الػػػي اف ا
الأىميػػػة تسػػػتخدـ عػػػدة كسػػػائؿ كأدكات لتحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة لمفقػػػراء  كتقػػػدـ العديػػػد مػػػف الخػػػدمات 

دراسةةة دعةةاد عبةةد  ، الاقتصػػادية كالصػػحية كالتعميميػػة كالاجتماعيػػة لتحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة لمفقػػراء
تحسػػيف المجتمعيػػو دكف  معكقػػات تحػػكؿ الشػػراكوعمػػى أف ىنػػاؾ  كالتػػي اكػػدت (33) 1021الحميةةد 

التػػػى حصػػػؿ عمييػػػا العػػػاممكف، يميػػػو فػػػى  نكعيػػػو حيػػػاه سػػػجينات الفقػػػر كىػػػي: قمػػػو الػػػدكرات التدريبيػػػو
المقدمو ليػف، ضػعؼ اعػلاف المشػركع عػف  الخدموي الترتيب الثانى عدـ الاخذ باراء المستفيدات ف

ضػػػعؼ قػػػدره  -عػػػدـ كضػػػكح اىػػداؼ المشػػػركع لػػػبعض الاطػػػراؼ -نفسػػو بالشػػػكؿ الكػػػافى بػػػالمجتمع
ضػعؼ معرفػػو المسػػتفيدات بطػػرؽ الحصػػكؿ عمػػى  -فػػى تقػػديـ الخػػدمات كع عمػػى الاسػػتمراريوالمشػر 

ضػػػعؼ متابعػػػو  -رعايػػػو سػػػجينات الفقػػػر فػػػى صػػػعكبو التنسػػػيؽ بػػػيف الجيػػػات المشػػػاركو -الخدمػػػو 
قمػو بػيف الجيػات المشػاركيفيرعايو سػجينات الفقػر التعػاكف -السجينات بعد حصػكليف عمػى الخدمػو 

رعايػو  فػى ضػعؼ الاتصػاؿ بػيف الجيػات المشػاركو -نيػات اللازمػو لممشػركع قمو المػكارد كالامكا -
عمػػي كجػػكد علاقػػة طرديػػة بػػيف  (34) 1023 دراسةةة  أمةةل عبةةد المر ةة كاكػػدت ، سػػجينات الفقػػر

 –فػػػػرص العمػػػػؿ  –تػػػػكفير كػػػػؿ مػػػػف البػػػػرامج الاجتماعيػػػػة التػػػػى تتمثػػػػؿ فػػػػى ) المسػػػػاعدات الماليػػػػة 
المشػػػػركعات الصػػػػغيرة ( كبػػػػيف التمكػػػػػيف الاقتصػػػػادم لسػػػػجينات الفقػػػػر المفػػػػرج عػػػػػنيف.  -التػػػػدريب

الفقػػػر كىػػػى كتكصػػػمت النتػػػائج الػػػي ترتيػػػب البػػػرامج الاكثػػػر تحقيقػػػا لمتمكػػػيف الاقتصػػػادم لسػػػجينات 
كالتػػػػالى د برنػػػػامج المشػػػػركعات الصػػػػغيرة التػػػػي تقػػػػدميا مؤسسػػػػة مصػػػػر الخيػػػػر ، برنػػػػامج الػػػػدكرات 
التدريبية ، برنػامج المسػاعدات الماليػة ، برنػامج تػكفير فػرص العمػؿد، كاتضػح أف اىػـ المشػركعات 

 .كىى الملابس الجاىزة  

قبؿ الدكلة بشكؿ عاـ كمف خلاؿ العرض السابؽ يتضح اف ىناؾ ثمة اىتماـ متزايد مف 
كمنظمات المجتمع المدني بشكؿ خاص باعتبارىا الية مف اليات التخطيط الاجتماعي التي يمكف 
الاعتماد عمييا في مكاجية بعض المشكلات في المجتمع ، كفي ضكء ماتـ عرضو مف دراسات 

رامج منظمات سابقة ، فالباحثة تتناكؿ بالدراسة كالبحث قضية اساسية كىي قياس مدم فاعمية ب
الية تمؾ عحديد الصعكبات التي تحد مف فتالمجتمع المدني في تحسيف نكعية حياة الغارميف ، ك 
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في الية برامج تمؾ المنظمات عالبرامج كصكلا الي مجمكعة مف المقترحات التي تسيـ في زيادة ف
 ف نكعية حياة الاسر الغارمة.يتحس

 الموجيات النظرية لمدراسة:ثالثا: 
 المنظمات: نظرية -1

اىَْظَاا عبػراا ن بػااِبٗزااااعباخخَ ػٞاانبٍت  اان بذّكااتحبيق ااابٗ ىاالبىخسقٞاا بذٕاااا ب 

ٍؼْٞاااان بن ىَْظَاااا عبشبا٘خااااابػكاااا٘اعٞ  بٗاَّاااا بيْاااا جبػيااااٚب نا اااانبشزخٞ خاااا عباىَدخَااااغ
(

35
). 

نااا ى منبٍاااِباّكااا جباىَْظَااا عبٕااا٘باسقٞااا بذٕااااا بٍؼْٞااانبٝؼدااا باىدٖااااباى ااام ٛبٍاااِب 

اسقٞقٖ 
(36). 

اىَْظَ عبم ىخ ىٜويمكن توضيح مفهوم 
(37): 

 .ٗزااع بمٞ ّ ع بيْ جاعباخخَ ػٞن -1

 .اٌباّك جبٕذٓباىَؤ س عبيْ جبػيٚبات ٞطبٍسر بٗػيٚبذ  سبػيَٜبٍٗانٗس -2

اقخ ا  ٝن باخخَ ػٞان ب ٞ  اٞن بفق نٞان ب)ذُباىق ابٍاِباّكا عٖ بٕا٘باسقٞا بذٕااا بٍؼْٞانب -3

 .ذٛبذّٖ بٗزااعبٕ  نن( اىخ.. ْٝٞن 

اىَقااا ي ع باشخخَ ػااا ع ب)اساااختاًباىَْظَااانبٍدَ٘ػااانبٍاااِبا  ٗاعبىخسقٞااا بذٕااااانٖ ب -4

 .اىخ...اىْاٗاع

ىخسقٞاا با ٕاااا باىخااٜباسااؼٚباىٖٞاا ب( ٍْٖٞااُ٘ با ناٝااُ٘ بػاا  ُٝ٘)ٝؼَااوبيٖاا بذ اات  ب -5

 (.اىَْظَن)اىَؤ سنب

اقاً٘بػياٚبذ ا سباىخ  ػااوبياِٞباىؼْ كامباىَنّ٘اانبىٖا بٗػياٚبذ اا سباىخ  ػاوبٍاغباىَدخَااغب -6

 .سٞطبيٖ اىَ

اْظااٌٞباىؼ قاا عبيااِٞبذنما ٕاا  بٗيْٖٞاا بٗيااِٞباىَدخَااغبٍدَ٘ػاانبٍااِباىياا٘اعرباىَنخ٘ياانبذٗب -7

 .اىَخؼ ن بػيٖٞ  بٗمذىلبٍدَ٘ػنبٍِباىقٌٞبٗاىؼ  اعبٗاىخق ىٞا

ٝ٘خابىيَْظَنبا ابم ّحبمرٞم باىسدٌبذّسا  بنمػٞانبباسقا بذٕااا باىَْظَانبا ًبٗبايخا ًب -8

 .يْ سبى٘اعسٖ بٗقَٞخٖ 

 .َ عباىٚبخاٍنباىَدخَغباىنرٞمبٗاسقٞ بذٕاانٔاسؼٚباىَْظ -9
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 تستفيد الباحثة من تلك النظرية في:
 تقييـ البرامج المقدمة لمغارميف طبقان لممعايير التي تضميا الجمعية. -

 تنمية التفاعؿ الإنساني بيف الغارميف كبيف مختمؼ مككنات الجمعية. -

مػػػنيـ بالكاجبػػػػات كالأنشػػػػطة  تكذيػػػع الأدكار الملائمػػػػة لأعضػػػاء الجمعيػػػػة بحيػػػػث يقػػػكـ كػػػػؿ -
 كالمسئكليات التي تتفؽ مع الدكر القائـ.

إيجػػػاد نػػػكع مػػػف التكامػػػؿ بػػػيف كافػػػة المتخصصػػػيف داخػػػؿ الجمعيػػػة بحيػػػث يعممػػػكف ككحػػػدة  -
 كاحدة.

العمؿ عمى الحصكؿ عمى المكارد التي تحتاجيا الجمعية مف البيئة الخارجية كاللازمػة فػي  -
 تحقيؽ أىدافيا.

 ة التنظيمية بحيث يساعد ىذا التنسيؽ عمى تحقيؽ أىداؼ الجمعية.التنسيؽ بيف الأنشط -

تنظػػػيـ حصػػػكؿ الغػػػارميف عمػػػى إشػػػباعات ماديػػػة أك معنكيػػػة كافيػػػة نتيجػػػة مسػػػاىمتيـ فػػػي  -
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 نظرية الأنساق الاجتماعية

يػػرم أصػػحاب نظريػػة الأنسػػاؽ الاجتماعيػػة أف طبيعػػة المؤسسػػات كالػػنظـ الاجتماعيػػة بصػػكرة 
ليػػا كظػػائؼ تؤدييػػا فػػي المجتمػػع الػػذم  Social Structureعامػػة مػػا ىػػي إلا بنػػاءات اجتماعيػػة 

التػػي  Organizational Objectivesتعػيش فيػو كتعتبػر ىػذه الكظػائؼ جممػة الأىػػداؼ التنظيميػة 
ت كالاسػػتراتيجيات اليامػػة لممؤسسػػات الاجتماعيػػة. فالمؤسسػػة مػػا ىػػي إلا تنظػػيـ أك تيػػتـ بيػػا السياسػػا

نسؽ اجتماعي لديو مجمكعة مف العمميات الداخمية كالخارجية التػي تتػداخؿ فػي علاقػات متعػددة مػع 
البيئػػة الخارجيػػة كمػػف ثػػـ يجػػب أف يحػػدث نػػكع مػػف التػػكازف البيئػػي التنظيمػػي الػػداخمي كالخػػارجي مػػف 

 (38.)ره كتحقيؽ أىدافو ككؿاجؿ استمرا

 (39):وتتسم نظرية الأنساق بما يمي
  أنيػػا تتعامػػؿ مػػع الأجػػزاء فػػي إطػػار الكميػػات عمػػى أسػػاس التػػأثير المتبػػادؿ بػػيف الجػػزء

 كالكؿ.

 .تيتـ بالتعامؿ مع المشكلات في إطار أبعادىا كأشكاليا المتعددة 

  ؿ إلييا.تتيح استخداـ نماذج متداخمة لتحقيؽ الأىداؼ المراد الكصك 
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 (41)منيا: مؤشرات لدراسة النسقكىناؾ 

م جزء منيا يػؤثر عمػي بػاقي أأجزاء النسؽ مترابطة كمتشابكة كأم تغيير في  -ٔ
 الأجزاء.

النسػػػػؽ فػػػػي حاجػػػػػة إلػػػػي أف يكػػػػكف فػػػػػي حالػػػػة مسػػػػتقرة كاف يكيػػػػػؼ نفسػػػػو أك يػػػػتلاءـ مػػػػػع  -ٕ
 المتغيرات.

 يتميز النسؽ بالتغذية العكسية. -ٖ

النسػؽ عبػارة عػف د مجمكعػة مػف العناصػر المتبادلػة الارتبػاط كقد أشػار دىكػس د إلػي أف  -ٗ
كالمتفاعمة كىك كػؿ مػنظـ ك معقػد كمجمكعػة مؤلفػة مػف أشػياء تكػكف شػيئا كاحػداد. كأشػار 

 دبارسكنزد إلي بعض المؤشرات كالتي تمثؿ أساسا للأنساؽ الاجتماعية منيا:

 التكامؿ كالتساند بيف الكحدات بعضيا مع بعض. -ٔ

 أك إشباع متطمبات كحدات النسؽ.إنجاز اليدؼ  -ٕ

 الارتباط بالبيئة لتحقيؽ الأىداؼ. -ٖ

 كىناؾ نكعاف مف الأنساؽ ىما:

مػػػف داخمػػػو كالأنسػػػاؽ  وكىػػػك الػػػذم يسػػػتقبؿ مػػػدخلا تػػػ:Open systemالنسةةةق المغمةةةق:   -ٔ
الفيزيقيػػة الطبيعيػػة حيػػث ينظػػر إلػػي المؤسسػػة عمػػي أنيػػا نسػػؽ مغمػػؽ كفػػي ىػػذه الحالػػة يتركػػز 

ظائؼ الداخمية دكف الاىتماـ بػالقكل الخارجيػة كعمميػة التغذيػة العكسػية كىػى الاىتماـ عمي الك 
 عمميات ىامة كأساسية في حياة المنظمات.

)الطاقػػة كالمػػكارد( مػػف  وكىػػك الػػذم يسػػتقبؿ مػػدخلا تػػ: Closed systemالنسةةق المفتةةوح:  -ٕ
رجيػػة كيتميػػز خارجػػو )البيئػػة الخارجيػػة ( كفػػؽ احتياجاتػػو كحػػدكده كيجػػد تػػدعيما مػػف البيئػػة الخا

 (  41)بالتغذية العكسية كبذلؾ يؤمف تكازنو كتكيفو الداخمي كالخارجي.

 ،Through puts العمميػػات التحكيميػػة ، Inputsالمػػدخلات كتتحػػدد عناصػػر النسػػؽ فػػػي 
   Feed Bakeالتغذية العكسية  ، Out putالمخرجات: 

ٗخاعباىر زثنبذّٔبَٝنِباىْظمباىٚبٍْظَ عباىَدخَاغباىَااّٜبٍساوباىانا انب 

ىٖ بيْ جبٍخَٞ بٗاقً٘بي٘ظ عفبٍسا   بٗىٖ بذّسا  ب« ّس باخخَ ػٜبٍ خ٘ذ»ػيٚباّٖ ب

 .نمػٞنباخَثوبنٜباىدَؼٞنباىؼٍَ٘ٞنبٍٗديسبالإ ان بٗاىيد ُ
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اىَا٘ان بيْ جبػيٚب ىلبنإُبٍاخ عباىدَؼٞنبمْس باخخَ ػٜبٍ خ٘ذباخَثوبنٜب -أ 

ٗالإٍن ّٞااا عباىركااامٝن بٗباى ااا نٍِٞبٗذ ااامٌٕ باىدٖااا٘ با ٕيٞااانبٗاىخ ٘ػٞااان ب

اىؼ ق عبٗاشا  شعبمَاخ عبغٞمبٍ  ٝنباميطباىدَؼٞانبيَسات٘ىٜبٗقٞا  اعب

اىَدخَغباىَسيٜباىخٜبا٘خابنٜبّ   باىخكمٝؼ عبٗاىق٘اِّٞبٗاىي٘اعر باىؼ ق عب

 .يِٞباىَْظَنبٗاىَْظَ عبا خمٙ

اىَاخ عبٍِبخ هبٍ بٝسَٚباىؼَيٞ عباىخس٘ٝيٞنبٍثاوباىراماٍحببٝخٌباس٘ٝوبٕذٓ -ب 

ٗياماٍحبىيخ٘ػٞانبٗياماٍحببالاجتماعيػة كالصػحية كالاقتصػاديةٗاىتاٍ عبٗا ّكا نب

 .اانٝرٞنبىيؼ ٍيِٞبي ىرمّ ٍحبٗغٞمٕ بٍِباىرماٍحبٗا ّك ن

ػيٞااأباناااُ٘باىَتمخااا عبناااٜباىْٖ ٝااانباىتااااٍ عباىَقاٍااانبىي ااا نٍِٞبٍٗساااخ٘ٙب -ج 

ٗخ٘ اٖ بٍٗاٙبا ر ػٖ بشزخٞ خ اٌٖبٗضَ ُبز ٘هباى  نٍِٞبػياٚبم  جااٖ ب

 .م ننباىتاٍ عب اخوباىدَؼٞنبٍِباىرٞتنباىَسٞ ن

 .ٕٜٗباىَؼيٍ٘ عباىخٜباأخذٕ باىدَؼٞنبٍِباىرٞتنباىَسٞ ن:اىخ ذٝنباىؼنسٞن -د 

ٗيذىلبانُ٘بخَٞاغبا ّسا  بٍمار انبٍاغبيؼباٖ بيؼ قا عباػخَا  بٍخرا  هبناإ اب 

 . ٘ بٝؤفمبي ىخ ىٜبػيٚبا  اجباى٘ظٞ ٜبىر قٜبا ّس  باّٖ نبذزابا ّس  

ٞاانباىرااماٍحب ىؼنباساٝاابٔفيٙضوييٕلضننؼُ سيسضةيي نكرضننير سضباييؼٗضنن    يرض نييٗ 

ٗا ّكاا نباىخااٜباقاااٍٖ بٍْظَاا عباىَدخَااغباىَاااّٜبىي اا نٍِٞبٍااِبخاا هباىخؼاام بػيااٚب

نٍِٞباىَتمخاا عبذٛباىخؼاام بػيااٚبذٗخاأباشّكاا نبٗاىتاااٍ عباىخااٜبا ااخ   بٍْٖاا باى اا 

ّخٞدنبز ٘ىٌٖبػيٚبيماٍحباىدَؼٞنبٍِٗبفٌباىخ٘كوباىٚبا ٘نبػيَٜبٍقخمذبىخ ؼٞوب

 ٗنبٍْظَ عباىَدخَغباىَاّٜبمْس بٗا ؼٞوباىَاخ عبٗاىرماٍحبٗا ّك نبٗاىؼيَٞ عب

 .اىخس٘ٝيٞنبٗاىَتمخ عبي ػخر نٕ بػْ كمبذ   ٞنبنٜبٕذاباىْس 

 

 

 

 

 

 ننًدخلات
Inputs 

 

 ننؼًهٛ ت
Process 

 

 ننًخسج ت
Outputs 

 

نلإيك َيي تضننً ةٚييرض - .ننغ زيٍٛ -
ننتغٛيييييييييييييييييييييييييسنتض - .ٔنن شسٚر

ٔننظيييييييييييييييييييييسٔ ض
ننًؼ سييييييس ضفييييييٙض

 ننًجتًغض.

نن سنيجضٔنلأَشطرض -
ننتييييييييييييٙضب ييييييييييييدوض

جٓييييييييٕةضننؼًييييييييمض - نهغ زيٍٛ
ننكسٚ يييييييٙضننييييييير٘ض
ٚاييؼٗض نييٗضب ييدٚىض
خييييدي تضٔجييييسنيجض
ٔنَشييييطرضجًؼٛييييرض

 .يصسضننخٛس

ننؼ ئدضننُٓ ئٙضننر٘ض -
 صييييييييييمضػهٛيييييييييييّض
ننغييييي زيٍٛضَتٛجيييييرض
نلاةييييييييتك ة ضيييييييييٍض
نن ييسنيجضٔنلأَشييطرض
 ننتٙضب دوضج نجًؼٛرض

ب يييييدٚىضياييييي ػدنتض -
ي نٛييييييييييييييييييييييييييييييييييييرض
ٔقسٔوٕننًشسٔػ
نب نصغٛس ، َشيي لنن
ياتٕسيييييييييييييييييييك تض

 .ٔننؼلاج
-  
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 ننتغرٚرضننؼكاٛر

Feed Back 

 «مْس باخخَ ػٜبٍ خ٘ذاىكنوباىخ ىٜبٝ٘ضربٍْظَ عباىَدخَغباىَاّٜب»           

 : أىمية الدراسة:رابعا
يعتبػػر الفقػػر مػػف أىػػـ معكقػػات التنميػػة بصػػفة عامػػة كالتنميػػة الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة  -2

 .بصفة خاصة

الفقراء الغارميف  عامةكاىماليا فئةالفقر بصفو بقضايا اىتماـ العديد مف الدراسات  -ٕ
 ؾ الأسرل كغيرىا .كما ينتج عنيا مف مشكلات كسجف عائؿ الأسرة ، كالتفك

 في ادارة كمشاركتيا التنمية، في الانساف حؽ عمى المدني المجتمع منظمات تأكيد -ٖ
 الذم الحكـ ذلؾ الديمقراطي، العادؿ الحكـ نظاـ تككيف في تسيـ انيا يعني المكارد،
 كفرصيـ اتيـر كخيا البشر اتر قد تكسيع عمى كيقكـ الانساف كيصكف رفاه كيديـ يعزز

 .كتيميشان  ان ر فق الافراد لاكثر بالنسبة كخاصة كحرياتيـ،

نظمػػات المجتمػػػع المػػػدني كالقطػػػاع الخػػػاص عمػػػي المشػػػاركة الفاعمػػػة فػػػي تػػػكفير متحفيز  -ٗ
التعميميػة كالصػحية كالثقافيػة كغيرىػا مػف الخػدمات ك الاجتماعيػة الاقتصادية ك  الخدمات

 الاجتماعية بما يكفؿ التحسف المطرد في نكعية الحياة.

مف خلاؿ الاىتماـ ، ىدفان عامان لمتنمية القكمية ةتحسيف نكعية الحيايمثؿ حيث   -٘
بالاسر الفقيرة كخاصة الاسر الغارمة مف رفع مستكم معيشتيـ كتكفير خدمات 

 متنكعة تكفؿ ليـ حياة كريمة .

انو بالرغـ مف تعدد الدراسات التي تناكلت مشكمة الفقر الا اف الدراسات التي   -ٙ
 ة اك سجناء الفقر قميمة جدا.الاسر الغارم تناكلت

 : أىداف الدراسة: خامسا
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الاسػر فػي تحسػيف نكعيػة حيػاة  المػدني المجتمػع منظمػاتتحديد مػدل فعاليػة بػرامج  -ٔ
 ا.اقتصادي الغارمة

الاسػر فػي تحسػيف نكعيػة حيػاة  المػدني المجتمع منظماتتحديد مدل فعالية برامج   -ٕ
 ا.اجتماعي الغارمة

الاسػر فػي تحسػيف نكعيػة حيػاة  المػدني المجتمػع منظمػاتتحديد مػدل فعاليػة بػرامج  -ٖ
 ا.صحي الغارمة

الاسػر فػي تحسػيف نكعيػة حيػاة  المػدني المجتمػع منظمػاتتحديد مػدل فعاليػة بػرامج  -ٗ
 تعميميا. الغارمة

 منظمػػاتمػػف بػػرامج  الاسػػر الغارمػػةتحديػػد أىػػـ المعكقػػات التػػي تحػػكؿ دكف اسػػتفادة  -٘
 تيـ.كعية حياتحسيف نلالتي تقدميا  المدني المجتمع

 المػدني المجتمػع منظمػات التكصؿ إلػى مقترحػات لزيػادة فعاليػة البػرامج التػي تقػدميا -6
 .الاسر الغارمة في تحسيف نكعية حياة

 : فروض الدراسة: سادسا
 التال :ي يتمثل الفرض الرئيسي لمدراسة ف

تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتلية برامج اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقةد -2
 دللاسرالغارمة حياةالنكعية 

 ك المدني المجتمع منظماتبرامج  ليةاعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقةد  -ٕ
. كينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيسي الفركض المكضكعية للاسرالغارمةحياة التحسيف نكعية 
 الفرعية التالية: 

تحسيف نكعية  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة-
 .ااقتصادي الاسر الغارمةحياة 

تحسيف نكعية  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .ااجتماعي الاسر الغارمةحياة 

تحسيف نكعية  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .اصحي الاسر الغارمةحياة 
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تحسيف نكعية حياة  المدنيك المجتمع منظماتلية برامج اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة-
 .تعميميا الاسر الغارمة

 ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقةد -ٖ
. كينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيسي الفركض للاسرالغارمةالذاتية حياة التحسيف نكعية 
 الفرعية التالية: 

الرضا تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .الغارمة للاسرحياة ال عف

تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية اعف ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة - 
 .للاسرالغارمة التماسؾ الاسرم

 : مفاىيم الدراسة:سابعا
 ،الغارميف نكعية الحياة ، المجتمع المدنيالفعالية ، 

كتعنػػػى فعاليػػػة المشػػػػركع التركيػػػز عمػػػى أكثػػػر خػػػدمات أك أنشػػػطة ىػػػػذا  :الفعاليةةةة مفيةةةوم .1
المشركع كعمى المستفيديف مف ىذه الخػدمات كتمػؾ الأنشػطة كيتجػو الاىتمػاـ لدراسػة مػدل 

 (ٕٗ)قدرة ىذه الخدمات كالأنشطة عمى إشباع حاجات الناس كمكاجية كحؿ مشكلاتيـ.

كىػػى معيػػار أك مؤشػػر إلػػى مػػدل قػػدرة التنسػػيؽ لتحقيػػؽ الػػدعـ الاجتمػػاعي للأفػػراد ممػػا يػػؤثر عمػػى 
 (ٖٗ)تفاعلات الأفراد في أدائيـ لكظائفيـ .

كيتطمػػب  ،البرنػػامج أىدافػػولمػػدم الػػذم يحقػػؽ فيػػو اعمػػي أنيػػا ىػػي -أيضػػان –كمػػا تعػػرؼ الفعاليػػة 
ذلػػػػؾ كجػػػػكد مؤشػػػػرات أك مقػػػػاييس أك معػػػػايير تسػػػػاعد فػػػػي الحكػػػػـ عمػػػػي البرنػػػػامج ك تحديػػػػد مقػػػػدار 

 (ٗٗ)النجاحكالفشؿ في تحقيؽ أىدافو.

كمػػػا عرفػػػت عمػػػى أنيػػػا تحقيػػػؽ النتػػػائج أك الكصػػػكؿ إلػػػى الأىػػػداؼ بمعنػػػى أف الفاعميػػػة ىػػػي درجػػػة 
 (٘ٗ)مجتمع.استجابة مخرجات النسؽ لمطالب كاحتياجات ال

 (46)كتعرؼ الفاعمية بأنياد إنتاج أك تكيؼ للإنتاج، أك ىي مؤثر كافي، ذات تأثير، كمحفزد

 (47)متغيرات قياس الفاعمية: 

 . Speed. السرعة ٕ                             .Capabilityالقدرة .  1     

 .Time. الكقت ٗ                    .Continuation. الاستمرارية ٖ
 .Human Relation.  العلاقات الإنسانيةٙ.           Costsالنفقات .  ٘
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 كىناؾ فرؽ بيف الفاعمية كالفعالية:
تشػػػػػير إلػػػػػي تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ الإنشػػػػػائية مػػػػػع عػػػػػدـ التشػػػػػبث بالضػػػػػركرة  Activityالفاعميػػػػػة 

 بالشركط كالمحددات المتعمقة بالتكمفة أك بغيرىا.
تشػػػير إلػػػي التركيػػػز عمػػػي الناحيػػػة النكعيػػػة إلػػػي جانػػػب الكميػػػة  Effectivenessأمػػػا الفعاليػػػة 

كعنػػػدما تصػػػػبح الغايػػػة ىػػػػي تحقيػػػؽ اكبػػػػر انجػػػاز بأقصػػػػر كقػػػت كبأقػػػػؿ تكمفػػػو كبػػػػأعمى جػػػػكدة 
 بالإضافة إلي: 

أكلان: الػػربط كالتنسػػيؽ بػػيف اىتمامػػات كأىػػداؼ المنظمػػة كبػػيف اىتمامػػات كأىػػداؼ العػػامميف فػػي 
امات كالأىػداؼ العامػة لممجتمػع أك المػكاطنيف مػف كجيػة تمؾ المنظمة مف كجية كبيف الاىتم

 أخرل كمطمب ازدىار المنظمة كاستمرار كجكدىا عف طريؽ قبكؿ المجتمع كالعامميف فييا.
ثانيػػان: العنايػػة بالأىػػداؼ كالمصػػالح كالاىتمامػػات الآنيػػة كالقصػػيرة المػػدل كالػػربط بينيمػػا كبػػيف 

دل كذلػػػؾ حتػػػى تسػػػتطيع المنظمػػػة أف تسػػػتمر الاىتمامػػػات كالمصػػػالح المسػػػتقبمية طكيمػػػة المػػػ
 (48).كتكجد في المستقبؿ كىنا يكضع في الاعتبار ضركرة تحفيز القدرة عمي التغيير

 الية:عالاجرائي لمف التعريف
 تأثير البرامج التي تقدميا منظمات المجتمع المدني لمغارميف  -

 قدرة ىذه البرامج عمي تحسيف نكعية حياة الغارميف -

ىػػذه البػػرامج لاىػػدافيا فػػي تحسػػيف نكعيػػة حيػػاة الغػػارميف اقتصػػاديا كاجتماعيػػا مػػدم تحقيػػؽ  -
 كصحيا كتعميميا.

 :مفيوم البرنامج .2

 (ٜٗ)يعرؼ البرنامج بانو كؿ شئ تفعمو الجماعة مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا.
عتبػػر البرنػػامج مركػػػب مػػف الاىػػداؼ كالسياسػػات كالاجػػػراءات كالخطػػكات التػػي يجػػػب يكمػػا 

 (ٓ٘)المشكلات.اتخاذىا لمكاجية 
كالبرنامج ىك الذم يحدد الاىداؼ كالاغراض كالمشكمة التػي يعالجيػا كالانشػطة المرتبطػة  
كيتضمف ذلػؾ تحديػد الانشػطة لتمػؾ البػرامج كمػدم تاثيرىػا عمػي الافرادكالمسػتكيات (ٔ٘) بو

 المطمكبػػة لتمػػؾ البػػرامج ككيفيػػة التنسػػيقبينيالاحداث التكامػػؿ بػػيف الخػػدمات الاجتماعيػػة عػػف
طريػػػػػػػؽ التضػػػػػػػػخيـ المسػػػػػػػتقبمي لمبػػػػػػػػرامج لتحقيػػػػػػػػؽ اىػػػػػػػداؼ معينػػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ المػػػػػػػػكارد 

 (ٕ٘) المتاحةلمكاجية المشكلات المتكقعة
 مفيوم المجتمع المدني: -1
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المجػػػاؿ التطكعيػػة الحػػػرة التػػي تمػػلا  يعرؼدالمجتمػػع المػػدني د بأنػػو مجمكعػػػة التنظيمػػات
فػػػػي ذلػػػػؾ بقػػػػيـ كمعػػػػايير الاحتػػػػراـ العػػػػاـ بػػػػيف الأسػػػػرة كالدكلػػػػة لتحقيػػػػؽ مصػػػػالح أفرادىػػػػا ممتزمػػػػة 

    (53)كالتراضي كالتسامح كالإدارة السميمة.
كمػػا انػػػو يعػػػرؼ عمػػػى انػػػو منظمػػػات تطكعيػػة خاصػػػة ذات ملامػػػح مؤسسػػػية  كلػػػكائح منظمػػػة 
لعمميػػػػا كمحػػػػددة لمجػػػػالات نشػػػػاطيا كلعضػػػػكية الأفػػػػراد فييػػػػا، كىػػػػك مجمكعػػػػة الأبنيػػػػة السياسػػػػية 

كالقانكنيػػة التػػي ينػػتظـ فػػي إطارىػػا شػػبكة معقػػدة مػػف العلاقػػات كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالثقافيػػة 
 (54).كالممارسات  بيف القكل كالتككينات الاجتماعية في المجتمع

المجتمع المدني عمػى أنػو التنظيمػات أك المنظمػات الأىميػة كالشػعبية  ت السروجيعطمرمكي
كالتػي قػد تقتصػر عمػى  ، ثقافيةكالطائفية سكاء كانت أىدافيا اجتماعية أك اقتصادية أك سياسية أك 

أعضػػػػائيا أك تمتػػػػد لعخػػػػريف كتعمػػػػؿ مسػػػػتقمة عػػػػف سػػػػمطة الدكلػػػػة كليػػػػا اسػػػػتقلاليتيا كتعتمػػػػد عمػػػػى 
العضػػػكية كالمشػػػاركة الحػػػرة كالتطكعيػػػة كليػػػا بناؤىػػػا التنظيمػػػي كىيكميػػػا الإدارم الحػػػر كالقػػػدرة عمػػػى 

 (٘٘)المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات.

المجتمػػػػع المػػػػدني بالقطػػػػاع الػػػػذم يضػػػػـ مبػػػػادرات شػػػػعبية مصػػػػدرىا  أمةةةةاني قنةةةةديلكتعػػػػرؼ 
ضػيؽ عمػى تالمجتمع تبغي تأسػيس منظمػات لا تيػدؼ لمػربح كتػرم أف كظػائؼ تمػؾ المنظمػات قػد 
مسػػػنيف( أك  –أعضػػػائيا فتصػػػبح مغمقػػػة أك تتسػػػع فتشػػػمؿ كظػػػائؼ معينػػػة لتقتصػػػر عمػػػى )معػػػاقيف 

 (ٙ٘)المجتمع ككؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية.

أف المجتمػػػػع المػػػػدني ىػػػػك الكعػػػػاء الػػػػذم يضػػػػـ كافػػػػة المؤسسػػػػات  Cohenي كةةةةوىين ويةةةةر 
كالمنظمات المجتمعية فيك مرادؼ لممجاؿ الاجتماعي الذم يشػمؿ العديػد مػف المؤسسػات كالػركابط 

 (ٚ٘)كغيرىا مف أشكاؿ التنظيـ الاجتماعي المرتبطة بكؿ ما ىك خاص بالفرد.

الإرثيػػة التػػي ينتمػػي إلييػػا الفػػرد غير و التنظيماتلممجتمػػع المػػدني عمػػى أنػػ حجةةازيعةةزت كيشػػير 
مػػػف المػػػيلاد لاعتبػػػارات مسػػػبقة دكف أف يكػػػكف لػػػو فػػػي ىػػػذا الانتمػػػاء المبكػػػر أم ىػػػامش مػػػف جديػػػة 
الاختيػػػػار كأكؿ ىػػػػذه المؤسسػػػػات الجماعػػػػة القرابيػػػػة مثػػػػؿ الأسػػػػرة كالعشػػػػيرة كالقبيمػػػػة كيشػػػػمؿ أيضػػػػان 

 (ٛ٘)الدينية(. –الطائفية  –الجماعة )العرقية 

 شػير إلػي مجمػؿ التنظيمػاتيالمجتمػع المػدني  ؤسسػاتأف مفيػكـ م سعد الدين إبراىيمرميك 
 (ٜ٘)الإرثية كغير الحككمية التي تنشأ لخدمة المصالح أك المبادئ المشتركة لأعضائيا.غير 
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كمػػا يعػػرؼ المجتمػػع المػػدني عمػػى أنػػو جممػػة المؤسسػػات كالمنظمػػات التػػي تقػػع بػػيف الدكلػػة 
كخاصػة تمػؾ المؤسسػات التطكعيػة كالمنظمػات غيػر اليادفػة لمػربح بأنكاعيػا  كعالـ الأعماؿ كالأسرة

المتعػػددة تمثػػؿ المؤسسػػات الخيريػػة كالحركػػات الاجتماعيػػة كالسياسػػية كالأشػػكاؿ الأخػػرل لممشػػاركة 
 (ٓٙ)الأخرل لممشاركة الاجتماعية.

 لمػػدني بمػػاإجرائػػي لمؤسسػػات المجتمػػع ا تعريػػؼكمػػف خػػلاؿ الطػػرح السػػابؽ يمكػػف تحديػػد 
 فى: ٕٕٓٓلسنة  ٗٛكالذل حدده قانكف الجمعيات الأىمية  يتفؽ مع مكضكع الدراسة

  ددىـحػػػػإنيػػػا مؤسسػػػات تتكػػػكف مػػػػف مجمكعػػػة مػػػف الأشػػػػخاص الطبيعيػػػيف أك الاعتبػػػارييف 
 القانكف المصرم بعشرة أشخاص عمى الأقؿ.

 .ينضـ الأفراد إلي ىذه المؤسسات طكاعية كبإرادة حرة 

 دارة ذاتية. تتميز ىذه المؤسسات بأنيا  ليا تنظيـ مؤسسي كىدؼ محدد كاستقلاؿ مالي كا 

  لا تيػػدؼ ىػػذه المؤسسػػات لمػػربح بػػؿ تيػػدؼ إلػػى خدمػػة أعضػػائيا أك النفػػع العػػاـ لتحسػػيف
 نكعية الحياة لمفقراء.

  لدييا القدرة عمػى المشػاركة الفعالػة فػي اتخػاذ القػرارات المتعمقػة بنطػاؽ نشػاطيا كىػك خدمػة
 جيف كتحقيؽ التكافؿ الاجتماعي لمفئات الضعيفة.الفقراء كمساعدة المحتا

 كجمعية اىمية: الاجرائي لمؤسسة مصر الخير تعريؼاما ال-

  إنيا مؤسسات تتككف مف مجمكعة مف الأشػخاص الطبيعيػيف أك الاعتبػارييف
 القانكف المصرم بعشرة أشخاص عمى الأقؿ. حددىـ

 .ينضـ الأفراد إلي ىذه المؤسسات طكاعية كبإرادة حرة 

  تتميز ىذه المؤسسات بأنيا ليا تنظيـ مؤسسي كىدؼ محػدد كاسػتقلاؿ مػالي
دارة ذاتية.  كا 

  مف أكلى المؤسسات التي تفؾ كػرب الغػارميف كتيػتـ بالغػارـ الميػدد بػالحبس
 كالمحبكس معا .

  تسعى إلى خركج اكبر عدد ممكف مف السجف 

 .تعمؿ عمى تأىيؿ الغارميف اجتماعياكاقتصاديا كصحيا 
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  حياة لتكفير  قامة مشركعات صغيرةإمف خلاؿ تكفير فرص عمؿ ليـ ك
 .كريمة ليـ

  تنظيـ حملات تكعية لمطبقةالفقيرة لتكضيح مخاطر إيصالات الأمانة ك
 بياض . كخاصة التى تكقع عمى

 مفيوم نوعية الحياة: .3

كظيػر  ، تزايد الاىتماـ بمفيكـ نكعية الحياة عمػى نطػاؽ كاسػع بعػد الحػرب العالميػة الثانيػة 
المفيكـ في السػتينيات كالسػبعينيات مػف القػرف الماضػي كمفيػكـ جديػد بحيػث تزايػد الاىتمػاـ بدراسػة 
العلاقػػة بػػيف المتغيػػرات الديمقراطيػػػة كالسياسػػية كالاقتصػػادية كالأخلاقيػػة بنكعيػػػة حيػػاة الإنسػػاف فػػػي 

 (ٔٙ)ف ظركفيـ.كازداد الاىتماـ بالتخطيط لمتنمية نتيجة لفشؿ رعاية الفقراء كتحس ، المجتمع

مفيػػكـ الجيػػد لنكعيػػة الحيػػاة يشػػمؿ المؤشػػرات الكيفيػػة كالكميػػة الأف  طمعةةت السةةروجيكيػػرم  
بمػػػدلكلاتيا للأكضػػػاع كالظػػػركؼ الاجتماعيػػػة كالصػػػحية كالاقتصػػػادية كالتفاعػػػؿ بػػػيف ىػػػذه الظػػػركؼ 

افيـ فػػػي كانعكاسػػاتيا عمػػى درجػػة إنتاجيػػة الفػػرد كمشػػػاركتو الفعالػػة كدرجػػة إشػػباعيا لتكقعػػاتيـ كأىػػد
 (ٕٙ)الحياة.

كتعكػػس نكعيػػة الحيػػاة بمككناتيػػا المختمفػػة شػػكؿ المجتمػػع كمسػػتكم نمػػكه كتقدمػػو كأكضػػاع  
لػػذلؾ أصػػبحت مؤشػػرات نكعيػػة الحيػػاة  ، يػػانمكاطنيػػو كدرجػػة الرضػػا كالإشػػباع كالرفاىيػػة التػػي يحيك 

البشػػػرية ليػػػا أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي إصػػػدار حكػػػـ صػػػائب عمػػػى التطػػػكر كالتنميػػػة المسػػػتدامة لممجتمعػػػات 
 (ٖٙ)حيث أصبحت حديثان مؤشرات نكعية الحياة ىي المدخؿ المختار لتقدـ المجتمعات البشرية.

 (ٗٙ)عكس الاىتمام بنوعية الحياة مجموعة من الاىتمامات:يو 

تساىـ نكعية الحيػاة فػي تقػدير التنميػة كلا يعتمػد ذلػؾ التقػدير عمػى التنميػة الاقتصػادية فقػط  .ذب
 الاجتماعية كالبشرية.كلكف أيضان التنمية 

تحديػػػد التنميػػػة كحركػػػة بيئيػػػة لمتنميػػػة البيئيػػػة المسػػػتدامة كتكاصػػػؿ كاسػػػتدامة تحسػػػيف نكعيػػػة   .بب
 الحياة.

شػػباعات إد مػػا حققتػػو كتسػػتيدفو التنميػػة مػػف أىميػػة نكعيػػة الحيػػاة فػػي التنميػػة البشػػرية كتحديػػ .جب
 لمحاجات الإنسانية. 

 :الأبعاد الرئيسية لنوعية الحياة
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 . البعد المو وعي: 2

يعتمػػد ىػػذا البعػػد عمػػى المؤشػػرات المكضػػكعية فػػي رصػػد نكعيػػة الحيػػاة كقيػػاس التغيػػر فييػػا 
ف بػأجيزة الدكلػػة الإحصػػائية ك ف العػػاممك كتقكيميػا كنجػػد أف أكثػر الميتمػػيف بيػذا البعػػد ىػػـ الأخصػائي

نمػػػا  ىػػػك أداة لإيجػػػاد كالتخطيطيػػة كمػػػا يؤكػػػد ىػػػذا البعػػػد عمػػػى أف النمػػػك لػػيس غايػػػة فػػػي حػػػد ذاتػػػو كا 
أم يصػػػؼ الظػػػركؼ  Auputsكمػػػا يعتمػػػد ىػػػذا البعػػػد عمػػػى المخرجػػػات  ، ظػػػركؼ أفضػػػؿ لمحيػػػاة

كالأحكاؿ الاجتماعية السائدة كالتي يمكف تحسينيا مف خػلاؿ السياسػات العامػة أك العمػؿ الجمػاعي 
 (٘ٙ) كتمؾ التي تختص بالظركؼ المتعمقة بنكعية الحياة عمى المستكم الفردم.

 

 

 . البعد الذاتي: 1

المػػدخؿ الػػذاتي فػػي بنػػاء مؤشػػرات نكعيػػة الحيػػاة عػػادة بنكعيػػة الحيػػاة عمػػى المسػػتكم وييةةتم 
كعمػػػػػػػى المسػػػػػػػتكم Concern levelكعمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكم الاىتمػػػػػػػاـ Global levelالكمػػػػػػي 
رضػػػا النػػػاس عػػػف الحيػػػاة فػػػي  إذان يسػػػعي إلػػػي معرفػػػة مػػػدلفيػػػك  ،Subconcern levelالفرعػػػي

لػي معرفػػة مػدم رضػا النػػاس عػف جكانػػب الحيػاة التػي تشػػكؿ اىتمامػان لػػدييـ مجمميػا كيسػعي أيضػػان إ
لػػي معرفػػة رضػػاىـ عػػف جكانبيػػا الفرعيػػة كفػػي ىػػذا يحػػاكؿ تم يػػز نكعيػػة الحيػػاة أك جكانبيػػا كالتػػي يكا 

 تستند إلي استجابات معرفية كبيف تقكيـ نكعية الحياة كجكانبيا التي تستند إلي استجابات كجدانية.

السابق يمكن تحديد تحسين نوعية الحياة إجرائياً بما يتفق مةع ىةذه  ومن خلال العرض
 الدراسة في:

عمميػػات تمػػػارس مػػػف خػػلاؿ جمعيػػػات أىميػػػة مػػف ضػػػمف أىػػػدافيا كأنشػػطتيا تقػػػديـ خػػػدمات  .1
 .للاسرالغارمة

تعتمػػػد ىػػػذه العمميػػػات عمػػػى المؤشػػػرات الكميػػػة كالكيفيػػػة للأكضػػػاع كالظػػػركؼ الاجتماعيػػػة  .2
 .للاسرالغارمة كالتعميميةكالصحية كالاقتصادية 

 اجتماعيان كاقتصاديان كصحيان. ليـتستيدؼ ىذه العمميات تحسيف الأحكاؿ المعيشية  .3

تساعد ىذه الظركؼ كالأكضاع كالمؤشرات لمتكصؿ إلػي رؤيػة كاضػحة كحكػـ صػادؽ عػف  .4
 يذه الاسر الغارمة.قياس التحسف في أحكال
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اجتماعيػان مػف خػلاؿ  الاسػر الغارمػة ؿيتـ في النياية إحداث تعػديلات كتحسػينات فػي أحػكا .5
اقتصاديان مػف خػلاؿ تقػديـ مسػاعدات كمكاجية مشكلاتيـ  تحديد احتياجاتيـ كتنمية قدراتيـ

كالعػػػلاج  تالمستكصػػػفاإنشاءؿ كصػػػحيان مػػػف خػػػلا ،ماليػػػة كقػػػركض كالمشػػػركعات الصػػػغيرة
 .لكالتماسؾ الأسر  ككذلؾ تحقيؽ الرضا عف الحياة  ، المجاني

 رمين : مفيوم الغا
 : : عميو ديف، كقكلو تعالى: غَرِـ يغرـ غرمان، كالغرـ الغارميف كَالْغَارِمِيفَ،الديف، كرجؿ غارـ

الذيف لزميـ الديف في الحمالة، كقيؿ: ىـ الذيف لزميـ الديف في غير معصية ، كىـ المدينكف 
 (ٙٙ) .العاجزكف عف كفاءديكنيـ

أصابتيـ الككارث كالمصائب كمف في حكميـ، كذلؾ ما ينفؽ في  كىـ الذيف أثقمتيـ الديكف كمف
 (22) إصلاح ذاتالبيف .

 التعريف الاجرائ  لمفقراد الغارمين وفقا لمدراسة الراىنة كالتإل  : 
ىك كؿ شخص تراكمت عميو الديكف نظران لظركفػػو المالية التي تكاد تككف معدكمة ك لفقره -ٔ

 لديكف.الشديد فيعجز عف سػداد ىػذه ا
 الأشخاص سكاء ذكر أك أنثى . -ٕ
 سنو . ٓٚ -ٕ٘الأشخاص التي تتراكح أعمارىـ مف سف -ٖ
 الأشخاص الذيف كتبكا عمى أنفسيـ إيصالات أمانو مقابؿ تمبية احتياجاتيـ الأساسية.-ٗ
 الأشخاص غير القادريف عمى سداد ديكنيـ.-٘
 الأشخاص الذيف تـ صدكر ضدىـ حكـ محكمة.-ٙ
 جنية . ٓٓٓ.ٓٔالمؤسسة الغارميف الذيف تككف قيمة الشيؾ لا يزيد عف تقبؿ -ٚ
 ٕٙٔٓحتى عاـ  ٕٓٔٓالأفراد الذيف استفادكا مف خدمات المؤسسة مف عاـ -ٛ
 دخؿ أك عمؿ دائـ سكاء بالقطاع العاـ أك الخاص.  ـالذيف ليس لي-ٜ

 الاجرادات المنيجية:ثامنا: 
 نوع الدراسة: -2

 تتنتمػػي الدراسػػػة الراىنػػة إلػػػى الدراسػػػاانطلاقػػا مػػػف مشػػكمة الدراسػػػة كاتسػػاقا مػػػع أىػػػدافيا       
تحسػػيف نكعيػػة فػػي  بػػرامج منظمػػات المجتمػػع المػػدنياليػػة عف تحديػػدالتقكيميػػة التػػي تيػػدؼ إلػػي 

كمػػا حققتػػو ىػػذه البػػرامج مػػف اىػػداؼ كتحديػػد المعكقػػات التػػي حالػػت دكف ة الغارمػػالاسػػر حيػػاة 
جكانػػب القػػكة كالضػػعؼ ليػػذه البػػرامج، كالتكصػػؿ الػػي تصػػكر تخطيطػػي مقتػػرح كتحديػػد تحقيقيػػا 

 .باعتبارىا مف انسب الدراسات ملاءمة لمكضكع الدراسة لمتغمب عمي ىذه المعكقات ، كذلؾ 
كتمثػػػػؿ الدراسػػػػة التقكيميػػػػة أىميػػػػة كبيػػػػرة لأم منظمػػػػة لتقػػػػكيـ أدائيػػػػا كعمميػػػػا مػػػػف حيػػػػث العمػػػػؿ 

كأسػػاليب العمػػؿ كخػػدماتيا ، كلػػذا يجػػب أف تػػتـ فػػي صػػكرة منظمػػة ، الإدارم الفعمػػي كالػػكظيفي 
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احد العمميات الفنية الدقيقة التي تستيدؼ الكقكؼ عمػي سػير برنػامج أك مشػركع معػيف  ـفالتقكي
 (ٛٙ).، كىك اقتراب أك انحراؼ التنفيذ عف المخطط لو

 : كيمكف تحديد مبررات اختيار نمط الدراسة التقكيمية في ىذه الدراسة في
إف الدراسػػة التقكيميػػة تمكننػػا مػػف مقارنػػة مػػا تحقػػؽ مػػف أىػػداؼ بمػػا ينبغػػي أف يكػػكف كأحػػد  -ٔ

بػػرامج منظمػػػات المجتمػػع المػػػدني اليػػػة عفتحديػػد خصػػائص الدراسػػة التقكيميػػػة ممػػا يسػػػاعد فػػي 
 (ٜٙ).الاسر الغارمة لتحسيف نكعية حياة

 (ٓٚ)تمكننا الدراسة التقكيمية مف اختبار صحة الفركض. -ٕ

 
 

 المنيج المستخدم: - ٕ

يقصد بالمنيج اطار عػاـ اك اسػمكب رئيسػي لمعمػؿ يسػتيدؼ تحقيػؽ اىػداؼ اسػتراتيجية مرتبطػة 
بالمكضػػكع اكالظػػاىرة اك المكقػػؼ محػػؿ الدراسػػة كالمػػنيج ىنػػا  ىػػك مػػنيج دراسػػة الحالػػة حيػػث يمكػػف 

مػػف  د ةالغارمػػالاسػػر بالعينػػة لممسػػتفيديف د المسػػح الاجتمػػاعي ك  مػػف خلالػػو جمػػع البيانػػات كدراسػػتيا
 برامج كخدمات مؤسسة مصر الخير .

 بمحافظة اسيكط  جمعية مصر الخيركالحالة في ىذه الدراسة ىي 
 من ىم الغارمين : -

الغػػػارـ كمػػػا عرفتػػػو مؤسسػػػة مصػػػر الخيػػػر د ىػػػك كػػػؿ شػػػخص تراكمػػػت عميػػػة الػػػديكف نظػػػرا 
 لظركفو المالية التي تكاد تككف معدكمة كلفقره الشديد فيعجز عف سداد ىذه الديكفد  

 بمؤسسة مصر الخير الغارمين شروط اختيار -ٗ
 سنو  ٓٚ-ٕ٘ذكر أك الانثى البالغ مف العمر -ٔ
 نو الديف فى الامكر المباحة المديف الفقير الذل سج -ٕ
 المديف الفقير بسبب ككارث أك مصائب أصابتو  -ٖ
 -احػد الاصػػدقاء -الزكجػػو -الػزكج  -الابػػف  -الضػامف مػالا عػػف رجػؿ معسػػر سػكاء د الابنػو  -ٗ

 أحد الجيراف د
 المديف الميت إذا كاف ميراثو لا يفى بالديف  -٘
 يجكز تسديد ديف مف اراد تجييز بناتو فى حاؿ تعسرةفى السداد  -2
 الرباد-الميسر -لا يجكز سداد ديف مف كاف دينو معصية د الخمر  -ٚ
 جنية  ٓٓٓ.ٓٔاف يككف الغارـ كقع عمى شيؾ قيمتو لا يزيد عف  -ٛ
 ميمة المشروع : -
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يجاد حيػاة كريمػة ليػـ بعػد الخػركج مػف السػجف أك قبػؿ دخميػـ السػجف  فؾ كرب الغارميف كا 
 عف طريؽ إقامة مشركع متناىي الصغر ليـ .

 رؤية المشروع : -
الاستمرار فى سداد ديكف الغارميف كمساعدة المتعثػريف سػكاء مػف ىػـ داخػؿ السػجف اك خارجيػا  -أ

 حتى نقضى عمى ىذه الظاىرة بالكامؿ.
افراد الشػعب كحػثيـ عمػى عػدـ محاكلة ايجاد حمكؿ جذرية لمشكمة الغارميف عف طريؽ تكعية  -ب

الاقػػداـ عمػػى التكقيػػع عمػػى ايصػػالات امانػػو عمػػى بيػػاض حسػػب عػػدد الاقسػػاط عػػف طريػػؽ الاعػػلاـ 
 كالصحؼ

 
 ىداف مشروع الغارمين:أ -

تفعيػػػػؿ زكػػػػاة الغػػػػارميف كأحػػػػد مصػػػػارؼ الزكػػػػاة الثمانيػػػػة ك ذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ نشػػػػر مفيػػػػكـ زكػػػػاة  -ذ
 .مف أسيمالزكاة غير معركؼ لدم الكثيريف الغارميف لمعكاـ كخصكصان ك أف ىذا السيػػـ

 لقضاء عمي الفقر كسد فجكة الاحتياجات عف طريؽ :ا-ب

الفقيػػػرة كالمعدمػػػة كسػػػداد مػػػا عمػػػييـ مػػػف ديػػػكف سػػػكاء الػػػذيف تػػػـ  الأسػػػررفػػػع المعانػػػاة عػػػف كاىػػػؿ -ٔ
 .مف ىـ خارج السجف أكسجنيـ 

 إلػػػيلا يعػػػكدكا  حتػػػىيػػػـ تنفيػػػذ مشػػػركعات صػػػغيرة لأسػػػر الغػػػارميف لتػػػكفير مصػػػدر دخػػػؿ دائػػػـ ل-ٕ
 أخرل  السجف مرة

 مراعاة حقكؽ الإنساف عف طريؽ :-ٖ

تغيػػر -٘الحفػاظ عمػي اسػػر الغػارميف مػف الضػػياع كخصكصػا عنػػد سػجف العائػؿ الكحيػػد للأسػرة -ٗ
 إلػػينظػػرة المجتمػػع عػػف السػػجناء الغػػارميف الػػذيف يعػػانكف بعػػد خػػركجيـ مػػف السػػجف بشػػكؿ يسػػيء 

ظيػػار الإعلاميػػة لتكعيػػةا كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ حمػػلات الإنسػػافحقػػكؽ  الفقػػر كالجيػػؿ ىػػـ السػػبب  أف كا 
 لارتكاب جريمة تيدد الحريات كالمجتمع . في دخكؿ الغارميف السجف كليس

 بإعالةأسػػػػرىـيقػػػكـ  تقػػػكيـ الغػػػارميف بتنفيػػػذ المشػػػػركعات الصػػػغيرة لتػػػكفير مصػػػدر دخػػػػؿ شػػػيرم-٘
 أخػرمسػجيف سػابؽ ممػا يعرضػو لمضػياع مػرة  أم معظػـ المجتمػع يػرفض التعػامممع أفكخصكصػا 

 عند قصد كبكره لممجتمع الذم نبذىكتجاىمو
 :  مراحل التعامل مع طمبات الغارمين -

 استةلام الطمبات : - أ
تصػػؿ الطمبػػات إلػػي مشػػركع الغػػارميف ثػػـ يقػػكـ المنسػػؽ الإدارم بػػإدراج بيانػػات الغػػارـ فػػي 

الكمبيػػكتر بالمجنػػة ك الاتصػػاؿ بالحالػػة كاسػػتكماؿ البيانػػات المطمكبػػو مػػف  الفايػػؿ المعػػدؿ لػػذلؾ عمػػي
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الغارـ أك أىمػو حسػب رقػـ التميفػكف المػدرج بالطمػب، ك يأخػذ الطمػب كػكد لسػيكلة الكصػكؿ إليػو فػي 
 . أم كقت
 : توزيةع الطمبات -ب

 . تكزيع الطمبات عمي كؿ فريؽ عمؿ المشركع
 :الاستعلام المكتبي-ج    

فرد الطالبات التي تخصو ، ك يقكـ بعمؿ استعلاـ مكتبي عػف الغػارـ كذلػؾ عػف يستمـ كؿ 
المػػدرج فػػي الطمػػب لمحصػػكؿ عمػػي بعػػض البيانػػات التػػي قػػد تسػػيؿ عميػػو  طريػػؽ الاتصػػاؿ بػػالتميفكف

 .عممو
 
 

 : البحث الاجتماعي والقانوني-د
يتـ كفى كقت كاحد عمؿ بحث اجتماعي عف الحالة داخؿ مسكف الغارـ كسؤاؿ أىمة  

، ثـ يقكـ الباحث بسؤاؿ الجيراف عف سمكؾ   ىـ الدائنيف لمغارـعف المشاكؿ التي تقابميـ كمف 
الغارـ كأسرتو كمعرفة مدم استحقاقيـ لممساعدة أـ لا ، كيككف في نفس الكقت يقكـ المحامي 

عمي الغارـ  المرفكعةجمكعة بعمؿ بحث جنائي عف الحالة ك يقكـ بجمع القضايا التنفيذم بالم
 بأسمائيـالمرفكع  أسماءالأشخاصكذلؾ يككف مف ممؼ الغارـ في السجف ، كذلؾ لمطابقة 

ضده بالمحاكـ ك  المرفكعةالديكف مف كاقع ممفات القضايا  بأسماءأصحابالقضايا ضد الغارـ 
 .رافعالدعكم معرفة عناكينيـ ك المحامي

 : التفاوض مع الدائنين - ق
ضػده كالػدائنيف  المرفكعػةالغارـ في المساعدة ، كحصر عدد القضايا  أحقيةبعد التأكد مف 

المػدينيف لػػو ، يػػتـ التفػػاكض مػػع الػػدائنيف لمتكصػػؿ إلػػي حػػؿ نيػػائي لسػػداد ديػػكف الغػػارـ كمبمػػغ الػػديف 
 .مرة أخرم مستقبلالا يتـ الرجكع عمي الغارـ  حتىالنيائي الكاجب سداده ، 

 : العرض عمي المجنة - ك
بعػػد التفػػاكض مػػع الػػدائنيف ك الكصػػػكؿ إلػػي حػػؿ نيػػائي فػػػي التصػػالح يػػتـ عػػرض مػػػذكرة  

عمي المجنة لإبداء الرأم في المكافقة عمػي تنفيػذ الحالػة ك إخراجيػا مػف السػجف أـ لا ، كتكػكف ىػذه 
مػا فػػكؽ السػمطات الماليػػة يػتـ عػػرض  كالمكافقػة فػي حػػدكد السػمطات الماليػػة لمجنػة كفقػػان لمعاييرىػا ،

 .الرأم بالإنابةلإبداءالأمر عمي المدير التنفيذم 
 : التنفةةةةيذ - ز

كىػذه المرحمػة يقػكـ بيػا محػامي التنفيػذ حيػث تػـ  ةالأخيػر ك تعتبر ىذه المرحمة ىي المرحمة 
الاتفػػاؽ مػػع الػػدائنيف عمػػي سػػداد الػػديكف ك التنػػازؿ عػػف جميػػع القضػػايا المرفكعػػة عمػػي الغػػارـ ، ك 
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 إتمامػػإجراءاتالتػػي لػػـ يقػػـ الػػدائف برفػػع قضػػايا بيػػا ك تخػػص الغػػارـ ، ك  الإيصػػالاتاسػػتلاـ جميػػع 
 مة إلا بخركج الغارـ مف السجف ككصكلو إلي بيتوخركج الغارـ مف السجف كلا تنتيي ىذه المرح

 : ما بعد التنفةيذ - ط
كفػػي ىػػذه المرحمػػة تػػتـ عػػف طريػػؽ ترشػػيح المجنػػة الغػػارـ لمجنػػة المشػػركعات لعمػػؿ مشػػركع 

 كلا يعكد لمسجف مرة أخرل. حسب المينة التي يحترفيا كذلؾ لكي يعيش حياة كريمو لمغارـ 
 
 
 

  : ننغ زيٍٛضننًسن مضننتٙضًٚسضجٓ ض-

 :ننًس هّضنلأٔنٗض

تبػػػػػػػدأ ىػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػة بمعرفػػػػػػػػة اعػػػػػػػػداد الغػػػػػػػارميف داخػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػجف كحصػػػػػػػػرىـ كاعػػػػػػػػداد الغػػػػػػػػارميف 
بالتنسػػػػػػيؽ مػػػػػػع مصػػػػػػمحة السػػػػػػجكف بػػػػػػكزارة الداخميػػػػػػة الميػػػػػػدديف بػػػػػػالحبس كتكػػػػػػكف داخػػػػػػؿ السػػػػػػجف 

 .قتصػػػػػػػػػػػػػػػػػاديةلإجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػةكالإلطبقػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفقيػػػػػػػػػػػػػػػػػرة كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة الحالػػػػػػػػػػػػػػػػػة اة اختيػػػػػػػػػػػػػػػػػار أكلكيػػػػػػػػػػػػػػػػػبا

 المرحمة الثانية :

فريػػؽ مػػف المحػػامييف التػػابعييف لممؤسسػػة للانتيػػاء خػػلاؿ كرشػػةعمؿ مػػف ىػػذه المرحمػػة بالقيػػاـ بتبػػدأ 
 .أسرىـ  إليالقانكنية في أسرع كقت لعكدة ىؤلاء الضحايا  مف كافة الإجراءات
 المرحمة الثالثة :

 سػػيـبأنف ختيارىػػاأفػػي الغػػارـ مشػػركعات تنمكيػػة لتػػكفير دخػػؿ مسػػتمر يقػػكـ  تقػػديـتبػػدأ ىػػذه المرحمػػة ب
 جتماعيػػػػػػةلإا كفقػػػػػا لقػػػػػػدراتيـ حتػػػػػػى يسػػػػػػتطيعكف أداء عمميػػػػػػـ بنجػػػػػاح ممػػػػػػا يػػػػػػنعكس عمػػػػػػي حيػػػػػػاتيـ

 .قتصاديةلإكا
 المشاريع الت  تقدم لمغارمين :  -

محػؿ بقالػة ػ محػؿ بػيعملابس رياضػية ػ عربػة بيػع خضػركات كفاكيػة ػ مشػركع علافػة ك )
ملايػات كعبػاءات منػالمنزؿ ػ مشػركع عطاره ػ فرف خبزمنزلي ػ تركسيكؿ لنقؿ البضائع ػ مشركع بيػع 

مشػركع ماكينػة خياطػة( كغيػر ذلكمػف المشػركعات التػى تعػيف تمػؾ  –مشركع شػكاية سػمؾ  –أغناـ 
 ت.الأسر عمى تكفير مصدر دخؿ ثاب

 ادوات الدراسة:-3
 استمارة قياس لفاعمية برامج منظمات المجتمع المدني لتحسيف نكعية حياة الغارميف.

دؽ اسػػػػػػػػتمارة القيػػػػػػػػاس باسػػػػػػػػتخداـ الصػػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػػاىرم مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ كقػػػػػػػػد تػػػػػػػػـ التحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػ
عمػػى عػػدد مػػف المحكمػػيف مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالكميػػة ثػػـ حسػػاب نسػػبة قياس السػػتمارةاعرض

اتفػػػاقيـ عمػػػى العبػػػارات مػػػف حيػػػث السػػػلامة المغكيػػػة ككضػػػكح العبػػػارات كارتباطيػػػا بػػػالمتغير المػػػراد 
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عمػى كػؿ فقػرة كسػؤاؿ كالإبقػاء عمػى الأسػئمة التػي حصػػمت  فثـ حسػاب نسػب إتفػاؽ المحكمػيقياسػو.
كتعػػديؿ –% كقػػد نػتج عػػف مرحمػة صػدؽ الاسػػتمارة حػذؼ بعػػض العبػارات ٘ٚعمػى إتفػاؽ أكثػػر مػف

ضافة أسئمة جديدة–كصياغة بعض الأسئمة   كا 

 
 
 
 
 
 

 باستخدام معامل )ألفا ة كرونباخ( القياساستمارة  يو ح نتائج الثبات( 2جدول )

 معامل المتغيرات م
 (كرونباخ -ألفا)

 ٙٙٙ.ٓ تحسين نوعية الحياة اقتصادياً  ٔ
 ٓ٘ٙ.ٓ ياً صحتحسين نوعية الحياة  ٕ
 ٜٗٙ.ٓ ياً تعميمتحسين نوعية الحياة  ٖ
 ٙٗٙ.ٓ ياً تحسين نوعية الحياة اجتماع ٗ
 ٗٛٙ.ٓ تحسين نوعية الحياة اقتصادياً  ٘
 ٕٗٙ.ٓ الر ا عن الحياة ٙ
 ٕٜٙ.ٓ الأسرىالتماسك  ٚ
 ٚ٘ٙ.ٓ ككػػؿ 

  -:الدراسة حدود -2
 :يةالمكان الحدود

المعنيػػػة  مػػػف جمعيػػػة مصػػػر الخيػػػرالغػػػارميف المسػػػتفيديف أجريػػػت الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة عمديػػػة مػػػف 
 2111فةةا الفتةةة  مةةن  مػػف المسػػتفيديفمفةةةد   379العينةة   هكبمػػغ عػػدد ىػذالغػػارميف برعايػة 

 2116وحتا 

 -:ةيالبشر  الحدود
 الغارميف مف جمعية مصر الخير  مف المستفيديفعمدية عينة 

مقسةةم   2116وحتةةا 2111عةة م  منػػذالتػػي تػػـ مسػػاعدتيـ بمحافظػػة اسػػيكط  اعػػداد الغػػارميف

 الحجم الامثل للعين عن طةيق ق نون  حيث تم سحب عين  منهم  الا ةج ل وسيدات

 مستفيدٜٖٚ=  ىـ العينة المختارة مف العدد الكمكمف ثـ أصبح حج 
 ٕٙٔٓحتي  ٕٓٔٓ( يكضح تكزيع اعداد الغارميف منذ عاـ ٕجدكؿ )
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 الاجمالي ٕٙٔٓ ٕ٘ٔٓ ٕٗٔٓ ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ 
 ٙ٘ٚ ٚ٘ٔ ٜٓ ٘ٓٔ ٔ٘ٔ ٕٙٔ ٜٛ ٖٛ رجاؿ
 ٖٕٔ ٘ٚ ٕٔ ٖٛ ٕ٘ ٖٚ ٕٔ ٘ سيدات

 ٜٜٙ ٕٖٕ ٔٔٔ ٖٗٔ ٙٚٔ ٖٙٔ ٔٓٔ ٖٗ الاجمالي
  ةالزمني الحدود

 1022/ٕ/  ٕ٘حتىٕٙٔٓ/ ٕٔ/ ٕٕ  مف حيث تـ جمع البيانات

 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عم  الأساليب التالية:

 ة .بما يتناسب كطبيعة مكضكع الدراسأسموب التحميل الكيفي: (أ )

تػػـ معالجػػػة البيانػػػات مػػػف خػػػلاؿ الحاسػػػب الآلػػػي باسػػػتخداـ برنػػػامج أسةةةموب التحميةةةل الكمةةةي: (ب )

(SPSS .V. 17.0)  فػػػي =  الحسػػػابيالحػػػزـ الإحصػػػائية لمعمػػػكـ الاجتماعيةالمتكسػػػط

كتعكػػػس فػػػي العبػػػارات   / ف ٔ =)لا(  ٕ =)إلػػػى حػػػد مػػػا(  ٖ =)نعػػػـ( العبػػػارات الايجابيػػػة 

 السمبية

 مستكل منخفض ٚٙ.ٔ - ٔإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد  بيف      
 مستكل متكسط ٖ٘.ٕ - ٚٙ.ٔبيف أكثر مف إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد  

 مستكل مرتفع ٖ : ٖ٘.ٕإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد  بيف أكثر مف 
 -: نتائج الدراسة :تاسعا

 مجتمع الدراسة:أولًا: وصف 
ض(3جدٔلضزقىض)

 373ٕٚوحضخص ئصضػُٛرضنندزنةرضضضضضضضضضضضضضٌ=ض
¯x ننًتغٛــس

 
σ 

ض6ض44ضنناٍ
 0.. 3..3 نلأةس ػدةضأفسنةض

ض33ض345ضيتٕةظضنندخمضننشٓس٘

ض3...5ض56.5ضمدة الاستفادة من المؤسسة بالشيور

ض55.3ض33.6ضمده الحكم الق ائي الذي صدر  دك بالشيور

 ننُا رضننًئٕٚر ننتكسنز ننًتغٛــس
ض35.4ض553ضذ سضننجُس

ض60.6ض.36 أَ ٗ
ض..5ض373 ننًجًٕع

ض3..3ض77ضيهكضَٕعضنناكٍ
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ض33ض07ضقدٚىضنٚج ز
ض56.7ض355ضنٚج زضجدٚد

ض..5ض373 لمجمـــوعا
ض3.6ض.5ضأػصبضننح نرضنلاجتً ػٛر

ض50.0ض333ضيتصٔج
ض54.5ض55ضيطهق
ض57.3ض60ضأزيم
ض6.3ض33ضْجس

ض..5ض373 لمجمـــوعا
ض56.5ض65ضلاضٚ سأضٔلاضٚكتبضننح نرضننتؼهًٛٛر

ض53.3ض73ضٚ سأضٔٚكتب
ض33ض07ضنجتدنئٙ
ض57.4ض66ضنػدنةٖ

ض53.5ض74ضيؤْمضيتٕةظ
ض4.7ض50ضبؼهٛىضج يؼٙ

 ..5 373 لمجمـــوعا

ض7.5ض37 ػًمض كٕيٙضننٕظٛكر
ض3..3ض77ضػًمضيؤقت
ض43.5ض565 يصنزع
ض3ض34  سفٙ
ض55.0ض.6ضأزشقٙ
ض4.3ض56ضلاضٚؼًم

 011 973 لمجمـــوعا

ض3..3ض77ضػًمضننصٔجض/ضننصٔجر مصادر الدخل

ض33.7ض553ضػًمضنلأجُ ل
ض4.5ض57ضيا ػدنتضيٍضنلأْمضٔنلأق زب

ض4.5ض57ضيا ػدنتضيٍضأْمضننخٛس
ض7.0ض.3ضةخمضيٍضيشسٔعضيُتج

ض3..3ض77ضيؼ شضوً َٙ
ض0.7ض33ضيؼ شض كٕيٙ
ض4.3ض56ضيؼ شضبأيُٛٙ

 011 973 لمجمـــوعا

كيف تعرفت عم  
ضالجمعية

ض0..3ض73ضػٍضطسٚقضن دضأفسنةضنةسبٗ
ض7.7ض33ضٔنلأق زبػٍضطسٚقضنلأْمض

ض3ض34ضػٍضطسٚقضنلأسدق لضٔننجٛسنٌ
ض0..5ض45ضػٍضطسٚقضجؼضضننًاتكٛدٍٚضيٍضننجًؼٛر

ض.5ض30ضػٍضطسٚقضنلاخص ئٗضنلاجتً ػٙ
ض7.5ض37ضػٍضطسٚقضن دضننؼ يهٍٛضج نجًؼٛر

ض3.3ض55ضيٍضخلالضٔة ئمضنلإػلاو
ض3.5ض0ضػٍضطسٚقضننخظضننا خٍ

ض5.6ض6ضػٍضطسٚقضةنزضنلافت ل
ض30ض5.6ضػٍضطسٚقضيصهحرضنناجٌٕ

 011 973 لمجمـــوعا
ض73.4ض3.5 نن سنيجضنلاقتص ةٚرضنن سنيج

ض7.7ض33 نن سنيجضنلاجتً ػٛر
ض3.3ض55 نن سنيجضننصحٛر
ض3.7ض54ضنن سنيجضننتؼهًٛٛر
ض3.5ض0ضنن سنيجضنندُٚٛر
ض4.3ض56 رنن سنيجضننتدزٚ ٛ

ما الأسباب التي دفعتك 
 لمتوقيع عم  إيصال

ضالأمانة

 011 973 لمجمـــوعا
ض3.3ض55ضنضً ٌضشسٚكض ٛ بٗ
ض3.6ض.5ضنضً ٌضن دضننٕنندٍٚ
ض5.6ض6ضنضً ٌضأ دضجٛسنَٙ

ض73.0ض376ضنشسنلضأجٓص ضيُصنٛر
ض4.3ض56ضنتسن ىض ٚج زضنن ٛتضػهٗضػ ب ٗ

ض4.3ض56ضشٔنجضأ دضأٔلاة٘
ض3.6ض.5ضلإجسنلض سلا  تضفٙضياكُٙ
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ض3.5ض0ضلاجُ ئٗضنشسنلضياتهصي تضةزنةٛر
ض4.5ض57ضنؼلاجضأ دضأفسنةضنلأةس 

ض3.4ض3ضنتؼهٛىضنلأٔلاة
 011 973 لمجمـــوعا

 
( كانحراؼ ٗٗاف متغير السف جاء بمتكسط حسابي قدره )(  ٖرقـ ) يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

(  كمتكسط ٛ.ٓ( كانحراؼ معيارم )ٕٓ.ٖ( بينما جاء متكسط عدد افراد الاسرة )ٙمعيارم )
( اما بالنسبة لمدة الاستفادة مف المؤسسة فقد جاءت ٕٜ( كانحراؼ معيارم )ٖ٘ٗدخؿ الاسرة )

( ٙ.ٕٜي )( كمتكسط مدة الحكـ القضائٖٓ.ٓٔ( كانحراؼ معيارم )٘.ٙٔحسابي ) طبمتكس
 (ٖ.ٔ٘كبانحراؼ معيارم )

نتائج الجدكؿ السابؽ تكزيع عينة أرباب الأسر مف الفقراء كفقان لمنكع حيث و تو ح   -
%(  ٗ.ٖٔ%( مف عينة البحث بينما جاءت نسبة الذككر ) ٙ.ٛٙبمغت نسبة الإناث )

كىذا يكضح اف غالبية الغارميف مف الاناث كقد يككف ذلؾ نتيجة اف رب الاسرة قد 
قرض اك كضامف في تقسيط بعض يستعيف بالمراة عند الرغبة في الحصكؿ عمي 

المستمزمات التي قد تحتاج الييا الاسرة كلكف لا تستطيع اف تشترييا بالاعتماد عمي 
 اك اف غالبية ارباب الاسر مف الاناثنفسيا 

كبنسبة  (ٕ٘ٔ)اما بالنسبة لحالة السكف فقد جاءت نسبة تكرار مف يسكنكف بايجار جديد  -
( ٚٚ)ثـ ممؾ بتكرار  (%ٖٕ)كبنسبة  (ٚٛ) تلاىا ايجار قديـ بتكرار  %(ٚ.ٙ٘)

 .(%ٖ.ٕٓ)كبنسبة 
اعمي نسبة  (%ٛ.ٛ٘)كبنسبة  (ٖٕٕ)اما الحالة الاجتماعية  فقد جاءت متزكج بتكرار   -

 (%٘.ٗٔ)كبنسبة  (٘٘)تلاىا مطمؽ بتكرار  (% ٜ.ٚٔ)كبنسبة  (ٛٙ)ثـ ارمؿ بتكرار 
 .(%ٙ.ٕ)كبنسبة  (ٓٔ)ثـ اعزب بتكرار  (%ٕ.ٙ)كبنسبة  (ٖٕ)ثـ ىجر بتكرار 

( كيكضح %ٖٕ)كبنسبة  (ٚٛ)الحالة التعميمية : جاء تكرار مف  في المرحمة الابتدائية  -
ذلؾ اف ىناؾ علاقة بيف تدني المستكم التعميمي كالكقكع في مشكمة الديف فكمما كاف 
الفرد عمي قدر مف التعميـ كاف عمي دراية بالمشكلات المترتبة عمي الديف كالاستدانة 

ثـ تكرار يقرأ كيكتب   (%٘.ٜٔ)كبنسبة  (ٗٚ)ا اصحاب المؤىؿ المتكسط بتكرار تلاى
تلاىا  لا يقرأ كلا  (%ٗ.ٚٔ)بنسبة  (ٙٙ)ثـ الاعدادم  بتكرار (% ٖ.ٜٔ)بنسبة  (ٖٚ)
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 (ٛٔ)ثـ مف في مرحمة التعميـ الجامعي  بتكرار  (%ٔ.ٙٔ)كبنسبة  (ٔٙ)يكتب بتكرار 
 .(%ٚ.ٗ)كبنسبة 

( كيكضح %٘.ٖٗ)كبنسبة  (٘ٙٔ)الكظيفة : جاء تكرار مف  يعممكف بحرفة الزراعة  -
تلاىا مف ذلؾ اف غالبية الغارميف يقكمكف بعمؿ بسيط مما يعكس انخفاض الدخؿ 

كبنسبة  (ٓٙ)كرار تثـ ارزقي ب (%ٖ.ٕٓ)كبنسبة  (ٚٚ )يقكمكف باعماؿ مؤقتة بتكرار
لمعمؿ الحككمي بنسبة  (ٕٚ)كتكرار  (%ٜ)كبنسبة  (ٖٗ )ثـ الحرفي بتكرار (%ٛ.٘ٔ)
 .(%ٖ.ٗ)كبنسبة  (ٙٔ )كاخيرا بدكف عمؿ بتكرار  (%ٔ.ٚ)

كبنسبة  (ٖٔٔ )مصادر الدخؿ:  جاء عمؿ الابناء المصدر الاساسي لمدخؿ بتكرار -
كالنسبة  (ٚٚ )بنفس التكرار معاش ضماني،  عمؿ الزكج / الزكجةتلاىا  (%ٚ.ٜٕ)
دخؿ مف مشركع ثـ  (% ٚ.ٛ)كبنسبة  (ٕٖ)ثـ معاش حككمي بتكرار   (%ٖ.ٕٓ)

كلا  (%  ٘.ٗ)كالنسبة  (ٚٔ )تلاىا بنفس التكرار(% ٛ.ٚ)كبنسبة ( ٖٓ )بتكرار منتج
كاخيرا معاش تاميني  مساعدات مف الأىؿ كالأقارب كمساعدات مف أىؿ الخيرمف 
 .( %ٖ.ٗ)كبنسبة ( ٙٔ )بتكرار

كعف كيفية التعرؼ عمي الجمعية فقد كانت نسبة التعرؼ عمي الجمعية عف طريؽ  -
كىك ما يكضح  (%  ٕٛ)بنسبة  (ٙٓٔ)مصمحة السجكف اعمي نسبة حيث كاف التكرار 

اف غالبية المتردديف عمي الجمعية مف الغارميف الذيف لا يستطيعكف تسديد ديكنيـ 
ىا عف طريؽ احد أفراد اسرتى فيتكجيكف الي طمب المساعدة مف الجمعية تلا

 (ٔٗ)ثـ عف طريؽ بعض المستفيديف مف الجمعية بتكرار  (%ٛ.ٕٓ)بنسبة  (ٜٚ)بتكرار
 (% ٓٔ)كبنسبة  (ٖٛ)كعف طريؽ الاخصائى الاجتماعي بتكرار  (%ٛ.ٓٔ)كبنسبة 

كعف طريؽ الأىؿ كالأقارب  (%ٜ )كبنسبة (ٖٗ)كعف طريؽ الأصدقاء كالجيراف بتكرار 
كبنسبة  (ٕٚ)كعف طريؽ احد العامميف بالجمعية بتكرار  (%ٚ.ٚ)بنسبة ك  ٜٕبتكرار 

عف طريؽ الخط  (% ٜ.ٕ)كبنسبة  (ٔٔ)كمف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ بتكرار (%ٔ.ٚ)
كبنسبة  (ٙ )كعف طريؽ دار الافتاء بتكرار (%ٔ.ٕ)كبنسبة (  ٛ )الساخف بتكرار

(ٔ.ٙ%) 
 (ٖٔٓ)اما عف برامج الجمعية فقد جاءت البرامج الاقتصادية  في الترتيب الاكؿ بتكرار  -

كىك ما يكضح اف طبيعة عمؿ الجمعية مع الغارميف ينصب في  (%ٗ.ٜٚ)كبنسبة 
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المقاـ الاكؿ عمي البرامج الاقتصاية حيث تسديد ديكنيـ كايجاد برامج كمشركعات 
نمية مياراتيـ كقدراتيـ كمف ثـ اقامة مشركعات اقتصادية صغيرة تمكنيـ بعد ذلؾ مف ت

 (ٜٕ)صغيرة لتكفير مصدر لمدخؿ ليذه الاسر ، ثـ تلاىا البرامج الاجتماعية بتكرار 
كىي ضركرية حيث تييئة المناخ الاجتماعي الملائـ الذم يساعد   (%ٚ.ٚ)كبنسبة 

 ثـ البرامج التدريبيةعمي تماسؾ الاسرة ككقكفيا اماـ مشاكميا كمحاكلة ايجاد حمكؿ ليا ، 
كىي لازمة لاعدادىـ كتدريبيـ عمي بعض المشركعات  (%ٖ.ٗ)كبنسبة  (ٙٔ)بتكرار 

، تلاىا البرامج الصحية  (%ٚ.ٖ)كبنسبة  (ٗٔ)البرامج التعميمية بتكرار الصغيرة ، ثـ 
 (%ٔ.ٕ)كبنسبة  (ٛ)ثـ  البرامج الدينية بتكرار  (%ٜ.ٕ)كبنسبة  (ٔٔ)بتكرار 

لشراء أجيزة منزلية التي دفعتيـ لمتكقيع عمى إيصاؿ الأمانة فقد جاءت اما الأسباب  -
كىك ما يكضح اف مف اىـ الاسباب التي  (%ٛ.ٕٚ)كاعمي نسبة  (ٕٙٚ)باعمي تكرار 

تعرض الاسر لمحبس كالادانة مف شركات الاجيزة المنزلية  لتجييز ابنائيـ ثـ لعلاج أحد 
كبنفس النسبة (ٙٔ)ثـ تلاىا بنفس التكرار  (%٘.ٗ)كبنسبة ( ٚٔ)أفراد الأسرة بتكرار 

كلا مف لتراكـ إيجار البيت عمى عاتقى ، ك زكاج أحد أكلادم، ثـ لضماف  (%ٖ.ٗ)
كلا (%ٙ.ٕ )كالنسبة (ٓٔ)ثـ بنفس التكرار  (%ٜ.ٕ )كبنسبة (ٔٔ)شريؾ حياتى بتكرار 

لاد بتكرار مف لضماف احد الكالديف ، ك لإجراء إصلاحات في مسكني ، ثـ لتعميـ الأك 
،  (%ٔ.ٕ)كبنسبة  (ٛ)ك  لشراء مستمزمات دراسية لابنائيبتكرار  (%ٗ.ٕ)كبنسبة  (ٜ)

 .(%ٙ.ٔ)كبنسبة ( ٙ)كاخيرا  لضماف أحد جيراني بتكرار 

 الية برامج جمعية مصر الخير:عثانياً:ف
 الية برامج جمعية مصر الخيرعف يكضح (ٗجدكؿ )

 (ٜٖٚ)ف= 

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

1 
تحرر  الجمعٌررل  ترى تحفٌررم كرر  مت اك ررل 

 لتحصول  تى برامجها 
142 3..5 161 42.2 .. 21.3 2.1. 1..4 16 

2 
تتناسررررررب بررررررررامل الجمعٌررررررل ا  تٌرررررررل مررررررر  

 الفعتٌل.احتٌاجاتى
116 31.6 181 4..8 82 21.6 2.12 1..2 23 

 22 ..1 2.1 21.3 .. 42.2 182 22.8 113الجمعٌل كى تصمٌم وإقتررا  البررامل  نىتشر  3
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 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

 والخدمات المختتفل.

4 
تحفرررررم بررررررامل الجمعٌرررررل ا شررررربا  ال امرررررل 

 .ى حتٌاجات
166 43.8 142 3..5 .1 18.. 2.25 1..5 11 

5 
تفررروم الجمعٌرررل بتصرررمٌم البررررامل والخررردمات 

 .ىحتاجها كى مواجهل مش لاتاالتى
148 32.1 168 44.3 63 16.6 2.22 1..1 13 

6 
والمفترحررات المفدمررل  بررالارا ترحررب الجمعٌررل 

 انبىمن جا
121 31.. 181 4..8 .8 21.6 2.11 1..2 21 

. 
تسا دنى الجمعٌل  تى المشار ل كى البررامل 

 والانشطل الجما ٌل.
165 43.5 161 42.5 53 14 2.3 1.. . 

8 
كٌمرا تفردم  ىتهتم الجمعٌل بالتعرف  ترى أرا 

 من برامل ومشرو ات ىل
232 61.2 124 32.. 23 6.1 2.55 1.61 1 

2 
تنمرررى جهررررود الجمهٌلقرررردراتى  تررررى التف ٌررررر 

 تعرض لها العتمىفى مواجهل المش لات التى ا
116 31.6 124 51.2 62 18.2 2.12 1.62 21 

11 
موا ٌررد تفرردٌم البرررامل بالجمعٌررل تتناسررب مرر  

 ظروكى
138 36.4 1.2 4..2 62 16.4 2.2 1.. 14 

11 
ٌوضح دلٌل الجمعٌل البرامل التى اسرتطٌ  أن 

 استفٌد منها 
182 48 155 41.2 42 11.1 2.3. 1.68 2 

12 
تفوم الجمعٌل بتنظٌم ندوات تسرا د  ترى كهرم 

 مش لاتى وطرم مواجهتها
168 44.3 161 42.5 51 13.2 2.31 1.62 6 

13 
تزٌد الجمعٌل من معاركى  بالبرامل والخدمات 

 التى ٌم ن تفدٌمها لى. 
122 34 181 4..8 62 18.2 2.16 1..1 18 

14 
ٌضر  المسر ولٌن بالجمعٌررل إجررا ات واضررحل 
تسرررررررا د  ترررررررى إستمرارٌلا سرررررررتفاد  مرررررررن 

 مشرو ات وبرامل الجمعٌل
141 36.2 188 42.6 51 13.5 2.23 1.6. 11 

 .1 ..1 2.16 ...1 .6 48.8 185 33.5 .12 روكىموا ٌد العمل بالجمعٌل تتناسب م  ظ 15

16 
ٌوجد تنسٌم وت امل بٌن البرامل التى تفردمها 

 الجمعٌل 
142 32.3 162 44.6 61 16.1 2.23 1..1 12 

1. 
ٌترررواكر بالمنظمرررل برنرررامل زمنرررى ل رررل خدمرررل 

 مفدمل لى
1.2 45.4 163 43 44 11.6 2.34 1.68 3 

18 
اسرررا م كىررر قترا  البررررامل التىاتوقعو رررا مرررن 

 الجمعٌل لمواجهل مش لاتى
151 32.8 126 51.. 32 8.4 2.31 1.62 5 

12 
توجررد مشررار ل بررٌن ا خصررا ىالاجتما ىوكرٌم 

 العمل بالجمعٌل.
126 33.2 126 51.. 5. 15 2.18 1.6. 15 

21 
تستخدم الجمعٌل موارد المجتم  المتاحرل  نرد 

 تنفٌذ البرنامل.
15. 41.4 188 42.6 34 2 2.32 1.63 4 

21 
تتناسررررب برررررامل الجمعٌررررل مرررر  تفالٌررررد وقررررٌم 

 المجتم .
142 3..5 128 52.2 32 11.3 2.2. 1.64 8 

 12 ..1 2.13 12 2. 48.8 185 32.2 122 تفوم الجمعٌل بتفوٌم برامجها ب ستمرار. 22

23 
ترا رررى الجمعٌرررل المتاٌررررات المسرررتحد ل كرررى 

 المجتم .
146 38.5 185 48.8 48 12.. 2.26 1.6. 2 

 0.2 1.13 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

الية جمعية مصر الخير مع الغارميف ع( اف مف اىـ مؤشرات فٗيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
 (٘٘.ٕ)ىك اىتماـ  الجمعية بالتعرؼ عمى أراءل فيما تقدـ لى مف برامج كمشركعات بمتكسط 

كىك ما يشير الي اف اراء الغارميف تاتي في مقدمة اىتماميا كاف تطكير كتنمية البرامج 
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عمية جمعية مصر الخير، ثـ كالمشركعات المقدمة لمغارميف مف العكامؿ التي تعمؿ عمي زياة فا
، ثـ يتكافر  (ٖٚ.ٕ)تلاىا يكضح دليؿ الجمعية البرامج التى استطيع أف استفيد منيا  بمتكسط 

، ثـ تستخدـ الجمعية مكارد المجتمع (ٖٗ.ٕ)بالمنظمة برنامج زمنى لكؿ خدمة مقدمة لى بمتكسط
كىك ما يشير الي اف الجمعية تسير كفؽ خطكات  ، (ٕٖ.ٕ)المتاحة عند تنفيذ البرنامج بمتكسط 

ثـ اساىـ فيإقتراح البرامج التى  محددة كبرنامج زمني محدد ككفؽ مكارد المجتمع المتاحة ،
اتكقعيا مف الجمعية لمكاجية مشكلاتى، ثـ تقكـ الجمعية بتنظيـ ندكات تساعد عمى فيـ 

لجمعية عمى المشاركة فى البرامج ، ثـ تساعدنى ا (ٖٔ.ٕ)مشكلاتى كطرؽ مكاجيتيا بمتكسط 
،ثـ تتناسب برامج الجمعية مع تقاليد كقيـ المجتمع بمتكسط  (ٖ.ٕ)كالانشطة الجماعية بمتكسط 

كىك مف اىـ  ،  (ٕٙ.ٕ)، تراعى الجمعية المتغيرات المستحدثة فى المجتمع بمتكسط (ٕٚ.ٕ)
برامج الجمعية الإشباع تحقؽ المؤشرات حيث تراعي ما يحدث مف تغييرات داخؿ المجتمع ، 

، يضع المسئكليف بالجمعية إجراءات كاضحة تساعد عمى  (ٕ٘.ٕ)الكامؿ لإحتياجاتى بمتكسط 
إستمراريةالإستفادة مف مشركعات كبرامج الجمعية، يكجد تنسيؽ كتكامؿ بيف البرامج التى تقدميا 

احتاجيا فى مكاجية ،تقكـ الجمعية بتصميـ البرامج كالخدمات التى  (ٖٕ.ٕ)الجمعية بمتكسط 
، (ٕ.ٕ)، مكاعيد تقديـ البرامج بالجمعية تتناسب مع ظركفى بمتكسط  (ٕٕ.ٕ)مشكلاتى بمتكسط

، تحرص  (ٛٔ.ٕ)تكجد مشاركة بيف الأخصائيالاجتماعى كفريؽ العمؿ بالجمعيةبمتكسط 
، مكاعيد العمؿ  (ٚٔ.ٕ)الجمعية عمى تحقيؽ فرص متكافئة لمحصكؿ عمى برامجيا بمتكسط

، تزيد الجمعية مف معارفى  بالبرامج كالخدمات التى يمكف تقديميا جمعية تتناسب مع ظركفىبال
،تنمى جيكد  (ٖٔ.ٕ)بمتكسط ، تقكـ الجمعية بتقكيـ برامجيا بإستمرار(ٙٔ.ٕ)لى بمتكسط 

،  (ٕٔ.ٕ)فى مكاجية المشكلات التى اتعرض ليا بمتكسط ي الجمييةقدراتى عمى التفكير العمم
، تشركنى الجمعية فى  (ٔٔ.ٕ)ترحب الجمعية بالاراء كالمقترحات المقدمة مف جاانبى بمتكسط 

قتراح البرامج كالخدمات المختمفة بمتكسط  ، تتناسب برامج الجمعية الأىمية مع  (ٔ.ٕ)تصميـ كا 
 (ٜ.ٕ )احتياجاتى الفعميةبمتكسط
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 ثالثاً: تحسين نوعية الحياة لمغارمين:

 د المو وعيالبع -2

 جدول )2(  يو ح تحسين نوعية الحياة اقتصادياً 
 (  ٜٖٚ)ف=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب المعٌاري

 % ك % ك % ك

1 
توكر لنا الجمعٌل كر  إقامل مشررو ات صراٌر  

 1 1.61 2.61 6.6 25 25.2 28 5..6 256 مدر  لتدخل.

 2 1.65 2.61 ..8 33 ..32 124 58.6 222 توكر لنا الجمعٌل كر   مل بالمجتم  الخارجً. 2

3 
تسرررا م الجمعٌرررل كرررً إقامرررل المعرررارض لتسررروٌم 

 8 1.68 2.31 12.4 .4 43.8 166 43.8 166 منتجاتنا.

4 
تٌسررررررر لنررررررا الجمعٌررررررل كررررررر  الترررررردرٌب  تررررررى 

 4 1.65 2.46 ..8 33 36.4 138 54.2 218 المشرو ات الصاٌر .

 6 1.65 .2.3 2.2 35 44.6 162 46.2 1.5 .دٌنالتفاوض م  الدا ن لسداد تعٌننا الجمعٌل كٌال 5

 2 4..1 2.25 2..1 68 32.1 148 43 163 تمدنا الجمعٌل بالست  التموٌنٌل مجاناُ. 6

. 
تحث الجمعٌرل رجرال ا  مرال لتروكٌر كرر   مرل 

 3 1.66 2.42 2 34 33.2 126 8..5 212 لنا. 

8 
تحسررن الجمعٌررل مررن مسررتوى معٌشررتً ووضررعً 

 . 1.63 2.33 8.4 32 51.1 121 41.4 .15 الاقتصادي.

 5 3..1 2.38 15.3 58 ..31 116 54.1 215 تمدنً الجمعٌل بالمسا دات المالٌل والعٌنٌل. 2

11 
أكرررادتنً الجمعٌرررل كرررً  ٌفٌرررل حسررراب م سرررب أو 

 11 5..1 1.52 ..56 216 3..2 113 16.1 61 خسار  أي مشرو  أقوم به.

11 
أراضررً (  –ترروكر الجمعٌررل المررواد الخررام )  لات 

 11 1.84 1.54 41.1 152 ..22 86 3..3 141  قامل المشرو ات الصاٌر .

مستوى  1.38 2.42 المتاٌر   ل
 مرتف 

 

تحسيف نكعية الحياة اقتصاديان مف اىـ مؤشرات  ( ٘) يكضح الجدكؿ السابؽ رقـ-  
، تكفر لنا الجمعية (ٔٙ.ٕ)تكفر لنا الجمعية فرص إقامة مشركعات صغيرة مدرة لمدخؿ.بمتكسط

، تحث الجمعية رجاؿ الأعماؿ لتكفير فرص  (ٓٙ.ٕ)فرص عمؿ بالمجتمع الخارجي. بمتكسط 
، تيسر لنا الجمعية فرص التدريب عمى المشركعات الصغيرة.  (ٜٗ.ٕ)عمؿ لنا. بمتكسط 

كىك ما  ، (ٖٛ.ٕ)، تمدني الجمعية بالمساعدات المالية كالعينية بمتكسط  (ٙٗ.ٕ)بمتكسط 
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لخمؽ يمكف اف يساىـ رفع مستكم معيشة الاسرة الغارمة كيقمؿ مف فرص تعرضيا للاستدانة ، 
، المساعدة كالاحساف كعدـ عكدتو مرة أخرل  فرص عمؿ لو كضماف عدـ احتياج الغارـ الى

حيث أف مف اىداؼ ، (ٖٚ.ٕ)التفاكض مع الدائف لسداد الديف. بمتكسط  تعيننا الجمعية في
تنفيذ ، مف ىـ خارج السجف أككسداد ما عمييـ مف ديكف سكاء الذيف تـ سجنيـ د المشركع

 السجف مرة إليلا يعكدكا  حتىمشركعات صغيرة لأسر الغارميف لتكفير مصدر دخؿ دائـ ليـ 
مف خلاؿ (ٖٖ.ٕ)تحسف الجمعية مف مستكل معيشتي ككضعي الاقتصادم. بمتكسط أخرل ،

 (ٖٔ.ٕ)، تساىـ الجمعية في إقامة المعارض لتسكيؽ منتجاتنا. بمتكسط ليـ  تكفير فرص العمؿ
لتحسيف مستكم كىك شيء ضركرم ، (ٕ٘.ٕ)، تمدنا الجمعية بالسمع التمكينية مجاناُ بمتكسط 

تقديـ ب ةحيث تقكـ الجمعيمعيشة الاسر الغارمة كحمايتيا مف التعرض الي الاستدانة مرة اخرم،
أفادتني الجمعية في كيفية حساب مكسب أك خسارة  ، المكاد الغذائية بتكزيعالمساعدات الغذائية 

أراضي ( لإقامة  –، تكفر الجمعية المكاد الخاـ ) آلات  (ٜ٘.ٔ)أم مشركع أقكـ بو. بمتكسط 
(، كذلؾ مف خلاؿ الاستعانة بالخبراء في ىذه المجالات ٗ٘.ٔ)المشركعات الصغيرة. بمتكسط 

لاتاحة الفرصة اماميـ للاستفادة مف خبراتيـ كتدريبيـ بشكؿ جيد عند اقامة ام مشركعات 
 صغيرة .

 (  ٜٖٚ)ف=تحسين نوعية الحياة صحياً يو ح    ( 2جدول )

 العبارات م
المتوس الاستجابات

ط 
 المرجح

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب المعٌاري

 % ك % ك % ك

1 
تفرروم الجمعٌررل بتوقٌرر  ال شررف الطبررً  تٌنررا 

 بأجر رمزي.
2.1 .1.5 26 25.3 12 3.2 2.68 1.53 1 

 11 1..1 2.21 16.2 64 45.4 1.2 ...3 143 تفدم الجمعٌل برامل الت فٌف الصحً لنا . 2

3 
الطبٌرل  لتجررى الجمعٌرل الفحوصرات والتحالٌر

 لنا بأجر رمزي.
255 6..3 112 26.2 22 5.8 2.61 1.52 2 

4 
 تمتنررً الجمعٌررل  ٌفٌررل إسررعاف ا خرررٌن كررً 

 الحالات الطار ل.
186 42.1 156 41.2 3. 2.8 2.32 1.66 4 

5 
اكادتنى الجمعٌل كى  ٌفٌرل حماٌرل اسررتى مرن 

 العادات الضار   غٌر صحٌل 
121 51.4 13. 36.1 51 13.5 2.3. 1..1 5 

6 
تررروكر الجمعٌرررل خررردمات ا جهرررز  التعوٌضرررٌل 

 الطبٌعً. جوالعلا
112 28.8 1.2 45.4 28 25.2 2.13 1..4 11 

 6 1.66 2.35 11.3 32 44.3 168 45.4 1.2 تنفذ الجمعٌل العدٌد من الندوات الصحٌل لنا. .

 2 1.68 2.25 ..13 52 8..4 181 38.5 146 تحسن الجمعٌل من المستوى الصحً لنا . 8

2 
تررروكر الجمعٌرررل أطبررررا  متخصصرررٌن  جرررررا  

 العمتٌات الجراحٌل لنا.
154 41.6 1.8 4. 4. 12.4 2.28 1.6. . 

 8 .1.6 .2.2 12.4 .4 8..4 181 32.8 151 تفدم الجمعٌل العلاج المجانً لنا. 11

11 
تفرروم الجمعٌررل بتوقٌرر  ال شررف الطبررً  تٌنررا 

 بأجر رمزي.
222 58.6 131 34.3 2. ..1 2.51 1.63 3 

مستوى  1.34 2.33 المتاٌر   ل
 متوسط

 مف اىـ مؤشرات تحسيف نكعية الحياة صحيان  ( ٙيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ )
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، تجرل الجمعية  (ٛٙ.ٕ)تقكـ الجمعية بتكقيع الكشؼ الطبي عمينا بأجر رمزم.بمتكسط  -
، تقكـ الجمعية بتكقيع  (ٔٙ.ٕ)الفحكصات كالتحاليؿ الطبية لنا بأجر رمزم. بمتكسط 

، عممتني الجمعية كيفية إسعاؼ  (ٔ٘.ٕ)الكشؼ الطبي عمينا بأجر رمزم. بمتكسط 
، افادتنى الجمعية فى كيفية حماية  (ٜٖ.ٕ)الآخريف في الحالات الطارئة. بمتكسط 

، تنفذ الجمعية العديد مف  (ٖٚ.ٕ)الضارة  غير صحية بمتكسط  اسرتى مف العادات
، تكفر الجمعية أطباء متخصصيف لإجراء  (ٖ٘.ٕ)الندكات الصحية لنا. بمتكسط 

، تقدـ الجمعية العلاج المجاني لنا.  (ٕٛ.ٕ)العمميات الجراحية لنا. بمتكسط 
عية مف المستكل ، تحسف الجم كقد يرجع ذلؾ لارتفاع أسعار الدكاء(ٕٚ.ٕ)بمتكسط

، تقدـ الجمعية برامج التثقيؼ الصحي لنا . بمتكسط  (ٕ٘.ٕ)الصحي لنا . بمتكسط 
حيث تقكـ الادارة ، عف الامراض المعدية مف خلاؿ قياـ الجمعية بحملات تكعية(ٕٔ.ٕ)

بتقديـ المساعدات المختمفو فتيتـ فى حالة ظيكر حالة عمييا مرض شديد بارساليا الى 
لعامة كالاطباء المتخصصيف بالتنسيؽ مع المؤسسة لتكفير ليـ الادكية اما المستشفيات ا

تكفر ، بالمجاف أك بأسعار رمزية كاجراء ليـ العمميات اذا لزـ الامر مقابؿ اجر رمزل
فأنيـ فى ( ، ٖٓ.ٕ)الجمعية خدمات الأجيزة التعكيضية كالعلاج الطبيعي. بمتكسط

الاسرة في عدـ التعرض للامراض المزمنة كقد يساعد ذلؾ حاجة الى ىذه الرعاية 
كالخطيرة التي قد تحتاج الي تكاليؼ باىظة كاجراء عمميات جراحية دقيقة تتطمب 
مصركفات كتجييزات عالية مما يضطرىـ الي المجكء لممساعدات شخصية مشركطة اك 

 ر رجعي مضاعؼ قد لايستطيع تسديدهمرىكنة اك باث
 جدول )2(ة يو ح تحسين نوعية الحياة تعميمياً )ف=ٜٖٚ(

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

1 
تفوم الجمعٌل بدك  الرسوم المدرسٌل لابنا نرا 

 من الطلاب.
163 43 1.4 45.2 42 11.1 2.32 1.66 3 

2 
تسررا م الجمعٌررل كرررً ترروكٌر الررزى المدرسرررً 

 لابنا نا من الطلاب.
1.6 46.4 162 42.. 41 11.8 2.36 1.6. 2 

3 
تحسررررن الجمعٌررررل مررررن المسررررتوى التعتٌمررررً 

 لابنا نا من الطلاب. 
162 42.. 161 42.2 5. 15 2.28 1..1 5 

 2 1..1 2.15 23 .8 48.8 185 28.2 .11 تسا م الجمعٌل كً محو أمٌتنا. 4

5 
تشارك الجمعٌل كً م اكحل ظا رتً التسررب 

 والدروس الخصوصٌل.
124 32.. 188 42.6 6. 1... 2.15 1.62 . 

6 
تررررررنظم الجمعٌررررررل حفررررررلات لت رررررررٌم الطررررررلاب 

 المتفوقٌن من ابنا نا.
11. 31.2 121 51.4 .1 18.. 2.12 1.62 8 

. 
تسا م الجمعٌل كً شرا  ا جهز  التعوٌضرٌل 

 لتطلاب المعاقٌن من ابنا نا
158 41.. 1.1 44.2 51 13.5 2.28 1.62 4 

8 
تتاب  الجمعٌل أبنا نا كرً المردارس لتحفٌرز م 

  تى التعتٌم.
124 32.. 188 42.6 6. 1... 2.15 1.62 . 

2 
تسررررا م الجمعٌررررل كررررً ترررروكٌر المسرررررتتزمات 

 المدرسٌل لابنا نا الطلاب.
153 41.4 1.2 45.4 54 14.2 2.26 1.62 6 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

11 
تنمى الجمعٌل من و ٌرى بالتشررٌعات الفا مرل 

المصرروكات )  أبنرا  والتً تتٌح ا  فا  من 
 والمطتفات(. -ا ٌتام

1.4 45.2 1.5 46.2 31 ..2 2.38 1.63 1 

11 
تسا م الجمعٌل كً إنشا  الم تبرات ومردارس 

 11 1.84 1.54 41.1 152 ..22 86 3..3 141 الفصل الواحد كً المجتمعات الففٌر .

 1.43 2.24 المتاٌر   ل
مستوى 

 متوسط

تعمميان تنمى الجمعية مف مف اىـ مؤشرات تحسيف نكعية الحياة  ( ٚيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
كالمطمقات(.  -كعيى بالتشريعات القائمة كالتي تتيح الإعفاء مف المصركفات ) كأبناء الأيتاـ

، تساىـ الجمعية في تكفير الزل المدرسي لابناءنا مف الطلاب. بمتكسط  (ٖٛ.ٕ)بمتكسط
، تساىـ (ٕٖ.ٕ)، تقكـ الجمعية بدفع الرسكـ المدرسية لابناءنا مف الطلاب. بمتكسط  (ٖٙ.ٕ)

، تحسف  (ٕٛ.ٕ)الجمعية في شراء الأجيزة التعكيضية لمطلاب المعاقيف مف ابنائنا بمتكسط 
، تساىـ الجمعية في (ٕٛ.ٕ)يمي لابناءنا مف الطلاب. بمتكسط الجمعية مف المستكل التعم

، تتابع الجمعية أبناءنا في (ٕٙ.ٕ)تكفير المستمزمات المدرسية لابنائنا الطلاب. بمتكسط 
، تشارؾ الجمعية في مكافحة ظاىرتي  (٘ٔ.ٕ)المدارس لتحفيزىـ عمى التعميـ. بمتكسط 
، تنظـ الجمعية حفلات لتكريـ الطلاب  (٘ٔ.ٕ)التسرب كالدركس الخصكصية. بمتكسط 

، (٘ٓ.ٕ)، تساىـ الجمعية في محك أميتنا. بمتكسط  (ٕٔ.ٕ)المتفكقيف مف ابناءنا. بمتكسط 
تساىـ الجمعية في إنشاء المكتبات كمدارس الفصؿ الكاحد في المجتمعات الفقيرة. بمتكسط 

كر الذم تمعبو الجمعية في كىذا يكضح الد كيدؿ عمى اف اىتماـ المؤسسة بالتعميـ(. ٗ٘.ٔ)
كذلؾ لرفع مف خلاؿ تكفير كافة الخدمات التعميمية تحسيف نكعية الحياة التعميمية للاسرالغارمة

المستكم التعميمي ليذه الاسر كالنيكض بيا تعميميا كثقافيا لتنمية الكعي لدييـ بما يمكف اف 
بتخفيؼ العبء عف ميزانية حيث تقكـ الجمعية يترتب عمي الاستدانة مف مشكلات متعددة ، 

 الغارمة .الأسر 
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 (  ٜٖٚ)ف=تحسين نوعية الحياة اجتماعيايو ح    (2جدول) -

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

1 
سرا م الجمعٌرل كرً إشرربا  بعرض الاحتٌاجرات ا ساسررٌل ت

 لنا.
22. 61 25 25 5. 15 2.45 1..5 3 

 4 1.63 2.38 2.. 31 46.2 1.5 45.2 1.4 تهتم الجمعٌل بدراسل مش لاتنا وتض  الحتول لهم. 2

3 
تترررٌح الجمعٌرررل كرررر  اسرررت مار وقرررت الفررررا  بطرٌفرررل 

 اٌجابٌل. 
122 52.5 114 31 6. 1..5 2.35 1... 5 

 1 1.55 3..2 5 22 5..1 . 66 221 توكر الجمعل دار حضانل لر اٌل ابنا ى. 4

5 
 تنمى الجمعٌل من قدراتنا لزٌاد  ا تمادنا  تى أنفسنا.

38 11 4. 12.5 
22
4 

...5 1.33 1.66 11 

6 
تترررٌح الجمعٌرررل كررررر  الحررروار مرررر  الفٌرررادات الشررررعبٌل 

 والتنفٌذٌل لعرض مش لاتنا.
5. 15 2 2.5 

31
3 

82.5 1.33 1..3 11 

 2 1.82 2.53 21 6. 5.. 28 2.5. 2.5 تحر  الجمعٌل  تى تنمٌل الو ً المجتمعً بحفوقً. .

8 
سا دتنً الجمعٌل  تى ت وٌن  لاقات اجتما ٌرل ناجحرل 

 م  ا خرٌن.
123 32.5 121 51 66 1..5 2.15 1.. 6 

2 
تحررر  الجمعٌررل  تررى اسررتطلا  أرا ررً حررول الخرردمات 

 تفدمها لً.التً 
12 5 265 .1 25 25 1.8 1.52 . 

11 
 شجعتنً الجمعٌل  تى المشار ل كً العمل التطو ً. 

38 11 152 41 
18
2 

51 1.6 1.6. 8 

11 
 تزود الجمعٌل ا حساس بالانتما  لدٌى .

4. 12.5 38 11 
22
4 

...5 1.35 1.. 2 

 1.22 1.26 المتاٌر   ل
مستوى 

 متوسط

 
 
 

(  مف اىـ مؤشرات  تحسيف نكعية الحياة اجتماعيا تكفر ٛيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ )  -
كىذا يككف نتيجة تكفير فرصة ،  (ٖٚ.ٕ)الجمعة دار حضانة لرعاية ابنائى. بمتكسط

عمؿ للاـ لزيادة الدخؿ مما يجعميا في حاجة الي دكر حضانة لرعاية ابنائيا اثناء 
تحرص الجمعية عمى تنمية الكعي ، الاقتصادية ظركفيفكبأجر رمزل كذلؾ لمراعاة العمم

( ، مف خلاؿ التعرؼ عمي اىـ القكانيف كالتشريعات ٖ٘.ٕ)المجتمعي بحقكقي. بمتكسط 
التي يمكف اف تخدـ ىذه الاسر كبالتالي كضع حدكد لمتعامؿ في ضكء ىذه القكانيف مما 
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ية في إشباع بعض تساىـ الجمعيعمؿ عمي حمايتيـ مف الكقكع في مشكمة الديف. 
، تيتـ الجمعية بدراسة مشكلاتنا كتضع  (٘ٗ.ٕ)الاحتياجات الأساسية لنا. بمتكسط 

، تتيح الجمعية فرص استثمار كقت الفراغ بطريقة  (ٖٛ.ٕ)الحمكؿ ليـ. بمتكسط 
، التي تقدميا الجمعية ليـمف خلاؿ الأنشطة كالبرامج (ٖ٘.ٕ)ايجابية. بمتكسط 

 (٘ٔ.ٕ)كيف علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخريف. بمتكسط ساعدتني الجمعية عمى تك
، تحرص الجمعية عمى استطلاع أرائي حكؿ الخدمات التي تقدميا لي. بمتكسط 

بالتخطيط  ةتاحة الفرصة ليـ لمتعبير عف احتياجاتيـ حتى يمكف أف تقكـ الجمعيلإ(ٛ.ٔ)
شجعتني الجمعية عمى ، الفعمية عاية الاجتماعية في ضكء ىذه الاحتياجاتر لخدمات ال

، تزكد الجمعية الإحساس بالانتماء لديى  (ٙ.ٔ)المشاركة في العمؿ التطكعي. بمتكسط
، تتيح الجمعية أنفسنا،تنمى الجمعية مف قدراتنا لزيادة اعتمادنا عمى  (ٖ٘.ٔ). بمتكسط 

 (ٖٖ.ٔ)فرص الحكار مع القيادات الشعبية كالتنفيذية لعرض مشكلاتنا. بمتكسط 

ضرغ زيةسضننبسبٛبضضنجؼ ةضبحاٍٛضَٕػٛرضننحٛ  ضننًٕوٕػٛرضضنلإٚوحضض(3جدٔل)

 م1
أبعاد تحسٌن نو ٌل الحٌا  

 الموضو ٌل
المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب الانحراف المعٌاري

 1 1.38 2.42 تحسٌن نو ٌل الحٌا  اقتصادٌا   1

 2 1.34 2.33 تحسٌن نو ٌل الحٌا  صحٌا   2

 3 1.43 2.24 تحسٌن نو ٌل الحٌا  تعتٌمٌا   3

 4 1.22 1.26 تحسٌن نو ٌل الحٌا  اجتما ٌا   4

 1.33 2.26 البعد ال تى
مستوى 
 متوسط

 

  غ ةمةسةة الللا(   ترتيب  ابعاد تحسيف نكعيػة الحيػاة المكضػكعية  ٜيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ )
، ثػػػـ تحسػػػيف   (ٕٗ.ٕ)حيػػػث جػػػاء فػػػي الترتيػػػب الاكؿ تحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة اقتصػػػاديان بمتكسػػػط 

،  تحسػيف  (ٕٗ.ٕ)سيف نكعية الحيػاة تعميميػان بمتكسػط ، تح (ٖٖ.ٕ)ة الحياة صحيان بمتكسط نكعي
( ممػػػا يعكػػػس اىميػػػة تحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة الاقتصػػػادية  ٜٙ.ٔ)نكعيػػػة الحيػػػاة اجتماعيػػػان بمتكسػػػط 

كجػػكد يرجػػع ذلػػؾ لانخفػػاض المسػػتكل الاقتصػػادل ليػػذه الاسػػر كانخفػػاض مسػػتكيات الػػدخؿ كعػػدـ ك 
فػػرص عمػػؿ مػػع تزايػػد الأعبػػاء الماليػػة كالحياتيػػة عمػػى ىػػذه الأسػػر كعجزىػػا عػػف الكفػػاء بمتطمبػػات 

كمػػػا يمكػػػف اف يترتػػػب الحيػػػاة اليكميػػػة كالتػػػى تفرضػػػيا ظركفيػػػا الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة الصػػػعبة. 
 عمييا الحػد مػف التعػرض لممشػكلات التػي تػؤدم الػي السػجف اك تشػريد افػراد الاسػرة ممػا يػؤدم الػي

 تفكؾ كعدـ استقرار ىذه الاسرة .
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 البعد الذاتي -1
 الر ا  عن الحياة  - أ

 الر ا  عن الحياة يو ح( 20جدول )
(ٜٖٚ)ف=  

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 لا إل  حد ما نعم
 % ك % ك % ك

 5 1.62 2.24 14 53 48 182 38 144 أشعر با مٌل وجودي كً حٌا  اسرتً.  1

 1 1.61 2.61 6.6 25 25.2 28 5..6 256 أتفبل الحٌا  ب ل ما كٌها من سعاد  وألم . 2

 2 1.65 2.61 ..8 33 ..32 124 58.6 222 أستطٌ  أن أتعامل م  ا خرٌن بش ل إٌجابً . 3

 3 3..1 2.42 14 53 31 114 56 212 اشعر بالفتم  تى اوضا ى المعٌشٌل. 4

 4 1.61 2.3 8 31 54 215 38 144 أ ٌش كً مستوى معٌشً أكضل مما  نت  تٌه. 5

 2 1.83 1.26 36 .13 32 121 32 121 أستطٌ  تحفٌم ا داكى كً الحٌا  بسهولل.  6

 8 1.81 2.1 28 116 34 122 38 144 أخاف من المستفبل وما تخب ه لً ا ٌام . .

 4 1..1 2.3 14 53 42 152 44 .16 اشعر بعدم قدرتً  تى مواجهل ضاوط الحٌا .  8

 . 1.82 2.12 28 116 32 121 41 152 أتفبل نفد ا خرٌن لً . 2

 8 1.81 2.1 28 116 34 122 38 144 استطٌ  اتخاذ قرار وأ ون مس ولا   ن نتا جه.  11

 11 5..1 1.52 ..56 216 3..2 113 16.1 61 اشعر با من والاطم نان كً حٌاتً . 11

 12 1.84 1.54 41.1 152 ..22 86 3..3 141 أتسامح م  ا خرٌن حتى ولوا اخط وا كً حفً.  12

 . 1..1 2.15 23 .8 48.8 185 28.2 .11 أنا راضٍ  ن نو ٌل حٌاتً بصفل  امل. 13

 11 1.52 1.8 25 25 1. 265 5 12 أشعر بأنً سعٌد كً حٌاتً.  14

 6 .1.8 2.16 31 114 24 21 46 1.4 اتعاون م  اسرتً كً مواجهل مش لات الاسر . 15

مستوى  1.5 2.12 المتاٌر   ل
 متوسط

أتقبؿ الحياة بكؿ ما  الحياةالرضا  عف  (  مف اىـ مؤشراتٓٔيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ ) -
كىذا يكضح مدم تقبؿ الاسر لمحياة ،   (ٔٙ.ٕ)فييا مف سعادة كألـ . بمتكسط 

الظركؼ مع المتغيرات ك كمشكلاتيا كمتطمباتيا ميما كمؼ الامر ، مف خلاؿ التكافؽ 
أستطيع أف أتعامؿ مع الآخريف بشكؿ إيجابي ، تتعرض ليا التي تمر بيا كالضغكط التى

العلاقات كىك ما يكضح مدم قبكليـ لمتعامؿ مع الاخريف  كاقامة ، (ٓٙ.ٕ). بمتكسط
،  أعيش  (ٕٗ.ٕ)شية بمتكسط ياشعر بالقمؽ عمى اكضاعى المعالطيبة ،  الاجتماعية

اشعر بعدـ قدرتي عمى مكاجية ضغكط ، في مستكل معيشي أفضؿ مما كنت عميو
التي لـ تكف مشبعة مف ذلؾ لإشباع بعض الاحتياجات الأساسية (ٖ.ٕ)الحياة. بمتكسط 



41 

 

أشعر ، كذلؾ نظرا لظركؼ الحياة الصعبة كما يصاحبيا مف مشكلات اقتصاديةقبؿ 
مع اسرتي في مكاجية  اتعاكف ،(ٕٗ.ٕ)بمتكسط باىمية كجكدم في حياة اسرتي

،استطيع  (ٕٔ.ٕ)تقبؿ نقد الآخريف لي . بمتكسط ا،  (ٙٔ.ٕ). بمتكسطمشكلات الاسرة
اتخاذ قرار كأككف مسئكلان عف نتائجو.، أخاؼ مف المستقبؿ كما تخبئو لي الأياـ . 

عيف بحياتيـ متتسليـ مما يجعميـ غير م لتدنى المستكل المعيشى(ٔ.ٕ)بمتكسط 
، أنا راض  عف نكعية حياتي بصفة عامة.  كمعاناتيـ مف بعض الأزمات كالاضطرابات

، أشعر  (ٜٙ.ٔ)، أستطيع تحقيؽ اىدافى في الحياة بسيكلة. بمتكسط  (٘ٓ.ٕ)بمتكسط 
،اشعر بالأمف كالاطمئناف في حياتي .  (ٛ.ٔ)بأني سعيد في حياتي. بمتكسط 

 (ٗ٘.ٔ)، أتسامح مع الآخريف حتى كلكا اخطئكا في حقي. بمتكسط    (ٜ٘.ٔ)بمتكسط

 التماسك الأسرى  - ب

(ٜٖٚ)ف=التماسك الأسرى يو ح( 22جدول)  

 العبارات م
المتوس الاستجابات

ط 
 المرجح

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب المعٌاري

 % ك % ك % ك

 6 1.63 2.24 11.3 32 55.1 212 34.6 131 تحر  الجمعٌل  تى تحسٌن  لاقتً باسرتى.  1

 6 .1.5 2.24 1.. .2 ..61 234 31.1 118 أشعر بوجود تفا م بٌنً و بٌن أكراد أسرتى . 2

 8 1.65 2.15 15 .5 55.1 212 22.8 113 أقضً معظم وقتً مستمتعا م  أسرتى . 3

 1 1.61 2.54 6.3 24 33.2 126 61.4 222 ٌشعر أكراد أسرتى بفربهم من بعضهم البعض. 4

 2 1.65 2.32 2 34 43.3 164 8..4 181 ٌستشٌر بعضنا البعض كٌما ٌتخذ من قرارات . 5

ٍٍ منا المسا د  من ا خر. 6  4 1.6 2.3 4.. 28 55.1 212 5..3 142 ٌطتب  لٍ

 5 1.64 .2.2 11.6 41 52 .12 5..3 142 أشعر بالاستفرار كً الحٌا  ا سرٌل.  .

8 
أشررعر بالرضررا  ررن العلاقررات المتبادلررل بررٌن أكررراد 

 اسرتى. 
123 32.5 218 5..5 38 11 2.22 1.61 . 

 3 1.65 2.35 2.5 36 46.4 1.6 44.1 .16 ٌزداد الاحترام المتبادل بٌن أكراد أسرتى . 2
 11 1.52 1.8 25 25 1. 265 5 12 تفل المش لات والمناز ات ا سرٌل كً أسرتى.  11
 11 .1.6 1.6 51 182 41 152 11 38 أشعر بأن اسرتى تبادلنً الحب. 11
 2 1.83 1.26 36 .13 32 121 32 121 الحوار والتفا م بٌن أكراد أسرتى غٌر موجود.  12

13 
لا أجد تفاربرا  بٌنرً وبرٌن أكرراد اسررتى كرً أمرور 

 المٌول(.  –الرغبات  -  ٌر  ) الا تمامات
4. 12.5 38 11 224 ...5 1.35 1.. 12 

مستوى  1.38 2.3 المتاٌر   ل
 متوسط

 
يشعر أفراد أسرتى التماسؾ الأسرل  (  مف اىـ مؤشرات ٔٔيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ )  -

التي  يرجع ذلؾ لمظركؼ الصعبة كالضغكط الحياتية(ٗ٘.ٕ)بقربيـ مف بعضيـ البعض بمتكسط 
يزداد ( ، ٜٖ.ٕ)يستشير بعضنا البعض فيما يتخذ مف قرارات . بمتكسط ،تعاني منيا الاسرة 

ٍ  منا المساعدة مف الأخر.  (ٖ٘.ٕ)الاحتراـ المتبادؿ بيف أفراد أسرتى . بمتكسط ، يطمب كؿ 
، تحرص الجمعية عمى  (ٕٚ.ٕ)أشعر بالاستقرار في الحياة الأسرية. بمتكسط ( ، ٖ.ٕ)بمتكسط
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أشعر بكجكد تفاىـ بيني ك بيف أفراد أسرتى . ( ، ٕٗ.ٕ)  تحسيف علاقتي باسرتى. بمتكسط
ف لأ(ٕٕ.ٕ)، أشعر بالرضا عف العلاقات المتبادلة بيف أفراد اسرتى. بمتكسط  (ٕٗ.ٕ)بمتكسط 

ىذه الأسر دائمان ما تسكدىا العلاقات الطيبة كالتي تشعرىـ بالمسئكلية الجماعية تجاه أسرىـ 
، الحكار كالتفاىـ بيف  (٘ٔ.ٕ)عا مع أسرتى . بمتكسط أقضي معظـ كقتي مستمت،  كمشكلاتيا

تقؿ المشكلات كالمنازعات الأسرية في أسرتى. ( ، ٜٙ.ٔ)أفراد أسرتى غير مكجكد. بمتكسط
لا أجد تقاربان بيني كبيف ( ،ك ٙ.ٔ)، أشعر بأف اسرتى تبادلني الحب. بمتكسط  (ٛ.ٔ)بمتكسط  

كذلؾ لاف (ٖ٘.ٔ)الميكؿ(. بمتكسط  –الرغبات  -أفراد اسرتى في أمكر كثيرة ) الاىتمامات
مف السمع كالخدمات كتحسيف  ـمنشغمكف بالبحث عف إشباع احتياجاتي ادائم لاسر الغارمةا

 .المنخفض ىالمستكم المعيش

 أبعاد تحسين نوعية الحياة الذاتيةيو ح ( 21جدول )

أبع د تحسين نوعي  الحي    م
 الذاتي 

المتوسط 
 المةجح

الانحةاف 
 التةتيب المعي ةي

 1 1.44 2.4 الةض   عن الحي   1

 2 1.41 2.1 التم سك الاسةى 2

 1.25 2.25 البعد ال تى
مستوى 
 متوسط

( أبعاد تحسيف نكعية الحياة الذاتية  أبعاد تحسيف نكعية الحياة ٗٔيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ ) -

يكضح تركيز الجمعية عمي الرضا عف ( كىك ما ٔ.ٕ)التماسؾ الاسرل ،  (ٗ.ٕ)بمتكسط  الذاتية

 الحياة كىك بالضركرة ينعكس عمي التماسؾ الاسرم .
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التي تواجو منظمات المجتمع معوقات ال يو ح توزيع اراد المستفيدين حول ( 23رقم )  جدول
 المدني لتحسين نوعية حياة الاسر الغارمة

 (ٜٖٚ)ف= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب المعٌاري

 % ك % ك % ك

1 
والعررررامتٌن داخررررل  اررررارمٌنكفرررردان ال فررررل بررررٌن ال

 الجمعٌل .
121 51.1 135 35.6 54 14.2 2.36 1..2 11 

2 
كرً تحسررٌن نو ٌررل حٌرراتهم  اررارمٌن ردم رغٌرره ال

 للأكضل.
213 53.6 13. 36.1 32 11.3 2.43 1.6. 6 

3 
ممررا ٌصررعب إشرربا ها  اررارمٌنتعرردد احتٌاجررات ال

 بال امل.
182 48 148 32.1 42 12.2 2.35 1.. 13 

4 
كررً الحضررور لمفررر تفرردٌم  اررارمٌن رردم انتظررام ال

 الخدمات. 
1.4 45.2 153 41.4 52 13.. 2.32 1.. 1. 

 4 1.62 2.44 11.1 42 33.8 128 55.1 212 نف  ا م انٌات المادٌل. 5

 14 2..1 2.35 14.8 56 35.6 135 42.6 188 نف   دد ا خصا ٌٌن والعامتٌن بالجمعٌل. 6

 15 1..1 2.34 14 53 38.5 146 5..4 181  دم وضو  أ داف الجمعٌل . .

 12 1.68 2.35 11.2 45 41.2 156 .4 1.8  دم وجود خطط واضحل ومحدد  داخل الجمعٌل. 8

2 
 ردم تررواكر قا ررد  بٌانررات  ررن المسررتفٌدٌن داخررل 

 الجمعٌل. 
211 52.8 126 33.2 53 14 2.32 1..2 11 

11 
غٌررراب وضرررعف قنررروات الاتصرررال برررٌن العرررامتٌن 

 بالجمعٌل .
22. 52.2 111 22.3 41 11.8 2.42 1.68 2 

 8 1.66 2.32 2.8 .3 42 152 48.3 183 المعامتل غٌر اللا فل من قبل العامتٌن بالجمعٌل . 11

12 
غٌرراب التعرراون بررٌن العررامتٌن بالجمعٌررل وسررر ان 

 المجتم  المحتى
124 51.2 132 36.. 46 12.1 2.32 1.62 2 

13 
الرررردور الضررررعٌف لوسررررا ل ا  ررررلام كررررً  رررررض 

 واحتٌاجاتهم اارمٌنمش لات ال
185 48.8 135 35.6 52 15.6 2.33 1..3 16 

14 
 دم الرغبل كً تعدٌل تشررٌعات المجتمر  المردنً 

 وتطوٌر ا
212 5..8 112 31.4 41 11.8 2.4. 1.68 3 

15 
 دم السعً نحو سن قوانٌن جدٌرد  تخردم الف رات 

 المحرومل والضعٌفل من الففرا  .
122 52.5 135 35.6 45 11.2 2.41 1.62 . 

16 
 رررردم ملا مررررل الفرررروانٌن والتشرررررٌعات الفا مرررررل 

 لتتاٌٌرات المجتمعٌل الجارٌل .
211 52.8 142 3..5 3. 2.8 2.43 1.66 5 

 1 1.68 2.5 11.3 32 52.8 113 52.2 .22 جمود التوا ح والفوانٌن المنظمل لتعمل الا تى . .1

مستوى  1.44 2.4 المتاٌر   ل
 مرتف 

 

التػي تكاجػو منظمػات المجتمػع معكقات ال اراء المبحكثيف حكؿ(  ٗيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ )  -
 :المدني في تحسيف نكعية حياة الغارميف
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ت الاتصػاؿ غيػاب كضػعؼ قنػكا( ٘.ٕ)بمتكسػط  جمكد المكائح كالقػكانيف المنظمػة لمعمػؿ الاىمػى -
عػػػػدـ الرغبػػػػة فػػػػي تعػػػػديؿ تشػػػػريعات المجتمػػػػع المػػػػدني ،(ٜٗ.ٕ)بمتكسػػػػط  بػػػػيف العػػػػامميف بالجمعيػػػػة

يرجػػػع ذلػػػػؾ لمحدكديػػػػة ( ٗٗ.ٕ)بمتكسػػػػط  نقػػػص الإمكانيػػػػات الماديػػػة،(ٚٗ.ٕ)بمتكسػػػػط  كتطكيرىػػػا
فػػى  الأساسػػىالػػدعـ المػػالى الػػذل تحصػػؿ عميػػو الجمعيػػة مػػف الحككمػػة لكػػكف التمكيػػؿ ىػػك العامػػؿ 

ئمػػة لمتغييػػرات عػػدـ ملاءمػػة القػػكانيف كالتشػػريعات القاليػػذه الاسػػر ، نجػػاح كاسػػتمرار تقػػديـ الخػػدمات
 كبػػةيجعػؿ مػػف ىػذه القػػكانيف كالتشػريعات جامػػدة كغيػر مكاممػػا (ٖٗ.ٕ)بمتكسػط  المجتمعيػة الجاريػػة

و بػػػػػعػػػػػدـ رغ،  تتمعػػػػػاجمباللمتغيػػػػرات المجتمعيػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة كالاقتصػػػػػادية كالسياسػػػػػية الخاصػػػػػة 
عدـ السػعي نحػك سػف قػكانيف جديػدة ،(ٖٗ.ٕ)بمتكسط  في تحسيف نكعية حياتيـ للأفضؿ غارميفال

المعاممػػة غيػػر اللائقػػة مػػف قبػػؿ ،( ٔٗ.ٕ)بمتكسػػط تخػػدـ الفئػػات المحركمػػة كالضػػعيفة مػػف الفقػػراء 
عػػدـ تػػكافر ،  غيػػاب التعػػاكف بػػيف العػػامميف بالجمعيػػة كسػػكاف المجتمػػع المحمػػى،العػػامميف بالجمعيػػة 

كجػػكد ىػػذه العلاقػػات الطيبػػة يػػؤثر ،(ٜٖ.ٕ)بمتكسػػط قاعػػدة بيانػػات عػػف المسػػتفيديف داخػػؿ الجمعية
 غػػارميففقػػداف الثقػػة بػػيف ال،  عمػػى إقبػػاؿ المسػػتفيديف عمػػى الجمعيػػة كالانتظػػاـ لمقػػر تقػػديـ الخػػدمات

 عمػػػػىقيػػػػد الإجػػػػراءات الخاصػػػػة بالحصػػػػكؿ لتعذلػػػػؾ ك ( ٖٙ.ٕ)بمتكسػػػػط  كالعػػػػامميف داخػػػػؿ الجمعيػػػػة
 عدـ كجػكد خطػط كاضػحة كمحػددة داخػؿ الجمعيػة، الخدمة كالركتيف كضعؼ المكارد كالإمكانيات 

بيػػػذه  كػػػؿ ىػػػذه الاحتياجػػػات الخاصػػػةل ممػػػا يصػػػعب إشػػػباعيا بالكامػػػؿ غػػػارميفتعػػػدد احتياجػػػات ال، 
فلابػػد مػػف كضػػع الخطػػط ( ٖ٘.ٕ)بمتكسػػط  نقػػص عػػدد الأخصػػائييف كالعػػامميف بالجمعيػػةالاسػػر، 

بمتكسػط  عدـ كضػكح أىػداؼ الجمعيػةمعية ، كأف تككف ىذه الخطط دقيقة ككاضحة، الخاصة بالج
لابػد مػف أف تضػع الجمعيػة أىػدافان كاضػػحة ككاقعيػة يمكػف تحقيقيػا، كأف تضػع أكلكيػة ليػػذه (ٖٗ.ٕ)

الدكر الأىػػػداؼ كعلاقتيػػػا فػػػى ضػػػكء مصػػػادر التمكيػػػؿ المتاحػػػة كالاحتياجػػػات الفعميػػػة ليػػػذه الاسػػػر.
عػػػدـ ، ( ٖٖ.ٕ)بمتكسػػػط  كاحتياجػػػاتيـ غػػػارميفالإعػػػلاـ فػػػي عػػػرض مشػػػكلات الالضػػعيؼ لكسػػػائؿ 

 لاسػر الغارمػةلعػدـ اسػتفادة ا(ٕٖ.ٕ )بمتكسػط  في الحضػكر لمقػر تقػديـ الخػدمات غارميفانتظاـ ال
 مػػػػػف ىػػػػػذه البػػػػػرامج كالمشػػػػػركعات اسػػػػػتفادة كاممػػػػػة لنمطيتيػػػػػا كعػػػػػدـ كفايتيػػػػػا كاسػػػػػتجاباتيا لرغبػػػػػات

 كاحتياجات ىذه الاسر.
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الية برامج منظمات المجتمع المدني لتحسيف علزيادة ف مقترحات المستفيديفيكضح ( ٗٔجدكؿ )
 نكعية حياة الاسر الغارمة

(ٜٖٚ)ف=  
 

 

 

 العبارات

 الاستجابات
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب المعٌاري

 % ك % ك % ك
 8 1.62 .2.1 21.3 .. 52 .12 ...2 115 توكٌر ا م انٌات المادٌل والبشرٌل اللازمل.  1

2 
الدراسررررررل الدقٌفررررررل لتحدٌررررررد المشرررررررو ات 

 .اارمٌنالمناسبل لت
25 25.1 215 56.. 62 18.2 2.1. 1.66 6 

3 
تررردرٌب الفرررا مٌن  ترررى تفررردٌم  رررذ  البررررامل 

 والمشرو ات .
128 33.8 12. 52 54 14.2 2.2 1.6. 4 

4 
تطرررروٌر الجمعٌررررل لمشرررررو اتها وخرررردماتها 
بصفل مسرتمر  حترى تتناسرب مر  المتطتبرات  

 .تاارمٌنالحٌاتٌل ل

146 38.5 122 52.5 34 2 2.3 1.62 1 

5 
الاستعانل برالخبرا  والمتخصصرٌن كرى تنفٌرذ 

 .اارمٌنالبرامل والمشرو ات الخاصل بال
13. 36.1 128 52.2 44 11.6 2.25 1.65 2 

6 
 ارررارمٌن فرررد الررردورات التدرٌبٌرررل لتررردرٌب ال

 ر  لتدخل.  تى مشرو ات مد
.8 21.6 14. 38.8 154 41.6 1.8 1..6 11 

. 
توكٌر قا د  بٌانات ومعتومات  ن مشر لات 

 .اارمٌنواحتٌاجات ال
21 24 222 61.4 52 15.6 2.18 1.62 5 

8 
ضرررور  ارتبرراط برررامل وأنشررطل الجمعٌررات 

 .اارمٌنا  تٌل با تمامات واحتٌاجات ال
128 33.8 211 52.8 51 13.5 2.2 1.66 3 

2 
د ررررم الفطررررا  الح ررررومً ورجررررال ا  مررررال 
والفطا  الخا  بأنشرطل وبررامل الجمعٌرات 

 ا  تٌل .

82 21.6 222 61.4 68 1..2 2.14 1.63 11 

11 
الا تمام بالمشررو ات الترً تعمرل  ترى ركر  

 .تاارمٌنالمعٌشً لالمستوى 
.8 21.6 23. 62.5 64 16.2 2.14 1.61 2 

11 
الاسررتفاد  مررن التجررارب والخبرررات الناجحررل 

 والرا د  كً تحسٌن نو ٌل حٌا  الففرا  .
111 26.6 213 53.6 .5 12.8 2.1. 1.68 . 

مستوى  1.41 2.1 المتاٌر   ل
 متوسط

الية برامج منظمات المجتمع عؿ زيادة فاراء المبحكثيف حك (  ٖٔيكضح الجدكؿ السابؽ رقـ )  -
 المدني لتحسيف نكعية حياة الاسر الغارمة:

تتناسػػػب مػػػع المتطمبػػػات  الحياتيػػػة تطػػكير الجمعيػػػة لمشػػػركعاتيا كخػػػدماتيا بصػػػفة مسػػتمرة حتػػػى  -
الاسػػػػتعانة بػػػػالخبراء كالمتخصصػػػػيف فػػػػى تنفيػػػػذ البػػػػرامج كالمشػػػػركعات الخاصػػػػة ، ( ٖ.ٕ)مغػػػػارميف ل
 يفػػػىكاسػػػتخداـ الأسػػػمكب العمم لمشػػػكلات كالبعػػػد عػػػف العمػػػؿ العشػػػكائىتحديػػػد ال،(ٕ٘.ٕ)غػػػارميفبال
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لاىتمػاـ بعمميػات ا ت ككػذلؾباع ىذه الاحتياجات كحؿ المشكلاشالتخطيط السميـ كبصكرة عممية لإ
ضػركرة ارتبػاط بػرامج .لخاصػة بالجمعيػة االتخطيط كالتنفيذ كالمتابعػة كالتقػكيـ لمبػرامج كالمشػركعات 
تػػػدريب القػػػائميف عمػػػى تقػػػديـ ىػػػذه غػػػارميف ، كأنشػػػطة الجمعيػػػات الأىميػػػة باىتمامػػػات كاحتياجػػػات ال

غػارميف عػف مشػكلات كاحتياجػات التػكفير قاعػدة بيانػات كمعمكمػات ،( ٕ.ٕ )البرامج كالمشػركعات 
تيدفة تسػتحؽ ىػذه الخػدمات كأكلكيػة الاحتياجػات كحجػـ الفئػات المسػ الأسػر التػى لتحديد، (ٛٓ.ٕ)

الدراسػة الدقيقػة لتحديػد المشػركعات المناسػبة ا كثقافتيػا. كخصائصػي مف الجمعيات كأماكف تكاجدىا
، ئػػػدة فػػػي تحسػػػيف نكعيػػػة حيػػػاة الفقػػػراء الاسػػػتفادة مػػػف التجػػػارب كالخبػػػرات الناجحػػػة كالراغػػػارميف ، لم

 ىأسػػاس نجػػاح ىػػذه المشػػركعات يتكقػػؼ عمػػ،( ٚٓ.ٕ)تػػكفير الإمكانيػػات الماديػػة كالبشػػرية اللازمػػة.
الاىتمػػاـ بالمشػػركعات التػػي تعمػػؿ ،يعبػػركف عنيػػا بة لرغبػػات كاحتياجػػات ىػػذه الاسػػر التػػىالاسػػتجا

كرجػاؿ الأعمػاؿ كالقطػاع الخػاص  دعػـ القطػاع الحكػكميمغػارميف ،  عمى رفع المستكل المعيشػي ل
عمػػػػػى  غػػػػػارميفعقػػػػػد الػػػػػدكرات التدريبيػػػػػة لتػػػػػدريب ال، (ٗٓ.ٕ)بأنشػػػػػطة كبػػػػػرامج الجمعيػػػػػات الأىميػػػػػة 

كرة يػذه الخػدمات كتقػديـ المشػل لمحصكؿ عمي الدعـ المػاليكالمعنكل، (ٛ.ٔ)مشركعات مدرة لمدخؿ.
 . الفنية ككسب التأييد المجتمعى

تحسين نوعية حياة الاسر في الية برامج منظمات المجتمع المدني عيو ح ف ( 22جدول )

 الغارمة

 و
ضَٕػٛرضننحٛ  

ض
 نن سنيج

بحاٍٛض نن ؼدضننًٕوٕػٙضنُٕػٛرضننحٛ   نن ؼدضننرنبٙضنُٕػٛرضننحٛ  
َٕػٛرض
ننحٛ  ض
ض كم

نةت لانٛرض
نلأةس ض
 ٔنةت سنزِ

ننسو ض
ننؼ وضػٍض
ضننحٛ  

نن ؼدض
ننرنبٙض
  كم

بحاٍٛض
نلأٔو عض
ضنلاقتص ةٚر

بحاٍٛض
نلأٔو عض
ضنلاجتً ػٛر

بحاٍٛض
نلأٔو عض
ضننصحٛر

بحاٍٛض
نلأٔو عض
ضننتؼهًٛٛر

نن ؼدض
ننًٕوٕػٙض

ض كم

البرامج  5
 **453.. **364.. **377.. **4.0.. **363.. **655.. **553..ض**530.. الاقتصادية

..5335*
* 

البرامج  3
 **4.5.. **466.. **345.. **354.. **407.. **3.0.. **336.. **307.. **306.. الاجتماعية

 **330.. **333.. **353.. **363.. **434.. **377.. **330.. **365.. **356.. البرامج الصحيةض3
 **443..ض**5.3..ض**.37.. **344..ض**455..ض**375.. **335.. **356.. **3.3.. البرامج التعميميةض4
 **355.. **356.. **337.. **3.3.. **346.. **356.. **346.. **353.. **..3.. البرامج الدينيةض5
 **334.. **307.. **333.. **306.. **330.. **307.. **4.3.. **306..ض**435.. ةالبرامج التدريبيض6

ض**435..ض**5.6..ض**303..ض**335..ض**555.. **443.. **555.. **555..ض**404.. ننًجًٕع

معنكية ذات دلالة احصائية  تكجد علاقةالاكؿ حيث  مف الجدكؿ السابؽ صحة الفرض يت ح
 ة .لاسر الغارماتحسيف نكعية حياة  ك المدني المجتمع منظماتلية برامج اعف بيف
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الاسػر الغارمػة تحسػيف نكعيػة حيػاة  دميا الجمعية فىتق التىالية البرامج علنتيجة إلي فىذه ا وتشير
كاجتماعيػػػا كتعميميػػػا كصػػػحيا ، كالجكانػػػب الذاتيػػػة كالػػػذم  اقتصػػػاديان سػػػكاء فػػػي الجكانػػػب المكضػػػكعية 

 كتماسؾ الاسرة كالرضا العاـ عف الحياةيظير في استقلالية 
 
 

 فروض البعد المو وعينتائج  يو ح( 22جدول )

 م
 البعد المو وعي

 البرامج

تحسين الأو اع 
 الاقتصادية

تحسين 
الأو اع 
 صحياً 

تحسين 
الأو اع 
 تعميميا

تحسين 
الأو اع 
 إجتماعيا

 البعد المو وعي ككل

 **453.. **4.0.. **364.. **377.. **363.. البرامل الاقتصادٌل 2

 **466.. **407.. **345.. **354.. **3.0.. البرامج الاجتماعية 2

 **333.. **434.. **353.. **363.. **377.. البرامج الصحية 3

ض**5.3..ض**455..ض**.37.. **344..ض**375.. البرامج التعميمية 2

 **356.. **346.. **337.. **3.3.. **356.. البرامج الدينية 2

 **307.. **330.. **333.. **306.. **307.. ةالبرامج التدريبي 2

ض**5.6..ض**555..ض**303..ض**335..ض**443.. البرامل أبعاد

 (٘ٓ.ٓ* معنكم عند )                      (    ٔٓ.ٓ** معنكم عند )

 ك المدني المجتمع منظماتلية برامج اعف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -ٔ
. كينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيسي الفركض الغارمة المكضكعية للاسرحياة التحسيف نكعية 
 الفرعية التالية: 

تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .ااقتصادي الاسر الغارمةنكعية حياة 

( ٔٓ.ٓمعنكيػة) لجدكؿ السابؽ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسػتكلمف ا يت ح
حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ  غػػػػارميفلم كبػػػػيف تحسػػػػيف نكعيػػػػة الحيػػػػاة اقتصػػػػاديان ة بػػػيف بػػػػرامج الجمعيػػػػ

 (.ٖٗٗ.ٓالارتباط)
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 الاسػر الغارمػةتحسػيف نكعيػة حيػاة  دميا الجمعية فىتق البرامج التىلية عافلنتيجة إلي ىذه ا وتشير
كتػػػكفير مع التمكينيػػػة ، كتػػػكفير السػػػ ، بالمسػػػاعدة الماليػػػة كالمعيشػػػيةمػػػف خػػػلاؿ إمػػػدادىـ  اقتصػػػاديان 

 ليـ. ب عمي المشركعات الصغيرة ، كبالتالى التحسف فى المستكل المعيشىفرص العمؿ كالتدري
فػػرض الرئيسػػى الأكؿ كالػػذم مػػكاده تكجػػد مػػف الكمػػف ثػػـ يمكػػف قبػػكؿ الفػػرض الفرعػػى الأكؿ لمدراسػػة 

كتحسػػيف نكعيػػة  ات المجتمػػع المػػدنيمنظمػػبػرامج ليػػة عافذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  علاقػة ارتباطيػػة
 .لاسرالغارمةل اقتصاديان الحياة 

تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .ااجتماعي الاسر الغارمةنكعية حياة 

( ٔٓ.ٓمعنكيػة) لجدكؿ السابؽ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسػتكلمف ا يت ح
حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ  غػػػػارميفلم ااجتماعيػػػػكبػػػػيف تحسػػػػيف نكعيػػػػة الحيػػػػاة ة بػػػيف بػػػػرامج الجمعيػػػػ

 (.٘٘٘.ٓالارتباط)
الاسػػػر تحسػػػيف نكعيػػػة حيػػػاة  دميا الجمعيػػػة فػػػىتقػػػ البػػػرامج التػػػىليػػػة عافلنتيجػػػة إلػػػي ىػػػذه ا وتشةةةير
، كتحديػػػد أكلكيػػػات  ككضػػػع الحمػػػكؿ ليػػػا  ىػػػذه الاسػػػرمف خػػػلاؿ دراسػػػة مشػػػكلات ااجتماعيالغارمػػػة

شػػػػباع كتنميػػػػة قػػػػدراتيـ  ، تكػػػػكيف علاقػػػػات اجتماعيػػػػة ناجحػػػػة ، كمسػػػػاعدتيـ عمػػػػى ياالاحتياجػػػػات كا 
 الحياة العامة ، كتنمية المسئكلية الاجتماعية كالمشاركة فى كاعتمادىـ عمي أنفسيـ

تكجػػد  فػرض الرئيسػػى الأكؿ كالػذم مػػكادهمػػف الكمػف ثػػـ يمكػف قبػػكؿ الفػرض الفرعػػى الثػػاني لمدراسػة 
كتحسػػيف نكعيػػة  منظمػػات المجتمػػع المػػدنيبػرامج ليػػة عافذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  علاقػة ارتباطيػػة

 .لاسرالغارمةل ااجتماعي الحياة

تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .اصحي الاسر الغارمةنكعية حياة 

( ٔٓ.ٓمعنكيػة) السابؽ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسػتكللجدكؿ مف ا يت ح
حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ  غػػػػارميفلم ااجتماعيػػػػكبػػػػيف تحسػػػػيف نكعيػػػػة الحيػػػػاة ة بػػػيف بػػػػرامج الجمعيػػػػ

 (.ٖٖٔ.ٓالارتباط)
الاسر تحسيف نكعية حياة  دميا الجمعية فىتق البرامج التىلية عافلنتيجة إلي ىذه ا وتشير
جراء الفحكصات كالتحاليؿ  الاسر الغارمةعمي  مف خلاؿ تكقيع الكشؼ الطبىصحي الغارمة ،كا 

ل الصحى ليـ ، كتحسيف المستك بية ، كتقديـ برامج التثقيؼ الصحى ، كتقديـ العلاج المجانىالط
 ف في نكعية الحياة صحيان ، كبالتالى التحس



49 

 

الرئيسػى الأكؿ كالػذم مػكاده تكجػػد فػػرض مػف الكمػف ثػـ يمكػف قبػكؿ الفػػرض الفرعػى الثالػث لمدراسػة 
كتحسػػيف نكعيػػة  منظمػػات المجتمػػع المػػدنيبػرامج ليػػة عافذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  علاقػة ارتباطيػػة

 .لاسرالغارمةلصحيان الحياة

تحسيف  المدنيك المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 تعميميا . الاسر الغارمةنكعية حياة 

( ٔٓ.ٓمعنكيػة) لجدكؿ السابؽ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسػتكلمف ا يت ح
حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ  غػػػػارميفلمتعميميػػػػا كبػػػػيف تحسػػػػيف نكعيػػػػة الحيػػػػاة ة بػػػػيف بػػػػرامج الجمعيػػػػ

 (.ٖٖٛ.ٓالارتباط)
 الاسػر الغارمػةنكعيػة حيػاة تحسػيف  دميا الجمعية فىتق البرامج التىلية عافلنتيجة إلي ىذه ا وتشير
 ، كمحػك الأميػة ، كتػكفير الػزل  المدرسػى، دفع الرسكـ المدرسػية لمطػلاب الفقػراءمف خلاؿ  تعميميا

بء عػػف كاىػػؿ الأسػػر كتخفيػػؼ العػػ ، كتحسػػيف المسػػتكل التعمػػيميميـ، كتػػكفير المسػػتمزمات المدرسػػية
 ،  ان يف في نكعية  الحياة تعميمكبالتالى التحس الغارمة

 دهالأكؿ لمدراسػة كالػذم مػكا فػرض الرئيسػىمػف الكمف ثـ يمكف قبكؿ الفرض الفرعى الرابػع لمدراسػة 
كتحسػػيف  المػػدني المجتمػػع منظمػػاتبػػرامج ليػػة عافذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  ةتكجػػد علاقػػة ارتباطيػػ
 للاسرالغارمة. نكعية الحياة تعميمياُ 

 فروض البعد الذاتينتائج  يو ح(22جدول )

 الذات البعد  ً
 البرامج

الر ا العام عن 
 الحياة

استقلالية 
 البعد الذاتي ككل الأسرةواستقراره

 **1.615ب**1.528 **1.552 البرامج الاقتصادية 1

 **1.336 **1.286 **1.387 البرامج الاجتماعية 2

 **1.398 **1.356 **1.365 البرامج الصحيةب3

 **1.395 **1.319 **1.356 البرامج التعميميةب4

 **1.346 **1.311 **1.319 البرامج الدينيةب5

 **1.412ب**1.421 **1.386 ةالبرامج التدريبيب6

ب**1.555ب**1.484ب**1.511 أبعاد البرامج

 (٘ٓ.ٓ(                                       * معنكم عند )ٔٓ.ٓ** معنكم عند )   
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 ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -ٕ
. كينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيسي الفركض للاسرالغارمة الذاتيةحياة التحسيف نكعية 
 الفرعية التالية: 

تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة -
 .للاسرالغارمةحياة ال الرضا عف

( ٔٓ.ٓمعنكيػة) لجدكؿ السابؽ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسػتكلمف ا يت ح
حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ  غػػػػارميفلمحيػػػػاة الرضػػػػا عنالكبػػػػيف تحسػػػػيف نكعيػػػػة ة بػػػػيف بػػػػرامج الجمعيػػػػ

 (.ٔٔ٘.ٓالارتباط)
 الرضا عف الحياة تحسيف فى دميا الجمعيةتق البرامج التىلية عافلنتيجة إلي ىذه ا وتشير

 غارميفتحسيف الرضا عف الحياة لم فى للاسةالغ ةم  وذلك من خلال م  تقوم به الجمعي 
كتقبؿ الحياة  ىيجابعدتيـ عمي التكيؼ الاجتماعى ، كالتعامؿ مع الآخريف بشكؿ إمف خلاؿ مسا

عمى اتخاذ القرارات ، كالقدرة  كتقبؿ الآخريف كالتسامح معيـ، لـ كسعادة بكؿ ما فييا مف أ
 الحياة ضغكط الخاصة بمكاجية 

ئيسيالثانى لمدراسة كالذل مكاده تكجد رض الر كمف ثـ يمكف قبكؿ الفرض الفرعى الأكؿ مف الف 
الرضا تحسيف  ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف ذات دلالة إحصائية بيف علاقة ارتباطية

 .للاسرالغارمةحياة ال عف

 ك المدني المجتمع منظماتبرامج لية عاف معنكية ذات دلالة احصائية بيف تكجد علاقة - -

 .الغارمةالتماسؾ الاسرم للاسر تحسيف 

( ٔٓ.ٓمعنكيػة) لجدكؿ السابؽ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مسػتكلمف ا يت ح
حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ  غػػػارميفلمالتماسػػػؾ الاسػػػرم كبػػػيف تحسػػػيف نكعيػػػة ة بػػػيف بػػػرامج الجمعيػػػ

 (.ٗٛٗ.ٓالارتباط)
التماسػػؾ الاسػػرم نكعيػػة  تحسػػيف دميا الجمعيػػة فػػىتقػػ البػػرامج التػػىليػػة عافلنتيجػػة إلػػي ىػػذه ا وتشةةير

أفراد أسػػرىـ بػػ يـكتحسػػيف علاقػػات النفسػػى ، فبالاطمئنػػاعػػف طريػػؽ زيػػادة احساسػػيـ ة غارمػػسػػر الللا
مػػػع المتغيػػػرات كالظػػػركؼ كالضػػػغكط التػػػي ، كالتكيػػػؼ  التكامػػػؿ كالتعػػػاطؼ كالتػػػراحـ كالقائمػػػة عمػػػى

 . فراد الأسرأبيف  القكلتتعرض ليا ىذه الأسر كالارتباط كالاستقرار 
كاده تكجػػد مػػ الثػػانى لمدراسػػة كالػػذل الرئيسػػىرض الثػػانى مػػف الفػػ الفػػرض الفرعػػىيمكػػف قبػػكؿ كبػػذلؾ 

التماسػؾ كتحسػيف  المػدني تمعالمج منظماتبرامج لية عاف ذات دلالة إحصائية بيف علاقة ارتباطية
   ةغارمسر اللال الأسرل



51 

 

 

 

 

 حياة الاسر الغارمة تحسين نوعيةو  المتغيرات الديموجرافية يو ح العلاقة بين( 22جدول )

 (  ٜٖٚ)ف=

 م
 

 تحسين نوعية حياتيم المتغيرات الديموجرافية
 قيمتو ودلالتو المعامل المستخدم

 (ٖٗ)د.ح= ٗٙٓ.ٙ٘ ٕكا النكع ٔ
  ٚٚٓ.ٓ بيرسكف السف ٕ
  ٕٖٓ.ٓ جاما المؤىؿ العممي ٖ
 (ٕٚٔ)د.ح= ٓٔٓ.ٛ٘ٔ ٕكا الكظيفة ٗ
  ٔٛٓ.ٓ بيرسكف عدد سنكات الخبرة ٘

 (٘ٓ.ٓ(                                       * معنكم عند )ٔٓ.ٓ** معنكم عند )   

بػػػػػيف الحالػػػػػة  ٔٓ.ٓتكجػػػػد علاقػػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػد مسػػػػػتكل معنكيػػػػة  -
الكظيفيػػػة كبػػػيف تحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة ككػػػؿ ، فكممػػػا عجػػػز الغػػػارميف عػػػف الحصػػػكؿ عمػػػى 
فػػػػرص عمػػػػؿ مػػػػع انخفػػػػاض الػػػػدخؿ كتػػػػدنى المسػػػػتكم الاقتصػػػػادل كالظػػػػركؼ الاقتصػػػػادية 

 يمركف بيا يدفعيـ ذلؾ إلى الإقباؿ عمي الجمعية كالاستفادة مف برامجيا يالصعبة الت

بػيف النػكع كتحسػيف  ٔٓ.ٓلة إحصائية عنػد مسػتكل معنكيػة تكجد علاقة ارتباطية ذات دلا -
نكعيػػة الحيػػاة ككػػؿ كىػػذا يعنػػى أف متغيػػر النػػكع لػػو دكر فػػى الاسػػتفادة مػػف بػػرامج الجمعيػػة 
كتحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة ككػػػؿ حيػػػث أف الإنػػػاث يسػػػتفيدكف مػػػف بػػػرامج الجمعيػػػة اكثػػػر مػػػف 

 الذككر . 

الحيػػاة ككػػؿ كىػػذا يعنػػى أف متغيػػر السػػف بػػيف السػػف كتحسػػيف نكعيػػة دالػػة تكجػػد علاقػػة لا  -
ليس لو علاقة أك دكر فى الاستفادة مف برامج الجمعية كتحسيف نكعيػة الحيػاة ككػؿ ، كأف 

مػف بػرامج الجمعيػة كأف مختمػؼ الأعمػار تسػتفيد  ةاختلاؼ السف لػيس لػو علاقػة بالاسػتفاد
 مف برامج الجمعية .
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كبػػيف تحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة ككػػؿ ت الخبػػرة كسػػنكابػػيف الحالػػة التعميميػػة دالػػة تكجػػد علاقػػة لا -
علاقػػة بالاسػػتفادة مػػف  مػػالػػيس ليكسػػنكات الخبػػرة  كىػػذا يعنػػي أف متغيػػر الحالػػة التعميميػػة 

 الفئػاتبرامج الجمعية كتحسيف نكعية الحياة ككؿ فالجمعيات الأىمية تقدـ خػدماتيا لجميػع 
 بغض النظر عف حالتيـ التعميمية.

 ىم نتائج الدراسة :اعاشرا :
  تحسيف في برامج منظمات المجتمع المدني لية عافاكضحت نتائج  الدراسة اف درجة

 نكعية حياة الاسر الغارمة  كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر الخير متكسطة
  تحسيف في برامج منظمات المجتمع المدني لية عافاكضحت نتائج  الدراسة اف درجة

كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر الخير  المكضكعية للاسرالغارمة حياةالنكعية 
 جاءت كالتالي: 

كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر  الغارمة الاقتصادية للاسر حياةالتحسيف نكعية  -
 مرتفعة. الخير

كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر  الغارمة الاجتماعية للاسر حياةالتحسيف نكعية  -
 متكسطة. الخير

كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر  الغارمة الصحية للاسر حياةالتحسيف نكعية  -
 متكسطة. الخير

كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر  الغارمة التعميمية للاسر حياةالتحسيف نكعية  -
 متكسطة. الخير

  تحسيف في برامج منظمات المجتمع المدني لية عافاكضحت نتائج  الدراسة اف درجة
جاءت كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر الخير  الذاتية للاسرالغارمة حياةالنكعية 

 كالتالي: 
بمستكم  كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر الخيرتحسيف الرضا عف الحياة جاءت  -

 متكسط.
بمستكم  كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر الخيرتحسيف التماسؾ الاسرم جاءت  -

 متكسط.
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  في تكاجو منظمات المجتمع المدني  اىـ المعكقات التي  افاكضحت نتائج  الدراسة
 : كما يحددىا المستفيديف بجمعية مصر الخير تحسيف نكعية حياة الاسر الغارمة

 .جمكد المكائح كالقكانيف المنظمة لمعمؿ الاىمى -
 ت الاتصاؿ بيف العامميف بالجمعيةغياب كضعؼ قنكا -
 نقص الإمكانيات المادية -
 كالعامميف داخؿ الجمعية غارميفالفقداف الثقة بيف  -
 عدـ كجكد خطط كاضحة كمحددة داخؿ الجمعية -
 .  عدـ كضكح أىداؼ الجمعية -
 برامج منظمات لية عافمقترحات المستفيديف لزيادة  اىـ اكضحت نتائج  الدراسة اف

كما يحددىا المستفيديف بجمعية  تحسيف نكعية حياة الاسر الغارمةفي المجتمع المدني 
 : يرمصر الخ

تطكير الجمعية لمشركعاتيا كخدماتيا بصفة مستمرة حتى تتناسب مع المتطمبات   -
 الحياتية

 غارميفالاستعانة بالخبراء كالمتخصصيف فى تنفيذ البرامج كالمشركعات الخاصة بال -
 غارميفتكفير قاعدة بيانات كمعمكمات عف مشكلات كاحتياجات ال -
 غارميفالمناسبة لمالدراسة الدقيقة لتحديد المشركعات  -
دعـ القطاع الحككمي كرجاؿ الأعماؿ كالقطاع الخاص بأنشطة كبرامج الجمعيات  -

 الأىمية
 عمى مشركعات مدرة لمدخؿ غارميفعقد الدكرات التدريبية لتدريب ال -

 التصور التخطيطي المقترح:احدي عشر : 
 . الاسر الغارمةتحسيف نكعية حياة في برامج منظمات المجتمع المدني لية عافلزيادة 

 :اىداؼ التصكر 
تحسيف نكعية حياة الاسر في برامج منظمات المجتمع المدني لية عاف زيادة السعي نحك -

 .الغارمة
تحسيف نكعية في  لتي تكاجو منظمات المجتمع المدنيالعمؿ عمي مكاجية المعكقات ا -

 . حياة الاسر الغارمة
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 : اسس التصكر 

التصكر  بنتائج الدراسة الميدانية في ضكء الاىداؼ استعانت الباحثة في صياغة ىذا 
 منظمات المجتمع المدني كالفركض كالمقابلات التي اجريت مع المستفيديف مف برامج

 . كالخبراء كالمسئكليف عف عمؿ ىذه المنظمات

 : المؤشرات التخطيطية 
يف نكعية تحسفي زيادةفاعمية برامج منظمات المجتمع المدني ل المؤشرات التخطيطيةاىـ 

 .حياة الاسر الغارمة
 :ةغارمسر اللال تحسين نوعية الحياة اقتصادياً  مؤشرات .2

لاتاحة الفرصة اماميـ للاستفادة مف خبراتيـ المشركعات الصغيرةالاستعانة بالخبراء في  -
 كتدريبيـ بشكؿ جيد عند اقامة ام مشركعات صغيرة .

يتناسػػػب مػػػع احتياجػػػاتيـ كقػػػدراتيـ  الػػػذمعمػػػى اختيػػػار المشػػػركع  الاسػػػر الغارمػػػةمسػػػاعدة  -
قامة  .يـالمعارض لتسكيؽ منتجات كا 

 مشركعات مدرة لمدخؿ لإقامةحصكؿ عمى القركض اليؿ يتس -

 المساعدات المالية كالعينية الأسرىذه زيادة منح  -

 : ةغارمسر اللال ياً جتماعتحسين نوعية الحياة ا مؤشرات -ٕ

الحكار كالمناقشة  بابدـ ليـ كفتح تق التيحكؿ الخدمات  لغارميفا رألالعمؿ عمى اخذ  -
 .ض مشكلاتيـر مع القيادات الشعبية لع

 ليـ الماديكالمعنكلكتقديـ الدعـ  بيذه الفئة المجتمعي الكعيزيادة  -

 ليذه الاسر الفعمية عاية الاجتماعية في ضكء الاحتياجاتر التخطيط لخدمات ال -

 الآخريفمع  ناجحةعمى تككيف علاقات اجتماعية العمؿ  -

 : ةغارمسر اللال ياً صحتحسين نوعية الحياة  مؤشرات -ٖ
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 الإناثالتكعية لمقضاء عمى الممارسات الضارة )ختاف  تبالمزيد مف حملا ةقياـ الجمعي -
 .(الإنجابكثرة  ،الزكاج المبكرالأقارب، زكاج 

 للاسرالغارمةكالخاصة لتقدـ خدماتيا قياـ الجمعية بتدعيـ علاقاتيا بالمستشفيات الحككمية  -
 لأىميةككذلؾ بالكحدات الصحية كحملات التطعيـ لمقياـ بحملات تكعية  رمزلجر أب

 .التطعيـ كالغذاء كالنظافة
 لإجراءمختمؼ التخصصات  فىقكافؿ طبية  لتنظيـكالاستشارييف  بالأساتذةالاستعانة  -

 .الأدكيةعمى الحالات المرضية كصرؼ  مجانان  الطبيالكشؼ 

 : ةغارمسر اللال ياً تعميمتحسين نوعية الحياة  مؤشرات -ٗ

 أسبابالمتسربيف مف التعميـ كمعرفة  بحصر المختصة الأجيزةبالتعاكف مع  ةقياـ الجمعي -
 .الفصكؿ التعميمية إلىتسربيـ كحؿ مشكلات تسربيـ كعكدتيـ 

الندكات كالمحاضرات الثقافية لزيادة كعى الفقراء بحقكقيـ  بإقامةةالجمعي تماـىإزيادة  -
 .الاجتماعية كالقانكنية كالتعميمية كغيرىا

 إنشاء المكتبات كمدارس الفصؿ الكاحد في المجتمعات الفقيرةالعمؿ عمي  -

 الغارمة .عف ميزانية الأسر المصاريؼ المدرسية تقكـ الجمعية بتخفيؼ عبء  -
 : بالجمعيةمؤشرات مرتبطة  -2

 زيادة راس ماؿ المنظمات  -

 تكفير الدعـ الكافي لممشركعات الصغيرة  -

 التنكع في المشركعات الصغيرة كتسييؿ الاجراءات -

 تشجيع الحككمة لممستثمريف كتطكير المنظمات باستمرار -

 تدريب العامميف بالمنظمات -

 زيادة الكعي لدم العامميف بالمنظمات باىمية التدريب كالتطكير -
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اىؼيَاٜباىساا يغبػكامب ميٞانباىتاٍاانباشخخَ ػٞانب خ ٍؼاانببم باىَاؤاَننًجتًؼي تضننًحهٛيرضننحضييسٚر

 1687  بزي٘اُ

فعالية نموذج الحياة في تخفيف حدة ال غوط التي (: ٕٛٓٓشعباف عبد الصادؽ عكض عزاـ ) -ٗٗ
بحث منشكر، في مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية ، المسجونينتعاني منيا زوجات 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف،  ، كميةٔكالعمكـ الإنسانية، العدد 

 ةنز ضننجًؼٛيي تضنلأْهٛييرضفييٙضيجيي لضزػ ٚييرضٔبأْٛييمضذٖٔضنلا تٛ جيي تض(: 2114)ٍااازحبذياا٘باىْ اامبب–45

 219,ص ٍدَ٘ػنباىْٞوباىؼميٞنب اىق ٕم  بننخ سر

  The New International Webster's Comprehensive Dictionary
 -

64

(1999) , Trident Press International ,19th ed,p402 
 بناىَؼمنانباىد ٍؼٞان بالإ انْانٝبن ب اننتخطيٛظضنتًُٛيرضننًجتًيغض(: 1991)ٍتخا نبػراباىؼ ٝا بػرااابلله-47

 ٕٙٔص
 باىَاؤاَمباىؼيَاٜببفؼ نٛرضننخيدي تضنلاجتً ػٛيرضجأَدٚيرضننًايٍُٛض:  (1994)ٍ ٕمبذي٘باىَؼ  ٜبػيٜبب-48
 61-59 ب- ب,ىيتاٍنباشخخَ ػٞنب بنمعباى ًٞ٘ب باىق ٕم ببس يغاى
بايمإٌٞبػ٘ٝس)ب-49  ٍنخرنبػِٞب َسب بننتؼهٛىضننؼًهٙضنطلابضننخديرضنلاجتً ػٛر(:1999ٍسَابٍسَ٘ 

 58,ص اىق ٕم 
Management Harold (1993):  Koont , Weihriehheingz– 05 

 , ,MCG ram,incAglobalPerspective,MclobalPrespective

NewYork,p128 

باىسنمٛ) - 51 ب  ٞ  باشخخَ ػٞن  1998ازَا باىتاٍ ع بات ٞط بنٜ بىيْكمب2(:اىَاخو باى  ٘   ٍنخرن

 279,ص ٗاىخ٘زٝغ اىق ٕم 
A Rout -S-Usocial Welfare 

 
DictionaryofRita TinmsL,Nael(1982):- 25

p140,Paul,Ledge LKegan 

 ةٓ ي تضيُظً تضننًجتًغضننًدَٙضفيٙضيٕنجٓيرضظي ْس ضبأَٛيجض( : 2117)زد زٛببىدل محمكد حسػف-53

ميٞانباىتاٍاانباشخخَ ػٞانب بخ ٍؼاانباىااٗىٜباىؼكاامُٗبب بباىَاؤاَمباىؼيَااٜب بننك يسضفييٙضظيمضننؼٕنًيير

 3135, ص 5 باىق ٕم ب ًبزي٘اُب
بصييٕزضي تييسوضنييدٔزضيؤةايي تضننًجتًييغضننًييدَٙضفييٙضبطييٕٚسض( : 2114)ازَااابزسااِٞب بػَاا  بزَاااٛبب-54

 بب باىَااؤاَمباىؼيَااٜباىساا يغبػكاامب بميٞاانباىتاٍاانباشخخَ ػٞاانب بخ ٍؼاانبزياا٘اُببٔبحييدٚجضننتؼهييٛى

 2745,صاىق ٕم ب

المجتمةةةع المةةةدني وتداعياتةةةو عمةةة  صةةةنع سياسةةةات الرعايةةةة  :( ٕٔٓٓ)طمعػػػت مصػػػطفي السػػػركجي -22
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 القاىرة،لمؤتمر العممػػػي الرابػػػع عشػػػر بػػػاكرقػػػة عمػػػؿ  ،المجتمةةةع المصةةةرينموذجاً  –الاجتماعيةةةة 
 ٙٓ٘،ص جامعة حمكاف ،كمية الخدمة الاجتماعية

، مجمػػة المجتمةةع المةةدني ورسةةم السياسةةة الاجتماعيةةة فةةي دولةةة الكويةةت: (ٕٔٓٓ)عبػػده الضػػفيرم -22
جامعػة  ، كميػة الخدمػة الاجتماعيػة القاىرة ،راسات في الخدمة الاجتماعية كالعمػكـ الإنسػانيةد

 ٙٓ٘، ص  إبريؿ ،العدد العاشر ،حمكاف
 57

- 
Blamey Cohen(1993): Civil Social and Democracy In Third World 

Ambiguities and HistoricalPassivity's. Studies in Comparative 

international Development, vol. 28, no.1,p6  

المركػز القػاىرة ،  المجمػة الاجتماعيػة القكميػة ،المجتمةع المةدني تجربةة مصةر: (ٜٜ٘ٔ)عزت حجػازم-22
  ٖٔٔ، صالقكمي لمبحكث الاجتماعية كالجنائية

دار قبػػاء  ، القػػاىرة الةةديمقراطي فةةي مصةةرالمجتمةةع المةةدني والتحةةول :  (ٕٓٓٓ)سػػعد الػػديف إبػػراىيـ -21
  ٗٔ،صلمطباعة كالنشر كالتكزيع

تفعيةةةةل دور منظمةةةةات المجتمةةةةع المةةةةدني فةةةةي تحقيةةةةق التنميةةةةة : (ٕ٘ٓٓ)محمػػػػد محمػػػػكد سػػػػرحاف -20
، مجمػػػػػة دراسػػػػػات فػػػػػي الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة كالعمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية، كميػػػػػة الخدمػػػػػة المسةةةةةتدامة

  ٖٜٕ،ص  عشرالاجتماعية، جامعة حمكاف، العدد الثامف 

 ،السياسةةة الاجتماعيةةة فةةي إطةةار المتغيةةرات العالميةةة الجديةةدة: (ٕٗٓٓ)طمعػػت مصػػطفي السػػركجي -22
 ٖٙٙ،ص دار الفكر العربي القاىرة ،

مرجػػع  ،السياسةةة الاجتماعيةةة فةةي إطةةار المتغيةةرات العالميةةة الجديةةدة، طمعػػت مصػػطفي السػػركجي  -21
 ٖٖٛص، سبؽ ذكره

63- Susan Wisner(1999): Quality of Life Indicators and Sustainable 

Community Development, Journal of Feminist Economics, vol.5 

no.2,p109  

: ثلاثية التخطيط ورأس المال الاجتماعي والتحةديث إسةتراتيجية (ٕٗٓٓ)طمعت مصطفي السركجي -22
 ، كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة القاىرة ،، بحػػث منشػػكر بػػالمؤتمر العممػػي السػػابع عشػػر ، متوازنةةة

 ٕٗٓ،ص جامعة حمكاف
 انظر اي ا: 

- Marvel Clark Church)2004(: The Conceptual and Operational 

Definitionof Quality of Life " A Systematic Review of The Literature 

": Submitted to the Office of Graduate Studies of Texas A&M 

UniversityTexas A&M University in partial fulfillment of the 

requirements for thedegree of MASTER OF SCIENCE, August,p15. 

- Janseet. al.)2004(, :'Quality of Life: Patients and Doctors Don't 

AlwaysAgree: a Meta-Analysis', Journal of Clinical 

Epidemiology,Vol.57,No.7,p654   
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 ٙٙ،ص نفس المرجع السابؽ-22
: التعامةةل مةةع الةةنو الزكةةوي عمةة   ةةود مفيةةوم مؤسسةةة (ٖٕٓٓعزمػػاف عبػػد الػػرحمف سػػميماف) -22

كميػػػػة الشػػػػريعة كالقػػػػانكف، جامعػػػػة العمػػػػكـ الإسػػػػلامية ماليزيةةةةا ، زكويةةةةة لولايةةةةة سةةةةلانغور، 
 الماليزية،.

، المكتػب الجػامعي الحػديث  الخدمةة الاجتماعيةةأسةس البحةث فةي ( : ٜٜٜٔأبك النجا العمػرم ) -ٚٙ
 .ٕٕٛ:ٕٕٚص ص ،لمنشر كالتكزيع ، الإسكندرية 

د عمم الاجتماع والمنيج العممي "دراسةة فةي طرائةق البحةث وأسةاليبو( : ٖٜٛٔمحمد عمي محمد ) -ٛٙ
 ،دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية 

د،دار الاجتمةةاعي " تصةةميم خطتةةو وتنفيةةذىاالبحةةث العممةةي ( :ٕٜٛٔمحمػػد عػػاطؼ غيػػث كآخػػركف ) -ٜٙ
 171,صالمعرفة الجامعية ، الإسكندرية 

بٍن ٗٛ) -71 بٍ   ٜ باىْ م ػ  ف باي٘ بزمٜ ب2116ٍسَا ضننخديرض(: ضن حٕث ضننًُٓجٙ ننتصًٛى

 146-133 ب ب,  بٍمم بّكمباىنخ بباىد ٍؼٜب بزي٘اُ بخ ٍؼنبزي٘اُبنلاجتً ػٛر
 

 

 
 
 

  


