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 : البحث مقدمة
يشهد المجتمع المعاصر ثورة علمية وتكنولوجية عارمة في شتى مناحي الحياة ولقد ادى التقدم        

الهائل في تكنولوجيا الاتصال الي وجود نوعا من التواصل الاجتماعي بين الافراد في فضاء الكتروني 
ساليب تواصلهم افتراضي عمل علي احداث تغيير في علاقات الافراد الاجتماعية واشكال تفاعلهم وا

النوع من التواصل بمواقع التواصل الاجتماعي التي قربت المسافات بين الافراد والغت الحدود  هذاوسمى 
 وزاوجت بين الثقافات.

وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنت تتيح           
م ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخرين للمشترك فيها انشاء موقع خاص فيه ومن ث

لديهم نفس الاهتمامات ، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر من ارسال الرسائل او 
( 1) الاطلاع علي الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة اخبرهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.

 

 سلبيات ليست الاجتماعي للتواصل مواقع من افرزته وما لانترنتا شبكة ان فيه شك لا  ومما        
 طريقة في كبيرا دورا تلعب التي وقيمه الفرد ثقافة قدر علي وانما ايجابيات كلها ليست انها كما كلها

 يكون واما ولمجتمعه له والمفيد الصحيح الاتجاه في لها استخدامه يكون ان فإما الشبكات لهذه استخدامه
ولقد اشار المجتمعي ،  والعرف الدين يقرها والتي الاصلية القيم مع يتمشى لا اتجاه في لها هاستخدام

Majchrazk & Pereira,2014) مواقع خصبة لنشر الافكار الضالة ، ( الي ان مواقع التواصل الاجتماعي
امه بضوابط واستخدام لغة رقمية جديدة علي حساب اللغة الام ، بينما اذا تم استخد ونشر العنف ،

 ( 2) . والثقافي والاجتماعي سيكون كبيرا ونافعا التعليمياخلاقية سليمة فإن مردوده 
ساءة استخدام الحرية المتاحة علي إالاخيرة بدأ البعض في  الآونةفي من الملاحظ أنه و            

شر معلومات مضللة المواقع الالكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي علي شبكة الانترنت ، من خلال ن
و مؤسسات في الدولة ، من خلال ارسال رسائل أساءة شخصيات إو أهانة إو تغريدات مسيئة تتعمد أ

و صور من اجل ابتزاز أو الحصول علي معلومات أو تعليقات مسيئة ، أو تشهير الكترونية أتهديد 
و الدخول علي المواقع أام ، لي عواقب وخيمة تضر بالفرد وبالصالح العإالاخرين ، الامر الذي يؤدى 

تتضمن محتويات وتيارات فكرية  التيو المواقع الالكترونية أالالكترونية غير اللائقة وغير الاخلاقية 
 (3).ضارة تمثل تمهيدا للهوية الثقافية 

اليذين سييقودون عجلية التنميية والتقيدم فيي  الشيبابولقد انعكس ذلك بصورة سلبية علي شخصييات         
الا علييي القليييل ميين القواعييد الخاصيية بالسييلوك  ينطييويلييم  الرقميييمييع ، والاكثيير ميين ذلييك ان العييالم المجت

 هنياك ( أن2003حسيين كاميل ، ييذكر )  وفيي هيذا الشي ن  ، الرقمييالمناسيب وغيير المناسيب للميواطن 
 بش ن لتدخلا من ولابد العالمية الإنترنت شبكة مع الشباب تعامل عن تنتج الخط  السلوكيات من مجموعة



3 

 

 التواصيل شيبكات مواقيع ميع تعياملهم أثنياء الشيباب هيؤلاء يمارسها التي الخط  السلوكيات منف (4) .تعديلها
 ومحاولية بيالأخر والتشيهير ملفقية لقضيايا  الهائل والحشد العام  الرأي وتضليل نشر الأكاذيب الاجتماعي

ة ، وفيي بعيض الاحييان التحيريض عليي المجتميع ، حييث اصيبحت اعيراض النياس مباحي أفراد بين الوقيعة
 (5). التعامل مع تلك المواقع دالقتل دون وجه حق ، وهذا مما يستدعى الحذر الشديد بل الوعي التام عن

 عند  الخط  السلوكيات من أن ( 2005، الجنبيهيممدوح  الجنبيهي، منير( ن م كل ويضيف               
جهزة الغير ، وهذا ما يسمى بالجرائم أيروسات عبر الشبكة لتدمير رسال الفإهو  المواقع هذه مع التعامل

 وحقوق الفكرية الملكية قضايا مؤخرا   اشتهرت قد ( أنه2005الغريب زاهر ، ) ويضيف ( 6). الفيروسية
 قبل من والمعلومات البيانات أمن تهدد حيث  الدولية الإنترنت انتشار شبكة مع والنشر الت ليف

 العلمية البحوث وتعرض الأفراد خصوصية المعلومات وانتهاك سرقة  :في متمثلة الشبكة مستخدمي
 والبرامج الكمبيوتر اجهزة  تعرض آخرون واخيرا  أشخاص صفة وانتحال العلمية الشهادات وتزوير للسرقة
(7). القراصنة  قبل من للخطر عليها المحملة

تعب وكذلك ما يتعرضون له من مشكلات صحية تتمثل في  
لعين ، الصداع ، الرؤية المزدوجة ، الصور المشوشة ، ارتفاع ضغط العين ، وكذلك الي العديد من ا

(8).الأخرىالمشكلات 
 

 قبيل مين الخطي  السيلوكيات هيذه لمثيل بحسيم التصيدي المجتميع فعليى سيبق ميا عليى وت سيسيا            
 شيبكات مواقيع ومنهيا ) الإنترنيت( الدوليية المعلوميات شيبكة ميع خيدمات تعياملهم أثنياء الجامعيات طيلاب

 الأمين بتحقييق سيوى ذليك  يتي تى ولين أفيرادا  ومؤسسيات المجتميع أمين عليى للحفياظ الاجتمياعي التواصيل
ثنياء أبضيرورة وضيع معيايير وضيوابط  "1999يوسف خليفية ، "  دراسة  به وهذا ما أوصت ؛ التكنولوجي

منييا لسييادة الدولية ألك ضيرورة اخضياع التكنولوجييا ميان وكيذمن والأالتعامل مع شبكة الانترنت لتحقيق الأ
 تلك لمواجهة وأفرادا   حكومة الدولة بضرورة تحرك " 2008عبده ،  فرج"  وصت به  دراسة أوما قد   (9).

 (10).والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عصر في الأفراد المجتمع الجيد بالإعداد السلبيات

قد غير من الاسلوب الذي نعمل ونتعامل به في المجتمع ؛  الرقميم ن العالوبناءا  علي هذا فإ      
بلا حواجز  رقميفنحن نعيش ونعمل ونتفاعل ليس فقط في العالم الطبيعي ، بل ايضا في عالم افتراضي 

، مما اعطى للمواطنة معنى او شكلا جديدا حيث صارت عالمية في طبيعتها ، وصار جوهرها هو 
فهم كيف ان التكنولوجيا الرقمية تساعدهم علي ان يصبحوا مواطنين عالميين مساعدة المواطنين علي 

نه النموذج أالذي أشار إليه البعض علي و  (11). ولقد مهد ذلك السبيل لظهور مصطلح المواطنة الرقمية
نه يعبر عن معايير السلوك المناسب والمقبول أ ثوالعشرين؛ حيالمثالي للمواطنة في القرن الحادي 

 (12).رتبط باستخدام التكنولوجياوالم
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فراد المجتمع لمواجهة عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، ألإعداد  ومن المهام الاساسية       
هو تنمية الوعي التكنولوجي لكل فئات المجتمع كلا فيما يخصه حيث ت تى عملية تنمية الوعي بالتعامل 

ويات تهيئة المجتمع لأفراده لعصر تكنولوجيا المعلومات ولأمع المستحدثات التكنولوجية علي قائمة 
ثار السلبية والايجابية لهذه ن يدرك الفرد الآأثار اجتماعية راهنة ، و آوالاتصالات وما ينجم عنها من 
 ،و علي عمله ، وما تتيحه من فرص لإثراء حياته الشخصية والاجتماعيةأالتكنولوجيا سواء علي مجتمعه 

 . خدامها في مجالات اهتماماتهثم كيف يمكن است

وبالتالي فإن عملية وعى الافراد في أي مجتمع علميا وتكنولوجيا لم يعد دربا من الرفاهيية والتيرف ،       
همهيييا  أصيييبحت تليييك الحاجييية ضيييرورة وحتميييية فرضيييتها الظيييروف الراهنييية وذليييك لمبيييررات عدييييدة مييين أبيييل 

مييييين العليييييم والتكنولوجييييييا ، وانسيييييانية كيييييلا مييييين العليييييم طبيعييييية النظيييييام العيييييالمي الجدييييييد ، واجتماعيييييية كيييييلا 
  (13).والتكنولوجيا

التي و ولذا فإن مجتمعنا المصري في اشد الاحتياج لمهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية ،        
ينبغي أن تسخر برامجها و أنشطتها المتعددة لرعاية الشباب عامة ، و الشباب الجامعي خاصة في ظل 

بالتناقضات الثقافية و الاقتصادية و السياسية و التكنولوجية التي تبهرهم ، و تبعد بهم عن  عالم ملئ
 .أخلاقيات و قيم المجتمع الذي ينتمون إليه ، أو قد توقعهم في العديد من السلوكيات المنحرفة

حدتها الرئيسية تعتبر الانسان و  التيحدى المهن الانسانية إوتعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية           
تحول دون تحقيق  التيجل استثمار قدراته وامكانياته للتغلب علي كافة المعوقات أوتتعامل معه من 

داء الوظيفي الاجتماعي الملائم الذي يمكنه من تحقيق مستويات لي مستوى الأإهدافه وذلك للوصول أ
د معظم جهودها لخدمة الافراد لمواجهة تجن فهيعالية من التكيف والتوافق مع المواقف الحياتية المختلفة 

فمهنة الخدمة ( 14)مع المجتمع. ن يساعدوا انفسهم لكى يصبحوا اكثر تكيفا  أمشكلاتهم وتساعدهم علي 
الاجتماعية  من المهن التي تتعامل مع قضايا المجتمع بكفاءة و فاعلية بما لديها من قدرة للتعامل مع 

من بينها فئة الشباب الجامعي بغرض تقديم الخبرات و البرامج  تلك القضايا ، و مع مختلف الفئات و
الوقائية و العلاجية و التنموية لمساعدتهم على مواكبة الظروف الاجتماعية المتغيرة ، وذلك لما تتضمنه 

من أهمية  "2003فتحي السيسي ، " و هذا ما أكدت علية دراسة  ،  (15) من مهارات و أساليب فنية
الاجتماعية مع المهن الأخرى لمواجهة الآثار السلبية للعولمة )ك حدي القضايا المجتمعية  ممارسة الخدمة

" و هذا ما تؤكده أيضا ما توصلت إليه دراسة ( 16). المعاصرة ( و التي تؤثر على قيم الشباب الجامعي
داخل  من ضرورة وضع تصور مقترح يهدف إلى تفعيل دور الخدمة الاجتماعية "2004يوسف محمد ، 

الجامعة للتعامل مع الآثار السلبية للأنترنت )ك حد المشكلات الناتجة عن القضايا المجتمعية المعاصرة ( 
عصام محمود شحاتة ، " أيضا على ما أكدت علية دراسة ويتفق  (17). و ت ثيرها على الشباب الجامعي

دخول في كافة مجالات الحياة  و من أن مهنة الخدمة الاجتماعية بطرقها المختلفة تستطيع ال  " 2006
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أدواتها المقننة ، تستطيع المساهمة بشكل واضح في قضايا و تؤثر فيه ، من خلال مناهجها العلمية 
 ( 18).الإصلاح الاجتماعي بالمجتمع 

وتجد الباحثة من ذلك ضرورة تدعيم دور المهنة في اكساب قيم المواطنة الرقمية وتدعيمها         
وتعد الحماية الرقمية احد مكونات المواطنة الرقمية وتتضمن ثلاث مؤشرات ؛ المختلفة  للشباب بطرقها

، ومع الاهتمام الرقمية ، الصحة والسلامة الرقمية ، الامن الرقمي  تتتمثل في الحقوق والمسؤوليا
قوة ت ثير  بالجماعات واهميتها في تشكيل الاتجاهات والانماط السلوكية وما تمتلكه الجماعة من العالمي

  دائما  في حاجة الي الانتماء الي الجماعة . فالإنسانوقدرة علي التغيير 
وطريقة خدمة الجماعة كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية تساعد اعضاء الجماعة علي النمو        

والتقدم وذلك بمساعدة اخصائي العمل مع الجماعات الذي يتيح فرص النمو والتفاعل الجماعي بين 
عضاء ويساعدهم علي تنمية قدراتهم واكتساب المهارات المختلفة ، واستثارتهم للاهتمام بجماعتهم الا

حيث انه ( 19)وحثهم علي المشاركة في مواجهة مشكلاتها والعمل معا من اجل تحقيق الاهداف الجماعية.
 وأيضا يتعلمون الجماعة، أهداف إنجاز جلأ من سويا   يعملون كيف الأعضاء يتعلم الجماعة خلال من

 ( 20)المختلفة. والأوقات الأماكن في المواقف مختلف في لوجه وجها الآخرين مع يتفاعلون كيف
وتعمييييل طريقيييية خدميييية الجماعيييية علييييى زيييييادة الييييوعى الاجتميييياعي للأعضيييياء وزيييييادة شييييعورهم              

  (21).الجماعيةبالمسئولية الاجتماعية ، واشباع  احتياجاتهم واكسابهم المهارات والخبرات 
وتستخدم طريقة العمل مع الجماعات اساليب ومناهج للتدخل المهني لتعمل علي تدعيم وتطوير        

تعوق الاداء الاجتماعي  التيوقدراته المتاحة لمواجهة المشكلات والصعوبات  وتزويد امكانيات الفرد
 (22)بين الفرد والجماعة . الديناميبالاعتماد علي التفاعل 

لخدمة الجماعة العديد من البرامج والتكنيكات الخاصة بها أو التي تشترك فيها مع تخصصات و        
أخرى والتي لو تم استخدامها بطريقة صحيحة يمكنها أن تساعد الجماعة علي تحقيق أهدافها بنجاح ، 

البرامج استخدام هذه التكنيكات في تحقيق أهداف الطريقة عن طريق  الجماعة حيث يمكن لأخصائي
 والأنشطة الجماعية التي يمارسها أعضاء الجماعات التي يعمل معها.

أي أن تكنيكييييات خدميييية الجماعيييية تحيييياول تييييدعيم حييييياة الأفييييراد ميييين خييييلال الخبييييرات الجماعييييية           
المخططة ، فخدمة الجماعة تؤكيد قيمية تنميية الينفس مين خيلال التفاعيل البنياء ميع الأعضياء الآخيرين فيي 

، وهيييذه العمليييية تعتميييد عليييي نظرييييات ديناميكيييية الجماعييية وتشيييجيع النميييو الشخصيييي والمشييياركة الجماعييية 
 ( 23) الفعالة ك عضاء في جماعة .

وتستخدم طريقة خدمة الجماعة العديد مين الوسيائل والتكنيكيات فيي التيدخل المهنيي عنيد العميل ميع        
تنميية وعيى الشيباب بحقيوقهم وواجبياتهم وأهميية  مختلف الفئات وذلك في سبيل أداء دورها ؛ ونظرا لأهميية

توضيييح  مفهييوم الحماييية الرقمييية لييديهم فييإن ذلييك يتطلييب تنييوع تكنيكييات التييدخل المهنييي التييي يسييتخدمها 
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أخصائي الجماعة بهيدف تنميية معيارف وسيلوكيات اعضياء الجماعية ليتمكنيوا مين الحصيول عليي حقيوقهم 
 واداء واجباتهم علي الوجه الاكمل .

ان يقوم بتنمية عند عمله مع الشباب وبناءا  علي هذا يمكن لأخصائي العمل مع الجماعات          
الحماية الرقمية لديهم ك حد مكونات المواطنة الرقمية من خلال استخدام تكنيكات الطريقة حيث يعمل 

يا والتي تمكنهم من علي تزويدهم بالقدر المناسب من المعارف والمهارات والاتجاهات المرتبطة بالتكنولوج
دارتها واتخا القرارات الصحيحة تجاه القضايا والمشكلات المرتبطة بها  ذفهم التكنولوجيا واستخدامها وا 

 والتي يمكن ان تواجهه مما يجعله مواطنا رقميا فعالا  

ورة المواطنة الرقمية ضر  مكونات بالحماية الرقمية ك حد المعرفةوبناءا  علي ما تم عرضه تعد        
ووسيلة لتحقيق التنمية المهنية واحداث التغير والارتقاء بمعارف الشباب ، كما تعد  التقنيلمواجهة التطور 

ولهذا يجب تعليمهم قواعد الاستخدام حتى نحميهم ؛ ضرورة حياة  الرقميذلك العالم  ب خطارالتوعية لهم 
   خطار.من الأ

 أولاً: مشكلة البحث
مقترح يسهم في تنمية  تصورتتحدد مشكلة الدراسة في التوصل إلى  سبق اوفي ضوء م          

 علي لدى الشباب الجامعي من خلال التعرف في البداية الرقمية  المواطنة الحماية الرقمية ك حد مكونات
مؤشرات الحماية الرقمية الثلاث) الحقوق والمسئوليات الرقمية ، الصحة والسلامة الرقمية ، الامن 

ثم التوصل إلى  المؤشراتالتي يمكن أن تستخدم لتنمية هذه  التكنيكاتوأيضا التعرف على  الرقمي( ، 
 وتتحدد مشكلة البحث الحالي في الإجابة عن التساؤلات التالية  .برنامج مقترح لتنميتها لديهم

 لدى الشباب الجامعي؟ الرقمية  المواطنة  مؤشرات الحماية الرقمية ك حد مكوناتما  -1
 لدى الشباب الجامعي؟ مؤشرات الحماية الرقميةتسهم في تنمية يمكن ان  التي  يكاتالتكنما   -2
 لدى الشباب الجامعي؟ مؤشرات الحماية الرقميةما البرنامج المقترح لتنمية   -3
 -:البحث أهداف: ثانياً 
تنمية الحماية الرقمية ك حد مكونات المواطنة الرقمية وذلك من خلال ثلاث إلى  البحث يسعى -1

 رات مؤش
 الحقوق والمسئوليات الرقمية . -
 الصحة والسلامة الرقمية. -
 الامن الرقمي. -
 .لدى الشباب الجامعي الحماية الرقميةتنمية  التكنيكات التي تستخدم فيالتعرف على   -2
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لدى  الحماية الرقميةتنمية تكنيكات خدمة الجماعة في  ملاستخدامقترح  تصورالتوصل إلى   -3
 .الشباب الجامعي

 : البحث أهمية :ثالثاً 
التنمية التي يعول عليهم في تحقيق أهداف  يعتبر الشباب من أهم الثروات البشرية في المجتمع -1

 في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية مما يستوجب ضرورة الاهتمام بدراسة هذه الفئة.
ا علي قدر كبير من تزويد الطلاب في مرحلة الجامعة بمفهوم الحماية  الرقمية ومؤشراته يعد امر  -2

 الاهمية ، فهم في قمة المراحل التعليمية .
ان مهنة الخدمة الاجتماعية ولاسيما طريقة خدمة الجماعة يمكن أن يكون لها دورا فعال في  -3

تنمية وعى الشباب الجامعي بالحماية الرقمية من خلال استخدام العملية الجماعية بما تتضمنه 
 رفات الاخصائي الاجتماعي .من مبادئ ومهارات وموجهات لتص

قد تسهم هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري فيما يتعلق بكيفية إعداد مواطن الحضاري ذي  -4
 .شخصية متوازنة يمارس حقوقه وواجباته ويشارك بدور فعال في مجتمعه

 رابعاً: منهج البحث:
المشيكلة البحثيية وكيل ميا يتصيل  اعتمدت الباحثة فيي هيذا البحيث عليى المينهج الكيفيي فيي تنياول         

بهييا ميين متغيييرات ميين حيييث جمييع التييراث النظييري والقيييام بسييرده وتحليلييه وصييولا  الييى مقترحييات وتوصيييات 
تخييدم المشييكلة البحثييية قيييد الدراسيية ، وقييد اسييتخدمت الباحثيية الكثييير ميين المصييادر البحثييية للحصييول علييى 

تابيات العربيية والاجنبيية مسيتخدما  تكنيكيات للبحيث مثيل التراث النظري المتصيلة بالمشيكلة البحثيية مثيل الك
 البحث المكتبي وقواعد البيانات العلمية على الانترنت.

 -خامساً: مصطلحات البحث:

 تحددت مفاهيم البحث في المفاهيم الآتية : التكنيك، الوعى.
  ( مفهوم التكنيك:  1)

( 24)ما. ءشيو في تصنيع أنه المهارة في الفن أعلي التكنيك لغويا (  ( Webster’s, 1994عرف          

 ءشييو الوسييلة لعميل أو هيو الطريقية أو الرسيم وغيرهيا أب نه المهارة فيي الفين  Hornby,1995 " وعرفه " 
.و هو وسيلة تتميز بالخبرة في اداء عمل معينأما 

(25)  
 ب نييهالتكنيييك " 1995 فقييد عييرف " محمييد عيياطف غيييث ، مييا ميين وجهيية النظيير الاجتماعييية أ           

ويعرفييه " احمييد  (26).وسيييلة لتشييكيل السييلوك الإنسيياني ليتناسييب مييع الانميياط السييائدة للتفاعييل مييع الاخييرين
يسييتخدمها الاخصييائيون الاجتميياعيون فييي  التييينييه الوسيييلة بييل الوسييائل الفنييية  ب"  2000شييفيق  السييكرى،
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 التييي" الوسييائل الخاصيية تكنيكييات هييي تلييك " الييي ان ال1986واشييار " محمييد شييمس الييدين ،( 27) عملهييم.
يتقبلهيا المجتميع اليذي  التييتستخدم لمسياعدة الافيراد والجماعيات لتحقييق الاهيداف الشخصيية والاجتماعيية 

اليرحلات،  ، يعيشون فيه ، وتتضمن هذه الوسائل اوجه نشاط متعيددة كالتمثييل ، والقصية، الاشيغال الفنيية
 ( 28)، الندوات وغيرها.المناظرات المحاضرات، المناقشات،

ذلييك الاسييلوب "  التكنيييك فييي طريقيية العمييل مييع الجماعييات ب نييه 1992وعييرف " ماجييدي عيياطف ،      
مييع الجماعييات لتحقييق اهييداف واغييراض طريقيية  المهنيياليذي يسييتخدمه الاخصييائي الاجتمياعي فييي تدخلييه 

 التييجيراءات المنهجيية مين الإ التكنييك مجموعية" بي ن 2003واشار " زعلول عباس ،( 29).خدمة الجماعة 
  (30)يمكن من خلالها اشباع حاجات ورغبات الاعضاء وحل مشكلاتهم. والتييستخدمها الاخصائي 

 الوعى: (2)
ويعرف الوعي لغويا ب نه  وعى الشيء  يعيه وعيا جمعه أي حفظه وفهمه وقبله، الأمر  أدركه علي      

(31)حقيقته وأوعى الشيء  أي وعاه وحفظه.
 

كما يشير مصطلح الوعي لغويا أيضا إلى الفهم وسلامة الإدراك ويعرف ب نيه اتجياه عقليي يمكين          
  (32).الفرد من إدراك نفسه والبيئة المحيطة به بدرجات متفاوتة من الوضوح والتعقيد

ذليك الجيزء و يشير قاموس الخدمة الاجتماعية إلى الوعي ب نيه هيو ذليك الإدراك اليذهني أو هيو           
 (33)من العقل الذي يتوسط بين البيئة والمشاعر والأفكار.

بينما يشير معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية  إلى الوعي على أنه إدراك المرء لذاتيه ولميا يحييط       
بيييه إدراكيييا  مباشيييرا  وهيييو أسييياس كيييل معرفييية ويمكييين إرجييياع مظييياهر اليييوعي إليييى ثلاثييية الإدراك والمعرفييية ، 

  (34)ن ، والنزوع والإرادة.والوجدا
ويؤكد علماء الاجتماع أن هناك مستويين للوعي الاجتماعي أحدهما فردى والآخر جماعي أو جماهيري ، 
حيث يعبر الأول عن الوعي الفردي لدى فرد محدد له ظروفه الخاص ، بينما يعبر النوع الثاني عن وعى 

وف تركييز علييي النييوع الثيياني ) الييوعي الجميياعي (. و وهييذه الدراسيية سيي (35)طبقيية معينيية أو مجتمييع ب كملييه.
يرتبط بالوعي مفهوم زيادة الوعي ويقصد به تحقيق مستوى أكبير للخبيرات الاجتماعيية وتوجييه ذهين وفكير 

وهيو مصيطلح أبتكيره  (36)الفرد لها ويكون هذا من خلال مشاركة خبرات الفيرد الذاتيية ميع خبيرات الآخيرين.
أو وصاغه التربيوي "بي ول فريير  ى" مشييرا   إليى أنيه " عمليية مسياعدة العميلاء وغييرهم ليصيبحوا أكثير إدراكيا  

ليشييعروا بالاهتمييام بجانييب معييين أو موضييوعا   أو قيميية معينيية ". و يييزداد وعييي الفييرد بشييكل تييدريجي كلمييا 
فييي  ازداد فهمييه بمييا حولييه وعييادة مييا تتعلييق أهييداف زيييادة الييوعي وتنميتييه لتشييكيل الأسيياليب البديليية للبشيير

الحيييياة والعميييل فيييي نظيييام أو مؤسسييية اجتماعيييية ويتكيييون اليييوعي التنميييوي مييين عنصيييرين اليييوعي الشخصيييي 
 والوعي بالنسق المحيط. 
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 سادساً: الإطار النظري للبحث:
 مؤشرات الحماية الرقمية ( أ)

 Digital Rights and Responsibilities الحقوق والمسئوليات الرقمية : -
 من يتمتع بحزمة أيضا   الرقمي المواطن فإن دستورها، في حقوقهم لمواطنيها تحدد الدولة أن كما        
 ظل في بالشكل الصحيح الحقوق هذه فهم من لابد و وغيرها، التعبير وحرية الخصوصية مثل الحقوق
 ( 37).ينفصلان لا واحدة وجهان لعملة فهما والمسؤوليات، الواجبات ت تي الحقوق هذه ومع الرقمي العالم

تعطي للمواطن ويباشرها علي الشبكة  التيالحقوق  هيوتعرف الحقوق الرقمية بانها "             
، الحق في المشاركة في الانتخابات ، الحق  الرأيالعنكبوتية ومن اهمها   الحق في حرية التعبير عن 

 ( 38). في ت سيس الاحزاب ، الحق في المساواة امام القانون ، الحق في محاكمة عادلة
فالعضوية في المجتمع الرقمي تمنح للفرد حقوقا وتحمله مسئوليات عن الاعمال الالكترونية التي          

فالمواطنة والانتماء لمجتمع ما ينطويان علي العديد من الحقوق ( 39)اما تكون اخلاقية او لا اخلاقية .
تاح الحرية للطالب لاستخدام الانترنت والمسئوليات وينطبق ذلك ايضا علي المجتمعات الرقمية ، فعندما ت

في عملية التعليم ينبغي تدريبه علي اخلاقيات التكنولوجيا ، أي كيف يكون مواطنا رقميا مسئولا عن 
  (40). افعاله وان يتبع قوانين المجتمع الرقمي

وصول إلى نطوي على استخدام التكنولوجيا للتحكم في الت( DRMإدارة الحقوق الرقمية )وان           
أنها محاولة عملية للتصدي للمشكلة المتفاقمة للنسخ غير المصرح به وتوزيع ، و مواد حقوق الطبع والنشر

زاد من صعوبة  تبادل الملفات  شبكات ممارسة توزيع المحتوى الرقمي عبر الإنترنت عن طريق ، و المواد
 والذي غير القانوني التحميل على منع  ساعد؛ حيث انها ت إنفاذ قوانين حقوق الت ليف والنشر التقليدية

اسم الي  للوصول إلى المواد المحمية  يحتاج المستخدم، و للمواد المحمية تطلب الوصول إلى التحققي
  (41).وكلمة المرور، التي يتم تخزينها في قاعدة بيانات المستخدم

سات الاستخدام المقبول واستخدام بعد سيا ( 1في ) وتتمثل قضايا الحقوق والمسئوليات الرقمية          
( استخدام المواد على الانترنت 2التكنولوجيا بطريقة مسؤولة على حد سواء داخل وخارج المدرسة، )

استخدام التكنولوجيا للغش في  (3، ) بطريقة أخلاقية ، بما في ذلك نقلا عن مصادر وطلب الأذونات
 (42).ت و التهديدات الاخرى من الاستخدام غير الملائم( الابلاغ عن الاساءا4الامتحانات والواجبات ، )

 ( 43) وتتمثل اهم الحقوق والمسئوليات التي ينبغي تدريب الطلاب عليها فيما يلي  
 الحقوق : ( أ)
 ان يكون لكل فرد هويته الرقمية الخاصة به. -1
 ان يكون لديه سيطرة متفردة علي هذه الهوية. -2
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 الت كد من هويات الاخرين.  -3
 وصول الي المعلومات المتاحة عبر الانترنت.امكانية ال -4
 الحصول علي المعلومات التي يحتاج اليها الفرد ب سعار مرضية. -5
 تحميل هذه المعلومات علي الكمبيوتر الشخصي حتى يتسنى الرجوع اليها مرة اخرى . -6
 حق التعبير وابداء الرأي في اطار القواعد المشروعة. -7
 قواعد المشروعة .حق نشر الآراء الشخصية في اطار ال -8
 رفض أي طلب لإقامة علاقات رقمية غير مرغوبة. -9
 المسئوليات: ( ب)

 معاملة الاخرين باحترام بصرف النظر عن الجنس او الدخل او الاعاقة. -1
 حماية الهوية الرقمية من الاستخدام في المواضيع الغير مصرح بها. -2
 طر.اتخاذ الاجراءات المناسبة عند اكتشاف ان الهوية الرقمية في خ -3
 الالتزام بالقواعد والقوانين التي تحكم السلوكيات الالكترونية . -4
 عدم تحميل أي مواد بطريقة غير مشروعة. -5
 عدم سرقة اعمال الغير .  -6

 Digital Health and Wellness الصحة والسلامة الرقمية: -
 فالمواطنة، الفرد في تؤثر ونفسية بدنية مشاكل سليم غير بشكل التكنولوجيا استخدام يرافق          

 معايير وتطبيق للتكنولوجيا، والسليم الصحي الاستخدام حول والثقافة الوعي بنشر تهتم الرقمية
 يتعاملون الذين والبشر ب شكالها الآلات بين والنفسية الفيزيائية بالملائمة يعنى والذي(  الإرجونوميكس(

 . ويستخدمونها معها
 قد التي الرقمية التكنولوجيا عالم في والنفسية الجسدية لصحةا على المحافظة ويقصد بها         
 لاستخدام الزمن من طويلة لفترات الجلوس: المثال سبيل على ؛ الرقمية التقنيات استخدام تصاحب

 وتدريبهم الأفراد تعليم يوجب وهذا النفسي للإجهاد يعرضهم وكذلك والسمع العين إجهاد يسبب التكنولوجيا
وتعنى ايضا اتخاذ الاحتياطات  (44).معها العمل أثناء التقنيات لتلك والمناسب الأمثل الاستخدام على

اللازمة لضمان عناصر السلامة النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا ، ويتزايد ذلك مع الطلبة الذين 
لي ذلك توفير ومن الامثلة ع، ( 45) . يستخدمون التكنولوجيا بشكل متزايد لاسيما في حياتهم الشخصية

اثاث ملائم الاستخدام الكمبيوتر ، وتدريب الطلاب علي الاوضاع الصحيحة للجلوس اثناء عملية 
الاستخدام ، مع مراعاة اعطائهم دروسا في التوعية بالمخاطر البدنية الناجمة عن الاستخدام غير 

لا عن توعيتهم بما يمكن الصحيح للتكنولوجيا وما يتبع من اجراءات وقائية لتجنب هذه المخاطر ، فض
ان ينجم عن الاستخدام الكثير للإنترنت من ادمان ، حيث يرغب الفرد في الجلوس لساعات طويلة علي 
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الانترنت ، ويشعر بضيق شديد اذا ما حدث ما يحول بينه وبين الدخول عليه ، وما لذلك من اثار خطيرة 
حيث يعتبر إدمان ( 46) . كتفاء بمجتمع الانترنتتتمثل في الميل نحو الانعزال عن المجتمع المحيط والا

 ( 47) . الإنترنت مشكلة ذات حدين لأنه يمكن أن يسبب مشاكل نفسية جسدية على حد سواء
استخدام بيئة العمل المناسبة وتجنب إصابات  (1وتتمثل قضايا الصحة والسلامة الرقمية  في )          

  (48)  .أو ألعاب الفيديو والانسحاب من المجتمع ادمان الإنترنت (2،)  الحركة المتكررة
ويتضح مما سبق ان مستخدمو التكنولوجيا يتعرضوا لبعض صور الاجهاد البدني والذي يقع علي       

العين والسمع وكذلك الاجهاد النفسي مما يعرضهم لبعض المخاطر في حياتهم الشخصية والعملية ، وهذا 
 . علي الاستخدام الامثل والمناسب لتلك التقنيات اثناء التعامل معها يوجب تعليم الافراد وتدريبتهم

 Digital security الامن الرقمي: -
ويقصد به ابقاء معلومات الفرد تحت سيطرته المباشرة والكاملة ، أي بمعنى عدم امكانية          

خاطر المترتبة علي الوصول الي معلوماته من أي شخص اخر دون اذن منه ، وان يكون علي علم بالم
. السماح لشخص ما بالوصول الي معلوماته الخاصة

(49 )
 

 كذلك الشخصية المعلومات حماية و السلامة لضمان الإلكترونية الاحتياطات يمثل وهو           
 حيث , الانترنت على المعلومات وحماية تبادل مثل ،الآخرين البيانات لحماية اللازمة الاحتياطات

.المحترفين بعض قبل من والانتهاكات السرقة صور لبعض التكنولوجيا دميمستخ يتعرض
ويعرف ( 50)

في اعتبارهم جميع مستخدمي التكنولوجيا  يضعهالاحتياطات التي يجب أن من الرقمي ايضا  باالا
، حيث عندما يتم تخزين أكثر المعلومات حساسية إلكترونيا، ينبغي لضمان أمنهم الشخصي وأمن الشبكة

على أقل تقدير، يحتاج الطلاب لمعرفة كيفية  .استراتيجية قوية  في المقابل لحماية تلك المعلومات وضع
قامة الجدران النارية، وعمل  مثل  حماية البيانات الإلكترونية استخدام برامج الحماية من الفيروسات، وا 

  (51). النسخ الاحتياطية

 افتراضي في مجتمع غامض بشكل يتشكل أمني حد  ت مواجهة في باتت الدولة أن في ولاشك        
بهذه  وارتبط .تام بشكل عليه السيطرة عن بمفرداته، ناهيك الإلمام فرص وتصعب مطرد بشكل يتكاثر
 عبر والإهانة والتحقير والذم والتشهير الشخصية،  انتحال المعلومات  منها جرائم من العديد الوسائل

 والتحرش والمضايقة الإلكترونية، الشخصية المعلومات وانتهاك قرصنة، والاحتيال وال الإنترنت، والنصب
ثارة التحريض وجرائم على الخصوصية، والاعتداء الشخصية، والمدونات المحادثة برامج عبر  الفتن وا 

 (52).والعرقية الدينية
 الي معالجةذا هيحتاج و ، لأمناضمان و أفضل لسلامة ويوفر الأمن الرقمي الاحتياطات اللازمة         

وكذلك فيما يتعلق بحماية الطلاب والموظفين، والموارد والمنظمة. بينما هناك الطلاب م يمن حيث تعل
 الهدف هو هذالتحقيق  والشرط الاساسيعدة استراتيجيات تقنية مستخدمة لتحقيق فعالية الأمن الرقمي، 
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امثلة ذلك ارشاد الطلاب الي ما يلي  ومن( 53).التنفيذ الفني لهاتوجيه القادرة علي حاجة إلى القيادة ال
 (54)  

 مخاطر التحدث مع الاخرين ، وبخاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. -
 ضرورة حفظ كلمة السر الخاصة بهم وعدم اعطائها للغير. -
 عدم الدخول علي اجهزة الكمبيوتر بالمدرسة بدون الحصول علي اذن . -
 جيل الخروج من الموقع.عدم ترك جهاز الكمبيوتر الا بعد تس -
 الاهتمام بتحميل برامج مضادة للفيروسات والحرص علي تحديثها باستمرار. -
 .الحرص الدائم علي الاحتفاظ بنسخ اضافية للبيانات المخزنة علي الكمبيوتر -

حماية الزمن  (2( حماية الاجهزة وامن الشبكات ، )1وتتمثل قضايا الامن الرقمي في )           
( حماية الامن المدرسي ) القرصنة ، 3سرقة الهوية والتصيد والمطاردة عبر الانترنت ( ، ) الشخصي )

حماية الامن المجتمعي ) التهديدات الارهابية (. وينقسم الامن الرقمي الي ثلاثة  (4والفيروسات ( ، )
جتمع من رسائل انواع وهى الامن الشخصي ، الامن المدرسي ، الامن المجتمعي والمتمثل في حماية الم

 التهديد الارهابي .
ويتضح مما سبق عرضه ان مستخدمو التكنولوجيا يتعرضون لبعض صور السرقة والانتهاكات          

 على القدرة بينها من أمور على الرقمي المواطن نعد أن يتطلب وهذاالمختلفة من قبل بعض المحترفين ، 
 نسخ وعمل الفيروسات من الحماية برمجيات على تمادبالاع , والانتهاكات السرقات هذه مع التعامل

 .والتوجيه للتحكم اللازمة الأدوات ومعرفة لفقدانها احتسابا   البيانات من احتياطية
لدى الشباب  الحماية الرقميةتنمية  التكنيكات التي تستخدم في ( ب)

 .الجامعي
يقييية العميييل ميييع للمناقشييية الجماعيييية أهميييية خاصييية، فهيييي جيييزء مييين طر  المناقشةةةل العما :ةةةل   -1

الجماعيات، وهييي بالنسيبة لخدميية الجماعية كالمقابليية فيي خدميية الفيرد، فهييي تسيتخدم فييي أي نشيياط 
يقوم به الأعضاء، وتعرف ب نها أسلوب يمثل فيهيا الأعضياء أدوار بسييطة بطريقية تلقائيية تكشيف 
دا  عيييين بعييييض حقييييائق الحييييياة الحقيقييييية عنييييدهم وبييييذلك يكتسييييب الأعضيييياء فهمييييا  واستبصييييارا  جدييييي

تنمو الجماعة من خلال عملية التفاعل التيي تحيدث بيين أعضيائها، ومين هنيا يبيرز و  (55).للموقف
دور الأخصيييييائي الاجتمييييياعي فيييييي تشيييييجيع واسيييييتثارة التفاعيييييل بيييييين الأعضييييياء مييييين خيييييلال طيييييرح 
الموضيييوعات للمناقشييية وتوجييييه الأسيييئلة وتيييرك الفرصييية للأعضييياء للتعبيييير عييين آرائهيييم وتعيييد تليييك 

ناقشيييات التلقائيييية فرصييية طيبييية للأخصيييائي لدراسييية الجماعييية ومعلوماتهيييا وخبراتهيييا التفييياعلات والم
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يسييتطيع أن يحييدد حاجاتهييا  وبالتيياليوطريقيية تفكيرهييا وطبيعيية العلاقييات التييي تييربط بييين أعضييائها 
 ( 56).وكيفية إشباعها

 هييا ب نمييام جمييع ميين النيياس ، وتعييرف النييدوة أتعتبيير النييدوة طريقيية لمناقشيية موضييوع   النةةاتا   -2
ميين الأفييراد أو المتخصصييين  مجموعييةنييوع ميين أنييواع المناقشيية وشييكل ميين أشييكالها يشييترك فيهييا 

موضييوع معييين وذلييك وفييق تخطيييط سييابق واسييتعداد ميين كييل  جوانييبميين  جانبييايعييرض كييلا ميينهم 
دوات المناسييبة للاسييتخدام حيييث يمكيين أن يييتم عييرض النييدوات ميين الأ فتعتبيير (57)النييدوة. أعضيياء 

ن فييي موضييوع معييين ميين خييلال مقيياطع الفيييديو التييي يتشيياركها أعضيياء الجماعيية راء المتخصصيييأ
مكتوبية عليي الصيفحة الخاصية بالجماعية ويقيوم الأعضياء  الآراءوضع  أيضافيما بينهم ، ويمكن 

واستفساراتهم وتعليقاتهم ويتم الرد عليها مين قبيل المتخصصيين وهكيذا ييتم التفاعيل  أسئلتهمبوضع 
 لموضوع الندوة .  وتحقيق قدر من الفهم

كسيييابهم البصييييرة فيييي مجيييال ا  يهيييدف هيييذا التكنييييك إليييى تنميييية مهيييارات الأفيييراد و  لعةةةل الةةةات    -3
وعليي  ، (58) العلاقات الإنسيانية بواسيطة تمثييل المواقيف التيي تعبير عين مشيكلات الحيياة الواقعيية

قيائق الحيياة يمثل فيه الأعضاء أدوار بسيطة بطريقة تلقائية تكشف عن بعض ح أسلوبذلك فهو 
الحقيقيييية عنيييدهم وبيييذلك يكتسيييب الأعضييياء فهميييا واستبصيييارا جدييييدا للموقيييف ويكونيييون أكثييير وعييييا 

داء أدوار مختلفية أالشيباب المهيارة فيي  اكتسابفمن خلال لعب الدور يتم   (59) بالموقف الجديد .
لشييباب فييي وفييي نفييس الوقييت تمكيينهم ميين التعبييير عمييا يييدور بييداخلهم بحرييية دون قيييود ، كمييا أن ا

مكانييييية والابتكييييارتمثيييييلهم الأدوار يتعييييودوا علييييي التجديييييد  تقييييييم الشييييباب لعلمييييه ومييييدى التييييزامهم  وا 
 بالمعايير المجتمعية ومدى تفاعله مع الآخرين .

الحماية تنمية تكنيكات خدمة الجماعة في  ملاستخداقترح الم )ج( التصور 
 .لدى الشباب الجامعي الرقمية

 المقترح: التصورد عليها يعتم التي( الأسس 1)
 النظري لطريقة خدمة الجماعة. الإطار -1

 وتوصيات.الدراسات السابقة وما توصلت إليه من نتائج  -2

 للدراسة الحالية . النظريالإطار  -3
 المقترح لتحقيقها: التصوريسعى  التي الأهداف( 2)

م بعض تكنيكات خدمة هدف هذا التصور إلى تحقيق هدف عام وهو تحديد مدى إمكانية استخداي      
تنمية فهم  ويتحقق ذلك من خلال وتنمية الوعى بالحماية الرقمية لدى الشباب الجامعي الجماعة 

  الاعضاء واستيعابهم لمؤشرات الحماية الرقمية والتي تتمثل في  
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 الحقوق والمسئوليات الرقمية .-1

 الصحة والسلامة الرقمية .-2

 الامن الرقمي.-3

 تمد عليها البرنامج المقترح:: النظريات التي يع(3)
 . الاجتماعينظرية النسق  .1

 نظرية الاتصال. .2

 .النظرية المعرفية .3
 (: التكنيكات التي يعتمد عليها البرنامج المقترح:4)

ـــة :  -1 والمعلوميييات حيييول مختليييف  والأفكيييار الآراءخلاليييه تبيييادل يمكييين مييين  تكنيـــك المناقاـــة الجماعي
المناقشيية الجماعييية يمكيين توضيييح كيفييية  أسيياليبة ، ونظييرا لتعييدد الجماعيي أعضيياءالقضيايا المجتمعييية بييين 

 توفرها تكنولوجيا الكمبيوتر لمستخدميه. التي الإمكاناتاستخدام بعضها مع الجماعات مع الاستفادة من 
يتم التركيز مع اعضاء جماعة المناقشة علي  البحث اوفي هذ  الطريقة العامة للمناقاة: -

الرقمية لدى الشباب مثل معرفة  الحمايةمكن ان تساعد في تنمية مناقشة قضايا وموضوعات ي
اتجاهات الشباب نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية ، اخلاقيات استخدام الانترنت ، مخاطر 

 استخدام الانترنت .
هي احدى طرق المناقشة الجماعية الهامة والتي تساعد  التنايط الفكري ) العصف الذهني ( : -

الابداع والتفكير وحل المشكلات وتعتبر من الطرق الهامة التي تساعد في ايجابية الاعضاء علي 
الاعضاء في المناقشة ، وتستهدف هذه الطريقة الحصول علي اكبر عدد من الافكار الجديدة 
حول موضوع المناقشة ؛ فقد يكون العصف ذهني عن النتائج المرتبطة بالاستخدام السلبي 

 للتكنولوجيا.
يعتبر هذا النوع من المناقشات الجماعية هامة جدا في  باستخدام وسائل التعبير: المناقاة -

طريقة خدمة الجماعة ، حيث انها تتيح للأعضاء الفرص الكبيرة للمناقشة من خلال وسائل 
لفظية ووسائل غير لفظية كالصور الثابتة ، والصور المتحركة ، والافلام والاشكال المجسمة ، 

مثل .؛ ئل وتساعد هذه الطريقة في زيادة خبرات الاعضاء نتيجة مهاراتهم وغيرها من الوسا
لفترات طويلة   رعرض فيلم ثقافي يوضح المخاطر الصحية المترتبة علي استخدام اجهزة الكمبيوت

، تصميم مجلة حائط عن الاستخدام الامن للإنترنت ،عرض شرائح سينمائية عن ادمان الانترنت 
ور لزيادة ادراك اعضاء الجماعة بمخاطر الاستخدام السلبي ، عرض مجموعة من الص

 للإنترنت.
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 أراءالمناسبة للاستخدام حيث يمكن أن يتم عرض  الأدواتأن الندوات من  تكنيك الندوات  : -2
الجماعة فيما بينهم  أعضاءيتشاركها  التيالمتخصصين في موضوع معين من خلال مقاطع الفيديو 

 أسئلتهمبوضع  الأعضاءمكتوبة علي الصفحة الخاصة بالجماعة ويقوم  الآراءوضع  أيضا، ويمكن 
واستفساراتهم وتعليقاتهم ويتم الرد عليها من قبل المتخصصين وهكذا يتم التفاعل وتحقيق قدر من 

 الفهم لموضوع الندوة .

بدعوة المتخصصين في مجال تكنولوجيا الاتصال ، حيث يقوم  الأخصائيحيث يقوم  المحاضرات : -3
،  الجامعيبمشاركة الشباب  الأخصائيلمحاضر بإلقاء محاضرة في الموضوع المحدد له من قبل ا

تدور  التيوبعد المحاضرة تتاح الفرصة للشباب لمناقشة المحاضر في الموضوع وطرح التساؤلات 
 .أذهانهمفي 

لجماعات ومن تستخدم في التفاعلات داخل هذه ا التيتعتبر من أبرز الوسائل  : الدرداة الجماعية -4
صورا  كانتكثير من برامج الدردشة تبادل نقل الملفات بين المتحاورين سواء  توفرها التيالخدمات 

 تسجيلات مما يعطى ذوى الاهتمام في مجال معين يتبادلون خبراتهم. أوملفات  أو

نفس  داء أدوار مختلفة وفيأالشباب المهارة في  اكتسابفمن خلال لعب الدور يتم  لعب الدور : -5
الوقت تمكنهم من التعبير عما يدور بداخلهم بحرية دون قيود ، كما أن الشباب في تمثيلهم الأدوار 

مكانية والابتكاريتعودوا علي التجديد  تقييم الشباب لعلمه ومدى التزامهم بالمعايير المجتمعية  وا 
 ومدى تفاعله مع الآخرين .

 مقترح:البرنامج ال اعتمد عليها  التي(: المهارات 5)
 .والانترنت الآليالمهارة في استخدام الحاسب  -
 النشرات والمطبوعات الالكترونية . إعدادالمهارة في  -
 المناقشة الجماعية . إدارةالمهارة في  -
 .المهارة في الاتصال -
 استثارة التفاعل بين الأعضاء.المهارة في  -

 المقترح: التصور في الاجتماعي الأخصائييجب أن يقوم بها  التيالأدوار المهنية  (5)
يييييد ت وتبيييادل ال الانترنيييتهيييذه الجماعيييات عليييي التفاعيييل الجمييياعي عبييير شيييبكة  أعضييياءمسييياعدة  -1

مييع غيييره فييي غييرف  رمييزيالجماعيية حيييث يمكيين للفييرد أن ينخييرط فييي تفاعييل  أعضيياءوالييدعم عبيير 
 في تفاعل وجه لوجه عن طريق الكاميرا. الأعضاءالنقاش كما يمكن أن يدخل 
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 الأعضيياءالجماعيية علييي المشيياركة فييي أنشييطة الجماعيية حيييث أنييه كلمييا امتلييك  أعضيياءمسيياعدة   -2
حسياسللمشاركة  أقوىعلاقة  بي نهم يشيكلون جماعية يزييد دعمهيم وتيي ييدهم للجماعية وبالتيالي يزييد  وا 

 الجماعة.من تماسك 
رشييادهمالجماعيية  لمصييادر المعلومييات المختلفيية ،  أعضيياء إرشيياد -3  التييي اليبالأسيي أفضييل إلييي وا 

يمكيين أن يتعيياونوا معهييا عنييد تنفيييذ مشييروعاتهم والمواقييع  التيييوالجهييات  أهييدافهمتمكيينهم ميين تحقيييق 
 .ومعلومات إمكاناتيمكنهم التواصل معها والاستفادة مما توفره من  التيالالكترونية 

 خبراتيييه حيييول القضيييايا المجتمعيييية وكيفيييية تناولهيييا يقيييوم بنقيييلالجماعييية أن  أخصيييائييجيييب عليييي  -4
معهيم ووضيعها  الآراءالجماعة من خلال تعليقاته عليي مناقشياتهم وتبيادل  لأعضاءوالتخطيط لحلها 

 عليها. الأعضاءوتعليقات  أسئلةعلي صفحة الجماعة الرئيسية وتلقي 
مشييكلات  أيوالتييدخل لعييلاج   online الجماعيية علييي الخييط  أعضيياءيقييوم توجيييه التفاعييل بييين  -5

 أسيئلةالعازفين علي المشياركة مين خيلال  الأعضاءومحاولة جذب  الأعضاءتظهر في التفاعل بين 
علي صفحاتهم الشخصية وتبادل الرسائل الالكترونية ما يشجعهم  الأخصائييضعها  التيوتعليقات 

 . بآرائهم والإدلاءعلي المشاركة 
 التيييالخييدمات  أهييمالجماعيية علييي اكتسيياب المعلومييات التربوييية والتعييرف علييي  أعضيياءمسيياعدة  -6
 تشيكل التيي والأخلاقييةالقواعيد الاجتماعيية  أهيمقدمها المنتديات الجماعيية لمرتاديهيا والتعيرف عليي ت

 . شبكات التواصل الاجتماعي وتحكم عنصر الضبط الاجتماعي في
تحكييم التفاعييل  والتييي والأخلاقيييةالجماعيية علييي الالتييزام بالقواعييد الاجتماعييية  أعضيياءمسيياعدة  -7

 الافتراضي.
المحيييددة ويسيييتخدم  الأهيييدافبرنيييامج وتحدييييد التكنيكيييات المناسيييبة لتنفييييذه وفيييق يقييوم بتخطييييط لل -8

من مصادر ، معلومات تسياعد فيي تحدييد  الانترنتفي سبيل ذلك ما توفره له تكنولوجيا  الأخصائي
فيي تعيديلها ثيم وضيع  رأيهيمواخذ  الأعضاءالخطة وتمكنه من عرضها علي  أولويةووضع  الأهداف

 صفحة الجماعة لتنفيذها. الخطة النهائية علي
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