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 فاعلية و جودة أداء المكتبة  استبيان
 طالب   معاون عضو هيئة تدريس عضو هيئة تدريس المشارك فى 

  ............................فصل دراسي                         ...........................:  المعهد/كليةال
 

 

 

 ؟( القسم/الكلية)هل تتردد باستمرار على مكتبة  -

 نعم

 

 

 لا

          

 أحيانا   

 

 نظم العمل المطبقة بالمكتبة ؟ فيما رأيك  -

 جيدة

 

 

 مناسبة غير مناسبة

 

 أداء العاملين بالمكتبة ؟ فيما رأيك  -

 جيد

 

 

 مقبول

 

 غير ملائم

 

 و نقط انترنت؟ آليهل يتوفر بالمكتبة حاسب  -

 نعم

 

 

 لا

 

 لا أعلم

 

 الاستعارة المطبقة بالمكتبة؟نظم  فيما رأيك  -

 مناسبة

 

 

 لا أدرى يجب تعديلها

 

 ملائمة مؤهلات العاملين بالمكتبة لطبيعة الوظيفة؟ فيما رأيك  -

 مناسبة

 

 

 لا أعلم غير مناسبة

 

 المكتبة باحتياجات الدراسة؟ فيالمؤلفات المتوفرة  تفيهل  -

 نعم

 

 

 إلى حد ما لا

 

 باحتياجات البحث؟( مراجع و دوريات)مكتبية المقدمة الخدمات ال تفيهل  -

 نعم

 

 

 إلى حد ما لا

ترد للمكتبة بدوريات أخرى أكثر  التيتغيير الدوريات العلمية  فيهل ترغب  -

 تخصصا ؟

 نعم

 

 

 البعض لا

و ( خدمات إلكترونية)بالطريقة الرقمية هل تفضل أن تكون الخدمات المكتبية  -

 أم الدوريات و المراجع الورقية؟   (CD) ةالأقراص المدمج

 إلى حد ما لا نعم

 

 ؟( القسم/الكلية)هل تفضل تعديل ساعات العمل بمكتبة  -

 نعم                          لا

 

 

 ؟( القسم/الكلية)ما مدى الاستفادة التعليمية للطلاب من مكتبة  -

 جيدة

 

 قليلة متوسطة

 

التعليمات و القواعد الخاصة بالمكتبات فى مكتبة تنفيذ  فيما رأيك  -

 ؟(القسم/الكلية)

 جيدة

 

 

 لا أدرى إلى حد ما
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 ؟(القسم/الكلية)إقبال الطلاب على التردد على مكتبة فيما رأيك  -

 جيد

 

 

 نادر متوسط

 

 ؟(القسم/الكلية)تتردد فيها على مكتبة  التيالفترة الزمنية المناسبة  هيما  -

 

 

 صباحا  

 

 

 ظهرا

  ً 

 بعد الظهر

 

 

 ما رأيك فى أداء و التزام أمناء المكتبة؟ -

 جيد

 

 مقبول

 

 

 غير مقبول

 

 هل لديك إلمام بالتعليمات و القواعد الواجب اتباعها بالمكتبة؟ -

 نعم

 

 

 إلى حد ما لا

 

 هل سلوك المترددين على المكتبة يتوافق مع المكان؟ -

 نعم

 

 

 ما إلى حد لا

 

 هل سلوك العاملين بالمكتبة يتوافق مع المكان؟ -

 نعم

 

 

 إلى حد ما لا

 

 ؟(القسم/الكلية)مكتبة  فيتشعر بها  التيالنقص  نواحي هيما  -
 

 نقص المراجع

 

 نقص  الدوريات 

 

 الالتزام  بالقواعد  

 

 التأثيث غير المناسب    

 

 خدمات شبكة المعلومات          

 

 لعاملون ذو المؤهلات المناسبة و الخبرةا                       

 

 .وتطوير الخدمات المكتبية بها( القسم/الكلية)أذكر اقتراح واحد محدد لزيادة فاعلية مكتبة  -
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